INFORME DE EJECUCION MENSUAL
OFICINA UNIDAD ESTRATEGICA DE NEGOCIOS ITM

NQMBRE DEL CONTRATISTA ALINA MARIA ALVAREZ CASTANEDA
NUMERO DEL CONTRATO P-3187 DE 2024
FECHA DE INICIO 04 DE MARZO DE 2024
PLAZO 214
VALOR DEL CONTRATO 58.379.200,00 COP
OBJETO PRESTACION DE SERVICIOS COMO CONTRATISTA
INDEPENDIENTE, SIN VINCULO LABORAL POR SU PROPIA
CUENTA Y RIESGO PARA REALIZAR LA GESTION DE
PROFESIONAL ESPECIALIZADO EN  MANTENIMIENTO
ALUMBRADO PUBLICO EN EJECUCION DEL CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO NO. 4600100887 DE 2024
CELEBRADO ENTRE EL DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN, SECRETARIA DE
GESTION Y CONTROL TERRITORIAL Y EL ITM
VALOR DEL CONTRATO CUARENTA'Y SIETE MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA MIL
PESOS (58.379.2009%)
SUPERVISOR ITM OLGA LUCIA GOMEZ HOYOS
EVIDENCIAS DE
OBLIGACIONES LAS
ESPECIFICAS SEGUN EJECUCION O DESARROLLO DE LAS OBLIGACIONES ESPECIFICAS OBLIGACIONES
CONTRATO SEGUN CONTRATO CEN;E.ELES
CONTRATO
2.1.2- 3- 4, Revisar los informes presentados por la interventoria.
Proyectos estrategicos (Obra civi)
OBJETIVO: 1 Apoyar en | Enn marzo de 2024, se revisa la evidencia de una visita al proyecto estrategico
la gestion de supervision | BIBLIOTECA NORORIENTAL, que tiene un acvance de ejecuicon del 30% en la
de modernizacién del | obra civil de alumbrado publico.
sistema de alumbrado )
piblico de  Medellin. | SN de revisar
ACTIVIDADES: las
“SUBACTIVIDAD \\nas1\Alcaldia\2
SUPERVISION” del | Enelinforme del mes de febrero de 2024, revisado por la supervision en marzode | 29-GCT\22930-
documento  “DE-SPDN | 2024, la interventoria no presenta evidencia de actividades de SS de revisar, ya | S.SP\U-Serv-
PLANIFICACION EPM no entrego informacién para el periodo del 15 al 29 de abril de 2023. Pub\E-GestTec-
PRESTACION DEL Financlnfo\Cmn-
SERVICIO DE | Enreunion realizada el 14 de marzo de 2023, se solicito a la interventoria validar la | GestTec-

ALUMBRADO PUBLICO”
del sistema de calidad del
municipio de Medellin y
que hayan sido
distribuidas ~ por la
supervisién del contrato
PRODUCTOS: los
consignadas para
supervision en el
documento especifico
‘DE-SPDN  Planificacién
prestacion del servicio de
alumbrado publico” del
sistema de calidad del
municipio de Medellin.
PERIODICIDAD

informaciéon pendiente de contratos anteriores y solicitar a EPM actualizar
informacién de ejecucion de proyectos ejecutados de la comunidad y de

Financinfo\1 AL
UMBRADO _PUB

modernizacion con la vigencia 2024 LICO\INFORME
S
Obligacoines urbanisticas (Obra civi) CONTRATISTAS
2024\MARZO DE
En el informe del mes de febrero de 2024, revisado por la supervicion en marzo de | 2024\ALINA
2024, se encuetra la evidencia de 6 visitas a proyectos de obligaciones urbanisticas. | Al \VAREZ
FECHA SN /SS NOMBRE ESTADO %
VISITA DEL PROYECTO | EJECUCIO
PROYECTO N
21/02/2024 93163 ARBOLEDA | EJECUCION 10%
SAN
ANTONIO
22/02/2024 505371 VILLATERR | EJECUCION 10%
A
26/02/2024 270698 SERRANIA | EJECUCION 95%
DE LOS
BOSQUES




27/02/2024 289208 AV 34 CON
LOS PARRA
AV 34 CON
LOS
BALSOS
RESERVA
SERRAT
SELVA

Tabla 1. Obligaciones urbanisticas febero de 2024.

EJECUCION 99%

28/02/2024 289214 EJECUCION 99%

29/02/2024 365536 EJECUCION 70%

2.3.1 Revisar e informar al proceso de calidad de la matriz de salidas no
conformes.

En el informe de interventoria de febrero de 2024, revisado por la supervision de
2024, no se reportan incumplimiento de ANS por parte de EPM. Se debe mencionar
que las ANS evaluadas por la interventoria corresponden al informe de gestion de
enero de 2024, esta actividad es revisada mes vencido por la interventoria.

OBJETIVO 2. Apoyar en la
gestion de supervision de
monitoreo al sistema de

alumbrado  publico  de
Medellin.  ACTIVIDADES:
las consignadas en la
“SUBACTIVIDAD

SUPERVISION” del
documento “DE-SPDN
PLANIFICACION

PRESTACION DEL
SERVICIO DE

ALUMBRADO  PUBLICO”
del sistema de calidad del
municipio de Medellin y que
hayan sido distribuidas por
la supervision del contrato

4.1.1 Revisar el reporte de fallas.

En el informe del mes de febrero de 2024, revisado en el marzo de 2023 por la
supervision, se encuentra la evidencia de los reportes de fallas realizados por la
interventoria. Se evidencia 824 reportes realizados en entre el 15y el 29 de febrero
de 2024, en los recorridos diurnos, nocturnos y mixtos.

REPORTES DEL PERSONAL - FEBRERO
2024

Gustavo Adolfo Mejia Herrera 27
— 2
Duvan Andrés Ramos
[—1S
John Alexander Ortiz

\\nas1\Alcaldia\22
9-GCT\22930-S-
SP\U-Serv-
Pub\E-GestTec-
FinancInfo\Cmn-
GestTec-
Financinfo\1_ALU
MBRADO PUBLI

§ Santiago Henao [* 5
:g Laura Catalina Estrada -_8 e M
John Alexander Porras Restrepo 7CONTRAT|STAS
Jorge Alberto Zapata Vasquez 2024\MARZO DE
2024\ALINA
Andres Felipe Guzman Higuita ALVAREZ\ENTR
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 EGABLES\OBJE
CANTIDAD DE REPORTES TIVO 2\41 1
Figura 1. Reporte de fallas por técnico Febrero de 2024. (fuente autoria propia)
Los técnicos que realizan recorrido nocturno, presentan el mayor nimero de
reportes, siendo la falla 1 (luminaria apagada), la mas frecuente, seguida de la falla
2 luminaria apagada o intermitente.
\\nas1\Alcaldia\
229-
GCT\22930-S-
SP\U-Serv-
Pub\E-
4.1.2. Revisar heuristicamente los recorridos y determinar si se cubre el GestTec-
territorio al 100%, tomando un sector para verificar que la interventoria se FinancInfo\Cm
encuentra en el sector haciendo el recorrido programado. n-GestTec-
FinancInfo\1_A
En el mes de marzo de 2024 se revisa la evidencia de los recorridos de verificacion LUMBRADO_P
de infraestructura realizados por la interventoria, en el periodo del 15 al 29 de febrero UBLICO\INFO
de 2024. RMES
CONTRATIST
AS
2024\MARZO
DE
2024\ALINA

ALVAREZ\ENT
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Imagen de Google Earth del recorrido nocturno del mes de febrero de 2024

En la reunion realizada el 14 de marzo en las oficinas de la interventoria UdeA, se
solicita crear un plan de contingencia para realizar recorridos peatonales en las
siguientes zonas:

. Parques del Rio

. Pasaje Junin

. Tranvia de Ayacucho

. Mirador y escaleras de la comuna 13

También se solicita crear un plan de contingencia para los recorridos diurnos y
nocturnos en escaleras y paseos peatonales en las diferentes comunas,
actualizando el mapa de calor de las zonas donde se tiene evidencia de dificultades
de acceso por orden publico.

REGABLES\O
BJETIVO
24.1.2




\\nas1\Alcaldia\

4.21 Revision de los informes de SACs y SMAPs reportados por la 229-
interventoria al servicio, asi como el uso de los vehiculos en las tareas GCT\22930-S-
asignadas contractualmente. SP\U-Serv-
Pub\E-
SAC (solicitudes de accion correctiva) y GestTec-
FinancInfo\Cm
En el informe de interventoria del mes de febrero de 2024, revisado por la n-GestTec-
supervision en marzo de 2024, se tiene la evidencia de 31 SAC entregadas a EPM Financinfo\1_A
en comité técnico. También se informa que 45 SAC estan pendientes por revisar LUMBRADO_P
del contrato 4600098507. La interventoria se encuentra haciendo la verificacion de UBLICO\INFO
estas actividades pendientes RMES
CONTRATIST
SMAP (Solicitudes de Mejoramiento de Alumbrado Publico) AS
2024\MARZO
En este mismo periodo la interventoria entrego 1 SMAP a EPM, ademas se asignd DE
nueva numeracion a las SMAP de contratos anteriores con consecutivo 0001 ala 2024\ALINA
0205, esto para tener mejor control de la informacion ALVAREZ\ENT
REGABLES\O
BJETIVO
24.21
4.4. Revision al plan de mantenimiento sugerido por el operador
A corte de este informe EPM no ha entregado El Plan anual de Mantenimiento por
parte de EPM Unidad de Alumbrado, se solicitara a |a interventoria un plan de accioén \\nas1\Alcaldia\
para solicitar a EPM este plan, que es vital para desarrollo del contrato. 229-
GCT\22930-S-
En este entregable la interventoria realizo o seguimiento al plan a los hurtos de SP\U-Serv-
acuerdo al informe de gestion enviado por EPM. Pub\E-
GestTec-
Consolidado de hurtos mes de enero- F|réan(i!|[1fo\Cm
revisado en febrero E}naer?clneng_A
LUMBRADO_P
UBLICO\INFO
RMES
CONTRATIST
AS
2024\MARZO
DE
- 2024\ALINA
= ‘ ALVAREZ\ENT
Reportados Atendidos No atendidas thlr‘:::‘nlj‘;l: orden REGABLES\O
Figura 2. Consolidado de hurtos BJETIVO
2441
La interventoria debe solicitar a EPM un plan de mejora para atender los 66 reportes
de hurtos que no se tiene evidencia de su atencién.
\\nas1\Alcaldia\2
29-GCT\22930-
5.1.1 revisar el contenido y en caso de presentarse alguna eventualidad | S-SP\U-Serv-
informar sobre el mismo. Pub\E-GestTec-
FinancInfo\Cmn-
Los dias de corte para la recepcion de la base de datos, por parte de EPM, son los GestTec-
dias 11y 26 de cada mes; esto con el fin de proceder a su revision. La base de datos FinancInfo\1_AL
del periodo 1, fue enviada con dos dias de retraso por EPM. UMBRADO_PU
BLICOINFORM
En el mes de febrero de 2024 la interventoria reviso la base de datos que corresponde ES
al periodo del 26 de enero al 10 de febrero de 2024. La informacion fue recibida de | CONTRATISTA

manera oportuna por la interventoria. Esta informacion fue revisada por la supervision
en el mes de marzo de 2024

S 2024\MARZO
DE 2024\ALINA
ALVAREZ\ENTR
EGABLES\OBJE
TIVO 2\4.4.1




5.2.1 Revisar de la muestra tomada y concepto emitido.

\\nas1\Alcaldia\
En el informe del mes de febrero de 2024, revisado por la supervision en marzo de 229-
2024, la interventoria evalla la base de datos del periodo del 26 de enero al 10 de GCT\22930-S-
febrero de 2024. SP\U-Serv-
Pub\E-
Muetreo NTC 2859-1 febrero de 2024 GestTec-
FinancInfo\Cm
n-GestTec-
Financinfo\1_A
LUMBRADO_P
UBLICO\INFO
RMES
2500 CONTRATIST
TOTAL FEPORTES COMUNIDAD IIALCIE PR [ TOTALES AS
e —— = 2024MARZO
B D ';tnlo del e)T 3 3 DE
2024\ALINA
* TOTAL MUESTRED w» TOTAL SOLICITUDES ALVAREZ\ENT
Figura 3. Muestreo febrero. REGABLES\O
BJETIVO
De las 125 solicitudes revisadas por la interventoria en terreno y telefonicamente, 2\5.2.1
solo se encontraron 3 reportes no conformes.
5.3.1 Revisar el reporte de fallas verificadas por interventoria
En el informe del mes de febrero de 2024 revisado en marzo de 2024 por la
supervision, se encuentran las fallas verificadas por la interventoria en terrenoy la
encuesta telefonica, de la cual se puede concluir los siguiente:
Fallas verificadas en terreno y por encuesta telefonica Reporte de las fallas
\\nas1\Alcaldia\
De las ciento veinticinco (125) muestras tomadas del reporte de fallas hechas por la 229-
comunidad, setenta (70) corresponden a luminarias apagadas, cuarenta y uno (41) GCT\22930-S-
a luminarias con intermitencia o agotadas, cinco (5) sectores apagados, tres (3) glljt\)L\JEServ
podas, dos (2) luminarias con Carcasa Abierta o con el broche sin ajustar, un (1) GestTec-
poste estrellado, un (1) hurto, una (1) luminaria encendida permanentemente y una Financinfo\Cm
(1) luminaria con cable expuesto. n-GestTec-
Financinfo\1_A
La interventoria realizd llamadas telefonicas para verificar la calidad del servicio y la LUMBRADO_P
atencion de los reportes de la comunidad (siendo 1 muy mala la atencién y 5 muy UBLICO\NNFO
buena atencién de EPM). De las 125 llamadas en total, 73 personas calificaron con RMES
5, lo que equivale al 58%, 24 personas calificaron con 4 lo que equivale al 19% y 28 CONTRATIST
personas no contestaron la llamada, lo que equivale al 23% AS
2024\MARZO
: sy DE
Encuesta calidad del servicio 2024\ALINA
ALVAREZ\ENT
REGABLES\O
BJETIVO
2\5.3.1
No Deficiente Malo Aceptable Bueno Excelente
contestaron
la llamada
calificacién
Figura 4. Encuesta de percepcion del servicio
5.4.1 Revisar el reporte de analisis y estadisticas \\nas1\Alcaldia\2
29-GCT\22930-
En el informe de interventoria del mes de febrero de 2024, revisado por la supervision | S-SP\U-Serv-
en marzo de 2024; la interventoria entrega la evidencia de las ANS evaluadas que Pub\E-GestTec-

corresponden al informe de gestion de EPM del mes de enero de 2024.

FinancInfo\Cmn-
GestTec-




ANS Febrero de 2024

Financinfo\1_AL

UMBRADO_PU
BLICOINFORM
ES
CONTRATISTA
S 2024\MARZO
DE 2024\ALINA
Cumple ANS [\[e} cumple’ANS Falta Informacion JET'VO 2\541
TITULO DEL EJE
mm Acumulado FEBRERO 2024 Cantidad
Acumulado FEBRERO 2024 Indicador de cumplimiento
Indicador de ANS febrero de 2024

Para este periodo de evidencia un cumplimiento del 83,57%, lo que se considera

medianamente efectivo.
\\nas1\Alcaldia\
229-
GCT\22930-S-
SP\U-Serv-

5.5.1 Revisar la existencia del aval de pago de interventoria originado del Pub\E-

informe del operador del servicio. GestTec-
FinancInfo\Cm

Las actividades de interventoria se realizaron en el periodo del 15 al 29 de febrero n-GestTec-

de 2024, para este mes no se realizé la revisién completa del informe de gestion FinancInfo\1_A

de enero, debido a la fecha de inicio del contrato, solo se tiene evidencia de la LUMBRADO_P

gestion ambiental y SST. Esta informacion es revisada por la supervision en los UBLICO\NFO

siguientes anexos: RMES
CONTRATIST

+ Oficio sobre gestién ambiental: enviado el 01/03/2024 con radicado EPM AS

20240120039076. 2024\MARZO

+ Oficio sobre SST: enviado el 04/03/2024 con radicado EPM 20240039990. DE
2024\ALINA
ALVAREZ\ENT
REGABLES\O
BJETIVO
2\5.5.1
\\nas1\Alcaldia\

6.1.1-2.1-3.1-4.1-5.1. Verificacion de existencia y calidad del entregable. 229-
GCT\22930-S-

La interventoria verifica la disponibilidad de la infraestructura instalada, refleja las SP\U-Serv-

posibles deficiencias en el servicio de alumbrado publico. Se calcula mediante la Pub\E-

metodologia establecida en la resolucion CREG 101013 de 2022. GestTec-
FinancInfo\Cm

Para febrero de 2024, EPM envi6 en calculo del ID y VCEE de enero de la misma n-GestTec-

anualidad. El periodo de calculo de esta informacion es desde diciembre 26 de 2023 FinancInfo\1_A

a enero 25 de 2024; este periodo esta por fuera del contrato de la interventoria. LUMBRADO_P
UBLICO\NFO

La informacion de los calculos para el periodo 26 de enero a 25 de febrero de 2024, RMES

sera tramitada en el informe de marzo de 2024, dado que el operador EPM, envia CONTRATIST

la informacién durante el mes siguiente a la fecha de corte de la informacion. AS
2024\MARZO

6.5.1. Revisar los planes de mejoramiento suscritos por el operador que se DE

realicen con ocasion de la generacion de las salidas no conformes 2024\ALINA
ALVAREZ\ENT

En este periodo la interventoria no presento salidas no conformes o la necesidad de REGABLES\O

suscribir planes de mejoramiento EPM Unidad de Alumbrado. BJETIVO

2\6.3.1




10.1.1 Validar la informacion de las respuestas de PQR’s y dar respuesta al
peticionario.

En el informe del mes de marzo de 2024 se revisa la evidencia de 2 las PQRS
revisadas en terreno por la interventoria en el mes de febrero de 2024, de esta

actividad se generd dos reportes a la linea 115 y dos reportes de SAC. \\nas1\Alcaldia\
OBJETIVO 3. Apoyar en la 229-
gestion de verificacion y | Para este periodo, el tiempo promedio de atencion de las solicitudes fue de 3.25 GCT\22930-S-
elaboracion del informe de | dias, teniendo en cuenta la visita a terreno y la entrega via correo electronico del SP\U-Serv-
supervision y facturacion del | informe con las evidencias. Pub\E-
sistema de  alumbrado GestTec-
publico  de  Medellin. FinancInfo\Cm
ACTIVIDADES: las PQRS Febrero de 2024 n-GestTec-
consignadas en la FinancInfo\1_A
“SUBACTIVIDAD LUMBRADO_P
SUPERVISION’ del UBLICO\NFO
documento “DE-SPDN RMES
PLANIFICACION CONTRATIST
PRESTACION DEL AS
SERVICIO DE 2024\MARZO
ALUMBRADO  PUBLICO” DE
del sistema de calidad del 2024\ALINA
municipio de Medellin y que ALVAREZ\ENT
hayan sido distribuidas por REGABLES\O
la SUpeNISIon del contrato = INDICADOR DE OPORTUNIDAD = INDICADOR DE EFECTIVIDAD EN CIERRE = E\J6E;|1VO

Figura 4. tiempos de atencion

OBJETIVO 4. Apoyar en la
gestion de comunicaciones, | 14,51 Informe sobre los elementos que caracterizan el monitoreo del estado de
informes y seguimientos del | |3 infraestructura de alumbrado establecidos en la actividad 4.
sistema de alumbrado publico
de Medellin. ACTIVIDADES: | g g informe de marzo de 2024, se revisa el informe del monitoreo de los reportes
las consignadas en  la | ge fallas del informe de interventoria del mes febrero de 2024, las fallas encontradas
SUBACTMPAP durante los recorridos del mes, la falla con mayor afectacion al sistema de alumbrado
SUPERVISION™ ~ d15.1.3 | 1ibico en las comunas del Distrito de Medellin corresponde a la falla N°1 Luminaria
Medir o validar los | 3naga4a (125 luminarias), segin la tabla de fallas acordadas por EPM en el presente _
indicadores  para  Plan | contrato, con un 46% de afectacion sobre el total de fallas reportadas; seguida de la | \\nast\Alcaldia\2
Accion falla N°2 luminaria agotada o intermitente, con un 37% de afectacion sobre el total de | 23-GCT\22930-

fallas. S-SP\U-Serv-
A corte del mes de marzo de Pub\E-GestTec-
2023 se presentan los FinancInfo\Cmn-
indicadores del Plan de REPORTES POR COMUNAS - FEBRERO 2024 GestTec-
Accion: Financinfo\1_AL

UMBRADO_PU

Total, metros Redes de BLICOINFORM
alumbrado publico ES
construidas: 124.260 ml. CONTRATISTA

Con la aprobacién del ID de
los meses de diciembre (2301
luminarias) y enero de 2023
(3912 luminarias) se tiene un
acumulado del afio 2023 de

124. 260 de redes de
alumbrado publico
mantenidas

el documento “DESPDN
PLANIFICACION
PRESTACION DEL

SERVICIO DE ALUMBRADO
PUBLICO” del sistema de

Cantidad

Comunas

Para este periodo, la comuna 14 fue el sector donde mas se reportaron fallas, con un
total de 87 reportes.
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calidad del municipio de
Medellin y que hayan sido
distribuidas por la supervision
del contrato

OBJETIVO 5. Apoyar en la
gestion y reporte de la
prestaciéon del servicio de

alumbrado  publico  de
Medellin.  ACTIVIDADES;
las consignadas en la
“SUBACTIVIDAD

SUPERVISION” del
documento “DE-SPDN
PLANIFICACION

PRESTACION DEL
SERVICIO DE

ALUMBRADO  PUBLICO”
del sistema de calidad del
municipio de Medellin y que
hayan sido disétribuidas por
la supervision del contrato

15.1.3 Medir o validar los indicadores para Plan Accion

Debido a que este es un nuevo contrato de interventoria y no se tenian contratos de
alumbrado publico, para este mes no se tiene registro de esta actividad.

15.1.1 Recopilar informacion Indicador de percepcion de atencion del servicio.

Esta actividad se realiza trimestralmente, para este informe no se requirio.

15.1.8 Revisar el shape de luminarias cargado en geodatabase

Se realiz6 la busqueda en la aplicacién Mapgips 9, verificando que la informacién
del Shape se actualizo correctamente

Proyecto de modemizacion , SS 21376914 barrio Cerro Nutibara se verifica la
correcta actualizacion del punto luminoso rotulo 268314, de 110W LED
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15.1.10 Realizar seguimiento a planes de mejoramiento

El 14 de marzo de 2024 se realizé reunion en la sede de la interventoria UdeA, para
presentar al personal que labora en la supervision del contrato, en esta actividad se
socializaron los encarcelados de cada uno de los componentes, como son:
expansion, mantenimiento, modernizacion y energia.

Para el area de mantenimiento se solicitd a la interventoria implementar un plan de
que permita un mejor cubrimiento de las zonas con recorridos peatonales de manera
mas eficiente.

Para las medidas de iluminacion se solicité implementar un plan de mejora para
realizar medidas de iluminacién en lugares donde se ha realizado el cambio de
luminarias denominadas punto rojo, revisando la eficiencia en periodos de tiempo de
dos meses con el fin validar la eficiencia de las luminarias a las cueles se les cabio
del driver.
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15.2.2 Realizar el dimensionamiento de interventor

Para este mes no se requirié esta actividad

15.2.6 Realizar negociacion AOM y reuniones, comunicaciones

Para este mes no se requiri6 esta actividad

15.2.3 Realizar el dimensionamiento de precio del servicio

Este mes no se requiri6 esta actividad

15.2.7 Realizar construccion estudios previos contrato de AOM y Uso o
modificaciones

Este mes no se requiri6 esta actividad

15.2.8 Realizar construccion estudios previos contrato de Interventoria

Para este mes se est4 realizando apoyo al componente juridico con el analisis del
sector economismo para el contrato de interventoria.

15.3.3 Realizar y reportar el documento de politica ornamental proyectado

Para este mes no se requerido esta actividad, para el proximo informe se revisara
con el equipo juridico las modificaciones y el alcance de las mismas

15.3.4 Realizar y reportar el documento de politica de escenarios deportivos
proyectado

En este periodo no se requiri6 esta actividad.

15.3.8 Realizar construccion Manual de procedimientos Alumbrado Piblico

En este periodo no se requirié esta actividad, se programara reunion con el equipo
de trabajo para hacer un cronograma de actividades de modificacion de Manual de
Procedimientos.

15.4.1 Recibir, registrar y controlar los tiempos de PQRS y revision de predios

En el periodo del 04 al 31 de marza se realiz6 tramite de respuesta en mercurio a
25 solicitudes de la comunidad y 16 de la interventoria

26/01/2024 | Solicitud de la comunidad 202410029820
27/01/2024 | Solicitud de la comunidad 202410031099
12/02/2024 | Solicitud de la comunidad 202410034999
30/01/2024 | Solicitud de la comunidad 202410035369

8/02/2024 | Solicitud de la comunidad 202410048583

8/02/2024 | Solicitud de la comunidad 202410049159
13/02/2024 | Solicitud de la comunidad 202410051356
14/02/2024 | Solicitud de la comunidad 202410052236
12/02/2023 | Solicitud de la comunidad 202410052909
14/02/2024 | Solicitud de la comunidad 202410053730

9/02/2024 | Solicitud de la comunidad 202410050595
18/01/2024 | Solicitud de la comunidad 202410016079
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14/02/2024 | Solicitud de la comunidad 202410056728
14/02/2024 | Solicitud de la comunidad 202410056824
13/02/2024 | Solicitud de la comunidad 202410054745
13/02/2024 | Solicitud de la comunidad 202410056357
19/02/2024 | Solicitud de la comunidad 202410064016
19/02/2024 | Solicitud de la comunidad 202410064280
4/03/2024 | Solicitud de la comunidad 202410077044
29/02/2024 | Solicitud de la comunidad 202410078854
1/03/2024 | Solicitud de la comunidad 202410079948
29/02/2024 | Interventoria 202410079142
1/03/2024 | Solicitud de la comunidad 202410079767
1/03/2024 | interventoria 202410079985
1/03/2024 | interventoria 202410080733
1/03/2024 | interventoria 202410080838
1/03/2024 | interventoria 202410080859
1/03/2024 | interventoria 202410080864
1/03/2024 | Solicitud de la comunidad 202410081573
6/03/2024 | Solicitud de la comunidad 202410081574
4/03/2024 | Solicitud de la comunidad 202410081819
4/03/2024 | Solicitud de la comunidad 202410083037
4/03/2024 | interventoria 202410083120
4/03/2024 | interventoria 202410083137
7/03/2024 | interventoria 202410084182
27/02/2024 | interventoria 202410074952
5/02/2024 | Solicitud de la comunidad 202410085612
13/02/2024 | Solicitud de la comunidad 202410056357
21/02/2024 | Solicitud de la comunidad 202410065016
27/02/2024 | Solicitud de la comunidad 202410074294
27/02/2024 | Solicitud de la comunidad 202410074104
26/02/2024 | Solicitud de la comunidad 202410072594
12/03/2023 | interventoria 202410093703
14/03/2024 | Solicitud de la comunidad 202410065041
14/03/2024 | Solicitud de la comunidad 202430095518
11/03/2024 | Solicitud de la comunidad 202410091819
13/03/2024 | Solicitud de la comunidad 202410090233
7/03/2024 | Solicitud de la comunidad 202410088274
13/03/2024 | Solicitud de la comunidad 202410078258
26/02/2024 | Solicitud de la comunidad 202410074104
27/02/2024 | Solicitud de la comunidad 202410074372

Se anexa matriz de PQRS y los oficios proyectados

15.4.2 Atender solicitudes de AP por otros canales de atencion

El 05 de marzo de 2024 se solcito a la interventoria revisa estado e AP en la CR
95y 93 por CL 92y 90, barrio Aures No 2, sector Villa Claret., para dar respuesta a

la accion popular Villa Claret
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En los anexos se encuentras correos como evidencia
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15.4.4 Atender solicitudes de encendido y apagado

Este mes no se requiri6 esta actividad

15.5.10 Realizar reunion de seguimiento del plan de mantenimiento y reportar
acta de reunion.

Para este periodo no se requiri6 esta actividad, esté a espera que EPM entregue el
plan de mantenimiento, hacer la respectiva revision y revisar planes de mejora en
caso de ser necesario.

15.5.12 Revisar el acta de ejecucion del contrato de AOM

La factura del mes febrero de 2024 los valores facturados se aplicaron con las UCAP
y aforo del mes de octubre, se acord6 tomar como base la informacion disponible a
la fecha, que corresponde a la Ultima base de datos para la factura de AOM+USO
aprobada de octubre de 2023.
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15.8.3 Proyectar informes de gestion

Para este mes no se requiri6 esta actividad, esta se realiza de acuerdo a demanda

15.8.5 Realizar el informe para pago de contratistas

Se entregd el informe supervision No 1 contrato 4600100231 de 2024 con el
componente técnico

Se anexa informe en formato Word y correo como evidencia
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15.8.8 Realizar la planificacién del uso de los vehiculos la semana previa a la
su uso en actividades de verificacion
Este periodo no se requiri6 esta actividad
El 04 de marzo de 2024 se realizo reunion con la Gerencia del Centro para revisar \\nas1\Alcaldia\
la iluminacién en sectores criticos del centro de Medellin, como son: 229-
OBJETIVO 6. Apoyar en la GCT\22930-S-
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Subsecretaria de Servicios | piazyela San Ignacio Pub\E-
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OBSERVACIONES (En caso de tenerlas)

DIFICULTADES (En caso de tenerlas)

PERIODO EJECUTADO:

VALOR DEL PERIODO A COBRAR:

Del 04 de marzo de 2024 al 31 de marzo de 2024

siete millones trescientos sesenta y cinco mil seiscientos pesos ml.

Para constancia se firma en Medellin a los 22 dias del mes de marzo del afio 2024.

ALINA MARIA ALVAREZ
C.C 43867202




Contratista ITM

OLGA LUCIA GOMEZ HOYOS
Supervisora ITM

T JORuA DS

FANNY/CECILIA CARDONA GOMEZ
Enlace ITM




