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CONTRATANTE INSTITUCION UNIVERSITARIA PASCUAL BRAVO

CONTRATISTA: SISTEMAS SENTRY S.A.S.

NIT: 811.007.634-3

RREPRESENTANTE DARIO GOMEZ RENDON

LEGAL

C.C. 8.353.247

OBJETO: Soporte técnico y mantenimiento del software y hardware del

sistema de gestién de turnos Vision Center, el sistema para
calificar la atencion Vision Quality y las carteleras digitales

Vision info.

VALOR TOTAL.: DOS MILLONES SESENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS
SETENTA Y UN PESOS COLOMBIANOS ($2.063.271) IVA
INCLUIDO

DURACION: El plazo de ejecucion de este contrato sera de siete (7) meses

contados a partir del inicio de ejecucion en SECOP I, el cual
se hard efectivo una vez sea legalizado el presente contrato y
se cumplan con los requisitos previos al inicio, sin superar la
vigencia 2024.

Entre los suscritos a saber, LILIANA PATRICIA RESTREPO VILLA, identificado(a) con la
cédula de ciudadania N°43.554.332 , actuando en actuando en calidad de delegada por el
seflor rector para la celebracion del presente contrato, segun resolucién rectoral nimero
215 del 02 de abril de 2018, y como tal en representacion legal de la INSTITUCION
UNIVERSITARIA PASCUAL BRAVO, con NIT 890.980.153-1, otrora Instituto Técnico del
Orden Nacional, reorganizado por la Ley 52 de 1982, y que mediante la Resolucion 1237
del 16 de marzo de 2007, adquirié la calidad de Instituciébn Universitaria, incorporada al
Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin, mediante Acuerdo

Resolucidn 012512 del MEN. 29 de junio de 2022 - 6 afios.
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Municipal 028 del 31 de julio de 2008, quien en adelante y para todos los efectos del
presente acto se denominara LA INSTITUCION, de una parte, y el sefior DARIO GOMEZ
RENDON identificado con cédula de ciudadania No. 8.353.247, en calidad de representante
legal de SISTEMAS SENTRY S.A.S. con NIT 800.150.173-0, de la otra parte, que en
adelante se denominara EL CONTRATISTA, se ha convenido celebrar el presente contrato,
el cual se regird por las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. Soporte técnico y mantenimiento del
software y hardware del sistema de gestion de turnos Vision Center, el sistema para calificar
la atencion Vision Quality y las carteleras digitales Vision info.

PARAGRAGO. ALCANCE DEL OBJETO. El contratista debera realizar soporte técnico y
mantenimiento al software y hardware del sistema de gestién de turnos Vision Center, el
sistema para calificar la atencion Vision Quality y las carteleras digitales Vision info, con las
siguientes garantias:

= Prioridad en la atencion.

= Eficiencia en el funcionamiento del sistema.

= Evolucién del software sin costo adicional: Ajustes, mejoras y nuevas versiones.
= Mano de obra calificada.

ITEMS CONDICIONES TECNICAS CANTIDAD

gestion de turnos Vision Center, el sistema para calificar la atencion
Vision Quality y las carteleras digitales Visio info.

1 Soporte técnico y mantenimiento del software y hardware del sistema de 7 meses

CLAUSULA SEGUNDA. VALOR. DOS MILLONES SESENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS
SETENTA Y UN PESOS COLOMBIANOS ($2.063.271) IVA INCLUIDO.

CLAUSULA TERCERA. FORMA DE PAGO. Se realizaran siete (7) pagos mensuales por
un valor de DOSCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y
TRES PESOS COLOMBIANOS ($294.753), por la realizacion del soporte técnico y
mantenimiento requerido en el software y hardware conforme a la propuesta presentada.

Dicho pago sera efectivamente entregado en la cuenta reportada por el contratista en su
propuesta, previo cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) Factura o documento equivalente por parte del contratista, la cual debe ser enviada al
correo electrénico facturacionelectronica@pascualbravo.edu.co

b) Informe de actividades mensual y certificacion de recibo a satisfaccion por parte del
supervisor del contrato.


mailto:facturacionelectronica@pascualbravo.edu.co

¢) Constancia de cumplimiento de las obligaciones del contratista frente a las obligaciones
al sistema de seguridad social integral y parafiscales (suscrita por el revisor fiscal en los
casos que aplique).

d) Inscripcién en la plataforma SICAU como proveedor de la Institucién de acuerdo con la
guia que se adopte

e) Evidencias del ingreso de la factura y los documentos de pago en el SECOP Il al igual
gue los informes que le aplique.

Se realizaran las siguientes deducciones y retenciones:

Retencién en la fuente del 4% por servicios y en elementos de software del 3.5%
ICA del 1.8 por mil

Retencion de IVA del 15%

Tasa pro deportes del 1.3%

Estampilla para la justicia familiar del 2%

Y demds retenciones que por ley apliquen al momento del pago.

PARAGRAFO 1. El pago se surtira con sujecion a los procedimientos internos establecidos
por la dependencia encargada por transferencia electrénica de fondos, y en caso de que el
dia programado para el pago corresponda a un sabado, domingo o festivo el pago se
efectuara el dia habil inmediatamente siguiente.

PARAGRAFO 2. REPORTE DE CUENTA BANCARIA. El CONTRATISTA se obliga a
informar a la Institucion, una cuenta bancaria (corriente o de ahorros) a su nombre, en la
cual le seran consignados o transferidos electronicamente los pagos que por cualquier
concepto le efecttie LA INSTITUCION.

PARAGRAFO 3. AUTORIZACION DEL CONTRATISTA. EL CONTRATISTA autoriza
expresamente a la INSTITUCION, para descontar de sus pagos, honorarios y demas
emolumentos facturados, las sumas de dinero que por error le sean pagadas. Asi mismo,
autoriza la deduccion correspondiente a impuestos y similares que las normas legales
establezcan para este tipo de pagos.

PARAGRAFO 4. CESION DERECHOS ECONOMICOS. En el desarrollo del contrato, se
podra aceptar la solicitud de un contratista de ceder el pago (derecho econdémico total o
parcial) que le corresponde por la ejecucion de un contrato a favor de un tercero, para lo
cual es necesario que el contratista dirija la solicitud al ordenador del gasto, acompafiado
del contrato de cesion de derechos econdmicos, indicando si es parcial o total, el valor
correspondiente a la cesion, debera estipular la aceptacion por parte del cesionario de los
descuentos de ley cuando aplique, Acta de Junta de Socios 0 documento consorcial o
autorizaciones necesarias cuando se trate de uniones temporales en que se autoriza la
cesion, certificado de existencia y representacion del cesionario, RUT del cesionario,
certificacion bancaria con el numero de cuenta y beneficiario, donde se deben consignar



los valores de la cesion y que su expedicion no sea mayor a treinta (30) dias. En el contrato
de cesién de derechos debera indicarse expresamente que se libera a la Institucién
Universitaria Pascual Bravo, de toda responsabilidad que emane de la ejecucién de la
cesion de derechos econémicos.

CLAUSULA CUARTA. DURACION DEL CONTRATO. El plazo de ejecucién de este
contrato serd de siete (7) meses contados a partir del inicio de ejecucion en SECOP I, el
cual se hara efectivo una vez sea legalizado el presente contrato y se cumplan con los
requisitos previos al inicio, sin superar la vigencia 2024.

PARAGRAFO. El contrato para su vigencia juridica se pacta a partir del inicio de ejecucion
en SECORP II, el cual se dara una vez sea legalizado el presente contrato. No obstante, la
Institucion se reserva el derecho a dar por terminado unilateralmente el contrato en el
momento que lo considere conveniente en caso de incumplimiento. El presente contrato se
podra adicionar de conformidad con lo previsto en la Ley 80 de 1993 y demas normas que
rigen la materia, siempre y cuando sea conveniente y favorable para LA INSTITUCION.

CLAUSULA QUINTA. PERFECCIONAMIENTO. El presente contrato se entendera
perfeccionado una vez haya sido suscrito por las partes.

PARAGRAFO. Una vez entregado el contrato, el CONTRATISTA, cuenta con un plazo
maximo de dos (2) dias calendario para legalizarlo.

CLAUSULA SEXTA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. EL CONTRATISTA se obliga
para con LA INSTITUCION a:

1. Garantizar una adecuada operacién de los Productos Licenciados, acorde con las
especificaciones técnicas y de funcionalidad descritas en la propuesta.

2. Dar soporte técnico, mantenimiento y actualizaciones de conformidad con los
requerimientos de la Institucion.

3. Brindar los datos de contacto para realizar la atencion a los usuarios basados en los
casos y tiempos de atencion detallados en la propuesta.

4, Atender en forma oportuna y agil las dificultades que se presenten con el software y
hardware, durante la vigencia del contrato.

5. Hacer el acompafiamiento y las recomendaciones a seguir para prevenir posibles
fallas en el uso/operacioén de los programas.

6. Contar con personal profesional para atender cualquier situacion contingente que se
presente, y asi dar posibles soluciones que se requieran en el momento.

7. Presentar para cada pago la certificacion suscrita por el revisor fiscal sobre el
cumplimiento de sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral, en
cumplimiento de la Ley 828 de 2003.



8. El contratista deberd mantener la oferta econdémica presentada independientemente
de variaciones en el precio del dolar.
9. Realizar los tramites administrativos Institucionales para la presentacion de la

factura correspondiente al cobro de las actividades realizadas durante la ejecucién del
contrato de acuerdo con la forma de pago de este.

10. Atender las recomendaciones dadas por el supervisor o quien haga sus veces, con
el objeto de garantizar el adecuado cumplimiento del objeto del contrato.

11. Todas las demés atinentes a la naturaleza del contrato y aquellas que surjan durante
su ejecucién y cumplimiento.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1. Sistemas Sentry S.A.S. realizard una visita de Mantenimiento Preventivo a los sistemas
Vision Elite, uno iniciando el contrato y el otro finalizando el mismo.

La primera visita de Mantenimiento Preventivo se efectuard en un plazo de veinte dias
calendario después de la firma electrénica del contrato en SECOP |Il. La otra visita se hara
a los cuatro meses posteriores.

En cada una de estas visitas se revisara el estado de los componentes eléctricos y
electronicos de todos los dispositivos, de las caratulas y teclados de las consolas, de las
regletas para la sefializacion de las pantallas, de los jacks y los pass cords que se utilizan
en la conexién. Igualmente se hace una limpieza general a la impresora térmica, se revisa
cuidadosamente el funcionamiento de la dispensadora de turnos y se analiza la base de
datos que contiene la informacién de todos los turnos atendidos con el sistema.

2. Sistemas Sentry S.A.S. efectuara las visitas de Mantenimiento Correctivo cada vez que
haya necesidad de hacerlo. Los ANS (Acuerdos de Niveles de Servicio) que Sistemas
Sentry S.A.S. ofrece son los siguientes:

Intervencidn inmediata en forma remota para solucionar el incidente. En el caso que no
fuera posible hacerlo, un funcionario del area técnica se desplazara a la sede con los
siguientes tiempos para la solucion:

* 4 horas habiles para un bloqueo total del sistema.

» 8 horas habiles para un bloqueo parcial.

* 24 horas habiles para un incidente que tenga que ver con los reportes que genera el
sistema.

* El servicio se presta de 7:30 a.m. a 5:30 p.m. de lunes a viernes.



3. Sistemas Sentry S.A.S. responderd, sin ningun costo para la I.U. Pascual Bravo, las
partes defectuosas fabricadas o suministradas por Sistemas Sentry S.A.S.*
*Excluimos los Mini PC, los Mini Player, las pantallas tactiles y los TV.

4. La |.U. Pascual Bravo tendré derecho, sin costo adicional, a las nuevas versiones y a las
actualizaciones (release) que se hagan a cualquiera de los componentes del sistema.

CLAUSULA SEPTIMA. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE. LA INSTITUCION se

obliga a:

1. Expedir el certificado de registro presupuestal del contrato.

2. Efectuar los pagos estipulados en el contrato en la forma y oportunidad prevista en
el mismo.

3. Designar el supervisor para vigilar el cumplimiento del objeto contractual, dentro del
término de ejecucion y demas condiciones establecidas.

4, Suministrar al contratista la informacion requerida para el desarrollo del objeto
contractual.

5. Ejercer el control sobre el cumplimiento del contrato a través del supervisor.

6. Vigilar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones que se deriven del
presente contrato.

7. Las demds inherentes y necesarias para el cabal cumplimiento del presente
contrato.

CLAUSULA OCTAVA. PAGO DE APORTES. De conformidad con el articulo 50 de la Ley
789 de 2002, EL CONTRATISTA deberd acreditar el pago de los aportes de sus
empleados, a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las cajas
de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Servicio Nacional de
Aprendizaje, cuando a ello haya lugar, mediante certificacion expedida por el revisor fiscal,
cuando éste exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o por el representante legal.

CLAUSULA NOVENA. GARANTIAS. De conformidad con los articulos 2.2.1.2.3.1.1. y
2.2.1.2.3.1.2. del Decreto 1082 de 2015, las garantias en la contratacion deben cubrir el
cumplimiento de las obligaciones surgidas en favor de las Entidades Estatales con ocasién
de: (i) la presentacion de las ofertas; (ii) los contratos y su liquidacion; y (iii) los riesgos a
los que se encuentran expuestas las Entidades Estatales, derivados de la responsabilidad
extracontractual que pueda surgir por las actuaciones, hechos u omisiones de sus
contratistas y subcontratistas. Para la presente contratacion de acuerdo con la cuantia del
proceso, la forma de pago pactada y otros aspectos objetivos analizados como la forma
pago y de entrega o prestacion del servicio NO se considera necesario exigir la constitucion
de garantias.



CLAUSULA DECIMA. MULTAS. Las multas se impondran unilateralmente mediante acto
administrativo, cuando el contratista incumpla parcialmente cualquiera de las obligaciones
derivadas del contrato, para lo cual el contratista autoriza expresamente a la institucion, a
descontar el valor de la multa de cualquier suma que la institucion le adeude, sin perjuicio
de hacer efectiva la clausula penal o la garantia de cumplimiento del contrato cuando estas
hayan sido pactadas. Si esto no fuere posible se procederd al cobro coactivo de
conformidad con lo previsto en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007. El valor de las multas
ser& proporcional al valor del contrato y a los perjuicios que sufra la institucién, sin exceder
del cinco por mil (5x1000) del valor total del contrato cada vez que se impongan. En ningln
caso la aplicacion de la multa sera entendida como liberatoria o atenuante de cualquiera de
las obligaciones del contratista adquiridas en virtud del contrato, so pena de que se le inicie
un nuevo procedimiento sancionatorio ante nuevos incumplimientos; ademas, los perjuicios
que el contratista le cause a la institucion podran hacerse efectivos en forma separada.
PARAGRAFO. Para la imposicion de las multas, LA INSTITUCION dara aplicacion al
debido proceso, a lo establecido en la ley 80 de 1993, la ley 1474 de 2011 y demas normas
reglamentarias sobre la materia.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. CLAUSULA PENAL PECUNIARIA. Se estipula una
clausula penal equivalente al diez por ciento (10%) del valor total de contrato, que se hara
efectiva en caso de incumplimiento total y/o parcial del contrato. El valor de la clausula penal
se tomara directamente de cualquier suma que se le adeude al CONTRATISTA, si la
hubiere, o de la Garantia de Cumplimiento constituida, y si esto no fuere posible se cobrara
ejecutivamente. En todo caso, se dara observancia al debido proceso, articulo 17 Ley 1150
de 2007 y se seguira el procedimiento establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011,
el cual establece el procedimiento administrativo para imposicion de multas, sanciones y
declaratorias de incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. CADUCIDAD. Si se presenta alguno de los hechos
constitutivos de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo del
CONTRATISTA, que afecte de manera grave y directa la ejecucion del contrato y se
evidencie, a criterio de la Institucion, que puede conducir a su paralizacion, éste mediante
acto motivado lo dara por terminado y ordenara su liquidacion en el estado en que se
encuentre.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. INDEMNIDAD. Sera obligacion del CONTRATISTA
mantener libre a la Institucién de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de
terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o
dependientes.



CLAUSULA DECIMA CUARTA. IMPUTACION DE GASTOS. Los gastos que demande la
legalizacion del presente contrato correrdn a cargo de EL CONTRATISTA, y los que
implique para LA INSTITUCION el cumplimiento del mismo, se haran con cargo a la
siguiente imputacion presupuestal: Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 6013
del 28 de mayo de 2024, expedido por la Direccion financiera.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. REPERCUSIONES LABORALES. EL CONTRATISTA se
obliga a titulo de contratista independiente. LA INSTITUCION, en consecuencia, no
adquiere con él, ni con las personas que ocupe, ningun vinculo de caracter laboral ni
administrativo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. SUPERVISION. La SUPERVISION del presente contrato
estard a cargo del SECRETARIO GENERAL o quien haga sus veces, el cual debera ejercer
funciones de supervision y vigilancia técnica, administrativa y financiera del contrato.
PARAGRAFO 1. El Supervisor del contrato tendra la facultad de realizar ajustes o
modificaciones a los aspectos técnicos del objeto del contrato a solicitud del contratista,
previa justificacion y estudio ante el comité de contratacion, siempre que las modificaciones
solicitadas no impliquen alteracion al objeto del contrato y no se afecte la ecuacion
economica del mismo.

PARAGRAFO 2. El Supervisor podra ser sustituido en cualquier momento; en este evento
el Supervisor sustituido deber& presentar dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
la sustitucién, el informe de su gestion.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. PAZ Y SALVO. EL CONTRATISTA manifiesta bajo la
gravedad del juramento, que se entiende prestado con la firma del presente contrato, estar
a paz y salvo con la Institucién. Adicionalmente, autoriza para que la Gestién Financiera de
la Institucién, en el momento de un pago, automaticamente, sin previo aviso y siempre y
cuando no exista Acuerdo de Pago vigente entre EL CONTRATISTA y la Administracion,
haga cruce de cuentas, para compensar los valores que tenga en mora por cualquier
concepto.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES. EL
CONTRATISTA declara bajo la gravedad del juramento, que no se encuentra incurso en
ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades consagradas en la Ley 80 de 1993,
articulo 18 de la Ley 1150 de 2007 y sus Decretos reglamentarios y en las demas normas
legales vigentes. La contravencion de lo anterior dara lugar a las sanciones de Ley.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. CESION Y SUBCONTRATACION. Este contrato se
celebra en consideracion a las calidades del contratista, por lo tanto, no podra cederse total



o parcialmente los derechos y obligaciones, ni realizar subcontratos, salvo autorizacion
previa y expresa de la institucion.

CLAUSULA VIGESIMA. MODIFICACION, INTERPRETACION Y TERMINACION DEL
CONTRATO. LA INSTITUCION tendra la direccion general y la responsabilidad de ejercer
control y vigilancia de la ejecucion del contrato. En consecuencia, este contrato se rige por
los principios de modificacién unilateral, interpretacion unilateral y terminacion unilateral por
parte de la Institucion Universitaria Pascual Bravo, conforme a las disposiciones contenidas
en los Articulos 14, 15, 16 y 17 de la Ley 80 de 1993, la cual para todos los efectos legales
hace parte integral de este contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. APLICACION DE LA LEY GENERAL DE
CONTRATACION. En materia de cesion del contrato, de clausulas excepcionales al
derecho comun sobre Terminacion, Interpretacion y Modificacion Unilateral, de 6
Sometimiento a las Leyes Nacionales y Caducidad, el presente contrato se regira
integramente por las previsiones de la ley 80 de 1993, la ley 1150 de 2007, sus Decretos
Reglamentarios y demas normas que la modifiguen, complementen y adicionen. En el
presente contrato y de mutuo acuerdo entre las partes, se entenderan pactadas de manera
clara y expresa las clausulas excepcionales, razén por la cual podran ser aplicadas por LA
INSTITUCION. LA INSTITUCION, con el exclusivo objeto de evitar la paralizaciéon o la
afectacion grave de los servicios publicos a su cargo, y asegurar su inmediata, continua y
adecuada prestacion, podra interpretar los documentos contractuales y las estipulaciones
en ellos convenidas, introducir modificaciones a lo contratado y, cuando las condiciones
particulares de la prestacion asi lo exijan, terminar unilateralmente el contrato celebrado,
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 14, 15, 16 y 17 de la Ley 80 de 1993.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA. ademas
de las sanciones penales a que hubiere lugar, el contratista sera responsable de los
prejuicios originados en el mal desempefio de las actividades y de las demas
responsabilidades contenidas en las normas sobre contratacion.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. CONFIDENCIALIDAD. El contratista se obliga a no
divulgar la informacién confidencial a la cual tendra acceso con ocasion de este contrato,
incluida su etapa precontractual, salvo cuando sea necesario suministrarla a los organismos
oficiales a efecto de cumplir el objeto contractual. La obligacién de reserva se extiende
hasta después de terminado el contrato y subsistira mientras la informacién tenga las
caracteristicas para ser considerada secreta.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. TERMINACION. El presente Contrato podra darse por
terminado:



10

1) Por ejecucion del objeto.

2) Vencimiento del plazo inicial, de sus prorrogas o adiciones.

3) Por grave incumplimiento de las obligaciones a cargo de cada una de las partes.
4) Por fuerza mayor o caso fortuito, que impida la posibilidad de seguir su ejecucion.
5) Por mutuo acuerdo entre las partes.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. SOLUCION A CONTROVERSIAS. En caso de
presentarse controversia o diferencia, se recurrira a la Jurisdiccién Ordinaria.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. LIQUIDACION. El presente contrato sera objeto de
liguidacion bilateral en un término determinado en el articulo 11 de la Ley 1150 de 2077, los
cuales seran contados a partir de la terminacién del mismo.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA. DOCUMENTOS DEL CONTRATO. Para todos los
efectos legales se entienden incorporados al presente contrato:

a) Certificado de Disponibilidad.

b) Estudios previos y anexos.

¢) Compromiso Presupuestal.

d) Propuesta presentada por el Contratista.

e) Certificado de existencia y representacién, y todos los demas documentos que se
suscriban durante la ejecucion del contrato.

Para constancia se firma el presente contrato en el Distrito de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin a los trece (13) dias del mes de junio de 2024.
Firmado electronicamente en SECOP Il

LILIANA PATRICIA RESTREPO VILLA DARIO GOMEZ RENDON
Vicerrectora Administrativa Representante legal
SISTEMAS SENTRY S.A.S

INSTITUCION CONTRATISTA

Elaboré: Valeria Velasquez- | Revis6: Natalia Martinez Botero | Aprobé: Juan Pablo Martinez
Abogada Contratista Jefe Oficina Asesora Juridica Rengifo — Secretario General
Firma: Firma: Firma:




