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CONVOCATORIA PÚBLICA

PROCESO DE CONTRATACIÓN DE SELECCIÓN ABREVIADA POR SUBASTA INVERSA
No. 89 DE 2024


El presente aviso se publica de conformidad con lo establecido en el artículo 2.2.1.1.2.1.2 y 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto nacional 1082 de 2015. (Reglas de publicidad y demás normas concordantes).


LA COMISIÓN DE REGULACIÓN DE COMUNICACIONES - CRC
[bookmark: _Hlk52829556]INFORMA:


[bookmark: _Hlk167342808]Que adelanta el proceso de selección que tiene por objeto: “Adquirir los servicios del centro de contacto para la CRC con el fin de atender de forma oportuna las solicitudes telefónicas, la atención presencial de los usuarios, la gestión chat, peticiones, quejas, reclamos o consultas escritas sobre el Régimen de Protección al Usuario, y la orientación a través de redes sociales, con el fin de garantizar a los usuarios un acceso fácil y rápido a los canales de contacto de la Entidad.”

1. CONSULTA DE DOCUMENTOS Y OBSERVACIONES: Las personas interesadas en consultar los estudios y documentos previos, así como el Pliego electrónico, lo podrán realizar a través de la plataforma transaccional SECOP II. 

2. MODALIDAD DE SELECCIÓN: En virtud de los principios de eficiencia y transparencia, el proceso de selección se adelantará bajo la modalidad de Selección Abreviada por Subasta Inversa, de acuerdo con lo establecido en el artículo 2° numeral 2° literal a de la Ley 1150 de 2007; en Concordancia con lo fijado prevista en los artículos 2.2.1.2.1.2.1 al 2.2.1.2.1.2.6 del Decreto 1082 de 2015.

3. PLAZO DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO: El plazo de ejecución será a partir del 26 de agosto de 2024 y hasta el 30 de noviembre de 2024, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecución y suscripción del acta de inicio.

4. FECHA LÍMITE EN LA CUAL LOS INTERESADOS DEBEN PRESENTAR SU OFERTA Y EL LUGAR Y FORMA DE PRESENTACIÓN DE ESTA:  El cierre del presente proceso de Selección y entrega de propuestas, se realizará el 08 DE JULIO A LAS 10:00 AM a través de la Plataforma de SECOP II.

Las propuestas se recibirán UNICAMENTE a través de la Plataforma de SECOP II desde la fecha de apertura y hasta el último día y hora indicada en el cronograma del proceso.

Las propuestas deben ser cargadas ÚNICAMENTE en el Portal del Sistema Electrónico de la Contratación Pública SECOP II. No se admiten ofertas enviadas por correo electrónico o presentadas en lugar diferente al señalado en el presente pliego de condiciones y de conformidad con las estipulaciones contenidas en el manual de uso del SECOP II para proveedores. 

Se recomienda a los oferentes prever el tiempo que se requiere para cargar la documentación en el Portal SECOP II y se recuerda que las propuestas presentadas por fuera del término establecido para ello no serán recibidas por la Entidad y en consecuencia no podrán ser tenidas en cuenta dentro de la etapa de habilitación y evaluación.

En caso de que la página se encuentre bloqueada y sea imposible cargar la respectiva oferta deberá atenderse a las reglas del manual de indisponibilidad de la plataforma del SECOP II. 

La propuesta estará conformada por toda la documentación solicitada, anexos, formatos, formularios, matrices y demás información necesaria, que permitan verificar el cumplimiento de los requisitos mínimos, así como conocer los ofrecimientos realizados por el proponente. El mismo deberá indicar en los anexos todas las respuestas que se solicitan frente a cada requerimiento.

[bookmark: _Toc381196315][bookmark: _Toc384978639][bookmark: _Toc488914892]5.RESERVA DE LA INFORMACIÓN DE LAS PROPUESTAS

El artículo 74 de la Constitución Política dispone que “toda persona tiene derecho a acceder a los documentos públicos, salvo los casos que establece la ley”. De conformidad con la preceptiva constitucional, los numerales 2º y 3º del artículo 24 de la Ley 80 de 1993, disponen que todas las personas interesadas en los procesos contractuales pueden conocer y controvertir los conceptos y las decisiones que tomen las Entidades Públicas, y para ello pueden examinar los expedientes. 

Por lo tanto, en caso de que el proponente considere que algún documento de su propuesta goza de reserva legal, deberá manifestarlo por escrito y soportarlo conforme a las normas que le brindan tal carácter. En el evento que no se señale la norma específica que le otorgue ese carácter, se tendrá por no escrito el anuncio de la reserva. Esta situación será manifestada en la Carta de Presentación de la propuesta.

6.PRESUPUESTO OFICIAL: TRESCIENTOS SIETE MILLONES TREINTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS CATORCE PESOS ($307.036.414) M/CTE INCLUIDO IVA Y DEMÁS IMPUESTOS DIRECTOS E INDIRECTOS A QUE HAYA LUGAR., valor que se encuentra amparado en el CDP No. 13924 del 13 de junio de 2024, expedido por el área de Presupuesto de la Entidad.

7.ACUERDOS INTERNACIONALES O TRATADOS DE LIBRE COMERCIO: El proceso de contratación está cubierto por los siguientes Acuerdos Comerciales y por la Decisión 439 de la Secretaría de la Comunidad Andina de Naciones (CAN):

[bookmark: _Hlk118131907]Los acuerdos internacionales y tratados de libre comercio vigentes para el Estado Colombiano cobijan este tipo de contratación y para que una determinada contratación pública esté cubierta bajo las obligaciones internacionales es necesario que (i) la entidad pública que realice la contratación se encuentre en los listados de entidades cubiertas, (ii) que se superen los montos mínimos para que las normas de contratación pública del capítulo sean aplicables los “Umbrales”, y (iii) que la contratación no se encuentre cubierta bajo alguna exclusión de aplicabilidad o excepción.  

Así, conforme al Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratación, versión M – MACPC – 13 publicado por Colombia Compra Eficiente, se establece que la presente contratación esta cobijada por los siguientes acuerdos comerciales:
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documents/cce_manual_acuerdos_comerciales.pdf

	[bookmark: _Hlk61366731]Acuerdo Comercial Vigente
	Entidad
Estatal
Incluida
	Presupuesto del Proceso de
Contratación superior al valor
del Acuerdo Comercial
	Excepción
Aplicable al
Proceso
de Contratación
	Proceso de
Contratación cubierto
por el Acuerdo
Comercial

	ALIANZA PACÍFICO 
	CHILE
	NO
	NO
	NO
	NO

	
	MÉXICO
	NO
	NO
	NO
	NO

	
	PERÚ
	NO
	NO
	NO
	NO

	CANADA
	NO
	NO
	NO
	NO

	CHILE
	NO
	NO
	NO
	NO

	COREA
	NO
	NO
	NO
	NO

	COSTA RICA
	NO
	NO
	NO
	NO

	ESTADOS AELC
	NO
	NO
	NO
	NO

	ESTADOS UNIDOS
	NO
	NO
	NO
	NO

	MÉXICO
	NO
	NO [footnoteRef:1] [1:  TRM del día miércoles 22 de agosto de 2018: $ 2.990,78 pesos colombianos por dólar estadounidense, para un total de $236.032.358 Visto en: http://www.banrep.gov.co/es/trm] 

	NO
	NO

	TRIANGULO DEL NORTE
	EL SALVADOR
	NO
	NO
	NO
	NO

	
	GUATEMALA
	NO
	NO
	NO
	NO

	
	HONDURAS
	NO
	NO
	NO
	NO

	UNIÓN EUROPEA
	NO
	NO
	NO
	NO

	COMUNIDAD ANDINA DE NACIONES
	NO
	SI
	SI
	SI



La presente contratación está contemplada en el Plan Anual de Adquisiciones de la Entidad, razón por la cual el plazo entre la fecha de publicación del aviso de convocatoria y la fecha de presentación de ofertas deberá ser mayor o igual al establecido en el Acuerdo Comercial respectivo, es decir, diez (10) días.


8. CONVOCATORIA LIMITADA A MIPYME: De conformidad con lo consagrado en los artículos 2.2.1.2.4.2.2, 2.2.1.2.4.2.3. y 2.2.1.2.4.2.4. siguientes del Decreto No. 1082 de 2015 modificados por el artículo 5 del Decreto 1860 de 2021 , la presente convocatoria se limitará a Mipyme en atención a que el presupuesto de este proceso de selección NO supera la suma de CIENTO VEINTICINCO MIL DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA (US$ 125.000), liquidados con la tasa de cambio que para el efecto determina el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, la cual es equivalente a CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS SESENTA Y CUATRO PESOS ($457.297.264) M/CTE vigente hasta el 31 de diciembre de 2023. 


9. CONDICIONES PARA PARTICIPAR EN EL PROCESO DE CONTRATACIÓN:  En la Selección abreviada para la adquisición de bienes y servicios de características técnicas y  uniformes  de común utilización la oferta más favorable a la entidad será aquella con el mayor porcentaje de descuento; toda vez que, la CRC ha determinado que el ofrecimiento más favorable para la entidad será aquel que resulte del oferente que haya presentado el lance más alto, es decir el criterio de porcentaje de descuento más alto para el suministro de tiquetes nacionales e internacionales, durante la celebración de la subasta presencial; toda vez que para tal fin, se publicara un anexo económico y el documento que contiene el procedimiento para llevar a cabo la subasta presencial.

10.CRONOGRAMA

	ACTIVIDAD
	FECHA DEL EVENTO
	SECOP II

	Publicación del Aviso Convocatoria Pública 
	14 de junio de 2024
	PLATAFORMA SECOP II 


	Publicación Estudios Previos y Proyecto de Pliego de Condiciones 
	14 de junio de 2024
	PLATAFORMA SECOP II 


	Observaciones al proyecto de pliego de condiciones 
	Hasta 21 de junio de 2024
	PLATAFORMA SECOP II 


	Publicación del Documento de Preguntas y Respuestas al Proyecto de Pliego de Condiciones. 
	26 de junio de 2024
	PLATAFORMA SECOP II 


	Plazo para limitar a MIPYME
	25 de junio de 2024
	PLATAFORMA SECOP II

	Resolución de apertura y Publicación de Pliego de Condiciones Definitivo 
	26 de junio de 2024
	PLATAFORMA SECOP II 


	Solicitudes de aclaración al Pliego de Condiciones Definitivo 
	Hasta 28 de junio de 2024
	PLATAFORMA SECOP II 


	Respuesta a observaciones al Pliego de Condiciones. 
	Hasta 04 de julio de 2024
	PLATAFORMA SECOP II 


	Adendas
	Hasta 05 de julio de 2024
	PLATAFORMA SECOP II 


	Cierre del proceso y presentación de propuestas. 
	08 de julio de 2024 a las 10:00 a.m.
	PLATAFORMA SECOP II 


	Apertura de sobre de requisitos habilitantes y técnicos
	08 de julio de 2024 a las 11:02 a.m.
	PLATAFORMA SECOP II 

	Informe de presentación de ofertas
	08 de julio de 2024 a las 11:04 a.m.
	PLATAFORMA SECOP II 

	Publicación del informe de verificación
	11 de julio de 2024 (No se lleva o no comité de compras)
	PLATAFORMA SECOP II 


	Presentación de observaciones al informe de verificación
	12, 15 y 16 de julio de 2024
	PLATAFORMA SECOP II 

	Publicación de la lista de participantes de la subasta y publicación informe definitivo de evaluación
	23 de julio de 2024
	PLATAFORMA SECOP

	Apertura del sobre económico
	24 de julio de 2024
	PLATAFORMA SECOP II 


	Fecha de inicio de subasta 
	25 de julio de 2024 09:30 AM 
	Cl. 59a Bis #5-53- PISO 9 EDIFICIO LINK SIETE SESENTA 

	Fecha fin de subasta
	25 de julio de 2024 11:00 AM
	Cl. 59a Bis #5-53- PISO 9 EDIFICIO LINK SIETE SESENTA 

	Publicación del acto administrativo de adjudicación o declaratoria desierta 
	Dentro de los (2) días hábiles siguientes a la finalización de la subasta
30 de julio de 2024
	PLATAFORMA SECOP II


	Firma del contrato 
	Dentro de los (2) días hábiles siguientes a la publicación del acto administrativo de adjudicación
02 de agosto  de 2024
	PLATAFORMA SECOP II


	Requisitos para la ejecución del contrato: Entrega de garantías, aprobación de las garantías más expedición del Registro Presupuestal.
	Dentro de los (2) días hábiles siguientes a la publicación del acto administrativo de adjudicación                 06 de agosto de 2024
	PLATAFORMA SECOP II






Dada en Bogotá 14 días del mes de junio de 2024
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[bookmark: _Hlk23836279]                   Revisión: 11                                        Aprobado: Coordinación Relacionamiento con Agentes                          Vigencia: 29/10/2019
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