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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, junio de 2024

Sefor(a)

ELKIN DAVID PERTUZ RADA
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 5769105
Coordinador Titulada VirtualTitulada Virtual
Barranquilla

Asunto: Informe mensual de ejecucidoncontractual Mes Junio del afio 2024

Referencia: No 5769105 del afio 2024

Yesica Yojana Gutierrez Orellano, identificado con la cédula de ciudadania No. 55301443
de Barranquilla, en mi calidad de Contratista del SENA, en Titulada Virtual, en
cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion,
presento el Informede actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: f). un pago correspondiente al mes de junio de 2024 por valor
de 4.465.545 Los honorarios serdn pagados por el SENA al contratista de acuerdo al
cronograma definido por la Direccion Administrativa y Financiera de la Direccion General,
en la cuenta de Ahorros No. 24077629313 Banco Caja Social, cuyo titular es el Contratista.

Plazo: Sera hasta el 14 de diciembre de 2024.

OBIJETO:

Prestar servicios profesionales como instructor para orientar formacién profesional titulada

y complementaria en el drea de Gestién Integral del Transporte de acuerdo con la
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programacion establecida por la coordinacion académica de Automatizacion del Centro

Nacional Colombo Aleman, cumpliendo con lo establecido en la Guia de Orientaciones para la

Formacidon en Ambientes Virtuales de Aprendizaje AVA.

Obligaciones Especificas:

NO | OBLIGACIONES

ACCIONES
REALIZADAS

EVIDENCIAS

1 Formular proyecto
formativo, planeacién
pedagdgica del proyecto
y recursos didacticos
(Guias de aprendizaje,
instrumentos de
evaluacién y material de
apoyo) para el desarrollo
de las competencias del
programa de formacion
segun lineamientos del
procedimiento y guia de
desarrollo curricular.

Se realizo alistamiento
desde la plataforma
Zajuna

Se alisto la guia de
aprendizaje material
de formacion,
evidencias estas fichas
tienen el mismo
tiempo de ejecucion
Disefio y construccién
de diapositivas para el
desarrollo de las
conferencias web las
cuales permiten
orientar el desarrollo
de las evidencias,
Seguimiento al
desarrollo del
programa,
retroalimentacién en
foros de dudas e
inquietudes, Reunidn
2 veces al mes con el
EEF.

1.Ejecucién

de Fichas en la plataforma
Zajuna

TECNOLOGO

EN GESTION INTEGRAL DE
TRANSPORTE

2758121 -

2758122 -

2758123.

Adjunto en las actividades.
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Realizar el alistamiento
de las actividades de
aprendizaje a orientar
teniendo en cuenta:
ambientes, nimero de
aprendices,
disponibilidad de
equipos, modalidad de
formacion, y duraciones
establecidas en las guias
de aprendizaje para el

logro de los resultados de

aprendizaje del
programa.

Se alisto a través de
anuncios de las
Actividad de
aprendizaje 6,
Formacién Virtual,
numeros de
aprendices,

Soporte de las acciones
realizada en los anexos de
evidencias con la captura de
pantalla en Zajuna.

grabaciones en linea.Link de las
sesiones en linea del mes de
mayo, junio

(31/05/2024)

https://voutu.be /QWmgF5eMtVM

(06/06/2024).

https: outu.be/YHGQWCm7s6

Registrar oportunamente

en aquellos casos de
inasistencias,
deserciones,
condicionamientos de

matricula, cancelacion de
matricula en el aplicativo

SOFIA plus de acuerdo
con lo establecido en el

Reglamento del Aprendiz

vigente.

Determinando los
aprendices en
formacién, cancelado
yaqueenla
plataforma Zajuna
algunos aun estan en
Formacion, pero en la
Plataforma Sofia plus
no.

Se realizd seguimiento
de los aprendices a
través del formato de
desercidn.

Soporte de las acciones
realizada en los anexos de
evidencias con la captura de
pantalla de un proceso de
soporte técnico SAVAy correo a
los aprendices.

Formular proyecto
formativo, planeacién
pedagdgica del proyecto
y recursos didacticos
(Guias de aprendizaje,
instrumentos de

La guia de aprendizaje
se ajusto primero los
Instructores
Transversales luego los
técnicos, donde la guia
de aprendizaje,

Ejecucién deFichas TECNICO EN
ATENCION INTEGRAL AL
CLIENTE 2834733 en Zajuna -
Sofia plus.
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evaluacién y material de
apoyo) para el desarrollo
de las competencias del
programa de formacion
segun lineamientos del
procedimiento y guia de
desarrollo curricular.

material e
instrumento de
evaluacion va acorde
con la formacion
Disefio y construccién
de diapositivas para el
desarrollo de las
conferencias web las
cuales permiten
orientar el desarrollo
de las evidencias,
Reunién 2 veces al
mes con el EEF.

Adjunto pantallazo de la guias,
evidencias técnicas.

Realizar el alistamiento
de las actividades de
aprendizaje a orientar
teniendo en cuenta:
ambientes, numero de
aprendices,
disponibilidad de
equipos, modalidad de
formacion, y duraciones
establecidas en las guias
de aprendizaje para el
logro de los resultados de
aprendizaje del
programa.

Se realizo alistamiento
desde la plataforma
Zajuna

Se alisto la guia de
aprendizaje material
de formacion,
evidencias, sesiones
en linea y grabaciones
sesiones en linea 'y
anuncios, Calificacion
y retroalimentacion de
evidencias,
Seguimiento al
desarrollo del
programa,
retroalimentacion en
foros de dudas e
inquietudes..

Soporte de las acciones
realizada en los anexos de
evidencias con las capturas de
pantalla de un proceso realizado
en la plataforma Zajuna.

grabaciones en linea.Link de las
sesiones en linea del mes de
mayo, junio

(30/05/2024).
https://youtu.be/6gkzRqfdgRU

(05/06/2024)

https://voutu.be/dSFzyiRsC74

GTH-F-062 V10




@
SENA

N

Registrar oportunamente
en aquellos casos de
inasistencias,
deserciones,
condicionamientos de
matricula, cancelacion de
matricula en el aplicativo
SOFIA plus de acuerdo
con lo establecido en el
Reglamento del Aprendiz
vigente.

Se realizd seguimiento
de los aprendices a
través del formato de
desercién.

Determinando los
aprendices en
formacion, cancelado
yaqueen la
plataforma Zajuna
algunos aun estdn en
Formacion, pero en la
Plataforma Sofia plus
no.

Soporte de las acciones
realizada en los anexos de
evidencias con la captura de
pantalla de un proceso de
soporte técnico SAVA.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este

informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el

Formato Informe Legalizaciéon Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las

actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el

visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales

forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. XX XX XX XX

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe

gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion

del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion

contractual.
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Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados

y el No. de la planilla 9466207930, operadory periodo 05-2024. (Decreto Ley 2106 de 2019 —

“Decreto Ley Antitramites”)
Evidencias en () folios

Cordialmente,

Lpgh[‘ﬂ Q} ohorme e @«H:.m::

Firma
YESICA YOJANA GUTIERREZ ORELLANO
Contratista

C.C. No.55.301.443

Recibi a satisfaccion:

ELKIN DAVID PERTUZ RADA
Supervisor(a) Contrato 5769105 de 2024
Coordinador Titulada Virtual

Firma
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Anexos: Evidencias imagenes que se describen en el cuadro de las obligaciones
especificas del contrato.

1.Formular proyecto formativo, planeacion pedagogica del proyecto y recursos didacticos
(Guias de aprendizaje, instrumentos de evaluacién y material de apoyo) para el desarrollo
de las competencias del programa de formacion segun lineamientos del procedimiento y
guia de desarrollo curricular.

Junio en la Plataforma Zajuna.
FICHA (GIT) GESTION INTEGRAL DEL TRANSPORTE
2758121-2758122-2758123

Se modificaron las guias de aprendizaje de la Fase Ejecucién segln el cronograma, se
habilitaron las evidencias tecnicas, guia de aprendizaje Actividad de proyecto 6,
Instrumentos de evaluacion, material de formacion acorde al cronograma en las 3 fichas
que van con el mismo tiempo y cronograma.

v @ guis aprendizaje Gpdf * 1 = o x

« > @ 23 zajunasena.educo/zajuna/pluginfile.php/1487230/mod_page/content/2 /guia¥e2Baprendizaje206.pdf *r o
guia aprendizaje 6.pdf

PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
GUIA DE APRENDIZAJE

. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacion del programa de formacién: Geston integral del transporie.

Codigo del programa de formacion: 121524

Nombre del proyecto: Simulacion de escenarnios para la gestion integral del transporie
Fase del proyecto: Ejecucidn

Actividad de proyecto: AP6, Analizai costos y estiuctuiai el piesupuesto de la opeiacion
Competencias:

Técnica:
o 210303025. Calcular costos de operacion de acuerdo con mélodos
210303026, Elaborar presupuestos de acuerdo con metodologia y guia tecnica

Clave
240202501, Interactuar en lengua inglesa de forma oral v escrita dentro de contextos sociales
v laborales segun Ios crilerios eslablecidos por el Marco Comin Evmopeo de Referencia para
las Lenguas.

Resultados de aprendizaje

Técnicos:
210303025-01. Determinar los elementes de costo de la operacion segun estructura de costos.
210303025-02. Costear el frasiado segin términos de negociacion y metodologia de costos
210303025-03. Valdar los costos de fransporte de acuerdo con la estructura de costos y
compartamisnto del mercada.
210303025-04. Presentar informes del comportamiento del costo de acuerdo con las politicas

8= .0 Duscar _’. g om @ = @ € = @ 7 UTMAHORA A & B o E Al B ‘m‘];‘m B




guia aprendizaje 6.pdf

COMG 500 135 Si i
comenzar a interactuar tanto de forma oral como escrita acerca de las actividades de la vida diaria, se
requiers comprender informacion personal y familiar haciendo uso de la estruciura, el vocabulario y
contextos requeridos

3.3.1 Actividad de aprendizaje GAB-240202501-AAT - Presentar funciones de su ocupacion labaral,
En ese proceso se debe evidenciar |z habilidad para emplear los conceptos adguiridos y emplearios
adecuatamente, dentro de esta actividad se requiere que se emplee de manera extensiva el vocabulario
relativo a las actividades desarrolladas dentro de un ambiente laberal con el uso de opiniones y anécdotas.
Es importante seguir las indicaciones del instructor en cuanto a la mejor manera de apropiar el matenal cel
curzo y la corralacitn que tiene este con &l programa de formacidn

Ruragion; 48 naras

Materal de foonacign: Los contenidos de soporte para el desarollo de la adlividad es components
formativo "LEVEL 8 - MCERL B1.2+"

Evidencias: continuacion, se describen las evidenclas que conforman la actividad de aprendizaje.

+ Evidencia GAG-240202501-AA1-EVD1. Documento escrito.

que se ejecutan por un empleado enun puesto determinado que describe las principales responsabilidades
y habilidades de su frabajo. A menudo aparecen una lista de tareas dianas que realiza un empleado y que
se caracterizan por las habilidades profesionales, cardcter y cualidades personales (professional shills,

adjectives related o character and p i 1]

io sobre tipos ce costos, G 303025-AA1-EVD1,

Abrid: sabado, 13 de maye de 2024 0000 Cierra: lunes, S de agosto d= 2024

TECNOLOGO EN GESTION INTEGRAL DEL TRANSPORTE

GAG-210303025-AA1. Estruciurar plan de transporte para (a prestacion
del servicio de acuerdo con normatividad del sector.

= Cuestionario sobre fipos de costos. GAB-Z10303025-AA1-EVI.

Clic aqui pars acceder al anexo

hrea Personal rez oRelano )~ Modo
!

Mis cursos / P_121524_V_2758121 R 6 C_9207 / FASE 3 EJECUCION / Actividad de proyects 6 / Guia de aprendizaje 05 / EVIDENCIAS TECNICAS Actividad de aprendizaje GAG-2...
# Matriz en Excel de costes, tiempes y frecuencias, ...

PANEL DE NAVEGACION ]

210303025-AA2-EVI

. tiempos y frecuencias. GAB

WS erans
o Fdgina principat del sitia

3 Spcciones

™ M5 Curses
>
P_133303 W 2834733 7, 8.C9 TECNOLOGO EN GESTION INTEGRAL DEL TRANSPORTE
207 _—
> - " o
P 121524V 27SMIZIR A CA GAG-Z‘IE!JGTWZS-AAZ.. .-aslﬁbar Cn_silx_l.s acuerdo con o . s
o nommatividad y requarimientos del clisnts.
3 =]
> » Matriz an Excel da castas, tiempos y fracuencias. GAG- .
P.E2V113 N 2176067 & 8 C.O Z10303025-AA2 EVO1, (®)
207 0
) e
P%21524 Y 2758121 R A.C O Clic aqui para accader al nstrumantn da L]

evaluaciin
207
» Partiopantes:

BB calificaciones
[E] Enghish activities



Atras: Desrargar todas = sntregas
Entregas
Acci6n sobre Izs calificaciones | Elegir.. 4
Mombre(s) & 8 € 'm| B B B EEMN(R|D|[Pp|Q[R|S u W X z
Apelidols} Sl C|D|E[Fle HIL|L| K LM NN &l QR T|UlV|/W[HlY| Z
Imagen  MNombre(s) Oitima
del / Nombre de modificacién  Textoen
usuarie  Apellide(s) usuarie Cerreo electrdnice SENA Estado Calificacién  Editar (entraga) linea Archives envizdes
:A‘_\\f\] ANE 1022437445 vargasfelipedeé@gmailcom  Borrador -Ii Editar ~  viernes, 7 de L &y Matriz de costos, tiempo:
o] FELIPE [no Junio de entrego frecuenozc..pdf
VARGAS enviado] 2024, 1012 evidendia 7 de junic
SILVA Calificada [
100
4 3

Disefio y construccion de diapositivas para el desarrollo de las conferencias
web

=

fehivn j ransici Animaciones

| XA = ! = B .
]2 :' : = . —
gar Nusva A |8 . A £ Formas Organizar = Edicidn | Complementos
- d diapositiva ~ = » - I = i
rtapapeles & Diapositivas Fuente | Parrafa Dibwijo Complementos -~
1 el (= B TR NN EF- AR E [ TR - AR RT R -S RN R S RNRNE- SORTRNE SRR SR AE B R TR WANE [ CRURNE ARV IR E TS =]
= L]
'\-'r SEMNA
: Ejemplo de Matriz de Costos N
g &
= Costos Fijos
T
= Detalle Costo Unitaric Cantidad Periodicidad Costa Total
I
3 % =
= = Capacitacion del P onel al
E i ToperrIaneEl  in000 1 Anual $a33
= o Personal trayects
= = Total Costos Fijos 5
- Costos Variables o
ey | E Combustible _ Costo por ity $3,000 800L Por viajes 57,200,000
I
= Peripdicidad de Tiempo: La columna de periodicidad especifica la frecuencia con |z que 32 incurre en cada costo,
‘j’ﬁ Los costos pueden ser mensuales, anuales, por trayectn, etc,
= «  Costo Total: El costo total se ajusta para reflefar la periodicidad. Ped ejemple, los eostos anuales se distribuye. =
3 * . 7 para &l vigje *
= ¥

Gl
fiapositiva 25 de 37 (|2 Espanol (Colomiisl {4 A
—

= Notas WMComentarios | [E B O ——%—+ 3% i



APA gjecusion Il - PowerPoint ysike gutierraz e = =z a

chivo Insertar Dibugar Disefio  Transicones  Animaciones esentacion con diapositivas Grabar  Revisar  Vista  Ayada  Nitro Pro 10 Q $Oué de
e — ]
2 | [ % A L= e Y| D) O R Js! .
|8 [ = - 4
Pegar Nueva N K S S uf . e . A 3 Formas Organizar Edicion | Complementos
e digpositiva~ £ e === > - -
ortapapeles & Diapositivas Fuente Parrafo ‘ Dibujo ‘ Complementos
o p— = [ [ RS NS YRS T RV AR SRR SRR SRR MO SAVER O - RN RRE s LR T TR PR 1)
1 8 £
s o ki setA
- : Identificacion de Costos Involucrados .7/\
1 i Estos costos se pueden clasificar en tres categorias
= : principales:
-

i *Costos Fijos: Aquellos costos que no varian con la

2 e ¢ cantidad de viajes o |a distancia recorrida. .
=" | -
: *Costos Variables: Costos que cambian dependiendo de . |
< factores coma la distancia recorrida, la cantidad de
e ¥ = viajes, etc,
is *Costos de Capital: Costos relacionados con la
- adquisicién y mejora de activos a largo plazo.
A w
Diapositva 20 de 37 (4 Espafiol (Colomibia) (4 Accesibilidad: es i investi 2 Nots: @@Comentarios B 22 B T ——B—+———+ 3%

2.Realizar el alistamiento de las actividades de aprendizaje a orientar teniendo
en cuenta: ambientes, nimero de aprendices, disponibilidad de equipos,
modalidad de formacion, y duraciones establecidas en las guias de
aprendizaje para el logro de los resultados de aprendizaje del programa.

En los anuncios que a la vez se envia a los correos se les anuncia cuando
culmino las Actividad de aprendizaje y cuando inicia Ap6 con fecha
especificas, cuales son los aprendices que actualmente esta al dia en la
formacion.

1. 2758121_

2. FASE 3 EJECUCION

3. Actividad de proyecto 6
4. Guia de aprendizaje 06




Sumario de calificacionss

Ocultado a los aprendices No

Participantes

Vencimiento: martes € d

] Analizar costos y

e mayo de 2024, 1621

TECNOLOGO EN GESTION INTEGRAL DEL
TRANSPORTE

INICIO ACTIVIDAD DE PROYECTO & (APS)
Estimados Aprendices.

La Activided de Proyecte 6 (AFS) Analizar costos y estruchurar 21
precupuesto dela operacion inico el 28 de mayo de 2024 y cuimina el

€ia te hoy 50e agosto de 2024

Recuerde participar y enviar sus evidancias dentro de los
tiempo, sagun en cronograma de la Farmacian

Tenga en cuenta:

-Leer la guia de aprendizaje, los Materiales de fonmacion, material
complementario,

MWOTA; Los aprendices que lienen aclividades pendientes por
favor comunicarse con los |nstructores de las competencias
pendientes

Atentamente;

Yesica Guligmsz Dreliano- Instruclor Yocsio lider.

TECNOLOGO EN GESTION INTEGRAL DEL
TRANSPORTE

Sesion en linea Evidencia Tecnica Apb

Estimados Aprendices.

La Actividad de Proyecto & {APB) Analizar costos y estructurar el
presupuesto de la operacidn inicio el 28 de mayo de 2024 y culmina el
dia de hoy 5 de agosto de 2024,

Evidendias Témica y Conferencia Web
GAG-210303025-AA1-EVD1. Cuestionarno sobre tipos de costos,

GAG-2 10303023-AA2- EVO1.Matriz en Excel de costos, tiempaos i

frecuencias,
Fecha: Vieres 31 mayo de 2024

Horai'de 7:30 pm

Link de Ingresa TEAMS

HEgWjijg-
GEOLLT

dch31-3cfb-40f3-873-

Atentamenie;

Yesica Gutigrez Crellano- Instructor Viocero lider
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Vencimiento: 53

a3do, 1 de junio de 2024, 18:45

TECNOLOGO EN GESTION INTEGRAL DEL
TRANSPORTE

Aprendices Aprobado Fase Ejecucion AP4 y APS
Estimados Aprendices
A continuacion Felicitamos y relacicnamos 3 los aprendices gue han

cumplido con |2 evidencias correspondients s 1a Fase de Ejecucion Apd
Actividad de Proyecto 4 y parte d= |3 APE Actvidad de Proyecto 5.

Aprendices Aprobado
Lady Wamegas Cardenas
Lorena Cordoba Silva
Maria Arellanc Rodriguez
Miguel Sanchez Cuy
Olga Yargas Chavez

Diemany Sierra Sidray

Para los demds aprendices no se desanimen continden realizando
=us evidencias pendientes no olvide comunicarse con el instructor
de esa Evidencias pendientes.

NOTA: Cumplieron con laz evidencias Apd y ApS, excepto Evidencia:
Enzayo. GAS-240202501-AA1-EVDZ, va gue slgunos sprendices tiens
plazo hasta aun para realizar informacion dada por el Instructor de
Ingles. Actuslmente estamos =n Actividad de Proyecto § APS
=:peramos que continden al dis y 5= animen los demas aprendices.

@

Vencimientor mart:

TECNOLOGO EN GESTION INTEGRAL DEL
TRANSPORTE

Ervel dia ds hoy 410672024 se encuantra disponible sl fink deia
Grabadgn y Resumen de la Conferencia Web Fase Ejscucion; Activdsd
1 CISI08 Y ESUTUCIUNET &) prefupUEsto de |5
dencizs Tecnicas GAB-210303025-AA1-

ionario sobre tipos de costos GAG-210302025-AA2-

ENO1.Matriz en Encel de costos, tiempos y frecusncias.

Endace;

Evidenda GAB-2 1 5-AAZ-EY0. Matriz
ol da costos, tiemposy fr

santra disponible en
24/ Grapacion y Resumen Conferen
con AR & GAE-210303025-A41-2v07, GAS-210303025-4A2-
nE/2024)

cnesen Linea/




Vencimienta:

TECNOLOGO EN GESTION INTEGRAL DEL
TRANSPORTE

En ol dis d= hoy T/06/2024 32 encusntra dizsonibl
Grabacién y Resumen de la Conferencla Web Fase Ejecuddr Acthidad
de Aprandizaje 6 An

izar costos y estructrar el presipussio da la
operacion, Bvicendiz = GAB-210203025-AA1-
EW01. Cusstionario sobre tipos de costos; GAB-210303025-AA2-
EN01.M3triz en Excel de costos, tiempos y frecuencias

Enlace:

18 meses -Etapa Le
diciembre 15 de2(24

& meses -Efapa Praclice L4 ue s ero de
2025 @ 14 de agosto de 2015,
[ 2 anos para realizaria)

encuentrs dsponitle en Sesionss en Linea/
1 20247 .

Grabadon y Resumen Confiersncia Web

Link de las sesiones en linea del mes de mayo, junio

(31/05/2024)
https://youtu.be/QWmgF5eMtVM
(06/06/2024).
https://youtu.be/YHGQWCm7s6Q

~  Junio 2024

. Cuestionario sobre tipos de costos;

Grabacion y Resumen Conferencia Web Fas

6/06/2024),

costos, tiempos y frecuencia:

Grabacidn y Resumen Conferanciz Web Fzse Sjecucidn: Ap 6 GAG-210303025-AA1-EV01. Cuesticnario sobre tipos de costos; GAG-210303025-AA2- EV01.Matriz en Bxcel de costos, tiempos
y frecuencias.(06/06/2024).

Se dezarrollo |3 z25ion 2n linez orientando el cusstionario tisne incidenciz de vizuslizar la calificacion lo cusl esta en seguimiento donds 2ste se informars por medio de los grupo de WhatsAsp, También ze

desarrelle |z evidencia de Matriz en Excel de costos, tiempos ¥ frecuencias.

Donde ze mostro &l enlacs para realizar los costos detzllado de |z operacion

El SICE-TAC

EL SICE-TAC, 25 un sistema de informacidn gue nos permite medir o calcular 1os costos de |2 operacion de transporte de acuerdo 3 135 caracterizticas propiss de cada viaje tipo de vehiculo, tipo de carga,
origen/dasting, horss estimadas de sspera, cargue y descargus.

Estructura de Costos

zon aquellos que s& generan por |2 movilizacidn del vehiculo. Estén dentro de estos costos. los combustibles, el mantenimisnto y reparaciones, 1as llantas, los peajes. los lubricantes. el lzvado y

+ Costos Varisbls
engrase y los imprevistes.

+ Costos Fijos: son aquelios en los que incurre &l propistario del vehiculo independientsments de si esté =n operacion o no. Estén dentro de sstos costos, los salarios y prestacionss basicas (wripulacién), los
seguros, el parquesdero, los impusstos y |a recupsracién de capitsl

+ Otros Costos: son los que dependen de |s facturacion del visi que s2 va 3 reslizar. Sstan dentro de estos costos, las comisiones y prestaciones, =l factor de administracién, la retefuente y la retelCA.

ica para ingresaralah

Al final 5= despsjo dudas = inquistudes de la formacidn.

Envio por correo de cada ficha



INFORMACION DE LAS SESIONES GA6-210303025-AA1-EVO1. Cuestionario sobre tipos de costos; 8
GA6-210303025-AA2- EVO1.Matriz en Excel de costos, tiempos y frecuencias ©

b yesica yojana gutierrez sl &

acsorioreaies, dalita

Cordial saludo

Aprendices

Envio grabacion de la sesion de ayer y la clase de la semana pasada

Presentacion de la evidencias a desarrollar

y seguimiento de la evidencias.

Grabacion y Resumen Conferencia Web Fase Ejecucion; Ap 6; GA6-210303025-AA1-EV01. Cuestionario sobre tipos de
costos; GA6-210303025-AA2- EV01.Matriz en Excel de costos, tiempos y frecuencias.(31/05/2024).

Enlace de la grabacion Fase Ejecucion Ap6

hitps:/fyoutu be/QWmgFSeMtVM

Dudas e inquietudes por favor escribir a los Instructores de las evidencias pendientes

I Yesica Gutierrez Orellano
SENA Instructor de Formacicn Titulada Virtual
A" ygutiorellano @mrisena.edu.to
Caille 30 No. 3E-164, Barranquilia, Colombia
@ f v &

www sena.edu.to
@SENAramanica

8 archivos adjuntos. Analizadn por Gmail (@ + &
= i MOGELD PARA LA DETERMINACION B-" - - ::-
OF CORTOS DF REFIRANGA - 200] ‘
o= costoe = T S o =4 ?
3 COMO_DEFINIR L. 7 @ Estadisticas Ener... v [ MODELO PARA_L... ' 4 [ cartilla-wed (5.p... 4 3 Ar&ejacucion Il .. | 4

a Implementacion_...

7.Registrar oportunamente en aquellos casos de inasistencias, deserciones,
condicionamientos de matricula, cancelacién de matricula en el aplicativo SOFIA plus de
acuerdo con lo establecido en el Reglamento del Aprendiz vigente.

Se le ha realizado el seguimiento a los aprendices que se encuentra en formacion y
activos para que se coloque al dia, otro caso fue seguimiento en el soporte SAVA porque
no permite que algunos aprendices reflejen toda la informacién de formacién en Zajuna.



Nota de caso 35156- SAVA

s& Sistema SAVA<sava@sena.edu.cos S K
. Para: Usted Jue 6/06/2024 5:33 AM

Soporte Ambiente Virtual de Aprendizaje

SENA |

N

Estimado(a) YESICA YOJANA GUTIERREZ ORELLANO.

Se ha creado una nota del caso 35156 en la plataforma SAVA. Puede
ver la nota completa en el enlace:
https://sava.sena.edu.co/gfvd/index.php/reportador_incidencias/ver_ca
50/35156

Nota:

Debido a que no se recibi€p retroalimentacign por parte del usuario
en el plazo el caso se actualiza a estado CERRADO ,entendiendo que

et e A T W T i o s S B PRESF RIS LTt S Sl LN



Nota de caso 36708- SAVA

Soporte Ambiente Virtual de Aprendizaje

-
SENA

N

Estimado(a) YESICA YOJANA GUTIERREZ ORELLANO.

Se ha creado una nota del caso 36708 en la plataforma SAVA. Puede
ver la nota completa en el enlace:
https://sava.sena.edu.co/gfvd/index.php/reportador_incidencias/ver_ca
s0/36708

Nota:

Cordial saludos.

Se inicia el diagnostico del caso. A través de SAVA, le mantendremos
informado del avance de la solucion a su incidente.



MNota de caso 35976- SAVA

YAy

Soporte Ambiente Virtual de Aprendizaje

Estimado(a) YESICA YOJANA GUTIERREZ ORELLANO.

Se ha creado una nota del caso 35976 en la plataforma SAVA. Puede
ver la nota completa en el enlace:
hittps://sava.sena.edu.co/gfvd/index.php/reportador_incidencias/ver_ca
s0/35976

Nota:

Debido a que no se recibi€ retroalimentaci€n por parte del usuario
en el plazo el caso se actualiza a estado CERRADO ,entendiendo que
se ha solucionado el inconveniente.




. Usted
Cordial saludo Me dirijo a usted esti... Lun 10/06/2024 8:00

Angie Paola osorio
reales <paolaosorioreales@gmail.com> ©

Para: Yesica Yojana Gutierrez Orellano Lun 10/06/2024 11:06

0 Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Jue 08/06/2034 11:06

A Este remitente paclaosorioreales@gmail.com es de fuera de su organizaci
on.

Bloguear remitente Mostrar contenido blogueado
Hola profesora Yesica como esta es que el trabajo me tenia

todo ocupada pero ya desde mafana estoy de vacaciones y me
voy a poner las pilas



Paulo Toro<toropaulo91@gmail.com= © S
Para: Yesica Yojana Gutierrez Orellano Lun 10/06/2024 13:31

o Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Jue 08/06/2034 13:31

A Este remitente toropaulo91@gmail.com es de fuera de su organizacién.

Blogquear remitente Mostrar contenido blogueado

Buenas tardes sefiora Instructora.

De manera atenta informo que debido a mi trabajo ,donde
debo tener disponibilidad 24/7 es un porcentaje amplio de la
absorcion de mi tiempo,adicional situaciones personales que
poco a poco voy resolviendo satisfactoriamente.Por lo anterior
voy ha procurar colocarme al dia de lo que tengo pendiente.

Cordialmente.
Paulo Alexander Toro Gil.
3108435517



INFORMAR PORQUE NO HA PRESENTADO EVIDENCIAS EN LA
FORMACION 2758123 GESTION INTEGRAL DEL TRANSPORTE
W Publica

. Yesica Yojana Gutierrez Orellano @ S & | -
Para: wendyjimenezc Lun 10/06/2024 8:00

Cordial saludo estimados aprendices

Me dirijo a usted aprendiz

WENDIS DAYANA JIMENEZ CAICEDO

Para que nos informe porque no a presentado las evidencias
de la Fase Ejecucion Actividad de Proyecto Apd, ApSy ApB
esta fase culmina en agosto y son muchas evidencias; donde
usted es uno de los aprendices que guisiéramos saber que
inconveniente se le presento... el porque a dejado de
participar.

Aprendices

2758122

Envio grabacion de la sesion de ayer.
Presentacion de la evidencias a desarrollar
y seguimiento de la evidencias

Enlace de la grabacion Fase Ejecucion Ap6
https /fyoutu be/QWmgF5eMtvM

Dudas e inquietudes por favor escribir a los Instructores de las evidencias pendientes

Instructor Bilingiiismo - Aura Herrera; correo: arherrera@sena.edu.co

Instructor de Derecho - Luisa Caicedo; correo: luisafdacaicedol@gmail com

Instructor Emprendimiento -Shyrlys Fruto, horario de chat martes de 10:00 am a 11:00 am correo: spfruto@sena.edu.co

Nota: Si tiene dudas e inguietudes no dudes en contactarnos.

- LV AT R SO | R
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Cordial saludo

Aprendices

2758121

Envio grabacion de la sesion de ayer.
Presentacion de la evidencias a desarrollar
y seguimiento de la evidencias.

Enlace de la grabacion Fase Ejecucion Ap6
https.ifyoutu be/QWmgFSeMtvM

Dudas e inguietudes por favor escribir & los Instructores de las evidencias pendientes

Instructor Bilingiiismo - Zuleima Torres Correo:zdrtorres@sena.edu.co.

Instructor de Derecho - Luisa Caicedo; comeo: |uisafdacaicedol@gmaill.com
Instructor Etica - Yuly Camelo; correo” yulymeamelo@gmail com

Instructor Emprendimiento -Shyrlys Fruto, horano de chat martes de 10:00 am a 11:00 am correo: spiruto@sena.edu co

El =ab, 1 jun 2024 alas 12:3&, yesica yojana gutierrez orellano (<ygufiorellano@misena edu.co=) escribio:

Cordial saludo

Aprendices

2758123

Envio grabacién de la sesion de ayer

Presentacion de la evidencias a desarrollar

¥y seguimiento de la evidencias.

Enlace de la grabacion Fase Ejecucion Apé
hitps iyoutu. be/OWmgFSeMiVM

Dudas e inguietudes por favor escribir a los Instructores de las evidencias pendienies

Instructor Bilingtiismo - Yuredis Cuadros; correo:ylcuadros@sena.edu.co.

Instructor de Derecho - Luisa Caicedo; correo: luisafdacaicedol@gmail com
Instructor Etica - Yuly Camelo; correo: yulymcamelo@gmail.com
Instructor Emprendimiento -Shyrlys Fruto, correo: spfruto@sena.edu.co

Feliz fin de semana.

Yesica Gutierrez Orellano
SENA Instructor de Formacidn Titulada Virtual

yeutiorellano@misens.edu.co
3022815901

FORMACION ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE
2834733

1. Formular proyecto formativo, planeacién pedagdgica del proyecto y recursos didacticos
(Guias de aprendizaje, instrumentos de evaluacion y material de apoyo) para el desarrollo
de las competencias del programa de formacion segun lineamientos del procedimiento y
guia de desarrollo curricular.Formular proyecto formativo, planeacién pedagdégica del
proyecto y recursos didacticos (Guias de aprendizaje, instrumentos de evaluacion y
material de apoyo) para el desarrollo de las competencias del programa de formacion
segun lineamientos del procedimiento y guia de desarrollo curricular.




aprendizaje_4 Mod pdf

PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

. IDENTIFICACION DE LA GUiA DE APRENDIZAJE

Denominacion del programa de formacion: Atencion Integral al Clients.
Cddigo del programa de formacidn: 135303,
Nombre del proyecto: Ejecucion de protocolos de atencién al cliente en empresas con presencia
en Colombia.
Fase del proyecto: Verificar precedimiento,
Actividad de proyecto: Carroborar Iz aplicacion del protocolo de servicio.
Competencias:
Técnica:
- 280102029 Tramitar requenmientos del usuario de acuerdo con procedimiento lecnico y
protocolo de servicio.

Transversales:
- 210201501- Ejercer derechos fundamentales del frabajo en el marco de la constitucion politica
y los convenios internacionales

» Evidencia GA4-260102029-AA2-EV02. Informe sobre disefio y analisis de Indicadores.

Los indicadores de gestion o KPI permiten conocer si un proyecto en una empresa cumple con los objetivos
establecidos acorde a la politica de la organizacion, usualmente se establecen indicadores con algunos
parametros para medir el desempefio y los resultados obtenidos. Los indicadores monitoreados permiten
desde sus operaciones realizar, controlar, actuar y planificar acciones de mejora continua.

Por lo anterior y con el fin de cumplir con esta evidencia, elaboren con su grupo de trabajo, un informe
escrito que contenga el analisis de resultados de minimo 8 indicadores de gestion en atencion al cliente,
que cumpla con los siguientes elementos:

» Indicadores de gestion para atencion al cliente que cumplan con el objetivo SMART: especificos,
medibles, alcanzables, relevantes y a tiempo.

» El informe debera desarrollar el disefio e interpretacion de los indicadores de gestion para atencién
integral al cliente, teniendo en cuenta la politica de inclusion social.

» Acciones de mejora para la gestion de requerimientos acorde con politica organizacional.

Li : | | le 12 evidencia:

Producto a entregar: informe.
Formato: PDF o Extension: libre.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Informe sobre disefio y analisis de Indicadores. GA4-260102029-AA2-EV02.



Guia de aprendizaje 04
> EVIDENCIA DERECHO Actividad de aprendizaje GA4-210201501-AA1
> EVIDENCIA DERECHO Actividad de aprendizaje GA4-210201501-AA2
? EVIDENCIA DERECHO Actividad de aprendizaje GA4-210201501-AA3
> EVIDENCIA DERECHO Actividad de aprendizaje GA4-210201501-AA4
» EVIDENCIA INGLES Actividad de aprendizaje GA4-240202501-AA1

> EVIDENCIA TECNICO Actividad de aprendizaje GA4-260102029-AA1

<

EVIDENCIA TECNICO Actividad de aprendizaje GA4-260102029-AA2

@ Infografia protocolo de servicio al cliente. GA4-260102029-AAZ-EVO1.
Apertura: martes, 4 de junic de 2024, 00:00 Cierre: martes, 11 de junio de 2024, 23:59

Informe sobre disefio y analisis de Indicadores. GA4-260102029-AA2-EV02.
Apertura: martes, 4 de junic de 2024, 00:00 Cierre: martes, 11 de junio de 2024, 23:59

Mis cursos / P_135303_V_2834733 R_B_C_9207 / Fase 3 Verificar procedimiento / Actividad de p 4 ¢ Guia de aprendizaje 04 / EVIDENCIA TECNICO Actividad de aprendizaje GA4-260...
/| Exposiclia dde lo atencidn al c...
| P olvera ‘EVIDENCIA TECNICD Actividad de Aprendizaje GA4-260T02025-A47
SANEL DE NAVEGACION Q i e sz : - 4 :
[ Exposicion trazabilidad de protocolo atencion al cliente. GA4-260102029-AAT-EVOT.
Tis cursos -
Pa ncinal del st Apertura: jueves, 38 de marzo de 2024, 0000
f agﬂ.\a Frices aitie Cierre: martes, 11 de junio de 2024, 23:5%
~ MIL cursos
-
P135303 V2814733 R B C 0 ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE
207
* Partici
i GALIE0102029.AA1. Definir altemativas d= requerimientos &l E =
BB calificaciones clienie de acusrdo a procedimientes y protocolos de service. —
B GRABACHON E
COMFEREMCHA WEB FASE 3! » Esxpdsicion razabilidad de protocolo atencion al dlisnta. J—
AR, EVICENCIA T GAL 260102029 AN EVDT. E —
—_—

&) Inicin de Evidenciz Tacniza
yConferanca Web Intg..,

E] GRARACION
CCONFERENCIA WER FASE 3
A9, EVIDENCIA T

> EVIDENCIA TECNICO Actividad de aprendizaje GA4-260102029-A41
v EVIDENCIA TECNICO Actividad de aprendizaje GA4-260102029-AA2

@ Infografia protocolo de servicio al cliente. GA4-260102029-AA2-EVO1.
Apertura: martes, 4 de junio de 2024, 00:00  CGierre: martes, 11 de junio de 2024, 23:59

@ Informe sobre disefio y andlisis de Indicadores. GA4-260102029-AAZ-EV02.
Apertura: martes, 4 de junic de 2024, 00:00 Cierre: martes, 11 de junio de 2024, 23:59



Disefio y construccion de diapositivas para el desarrollo de las
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2.Realizar el alistamiento de las actividades de aprendizaje a orientar teniendo en cuenta:
ambientes, numero de aprendices, disponibilidad de equipos, modalidad de formacion, y
duraciones establecidas en las guias de aprendizaje para el logro de los resultados de
aprendizaje del programa.



Vencimicnto:

ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE

GRABACION CONFERENCIAWEE FASE 3 AP4 EVIDENCIA
TECGNICA.

Apreciados aprendices

Ya 5& encuentia asponipie el ink d2 1 Grabacidn y Resumen de la
Conferencia Web Fase 3. Vierificar Procedimiento, Actividad de
Proyecto (AP4), Corroborar la aphicacion del profocelo da senvicio.
Ewidencas Tacnicas Infografia profocolo de servicio al ciente. GA4-
260102029-AA2-EVTT. Informe sobre disefio y anaksis de Indicacdores
GA4-200102028-AAZ- EVD2

Enlace:

sk &
dicalars (KPY pot sus sigl

Ingiss}

La grabacidn tambidn se encuentia disponibie en 1a rula/ Sesiones en
FREean e >

e e L T

ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE

INICIO EVIDENCIA TECHICA

Aprecizde aprendiz A partir delunes 4/06/2024 iniciamas evidencias
y finalizan el martes 11/06/2024 de acuerdo 2l Cronograma

Ve on Procedimientn de lzs actividades de proyecto 4 [AP4) tizne
coma abjetive Corroborar b splicacion del protocolo de servicio.

Para acreder a la guia y el Objeta de aprendizaje; e deberd seguirla
siguiente ruta: Fase 3 Verificar Procedimiento)’ Actividad de proyecto 4/
encontrara guizs de aprendizaje, matenales de zpoyo. matenal
complementanio y evidencias a desarrollan

Evidencia. Infografia protocole de senicio 2l disrte. GA4- 260102020-
AAZ-EVO1.

Evidencia. Informe sobre dizefio y analisis de Indicadores. GA4-
260102029-AA2- EVDZ

Conferencia Web de las Evidencias Técnica

Fecha: mi

5 junio de 2024
Haora: de 5:00 pm
Link de Ingreso TEANMS

hittps.//teams. micosoft.comy/l/meetup-
join/19%233g RS B S 7 EQAISPhPRYBVGRThgmilio0V3Kqtol

GrAnal sl nseTeT4TORIIAC




ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE

GRABACICN CONFEREMCIA

Apreci

'EE FASE 3, AP4; EVIDENCIA
TECNICA.

ados aprendices

¥a 58 encuentra disponitie & fink 2 12 Grabacin ¥ Resumen os 1a
Conlerencia Ywed Fase 3 Verificar Procedimiento;, Aclividad de
Frovecio (AF4). Conoborar 8 aplicacion del protocolo de seivico.

Eviden:

cias Tecnicas GA4-200102029-A41 EVI01 Exposicion

trazabif dad de protocolo atencion &l clenie,

Eniacs

La_a grabacion también se encuentra disponible en la ruta / Sesionas en

Lined

(=R

Fase 3. Vesdiicar procedmiento/ mayo_ 2024/ Grabaci

nin Prrdnamein Wink Cana | ifene Ofnendisianta: 10 15

Vencimiento: jueves, 30 de mayo de 2024, 12:34

ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE

Cordial saludo
Estimados aprendices

Lo invitames a hacer un esfuerzo en la realizacion de sus evidencias v
a llenarse de fe y esperanza para que sus suefos se vean cumplidos.

Muchas veces se tienen dificultades para afrontar retos en nuestra vida,
pero en la medida gue s2 va solucionando nos hacemos cada dia mas
fuertes v superamos las adversidades.

Estamos a tiempo para colocarnos al dia y seguir por el caming del
exito en la realizacion de la formacion

jRecuerde que nunca es tarde para seguir nuestros sueiios, el
triunfo esta muy cerca ;

Saludos,

Equipo de Instructores.




Vencimiento;

ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE

INICIO EVIDEMCIA TECMICA

Apreciado aprendiz. A partir de hoy 28/05/2024 inicamos evidencias y
finakzen el lunes 3/06/2024 de acuerdo ol Cronograma Verificacion
Procedimiento de las actvidades de proyecto 4 (AP4) tiene como
objetivo Corroborar fa aplicacion del protocolo de semvicio.

Para acceder ala guiay el Objeto d= aprendizaje, s= debera seguirla
siguiente ruta: Fase 3 Verificar Procedimiento/ Actividad de proyecto 4/
encontrama guias de aprendizaje. materiales d= apoyo material
complemsntano y evidencias a desarmllan

Evidencia: Exposicion trazabilidad de protocolo atencion al
cliente. GA4-260102029- AA1-EVO1.

Conferencia Web de las Evidencias Técnica

Fecha: jueves 30 mayo d= 2024

Hora: de 5:00 pm

Link de Ingreza TEARS

https://teams microsoft.com/l/mectup

join/ 19%3a53gBin5 B pS e EQdISPbpRYbVGn hgmiOo0YIKgl 91

J
FedOthread.tacwl/ 1710926764 1337
context="%Tbie2 2Tid¥e22 %3a%22cbc2c381-22e-4d93-91d1-

Soporte de las acciones realizada en los anexos de evidencias con las capturas de pantalla
de un proceso realizado en la plataforma Zajuna.

grabaciones en linea.Link de las sesiones en linea del mes de mayo, junio

(30/05/2024).

https://youtu.be/6gkzRgfdgRU

(05/06/2024)
https://youtu.be/dSFzyiRsC74

Grabacion y Resumen Conferencia Web Fase Ejecucion; AP 3; Continuidad Evidenc

Grabacidn y Resumen Conferencia Web Fase Ejecucion; AP 3; Continuidad Evidencia Tecnica GA4-260102029-AA1-EV01.Expasicidn trazabilidad de protocolo atencion al diente.
(30/05/2024).

Se oriento desde los conceptos de trazabilidad dando explicacion a la evidencia donde s
formaci

indica desde la empresa, producto o servicio que se viene trabajando cuando comenzé la
n Atencidn Integral al cliente se debe aplicar la trazabilidad del protocolo atencidn al dliente; Se explico las caracteristica, beneficios, rupturas y puntos criticos de la cadena de

suministre de allf parte aplicar la atencidn al cliente donde el aprendiz identifiquen las acciones que se dan a lo largo de la cadena de suministro, evidenciando la trazabilidad y
procedimientos técnicos en el servicio de atencién al cliente... teniendo en cuenta el protocolo y politicas que maneja la empresa, el sistema de trazabilidad de la cadena de suministro
donde halla &l punto critico a mejorar por medio de la atencién al diente, dandole manejo de dlientes a través del talento humano con los requerimiento come son PORS,

seguimiento al cliente y solicitud resaftando la calidad y servicio al cliente de la empresa.

7.Registrar oportunamente en aquellos casos de inasistencias, deserciones,
condicionamientos de matricula, cancelacién de matricula en el aplicativo SOFIA plus de
acuerdo con lo establecido en el Reglamento del Aprendiz vigente.



@ felicitaciones a quienes ya tienen

Atencién Integral Al Cliente -2834733
Luisa, ~&3Te, ~§, ~Alejandra, ~Anyela, ~Carito, ~Grettel, ~Ines, ~Jhon, ~Jorge, ~José, ~Juan, ~...

v R~
Buenos dias aprendices el dia de ayer se explico y oriento las 2 ultima evidencias
tecnicas para cierre de la formacién por favor escuche las orientaciones de las
evidencias y complete sus actividades... y los aprendices que no han
participados hasta el momento les recuerdo que la formacién estara habilitada
hasta el 11 de junio de 2024.

Le confirmo que la formacion tiene un cronograma que se debe cumplir; que
este se les comparte en la plataforma para que se programen segin sus
necesidades, tenga en cuenta la importancia del Tiempo...
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El dia de ayer se califico las evidencias

tecnicas envio seguimiento del proceso de

sus evidencias... No se queden sin participar
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sus evidencias completas! Ya sus resul... @‘%L
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Buenas tardes para todos!!!! Se unen a la
lista de aprendices aprobados en la
competencia Derechos
Fundamentales del Trabajo
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Q Seeliminé este mensaje.
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Les comparto el resumen de actividades pendientes para que los que tienen
algun faltante se pongan al dia...
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Ruta de desercion de aprendices a Bienestar.
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Adjunto Ruta de Desercion Ficha 2834733 AIC Atencion Integral

al Cliente. @ publica

. Yesica Yojana Gutierrez Orellano
Para: Elkin Pertuz Rada; y 1 mas

. _Formato_Ruta_atencion_par...

69 KB

Cordial saludo
Coordinador
Elkin
Estimada

Lina

A

Mar 11/06/2024 15:08

Envio Ficha 2834733 Atencion Integral al cliente a cargo

Adjunto

Formato_Ruta_atencion_para_la_prevencion_de_la_Deserci
on; para el proceso con el area de Bienestar.

TIEMPO DE LA FORMACION
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: YESICA YOJANA GUTIERREZ ORELLANO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO NACIONAL COLOMBO ALEMAN

FECHA INICIAL: 01/06/2024 00:00:00
FECHA FINAL:  30/06/2024 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2758122 - GESTION INTEGRAL DEL TRANSPORTE
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Calcular costos de operacion de acuerdo con métodos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COSTEAR EL TRASLADO SEGUN TERMINOS DE NEGOCIACION Y METODOLOGIA DE COSTOS
DETERMINAR LOS ELEMENTOS DE COSTO DE LA OPERACION SEGUN ESTRUCTURA DE COSTOS
PRESENTAR INFORMES DEL COMPORTAMIENTO DEL COSTO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA EMPRESA

VALIDAR LOS COSTOS DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON LA ESTRUCTURA DE COSTOS Y COMPORTAMIENTO DEL MERCADO

Coordinar el flujo de mercancia segun el plan de operacion y
procedimientos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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DESARROLLAR LA OPERACION DE RECIBO Y DESPACHO DE ACUERDO CON LA PROGRAMACION REQUERIDA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Coordinar el transporte segun rutas y medios

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

PROGRAMAR LA OPERACION DEL TRANSPORTE SEGUN PROCESOS DE LA ORGANIZACION Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa

Disefiar el plan de distribucion segun el canal y normativa de
transporte

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ELABORAR EL PLAN DE DISTRIBUCION DE ACUERDO CON EL CANAL Y A LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

REVISAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DEL PLAN DE DISTRIBUCION DE ACUERDO CON LOS INDICADORES DE GESTION

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucién politica y los convenios internacionales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Elaborar el plan de transporte segin modos y normativa

Elaborar presupuestos de acuerdo con metodologia y guia

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: P
tecnica
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IDENTIFICAR LOS REQUERIMIENTOS PRESUPUESTALES DE ACUERDO CON LA OPERACION

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

MONITOREAR EL SERVICIO SEGUN PROTOCOLOS Y
ESPECIFICACIONES DE PROCESO DE NEGOCIO

Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

Procesar los datos de acuerdo con técnica de investigacion y
tabulacion

Proyectar los requerimientos de los clientes segun métodos de
compras y prondéstico

12/06/24 14:06
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

SUPERVISAR EL FLUJO DE RECURSOS DE ACUERDO CON
TECNICAS DE TRAZABILIDAD Y PROCEDIMIENTOS
TECNICOS

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2758121 - GESTION INTEGRAL DEL TRANSPORTE

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

12/06/24 14:07
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Calcular costos de operacion de acuerdo con métodos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COSTEAR EL TRASLADO SEGUN TERMINOS DE NEGOCIACION Y METODOLOGIA DE COSTOS
DETERMINAR LOS ELEMENTOS DE COSTO DE LA OPERACION SEGUN ESTRUCTURA DE COSTOS
PRESENTAR INFORMES DEL COMPORTAMIENTO DEL COSTO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA EMPRESA

VALIDAR LOS COSTOS DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON LA ESTRUCTURA DE COSTOS Y COMPORTAMIENTO DEL MERCADO

Coordinar el flujo de mercancia segun el plan de operacién y
procedimientos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR LA OPERACION DE RECIBO Y DESPACHO DE ACUERDO CON LA PROGRAMACION REQUERIDA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Coordinar el transporte segun rutas y medios

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

PROGRAMAR LA OPERACION DEL TRANSPORTE SEGUN PROCESOS DE LA ORGANIZACION Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa

Disefar el plan de distribucién segun el canal y normativa de
transporte

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ELABORAR EL PLAN DE DISTRIBUCION DE ACUERDO CON EL CANAL Y A LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

REVISAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DEL PLAN DE DISTRIBUCION DE ACUERDO CON LOS INDICADORES DE GESTION

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Elaborar el plan de transporte segin modos y normativa

Elaborar presupuestos de acuerdo con metodologia y guia
técnica

IDENTIFICAR LOS REQUERIMIENTOS PRESUPUESTALES DE ACUERDO CON LA OPERACION

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

12/06/24 14:07
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

MONITOREAR EL SERVICIO SEGUN PROTOCOLOS Y
ESPECIFICACIONES DE PROCESO DE NEGOCIO

Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

Procesar los datos de acuerdo con técnica de investigacion y
tabulacion

Proyectar los requerimientos de los clientes segun métodos de
compras y prondstico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

SUPERVISAR EL FLUJO DE RECURSOS DE ACUERDO CON
TECNICAS DE TRAZABILIDAD Y PROCEDIMIENTOS
TECNICOS

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

12/06/24 14:07
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

FICHA 2758123 - GESTION INTEGRAL DEL TRANSPORTE
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Calcular costos de operacion de acuerdo con métodos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COSTEAR EL TRASLADO SEGUN TERMINOS DE NEGOCIACION Y METODOLOGIA DE COSTOS
DETERMINAR LOS ELEMENTOS DE COSTO DE LA OPERACION SEGUN ESTRUCTURA DE COSTOS
PRESENTAR INFORMES DEL COMPORTAMIENTO DEL COSTO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA EMPRESA

VALIDAR LOS COSTOS DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON LA ESTRUCTURA DE COSTOS Y COMPORTAMIENTO DEL MERCADO

Coordinar el flujo de mercancia segun el plan de operacion y
procedimientos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR LA OPERACION DE RECIBO Y DESPACHO DE ACUERDO CON LA PROGRAMACION REQUERIDA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Coordinar el transporte segun rutas y medios

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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PROGRAMAR LA OPERACION DEL TRANSPORTE SEGUN PROCESOS DE LA ORGANIZACION Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa

Disefiar el plan de distribucion segun el canal y normativa de
transporte

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ELABORAR EL PLAN DE DISTRIBUCION DE ACUERDO CON EL CANAL Y A LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

REVISAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DEL PLAN DE DISTRIBUCION DE ACUERDO CON LOS INDICADORES DE GESTION

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucién politica y los convenios internacionales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Elaborar el plan de transporte segin modos y normativa

Elaborar presupuestos de acuerdo con metodologia y guia
técnica

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR LOS REQUERIMIENTOS PRESUPUESTALES DE ACUERDO CON LA OPERACION

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

MONITOREAR EL SERVICIO SEGUN PROTOCOLOS Y
ESPECIFICACIONES DE PROCESO DE NEGOCIO

Orientar investigacién formativa segun referentes técnicos

Procesar los datos de acuerdo con técnica de investigacion y
tabulacion

Proyectar los requerimientos de los clientes segun métodos de
compras y prondéstico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

SUPERVISAR EL FLUJO DE RECURSOS DE ACUERDO CON
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TECNICAS DE TRAZABILIDAD Y PROCEDIMIENTOS
TECNICOS

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . . .
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 120,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS
03/06/2024 08/06/2024 OTROS 40,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 40,00

INSTRUCTOR: YESICA YOJANA GUTIERREZ ORELLANO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO NACIONAL COLOMBO ALEMAN

12/06/24 14.07 Page 11 of 11



