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CAPITULO |
1. IDENTIFICACION

1.1. Datos Basicos del Proyecto

Tabla N° 1: Sintesis del Proyecto

“FORTALECIMIENTO DE LA PRESTACION DE SERVICIOS

NOMBRE DEL PROYECTO: BRINDADOS POR LA SECRETARIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
DEL CAUCA"
FECHA DE PRESENTACION: 21/12/2023
VALOR TOTAL DEL PROYECTO: $ 6.504.285.045,13
VALOR TOTAL POR VIGENCIA S 6.504.285.045,13
FUENTE DE FINANCIACION RECURSOS PROPIOS
“FORTALECER LA PRESTACION DE SERVICIOS BRINDADOS POR LA
REERUDBENERR. SECRETARIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL CAUCA”
BENEFICIARIOS DIRECTOS 1.558.045
FASE DEL PROYECTO: FASE Il

TIEMPO DE EJECUCION (MESES): | 11 meses
Fuente: Propia de este estudio

2. CONTRIBUCION DEL PROYECTO A LA POLITICA PUBLICA

A continuacion, se presenta la contribucion del proyecto al cumplimiento de la politica publica
nacional, departamental y municipal establecida en los planes de desarrollo y su gestion
institucional.

Tabla N° 2: Plan de Desarrollo Nacional
PLAN DE DESARROLLO NACIONAL
PLAN (2022-2026) Colombia Potencia Mundial de la vida.
TRANSFORMACION 5. Convergencia regional.
5. Fortalecimiento institucional como motor de cambio para recuperar la
CATALIZADOR confianza de la ciudadania y para el fortalecimiento del vinculo Estado-
Ciudadania.
PILAR 31. Bloque estratégico Ill 3. Bloque habilitador de la convergencia regional.
PROGRAMA 459? - ‘Fortalecimiento a la gestion y direccion de la administracion publica
territorial.
Fuente: Plan de Desarrollo Nacional 2022-2026
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Tabla N° 3: Plan de Desarrollo Departamental

PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL

NOMBRE:

“42 motivos para Avanzar”. 2020-2023

EJE:

Transparencia y buen gobierno

SECTOR DE INVERSION:

45-Gobierno Territorial

Fortalecimiento a la gestiéon y direccién de la administracion publica

PROGRAMAS: o
territorial.
SUBPROGRAMAS: Intersubsectorial Gobierno
1 servicio de informacién implementado, 1 instrumento archivistico
actualizado, 1 instrumento archivistico creado, 4 capacitaciones en gestion
documental y archivo realizadas, 1 Documento estratégico en Tl (PETI)
METAS: elaborado, 20 capacitaciones para el fortalecimiento del talento humano

de las distintas secretarfas realizadas, 1 sistema de gestién implementado
y funcionando, 15 autodiagnésticos y planes de accion de las politicas de
MIPG, 5 metodologias aplicadas en MIPG

Fuente: Matriz estratégica — Plan de Desarrollo Departamental del Cauca 2020-2023

Tabla N° 4: Plan de Desarrollo Municipal
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL
NOMBRE: N/A
EJE: N/A
ESTRATEGIAS: N/A
PROGRAMAS: N/A
SUBPROGRAMAS: N/A
METAS: N/A

Fuente: Matriz estratégica — Plan de Desarrollo Departamental del Cauca 2020-2023

3. ANTECEDENTES

La Secretaria General de la Gobernacién del Cauca, entre otras, tiene las siguientes funciones:

- Dirigir, formular y ejecutar las politicas, programas y proyectos para la administracion del
talento humano y los recursos fisicos y tecnoldgicos del departamento para garantizar una
adecuada, eficiente y eficaz cumplimiento de las funciones que competen a la administracién

departamental.

- Coordinar el sistema de atencidn al ciudadano.

- Formular, organizar y coordinar la ejecucién de las Politicas del Talento Humano al servicio de
la Administracién Departamental para la seleccidén, induccién, reinduccién, promocion,
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capacitacion, inscripcion en carrera administrativa, bienestar social, salud ocupacional y
riesgos profesionales del personal al servicio de la Administracién Central Departamental, de
conformidad con la normatividad vigente.

- Administrar y mantener actualizado el sistema de informacion del personal activo y
pensionado del Departamento.
\
- Administrar los procesos de ndmina y prestaciones sociales, la seguridad social del personal
al servicio de la Administracion Central, de conformidad con la normatividad vigente.

- Elaborar los planes estratégicos de recursos humanos y el plan anual de vacantes.

- Elaborar los proyectos de plantas de personal, asi como los manuales de funciones y
requisitos, de conformidad con las normas vigentes.

- Llevar el registro y manejo de actos administrativos que se produzcan en el Nivel Central del
Departamento del Cauca.

- Comunicar y notificar los actos administrativos que expida la Administracion Departamental.

- Garantizar la custodia y conservacién de los documentos que sean de competencia de la
Administracion Departamental.

- Adelantar estrategias que permitan desarrollar y aplicar sistemas de informacién,
infraestructura tecnoldgica y telecomunicaciones (TICS) para garantizar la adecuada
prestacion de los servicios a los usuarios.

- Dirigir las actividades relacionadas con los recursos fisicos requeridos o que sean de propiedad
del Departamento, tales como compras y suministros, inventario de bienes muebles e
inmuebles, aseguramiento de bienes, servicios publicos, correspondencia y archivo

- Asesorar y acompafiar a las distintas dependencias de la Gobernacidn en la implementacion
y aplicaciéon del MECl y del Sistema de Gestién de la Calidad.

- Mantener actualizados los contenidos informativos del Portal Web de la Gobernacién del
Cauca con los criterios de Gobierno en Linea y la aplicacidn de las TICS.

Es por esta razén que la estructura organica de la misma, esta dividida en diferentes grupos de
acuerdo a sus funciones y responsabilidad de |a siguiente manera:
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v" Grupo Gestién organizacional

v’ Grupo Servicio de atencién al ciudadano — SAC
v' Grupo Archivo general

v Grupo Gestion de Bienes y servicios

v" Grupo Gestién tecnolégica y tics

v’ Grupo Gestion de bienes inmuebles

v’ Direccién Talento humano
=  Grupo de bienestar y desarrollo institucional
®  Grupo Registro y control laboral
»  Grupo Nomina y seguridad social
= Grupo Fondo territorial de pensiones
=  Grupo de seguridad y salud en el trabajo

Cada uno de estos grupos tiene misiones especificas en el cumplimiento de las metas establecidas
en el plan de desarrollo departamental, que a su vez apuntan al cumplimiento de metas del plan
de desarrollo nacional.

De acuerdo a cada uno de los procesos transversales que maneja la Secretaria General,
continuamente se formulan y ejecutan proyectos para llevar a cabo dichos fines, de esta manera
a continuacion se mencionan los proyectos ejecutados desde la Secretaria General:

Grupo Gestion organizacional

"IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE SEGUIMIENTO, CONTROL Y EVALUACION BAJO EL
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG DE LA GOBERNACION DEL CAUCA”,
BPIN 2021003190080. Mejorar la eficiencia en los procesos administrativos y operativos a
cargos del drea de seguridad y salud en el Trabajo en la Gobernacién del Cauca. Mejorar el
desempefio institucional en la gestidon de la administraciéon publica territorial en el
departamento del Cauca.

Grupo Servicio de atencién al ciudadano - SAC

Secretaria General 10 de
250

Calle 4 Carrera 7 Esquina, Popayan

Teléfonos: (057 + 2) 8244515 - 8242973 ext. 401

WWW.Cauca.gov.co

email dependencia@cauca.gov.co

2)



Gobem;m:\;ICaum
Secietaria General
=  “MEJORAMIENTO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO DE LA
GOBERNACION DEL CAUCA”, BPIN 2020003190100. Se busca fortalecer espacios locativos que
permitan fortalecer la atencién al ciudadano. Fortalecer la prestacién del servicio al ciudadano
en la Gobernacion del Cauca.

- “DESARROLLO DE LOS EVENTOS DE PARTICIPACION CIUDADANA: RENDICION DE CUENTAS
2020 Y FERIAS DE TRAMITES Y SERVICIOS DEL DEPARTAMENTO DEL CAUCA”, BPIN
2020003190124. Se pretende Incrementar la ejecucidon de los procesos de participacion
ciudadana, mediante una constante y fluida comunicacidn de manera transparente y
participativa. Mejorar el desempefio institucional en la dimension Gestién para resultados con
valores del Departamento del Cauca.

-  “IMPLEMENTACION DE ENCUENTROS ZONALES PARA LA PARTICIPACION E INTEGRACION
CIUDADANA DEL DEPARTAMENTO DEL CAUCA”, BPIN 2021003190125. Mejorar la eficiencia
en los procesos administrativos y operativos a cargo de la Gobernacién del Cauca. Mejorar el
desempefio institucional en la dimensién Gestién para resultados con valores del
departamento del Cauca.

Grupo Archivo general

“IMPLEMENTACION DE BUENAS PRACTICAS PARA EL DESARROLLO DE LA GESTION
DOCUMENTAL DE LA GOBERNACION DEL CAUCA”, BPIN 2020003190144. Con la ejecucién del
proyecto se pretende fortalecer la ejecucién de procesos de gestién documental,
estableciendo lineamientos que facilitan disponer documentos organizados y recuperables a
largo plazo, como el acceso agil y oportuno a los mismos. Incrementar el porcentaje de
desempefio institucional en la dimensién Informacién y comunicacion de la Gobernacién del
Cauca.

Direccion Talento humano

“IMPLEMENTACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION [NDUCCION Y
REINDUCCION DE LA GOBERNACION DEL CAUCA”, BPIN 2020003190112. Incrementar
procesos de induccidén y reinduccién a cargo de la Oficina de Talento Humano de la
Gobernacion del Cauca, generando estrategias que fortalezcan el desarrollo de competencias.
Mejorar el desempeiio institucional en la dimension Talento Humano.

=  “FORTALECIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE LA GOBERNACION DEL CAUCA”, BPIN 2020003190133. Mejorar la
eficiencia en los procesos administrativos y operativos a cargos del drea de seguridad y salud

Secretaria General 11 de
250

Calle 4 Carrera 7 Esquina, Popayan

Teléfonos: (057 + 2) 8244515 — 8242973 ext. 401

WWW.Cauca.qov.co

email dependencia@cauca.gov.co



A =St
Gobamactén del Cauea
Secretarla General

en el Trabajo en la Gobernacién del Cauca. Mejorar el desempefio institucional en el indice
Desarrollo y Bienestar del Talento Humano de la Gobernacion del Cauca.

“INCREMENTO DE LAS PRACTICAS DEPORTIVAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO DEL CAUCA”, BPIN 2022003190062. Mejorar el
ambiente laboral de los servidores publicos mediante la estimulacidn de practicas deportivas
que contribuyen a mejorar su estado fisico y emocional. Incrementar las précticas deportivas
entre las personas que prestan sus servicios a la Gobernacién del Departamento del Cauca.

De la misma manera, se mencionan los proyectos de la Secretaria General, que se han ejecutado
para el fortalecimiento de su gestién administrativa y que garantizan la operatividad de la misma
y la de todos los grupos y actividades transversales a su cargo y que han permitido que la
Secretaria cumpla los objetivos y funciones delegadas:

“MEJORAMIENTO EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS BRINDADOS POR LA SECRETARIA
GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL CAUCA”, BPIN 2020003190065. Con la ejecucion del
proyecto se pretende fortalecer las dependencias de la administracion departamental que
contribuyan al mejoramiento de la prestacién del servicio. Mejoramiento en la prestacion de
los servicios brindados por la Secretaria General del Departamento del Cauca.

“MEJORAMIENTO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA GOBERNACION DEL CAUCA”, BPIN
2020003190159. Con la ejecucion del proyecto se busca aumentar el nivel de eficiencia en
procesos administrativos y operativos de la Secretaria General, asi como mejorar la
infraestructura fisica en las sedes de la Gobernacidn del Cauca. Incrementar el indice de
desempefio institucional de la Secretaria General de la Gobernacidn del Cauca.

“MEJORAMIENTO DEL iNDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL A TRAVES DE LA AMPLIACION
DE CAPACIDAD TECNICA Y OPERATIVA DE LOS PROCESOS QUE SE DESARROLLAN EN LA
SECRETARIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL CAUCA”, BPIN 2021003190163.
Implementar una estrategia de fortalecimiento de los grupos de trabajo internos de la
Secretaria general para la ejecucién de las actividades de inversion previstos en cada uno de
ellos para la vigencia 2022, asi como la dotacién de mobiliario y equipos tecnoldgicos y el
Incremento de la eficiencia de los procesos de gestidn tecnoldgica en el departamento del
Cauca. Incrementar el indice de desempefio institucional del Departamento del Cauca.

“INCREMENTO DEL INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS QUE SE DESARROLLAN EN LA SECRETARIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
DEL CAUCA”, BPIN 2022003190169. Mejorar la eficiencia en los procesos administrativos y
operativos a cargo de la Gobernacién del Cauca. Incrementar el indice de desempefio
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institucional de los procesos administrativos que se desarrollan en la secretarfa General del
Departamento del Cauca.

Cada uno se estos proyectos y las acciones realizadas desde la Secretaria General, han permitido
los siguientes resultados:

A diciembre 31 de 2019, tenia a su cargo 21 metas en el Plan de Desarrollo Departamental “Cauca
territorio de Paz” distribuidas en 6 programas ubicados dentro del componente denominado
“Cultura ciudadana de gestién y buen servicio”, del eje estratégico “Fortalecimiento de lo publico,
el buen gobierno y la participacion”.

Se realizé el reporte de resultados de desempefio institucional MIPG - afio 2018, en el formulario
Unico de reporte de avances a la gestion FURAG. (Periodo entre el 12 de enero al 31 de diciembre
de 2018.), el cual se obtuvo un puntaje de 54,0 de un margen de calificacién de 50 a 83 puntos,
De acuerdo con esta evaluacién, la entidad se ubicé en el puesto 31 de 32 Gobernaciones
evaluadas.

Segun estadisticas de Colombia TIC en el afio 2019, la masificacién en el uso y aprovechamiento
de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) fue baja, la sexta parte de la
poblaciénfue beneficiada de forma directa o indirecta de herramientas y medios tecnoldgicos
para suadopcidn, debido a que el mayor porcentaje de poblacién se encontraba en zona rural
afectando en mayor proporcion a la costa pacifica y bota caucana, donde se evidencio poco o
nulo despliegue de herramientas tecnoldgicas en pro de la inclusion social digital, en el uso y
aprovechamiento de las TIC, comparado con otros departamentos.

Para contrarrestar esta situacién se hizo imprescindible contar con aliados del orden nacional y
municipal para la construccién de elementos que permitan el cumplimiento de lo enmarcado en
el Plan de Desarrollo Nacional “Pacto por Colombia Pacto por la Equidad”, el Plan TIC 2018-2020
y elODS numero 9, relacionado con la “Industria la innovacién e infraestructura” y asi poder
alcanzar que se incremente en un 20% el nimero de personas que usan y apropian las
tecnologias de la informacién y comunicacién para incrementar a 39% la cobertura del uso y la
aprobacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion,

La administracidn saliente realizo las siguientes recomendaciones:

- Definir la competencia para el recibo y entrega de documentos que entran a la entidad la
cual es realizada por el grupo Archivo Central

- Continuar con la articulacion entre los Sistemas de Atencién al Ciudadano ubicados en el
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nivel central y la Secretaria de Educacién y Cultura.

- El Archivo General de la Nacidn realizo visita el 25 y 28 de junio de 2019 por el grupo de
inspeccién de vigilancia del Sistema Nacional de Archivos. Mediante oficio Ref. -
6528/2019/0FICIO - 320, emitid una orden perentoria a la Gobernacién del Cauca con el
objetivo de que se efectden las acciones o correctivos necesarios a que haya lugar
para que se suspendan las practicas que amenazan o vulneran la integridad de los
archivos publicos y se adopten las correspondientes medidas tanto preventivas como
correctivas. Se suscribié un plan de mejoramiento aprobado en el Comité de Gestion y
Desempefio CIGD.

- Avanzar de manera progresiva en la renovacién de la red de telecomunicaciones de la
entidad y mejorar las condiciones eléctricas, ambientales y de seguridad del centro de
datosdonde se ubican los equipos de informacion y servicios, ademas elaborar el
protocolo para la administracién de la red eléctrica que alimenta la infraestructura critica
del Departamento.

- Generar una estrategia para mejorar la apropiacion del Gobierno Digital

Ademas, se adopté y se socializd el instrumento de Evaluaciéon de Desempeiio Laboral EDL
implementado por parte de la CNSC, mediante acuerdo 617 de 2018 aplica para los servidores
publicos que se encuentran en el periodo de prueba o en carrera administrativa.

Se realizé reporte de Oferta PUblica de Empleos —OPEC a la Comision Nacional del Servicio Civil
de 873 empleos en el aplicativo SIMO (Sistema de Apoyo para la lgualdad, el Mérito y la
Oportunidad) el 01 de marzo de 2019.

De acuerdo al cronograma establecido por la Comisién Nacional del Servicio Civil, se proyectd
el 01 de noviembre de 2019, como fecha en la cual inicia la etapa de venta de derechos de
participacién e inscripciones para participar en la Convocatoria Territorial No. 1136 de 2019.

ACTIVIDADES EMPRENDIDAS Y RESULTADOS OBTENIDOS PARA CADA UNA DE LAS VIGENCIAS

VIGENCIA 2020

“MEJORAMIENTO EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS BRINDADOS POR LA SECRETARIA
GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL CAUCA” con cédigo BPIN 2020003190065

En la vigencia 2020 se programaron 49 metas, de las cuales se ejecutaron 34 Plan de Desarrollo
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Departamental Cauca territorio de paz (primer semestre del 2020).

El proyecto formulado fue aprobado el 30 de Julio de 2020, sin embargo, por motivos de la
pandemia ocasionada por el virus COVID -19, los recursos econémicos y la capacidad
administrativa fue dirigida hacia la atencidn de esta emergencia, por tal motivo se tuvo retrasos
con la ejecucién de este proyecto, ademds de ello, los procesos presupuestales de CONFIS y
expedicién de CDP se demoraron més de lo previsto, alrededor de un(1) y medio entre los dos
procesos, y tampoco se aprobé todo el recurso solicitado, por tal motivo se debié cambiar la
planeacién del proyecto para priorizar las actividades que requerian mayor atencion.

Ademds de lo anterior, el abogado de contratacion fue contagiado de COVID, lo cual genero
traumatismos y demoras en los procesos de contratacion; se presentaron restricciones en cuanto
a capacitaciones, ferias de servicios en los diferentes municipios los cuales se realizaban de
manera presencial para llegar a la comunidad ocasionando traumas en los procesos, ademas de
ello, para el cuarto trimestre 2020 se inicié con la atencién al ciudadano por mediode cita previa
para evitar aglomeraciones y con los protocolos de bioseguridad instaurados por la Gobernacién
del Cauca.

Sin embargo, conforme a las actividades contratadas se logrd lo siguiente:
Se cuenta con una ejecucién de las metas programadas para la vigencia 2020 del 70%.

En cuanto al presupuesto:

Tabla N° 5: Ejecucidn presupuestal vigencia 2020
Presupuesto programado Presupuesto ejecutado Porcentaje de ejecucion
para el cumplimiento de para el cumplimiento de del presupuesto
metas de la vigencia 2020 | metas de la vigencia 2020
$2.016.716.012 $944.846.273 63%

Fuente: Elaboracién propia
Principales actividades y resultados:

Se levantd el inventario de activos de informacién de la Gobernacidén del Cauca, insumo para la
transicion del protocolo IPv4 a IPv6.

Se actualizaron los instrumentos archivisticos existentes y se desarrollaron capacitaciones para
el fortalecimiento del talento humano
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Acciones para la prevencion y reduccion del riesgo de contagio de sars cov 2 COVID-19: Se
elaboré el Protocolo de Bioseguridad con el propdsito de adoptar medidas, acciones y estrategias
para que los servidores y usuarios externos de la Gobernacion del Departamento del Cauca,
apropien comportamientos para mitigar, controlar, y reducir el riesgo de contagio del
coronavirus COVID-19.

En la Oficina de Servicio de atencién al Ciudadano con la emergencia sanitaria (pandemia por
COVID-19), a partir del mes de marzo de 2020, se optd por trabajo desde casa. El 56% de la
atencién al publico se adelantd a través de los correos institucionales sac@cauca.gov.co y
contactenos@cauca.gov.co, canales de atencidn telefénica, plataforma PQRSDF y pagina web,
con el fin de continuar brindéndole atencidon a la comunidad. Se recibieron por correo
electronicos 1100 solicitudes y por la plataforma de PQRSDF 38 solicitudes.

- Se realizd los protocolos de atencién al ciudadano enmarcado con la normatividad
sanitaria para COVID 19

- Se adelantd el trdmite con funcién publica la eliminacién de un tramite de servicios de la
plataforma SUIT, toda vez que no pertenece a la gobernacion del Cauca.

- Se realizdé capacitacién de participacidon ciudadana y caracterizaciéon de atencion al
ciudadano.

- Se elabord material para la implementacidon del proceso de induccidn y reinduccién y
politicas de integridad siguiendo los lineamientos enmarcados en MIPG.

Se desarrollaron actos administrativos referentes a las funciones desarroliadas por el comité de
convivencia laboral, comisién de personal y la implementacion de rutas de creacién de valor.

Se han elaborado estrategias para la implementacién de procesos de desvinculacién asistida,
deteccidn de riesgo psicosocial y entrenamiento a lideres.

Se elaboraron estrategias para la implementacién de procesos de asistencia y orientacion
psicologica al servidor publico y su familia

La oficina de registro y control ha implementado en su proceso sistemas de informacién segun
lineamientos trazados por funcién publica, ha sistematizado las hojas de vida de los servidores
publicos de la entidad

El Area de talento Humano a través de la Oficina de Bienestar ha elaborado material para los
procesos de formacion, se estructurd y disefié los ambientes virtuales de educacion para brindar
acompafiamiento tanto personal de planta como contratistas.
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En el caso del drea del fondo de Pensiones se obtuvo la ejecucién de lo siguiente: De conformidad
con la informacién que reposa en la dependencia con corte a octubre 2020 se tiene un pasivo
estimado por cuotas partes pensionales el siguiente:

Tabla N° 6: Pasivo por cuotas partes pensionales 2020
VALOR DE CUENTAS DE
NOMBRE DE LA ENTIDAD COBRO RECIBIDAS
1 | ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA $659.934,00
2 | ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE POPAYAN $0,00
3 ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA (SECRETARIA DE HACIENDA DISTRITAL) $26.442.270,00
FONCEP

4 | BANCO CAFETERO EN LIQUIDACION - FIDUPREVISORA S.A. $4.799.505,00
5 | CORPORACION AUTONOMA DEL VALLE $0,00
6 e e s oy M| ssonasnso s
7 | CAJA NACIONAL DE PREVISION (CAJANAL EICE EN LIQUIDACION) $7.429.216.847,69
8 | CAPRECOM (MINISTERIO DE LAS TECNOLOGIAS $189.504.032,88
9 | CAPRECOM (MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL) $8.431.915,14
10 | CENTRALES ELECTRICAS DEL CAUCA - CEDELCA S.A. $29.954.400,94
11 | COLPENSIONES - ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES $7.195.932.199,00
12 | DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA $463.824.906,00
13 | DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA $0,00
14 | DEPARTAMENTO DE RISARALDA $71.231.304,10
15 | DEPARTAMENTO DEL META $0,00
16 | ECOPETROL S.A. $4.190.067,00
17 | EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA. ETB $0,00
18 | EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI E.I.C.ESP $47.806.747,53
19 | FONCOLPUERTOS - MINSALUD Y PROTECCION. SOCIAL $615.883.822,68
20 :%NNT; . (l:)cl)EN)PREVISI(’)N SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA $4.397.323.399,00
21 | FONDO PREST. SOC. MAG. (LA PREVISORA) $0,00
22 | GOBERNACION DE ANTIOQUIA $1.856.424,39
23 | GOBERNACION DE NARINO $610.292,00
24 | GOBERNACION DE SANTANDER $1.992.046,04
25 | GOBERNACION DEL HUILA $0,00
26 | GOBERNACION DEL PUTUMAYO $0,00
27 | HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE $0,00
28 | IDEMA - MINISTERIO DE AGRICULTURA $65.133.245,00
29 | INCORA - MINISTERIO DE AGRICULTURA $0,00
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30 | LA PREVISORA S.A. COMPAN(A DE SEGUROS $1.318.251,00
31 L/I;::!)STERIO DE SALUD (ISS PATRONO- Fondo de Pasivo Social ferrocarriles $1.235.324.771,00
32 :mlzgil:\:?ssl-):ﬂgzsé J)ECNOLOGIAS PATRIMONIO AUTONOMO DE $8.426.045,00
33 | MINISTERIO DE DEFENSA $546.183,00
34 | MUNICIPIO BOLIVAR $0,00
35 | MUNICIPIO DE CALI - ALCALDIA DE CALI $0,00
36 | MUNICIPIO DE CALOTO (CAUCA) $107.266.147,00
37 | MUNICIPIO DE CAJIBIO $1.725.798,97
38 [ MUNICIPIO DE IBAGUE (FONDO TERRITORIAL DE PENSIONES) $2.323.893,00
39 | MUNICIPIO SANTANDER DE QUILICHAO - CAUCA $3.392.738,41
40 | MUNICIPIO DE ITAGUI $885.236,00
41 | MUNICIPIO DE LA SIERRA (CAUCA) $0,00
42 | MUNICIPIO DE PADILLA $0,00
43 | MUNICIPIO DE POPAYAN $371.197.409,00
44 | MUNICIPIO DE PAEZ $0,00
45 | MUNICIPIO DE PALMIRA (VALLE DEL CAUCA) $9.114.206,00
46 | MUNICIPIO DE PATIA $0,00
47 | PENSIONES ANTIOQUIA $2.413.439,00
48 | SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA $880.231.872,00
49 | SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO $6.078.177,86
50 [ SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA $1.133.747,00
51 | UNIDAD DE GESTION PENSIONAL Y PARAFISCAL - UGPP $4.677.720,00
52 [ UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA $0,00
53 [ UNIVERSIDAD DE NARINO $0,00
54 | UNIVERSIDAD DEL VALLE $25.736.350,48
55 [ UNIVERSIDAD DEL CAUCA (CAJA DE PREVISION SOCIAL EN LIQUIDACION) $1.607.152.071,24
TOTAL $25.326.206.956,23

Fuente: Informe de pensiones 2020

Teniendo en cuenta que la contratacidn del personal de apoyo de acuerdo con el proyecto de
la referencia se inicié a mediados del mes de octubre, habiéndose perfeccionado a la fecha solo
el contrato del abogado especializado con quien se ha iniciado el trabajo de revision del pasivo.

Teniendo en cuenta que restan solo dos meses para la finalizacion de la presente vigencia, se
ha propuesto como meta avanzar en un 20% en la revisién y depuracion del pasivo. Igualmente
es importante tener en cuenta que el pasivo de algunas entidades se encuentra completamente
actualizado y el tramite de pago es atendido por una funcionaria de planta del nivel técnico,
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quien se encarga del tramite de las solicitudes de CDP y proyeccién de actos administrativos
para pago.

Para la legalizacion de bienes se tiene el siguiente diagnostico

- Revisién del inventario de bienes inmuebles del Departamento del Cauca.

- Depuracion de la informacién y entrega al personal juridico con el fin de adelantar las
acciones tendientes a reunir los documentos que conduzcan a tener toda la informacion
pertinente para realizar los estudios de titulos.

- Recoleccidn de toda la informacién de los bienes inmuebles referente a recibos prediales,
escrituras, folios de matricula entre otros, que permitan tener toda la informacién
pertinente para alimentar la base de informacién, como de la realizacion de los estudios
de titulos de los predios.

- Trabajo articulado del componente juridico y técnico que den claridad a temas
relacionados con drea, descripcion técnica de linderos y otros aspectos técnicos en el
estudio de titulos.

- El concepto del estudio juridico emitido por el componente juridico nos direccionara las
acciones a tomar para cada bien inmueble.

- De 165 Instituciones Educativas en estudio del norte del Cauca se obtuvo informacién de
104, actualizacion que representa un 63 % de los 165 inmuebles.

Tabla N° 7: Datos de instituciones educativas
MUNICIPIO N° INSTITUCION EDUCATIVA
Santander de Quilichao 52
Buenos Aires 59
Padilla 13
Guachené 16
Calot 15
Villa Rica 10
TOTAL 165

Fuente: Informe de bienes inmuebles 2020

El sistema de informacién para la gestion del recurso humano para némina no fue obtenido, por
tal motivo en el nuevo proyecto se solicitara de nuevo

En el area de gestion tecnoldgica se adelantd lo siguiente:

- Se adelant6 soporte técnico en cuanto a los edificios y en los hogares de los funcionarios
con el fin de brindar las condiciones Optimas de trabajo en casa y evitar detener los
procesos misionales de la entidad

Secretaria General 19 de
250

Calle 4 Carrera 7 Esquina, Popayan

Teléfonos: (057 + 2) 8244515 - 8242973 ext, 401

www.cauca.gov.co

emall dependencia@cauca.qgov.co

30



Gebernactén d:! Cauca
Secretarla Genersal

Se crearon publicacién de SIA observa y SECOP de los procesos contractuales
Se adelantaron procesos de compra a través de Colombia compra eficiente
Revision de los implementos tecnoldgicos, con las compras realizadas
Se brindé apoyo técnico a las diferentes dependencias para la adquisicidon de implementos
tecnoldgicos.
Se brindé seguimiento a la aplicacion del software de seguridad de la red FORTINET
Se inicid levantamiento de los servidores para adelantar procesos de actualizacién.
Se realizé la ejecucion y puesta en marcha del proyecto de zonas wifi el cual beneficia a
16 municipios y 19.468 personas mediante el uso y apropiacién de las TIC en el
departamento
Se realizé las politicas generales de seguridad de la informacion la cual se encuentra en
revisién ante el comité de gestion y desempefio institucional para su aprobacion.
En la estructuracién del Plan Estratégico de Tl se ha asistido por parte del equipo de
trabajo de la oficina a las diversas capacitaciones realizadas por el Ministerio Tic en el
anélisis de brecha y levantamiento de documentacién de la situacion actual y situacion
objetivo.
Se priorizd los puntos donde se ubican las zonas wifi en el sector rural de los municipios,
asi mismo se identificaron los puntos referentes al componente pacifico en donde se
beneficiaron 4 zonas.
Se implementaron herramientas de seguridad (Firewall) en un esquema de alta
disponibilidad para proteger los activos de informacién y garantizar capacidad de
desplegar teletrabajo para los servidores publicos de la Gobernacion del Cauca.

En el drea central de bienes y servicios se adelantd la revision de la gestion documental de la
Secretaria General, realizando diagndstico de los documentos que reposan en el archivo de la
dependencia, asi mismo, se realizaron los proyectos, tramites administrativos y contables para la

ejecucion presupuestal de la Secretaria General.

Tabla N° 8: Plan institucional de capacitacién
TEMA CANTIDAD
Intervencidn clima y cultura - Bienestar y desarrollo 10

Institucional (virtual)

Curso de Excel | SENA 1
Curso de Excel Il SENA 1
Archivo - SENA 1
TOTAL CAPACITACIONES 13
Fuente: Elaboracién propia
Tabla N° 9; Ejecucion fisica 2020
Numero de | Niimero de | Ntiimero de metas con LPorcentaje |
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metas fisicasa metas reporte deejecucion a ejecucion
cargo programadas 31 de diciembre 2020
33 14 9 60,71

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla N° 10: Ejecucién financiera 2020

Total recursos | Total (Pesos) Recursos | Porcentaje de
programados ejecutados ejecucion
6.241.884.366 944.845.773 15,14%
(Recursos propios)

Fuente: Elaboracién propia

VIGENCIA 2021

PROYECTO “MEJORAMIENTO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA GOBERNACION DEL
CAUCA BPIN 2020003190159

Los resultados obtenidos durante la ejecucién de este proyecto fueron:

SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO

- Elaboraciéon de la estrategia de satisfaccion al ciudadano utilizando, herramientas
practicas con las que se cuenta desde la oficina para desarrollar el cumplimiento de los
objetivos propuestos tales como: canales de atencién al ciudadano, rendicion de cuentas,
ferias de atencion al ciudadano y la oferta de los tramites y servicios de la entidad.

- Sedesarrollaron ferias de Tramites y Servicios en: Municipio Bolivar con una inversion de
$67.000.000, realizada el 14 de abril de 2021- Asistencia: 800 participantes. Municipio
de Miranda: Realizada el 15 de agosto de 2021, Asistencia: 3.300 participantes

- Actualizacién de fichas de municipios del departamento del Cauca, de los 42 municipios,
actualizadas segun censo DANE 2018, datos DNP

- Informe de satisfaccidn al ciudadano de audiencia de Rendicion de Cuentas 2020 y feria
de Bolivar 2021 vigencia 2020 - Cauca.

- Elaboracién del protocolo de participacion ciudadana

- Actualizacidn de fichas de municipios del departamento del Cauca, de los 42 municipios,
actualizadas segun censo Dane 2018, datos DNP.

- Se brindé asesoria a usuarios, teniendo en cuenta los protocolos de atencién al ciudadano
y guias de lenguaje claro y transparencia

- Registro diario de datos a los ciudadanos que ingresan a las diferentes dependencias de la
Gobernacion del Cauca, donde se hace un registro aproximado de 80 a 110 ciudadanos.
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- Reenvio de las PQRSDF de todos los ciudadanos a las diferentes dependencias de la
Gobernacién del Cauca para que ellos den respuesta oportuna al trdmite de servicio de
acuerdo con la ley 1755 de 2015, durante el primer semestre del afio 2021 se ha recibido
de 8 a 10 PQRSDF diarias por medio de la pagina web, donde se da respuesta oportuna a
los ciudadanos.

- se elaboraron 146 encuestas en total a los ciudadanos, donde tuvo como objetivo
identificar los aspectos mas relevantes de la percepcidon que los ciudadanos tienen
respecto a los servicios prestados por la Gobernacidn del Cauca, con el fin de implementar
estrategias que nos permitan desarrollar actividades de mejora continua en la oferta de
servicios por parte de la Entidad y de cara al ciudadano para el afio 2021.

- Se logra dar informacién sobre los diferentes tramites que la ciudadania busca sean
atendidos de manera virtual y de fécil acceso, ya que por motivo de la emergencia
sanitaria ha sido un poco dificil realizar los tramites en un tiempo determinado.

- Elaboracién de informe técnico y estadistico de Medicion y Satisfaccion Ciudadana.

- Seelabora una ficha técnica que contienen datos estadisticos donde se puede observar el
interés de la temética expuesta en el evento de Rendicién de Cuentas Vigencia 2020.

- Registro y encuesta de satisfaccion a la ciudadania en general, actividad realizada en la
audiencia de Rendicién de cuentas vigencia 2020 de la Gobernacidn del Cauca, informe
estadistico de encuestas realizadas a los 35 ciudadanos participantes.
www.gobernaciondelcauca.gov.co enlace, Atencién al ciudadano - Participacion
Ciudadana.

- Servicio y Atencién al Ciudadano brindando informacién clara y precisa, direccionando a
los ciudadanos a las diferentes dependencias de la Gobernacién del Cauca sede de
infraestructura y sede Centro. En lo que lleva la vigencia del presente contrato se han
atendido 519 personas en la sede del centro y 65 personas en la sede de
INFRAESTRUCTURA.

- Se realizaron expediciones mdviles de pasaportes en los municipios de Puerto Tejada,
Santanderde Quilichao, Miranda y Corinto, atendiendo a un promedio de 300 personas
por municipio.

- Dotacidn, ampliacién y fortalecimiento de la oficina de SAC sede principal y adecuacion
de la Oficina del SAC de la Sede de la Secretaria de Infraestructura con el fin de mejorar
la atencidn al ciudadano en los tramites y servicios.

- Adecuacién de la sede de la Antigua Contraloria y el edificio central de la Gobernacién
del Cauca con una inversién de $1.062.992.364

- Se realizé capacitacién de participacion ciudadana y caracterizacién de atencién al
ciudadano

GRUPO DE DEFENSA DE BIENES
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Legalizacidn de bienes inmuebles: Se legalizan 8 predios en el municipio de Caldono y 126 predios
en el municipio de Popayan.

La oficina del grupo de defensa de hienes del Departamento de la Secretaria General con el fin de
apoyar la formalizacion y legalizacion de bienes inmuebles ubicados en el norte del Cauca donde
funcionan Instituciones Educativas, hasta la fecha se tiene documentacion e informacion de las
siguientes instituciones:

Tabla N° 11: Informacion de Instituciones educativas _
' : ' Instituciones E i :'p;stituc”:';n_gs Ed

i | con documentacion Con informacién

- No. Instituciones Educativas designadas, o Completa. ; : esp_era.
Santander de Quilichao 83 44 39

13 (solosetiene2 en la basede datos
Padilla entregada por Secretaria de Educacidn) 2 0
Caloto 43 8 35
Puerto Tejada 22 0 0
Miranda 35 25 10
Sudrez 60 30 30
Corinto 47 36 11
Total 292 instituciones 145 instituciones 125 instituciones

Fuente: Informe de bienes inmuebles 2021
Observacion sobre la informacion Faltante:

- Lasinstituciones con informacién a la espera son instituciones donde se les han realizado
solicitud de la informacidn a los rectores, docentes e instituciones municipales, pero aun
no envian dicha documentacion porque no tienen la documentacion completa.

- Los inmuebles estdan en territorios de comunidades indigenas y no entregan mas
informacidn sobre estos predios.

- Lasituacion de la virtualidad ha hecho mas riguroso lograr contactar a los docentes de las
instituciones.

Lugar donde se encuentran la informacién:

La documentacion de las 145 instituciones se encuentra en fisico en carpetas que contienen:
Escritura, Folio de Matricula, certificacion de constancias de inmuebles de propiedad de
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comunidades indigenas y Concepto Juridico recopilados por los abogados contratistas en las
instalaciones de la oficina del Grupo de Defensa de bines inmuebles de la Secretaria General del
departamento del Cauca. El resto de documentacién requerida se encuentra en tramite.

Tabla N° 12: Derechos de peticién

DERECHOS DE PETICION
RECIBIDOS {ENERO-JULIO CONTESTADOS (ENERO-JULIO REDIRECCIONADOS A LA DEPENDENCIA
2021) 2021) CORRESPONDIENTE
10 6 4

Fuente: Informe de bienes inmuebles 2021

Tabla N° 13; Relacién informacién derechos de peticion

DERECHOS DE PETICION ( ENERO- JUL!O 2021) OFICINA 6.D.8.D.C.
No |FECHA RECIBIDO FECHA DE RESPUESTA [ASUNTO NOMBRE ENTIDAD O REMITENTE

Sclicita informacién scobre 4 predios que fueron
cedidos por la Gobemacién del Departamento del
1_}25/01/2021 5/02/201 Cauca en el 2015. Raquel Hortenda Grueso Gerente de la E.S.E Guapi
Derecho de peticion solicitando de informacion lote
de terreno ubicado en laVeredaLosLlanos de la BERNARDO DORADO LOPEZ, ALBA YENNY CERON
2 |10/03/2021 12/03/2021 ciudad de Popayén. ORTEGA. GRACIELA CERON DE YEPEZ

solicita la legalizacién de unlote de terreno
ubicado predio denominado Santa Isabel- La Piscina,
Granja Agricola la Florida, vereda los Llanos de esta
3 10/03/2021 dudad. SUSANA NIEVES SALAZAR
Solicito todala informadén de la Querella del
predio denominado Santa Iszbel- La Piscina, Granja
Agricolala Florida, vereda los Llanos de esta ciudad,
4 l14/04/2021 16/64/2021 el estado actual del proceso. LEONARDO _CORTE_GALVIS
se dio respuesta al derecho de peticién
presentado por el seiior Diputado CARLOS
FERNANDO MEDINA RAMIREZ, con todos los
soportes ypruebas documentales que se
solicitaron alas diferentes entidades para dar
cumplimiento al Fallo de Sentenciade fecha24 de
S |2/04/2021 8/04/2021 Jmayo de 2015 proferida por_el Tribunal Diputado CARLOS FERNANDO MEDINA RAMIREZ

2
o

N

FS

Solicito se le dierarespuestade un predio que le
25/06/2021 9/07/2021 fue vendido porla Asociacién de Madres Solteras. |OLGA MARIA MARTINEZ HOYOS

Fuente: Informe de bienes inmuebles 2021

|o-

BIENES Y SERVICIOS

Durante a la ejecucion del proyecto, en el grupo de Bienes y Servicios, se alcanzaron los siguientes
logros:

- Optimizacién de los procesos de contratacion, lograndose la realizacion de mas de 50
procesos contractuales durante la vigencia 2021
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- Organizacién de expedientes contractuales y resoluciones expedidas de la gobernacion
del Cauca de las vigencias 2018-2019

- Se desarrollé procedimiento para el mejoramiento de los procesos de ejecucion
presupuestal. A través de este nuevo proceso, se logra mejorar la planeacién de la
secretaria, asi como el seguimiento de la ejecucién de los proyectos y recursos de
funcionamiento a cargo de la Secretaria General

- Se formularon los proyectos correspondientes a las metas programadas al Plan de
Desarrollo. Total, proyectos formulados: 15, asi como el tramite de ajustes y gestién de
recursos para su ejecucion.

- Mantenimiento de la Sede principal y ampliacién del Antiguo Edificio de la Contraloria.

- Se realiza seguimiento y ajuste al archivo de la oficina central

GRUPO DE BIENESTAR INSTITUCIONAL

El Plan Institucional de Capacitaciones PIC fue desarrollado a través del proyecto
denominado “IMPLEMENTACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION INDUCCION Y
REINDUCCION DE LA GOBERNACION DEL CAUCA” — programa de fortalecimiento a la gestion y
direccidn de la administracion publica territorial aprobado para la vigencia 2021, por medio de
registro BPIN 2020003190112 con un presupuesto total de CIENTO TREINTAY CUATRO MILLONES
TRESCIENTOS NOVENTA'Y CINCO MIL PESOS MCTE $134.395.000.

En la ejecucion de los contratos de prestacion de servicios se disefid, elabord y se puso en
funcionamiento la herramienta virtual de induccidn y reinduccién a los servidores publicos de |a
Gobernacion del Departamento del Cauca, el curso dio apertura el 13 de septiembre del presente
afio y hasta la fecha 135 trabajadores de la entidad se encuentran cursando el programa, asi
mismo se han realizado 3 encuentros presenciales de socializacion.

Por medio del Plan Nacional de Formacién y Capacitacién, el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica emite las directrices para los programas de formacion y capacitacion a los entes
territoriales, dentro de los cuales se encuentra el programa de induccién y reinduccién, la politica
de integridad, sigep, SECOP I, entre otras. La entidad ha venido fortaleciendo la promocién del
programa interno de capacitacion y formacién en los que ha adoptado una herramienta virtual
para implementar el proceso de induccién y reinduccién como mecanismo para la transferencia
continua del conocimiento, el fortalecimiento y formacién institucional dirigido a los 514
servidores publicos de la entidad.

Asi mismo, se ha atendido durante la vigencia la implementacién de la politica de integridad en
la que se han desarrollado las actividades que se enumeran a continuacién:
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Tabla N° 14: Actividades de la politica de integridad
ACTIVIDAD PRODUCTOS
CONVOCATORIA PARA SER GESTOR DE INTEGRIDAD.
CONFORMACION DEL EQUIPO DE GESTORES DE INTEGRIDAD
2021 (DELEGACION MEDIANTE OFICIOS) Y
CAPACITACIONES ARTICULADAS GESTORES DICTADAS POR EL
GRUPO DE BIENESTAR.
CONCURSO - INCENTIVO
TRABAJO EN EQUIPO
PUBLICACION ACTIVA EN LA PAGINA PRINCIPAL DE LA
ENTIDAD.
SE INVITA A TRAVES DE CORREOS ELECTRONICOS A VISITAR LA
PAGINA.
ESTRATEGIA “VALOREMOS LA SEMANA  CAPSULAS
INFORMATIVAS, SE REALIZO DIFUSION DE UN VALOR POR DIA
A TRAVES DE CAPSULAS DE INFORMACION.
SE LANZO ESTRATEGIA SEMBRANDO VALORES.
Fuente: Informe de bienestar 2021

FORTALECER EN EQUIPO LOS VALORES
INSTITUCIONALES.

DIVULGACION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD EN
PAGINA WEB, INTRANET, REMITIR POR CORREO
ELECTRONICO.

Los demas programas de formacion y capacitacién planteados en el proyecto 2021, no se han
ejecutado, pero es fundamental en el afio 2022, darle continuidad los procesos implementados
durante la presente vigencia debido a que no solo de ahi se deriva la calificacion que le otorgue
funcién publica a la entidad por medio de Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestién
FURAG si no también el mejoramiento en el desarrollo de las actividades internas.

TALENTO HUMANO

En el drea de talento humano se logré contratar solo una (1) persona de apoyo, lo cual permitié
desarrollar la politica de gestion estratégica de Talento Humano, apoyo para las respuestas de
requerimientos de las diferentes dependencias de la entidad y por ultimo se apoyd en la
conformacién y actualizacién de los Comités de Convivencia Laboral y Comisidn de Personal de la
entidad

CONTROL INTERNO

Con la contratacion de 7 personas como apoyo a la Oficina de Control Interno se logré lo siguiente:

- Atencién oportuna a los requerimientos realizados por el Organo Externo de Control en
desarrollo de las auditorias

- Seguimiento a los Planes de mejoramiento Contraloria General del Cauca.

- Seguimiento plan de mejoramiento internos
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- Lineamientos para vigilancia y proteccion de los recursos publicos en el marco de la
emergencia derivada del Covid 19. (Contratacién)

- Seguimiento a planes de mejoramiento Suscritos con el DNP. Proyectos de regalias

- Auditoria a Programa de Alimentacion Escolar PAE

- Gestion del Talento Humano

- Informes evaluacién del estado del Sistema de control interno semestral, publicado en la
pdagina Web Institucional.

- Informe sobre Derechos de Autor de Software (Sobre uso de software legal)

- Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

- Seguimiento al cumplimiento de la Ley de Transparencia.

- Seguimiento Implementacién MIPG

- Seguimiento al cumplimiento de la ley 581 de 2000, relaciona con la aplicacién de la “Ley
de cuotas / vigilancia preventiva”

- Informe de cumplimiento del plan de mejoramiento archivistico.

- Informe Semestral de Seguimiento a la atencién de PQRS

- De evaluacién a la gestion institucional por dependencias, articulo 39 de la Ley 909 de
2004

- Seguimiento a los Planes de mejoramiento Contraloria General del Cauca.

- Informe de cumplimiento del Desarrollo Funcién Disciplinaria

- Seguimiento al Registro de la Informacién contractual en el SIA

- Informe De austeridad en el gasto.

- Auditoria a la gestidn Presupuestal

- Auditoria a Tesoreria

- Seguimiento a la Racionalizacién de Tramites. SUIT

- Seguimientos a la Gestidn del Sistema de Informacién y Gestién del Empleo Publico -
SIGEP.

- Seguimiento al Acta de Entrega y Recepcién de Gestidn de Servidores Publicos

- Seguimiento a Participacion Ciudadana y el Informe de conclusiones y evaluacién a la
Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas de la Gobernacién del Departamento del
Cauca

- Seguimientos a la Gestion del Sistema de Informacion y Gestién del Empleo Publico -
SIGEP.

FONDO TERRITORIAL DE PENSIONES

En cuanto a los logros alcanzados en la ejecucién del proyecto encontramos respecto de cuotas
partes pensionales que durante la vigencia 2021 (enero a septiembre) se ha tramitado lo
siguiente:
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Tabla N° 15: Cuotas partes por pagar tramitadas
ENTIDAD VALOR
Acueducto y Alcantarillado de Bogotd $3.970.228
Acueducto y Alcantarillado de Bogota $1.005.837
Gobernacién Antioquia $486.531
Gobernacidn Antioquia $1.181.107
Banco Cafetero $8.826.021
Banco Cafetero $2.091.145
Gobernacion Cundinamarca $239.033
Gobernacién Cundinamarca $6.428.183
cve $35.102.040
Ecopetrol $7.806.899
Ecopetrol $3.152.732
Ecopetrol $4.257.526
Foncep $6.149.752
Fondep $82.778.118
Fonprecon $5.987.503
Fonprecon $65.978.514
Fonprecon $174.013.323
Fonprecon $36.225.819
Fonprecon $68.908.008
Municipio Ibagué $4,027.468
Municipio Ibagué $1.174.529
Municipio Ibagué $1.724.257
Municipio Ibagué $579.740
Municipio Ibagué $4.832.128
Municipio Ibagué $2.803.372
Min defensa $2.297.546
Min Salud Caprecom $6.028.571
Min Salud-Caprecom $9.421.729
Min Salud-Caprecom $7.208.366
Min Tic $2.077.674
Min Tic $5.025.834
Min Tic telecom $23.647.190
Min Tic Telecom $3.424.682
Municipio Cali $3.188.363
Gobernacién Narifio $320.142
Gobernacién Norte de Santander $25.497.821
Gobernacién Norte de Santander $1.078.972
Municipio Patia $2.954.667
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Pensiones de Antioquia

$574.488

Gobernacién Putumayo

$13.761.224

Superintendencia Financiera

$2.892.451

Superintendencia Notariado y Registro

$3.666.709

UGPP

$44.218.940

Fuente: Informe de pensiones 2021

Tabla N° 16: Acuerdos de pago cuotas partes tramitados
ENTIDAD VALOR PAGADO
Municipio Timbio $61.,138.631 Futuras Nos pagaron por Fonpet
Municipio Timbio $22.580.000 | Vencidas Nos pagaron por Fonpet
Gobernacién Valle $96.902.193 (Vencidas| Pago el Departamento con recursos
propios
Gobernacion Norte de $23.467.784 Futuras | Pago el Departamento con recursos
Santander propios
Gobernacién Narifio $11.468.236 Futuras | Pago el Departamento con recursos
propios
Municipio Balboa $110.865.562 | Futuras Nos pagaron por Fonpet
Municipio Balboa $24.222.417 |Vencidas Nos pagaron por Fonpet

Fuente: Informe de pensiones 2021

Tabla N° 17: Cuentas de cobro enviadas
ENTIDAD VALOR
Santander de Quilichao $19.974.266
Municipio Aimaguer $29.994.137
Municipio Balboa $5.865.322
Municipio Lépez de Micay $14.160.286
Alcaldia Popayan $134.338.775
Alcaldia Patia $9.386.160
Cedelca $12.309.809
Municipio Timbio $6.511.699
Acueducto y alcantarillado Popayan $8.402.679
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Municipio Timbio $6.511.699
Municipio Bolivar $39.889.466
Municipio Buenaventura $41.235.296
Municipio Buenos Aires $11.364.469
Caja agraria en Liquidacion $1.253.935.700
Municipio Caloto $17.307.678
Municipio Corinto $4.824.583
Municipio El Tambo $5.083.443
Gobernacidn Caldas $2.021.170
Gobernacion Narifio $113.670.778
Gobernacidn Narifio $39.734.047
Hospital San José $9.223.590
Municipio La sierra $25.250.770
Santander de Quilichao $22.635.700
Alcaldfa Toribio $110.862.986
Gobernacién del Valle $1.688.909

Fuente: Informe de pensiones 2021

Tabla N° 18: Plan institucional de capacitacion

TEMA

CANTIDAD

ESAP - induccidn y reinduccién

1

SENA - bilingtliismo

ESAP - contratacion publica

Ministerio de las TICS-TICS

ESAP —SECOP Il

Secretaria de salud - mitos COVID (vacunacién)

Induccion estado joven

1ra feria experiencias para avanzar

Estrategia de atencidn y guia interactiva para la ciudadania a
travésde la creacion e instalacion de medios tecnoldgicos.

W PRy [y ity Iy FirY PG [

Estudio de brote descriptivo de 61 casos confirmados
de covid 19notificados al sistema de vigilancia en salud
publica (sivigilia) en las
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semanas epidemioldgicas 11 a 19 de 2020.

Estratificacion espacial del dengue basado en la identificacion de 1
factores de riesgo: ensayo piloto en el departamento de cauca.

Liderazgo y trabajo en equipo contra el contrabando 1
Propuesta de implementacion de un modelo de gobierno 1
corporativode tecnologias de informacion para la gobernacion

del cauca.

Aplicativo para realizar los formatos y certificaciones de 1
gastos

de desplazamiento.

Estrategia de transformacion digital en la oficina de 1

impuestos y rentas, para aumentar la capacidad de
recaudo y mejorar la Calidad del servicio de impuestos de

vehiculos.
Estrategia de atencidn virtual para la liquidacién y pago de 1
impuestos.
Determinacion del impacto entomolégico del uso de 1

mosquitos tratados con insecticida de larga duracidn

(mild) y el rociado residual intradomiciliario (rri) en un

area endémica para la trasmision de malaria del

departamento del cauca, Colombia.

1ra Implementacidn de un sistema de informacién geogréfica 1

para la planificacion de los recursos agricola, minero, hidrico y

forestal del departamento del cauca.

TOTAL CAPACITACIONES 18
Fuente: Informe de bienestar 2021

Tabla N° 19: Ejecucidn fisica 2021
Numero de Numero de Numero de metas con Porcentaje
metas fisicasa metas reporte deejecucion a ejecucion
cargo programadas 31 de diciembre 2021
33 31 26 78,80
Fuente: Elaboracién propia
Tabla N° 20: Ejecucion financiera 2021
Total recursos | Total (Pesos) Recursos | Porcentaje de
programados ejecutados ejecucion
10.334.827.211 6.934.780.142 (Recursos 67,10%
propios)
Fuente: Elaboracion propia
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VIGENCIA 2022

MEJORAMIENTO DEL INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL A TRAVES DE LA AMPLIACION DE
CAPACIDAD TECNICA Y OPERATIVA DE LOS PROCESOS QUE SE DESARROLLAN EN LA SECRETARIA
GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL CAUCA BPIN 2021003190163

Con el cual se avanzd en los siguientes aspectos:

- Se ejecutaron las metas contenidas en el Plan Departamental de Desarrollo ‘42 Motivos
para Avanzar’ enmarcadas en las lineas estratégicas Equidad para la paz territorial,
Dinamica econdmica e infraestructura y Transparencia y buen gobierno, liderado
importantes procesos en pro del bienestar de nuestro talento humano y de las familias
caucanas.

- Enarticulacién con los equipos de trabajo de las diferentes dependencias se avanzé en la
actualizacion del Modelo de Operacién por Procesos de |a entidad y de acciones con la
oficina de Control Interno de Gestion, registrando el incremento de 15 puntos en el
monitoreo al Sistema de Control interno de la entidad y se alcanzo la meta de 60 puntos
(FURAG) en la medicién del desempefio institucional propuesto en el Plan de Desarrollo
Departamental. La autoevaluacién de estdndares minimos con la ARL POSITIVA obtuvo
una calificacion de 85 puntos de 100 posibles, con un incremento de 13 puntos respecto
a la vigencia anterior.

- Se estructurd la politica de gestion documental como herramienta que contiene los
parametros requeridos para llevar a cabo las diferentes acciones relacionadas con los
procesos de la gestion documental y su integracion con los demas sistemas existentes en
la entidad; se actualizaron y aprobaron por el Comité Institucional de Gestion vy
Desempeiio, el Plan institucional de Archivo PINAR, Plan de Preservacién digital, Plan de
Conservacion Documental y Programa de Conservacién Documental.

- En cumplimiento del cierre de la Convocatoria No. 1136 de 2019 Territorial 2019 de la
Comisidn Nacional del Servicio Civil CNSC, se realizaron los nombramientos y posesiones
(administrativos) en periodo de prueba de elegibles que ingresaron por concurso de
méritos a ocupar cargos en la planta global de la Entidad, financiada con recursos del
sector educativo, salud y propios, registrandose 544 posesiones en periodo de prueba.

- Se realizé la audiencia publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2021, de manera
descentralizada en el municipio de Piendamé Cauca, contando con la asistencia de 1.200
personas. En los meses de septiembre, noviembre y diciembre de 2022, se realizaron
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ferias de tramites y servicios en los municipios de Puerto Tejada con asistencia de 2.128
personas; Piendamé con 1290 personas y Balboa con 560 personas, para un total de 4.068
participantes.

FONDO TERRITORIAL DE PENSIONES

Tabla N° 21: PENSIONES: Tramites radicados
Tramite 2022
Auxilios Funerarios 50
Bonos Pensionales 108
calculos Actuariales 78
cesantias definitivas 11
cesantias parciales 1
Indemnizaciones Sustitutivas 46
Mesadas 2
Pensidn jubilacién 4
Reliquidaciones Pensién 1
Retroactividad cesantias 43
sustitucién 38
Traslado aportes 19
Aportes por liquidacién de pensién | 1

Fuente: Informe de pensiones 2022

Tabla N° 22: Valor mensual cancelado por concepto de némina de pensionados 2022
2021 102-103 104
RP Fonpet
Enero 182.662.765 1.887.428.266 814.713.063
Febrero 215.937.160 1.863.872.489 829.156.327
Marzo 239.884.833 1.847.359.573 854.024.764
Abril 218.743.796 1.859.061.434 833.434.643
Mayo 253.820.897 1.848.158.559 865.036.852
Junio y Adic 397.012.079 3.679.501.253 1.658.736.349
Julio 186.116.881 1.833.310.949 839.340.341
Agosto 205.269.618 1.816.365.835 798.136.737
Septiembre 237.449.603 1.811.470.338 788.905.528
Octubre 249.774.655 1.809.614.737 786.984.737
Noviembre y Adic 415.957.858 3.614.878.220 1.544.578.028
Sub-Total 2.802.630.145 23.871.021.653 | 10.613.047.369

CESANTIAS: En el Fondo Territorial de Pensiones se adelantan los siguientes tramites:

- Reconocimiento cesantias parciales y definitivas nivel central canceladas con recursos

Fuente: Informe de pensiones 2022

propios del Departamento
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- Reconocimiento cesantias parciales y definitivas sector administrativo de educacién con
régimen retroactivo de cesantias canceladas con recursos del sistema general de
participacion.
- Reconocimiento retroactividad de cesantias de funcionarios con este régimen del nivel
central y educacién afiliados al Fondo Nacional del Ahorro o fondos privados.

Tabla N° 23: Relacion de cesantias tramitadas y canceladas 2022
Retroactividad Cesantias Dpto 522.779.910
Retroactividad Cesantfas SGP 408.967.306
Cesantias Parciales 36.203.252
Cesantias Definitivas 298.007.022

Fuente: Informe de pensiones 2022

Funcionarios con régimen retroactivo del nivel central: 65 funcionarios cuyo valor a septiembre
2022 estaba calculado en $ 2.393.080.781 (Datos informe contabilidad septiembre/22).

En cuanto a los funcionarios del sector educacion cancelados con recursos del sistema general de
participacion se tiene una relacion de 164 funcionarios sin calculo de su costo.

BONOS PENSIONALES: Sistema creado a partir de la Ley 100 de 1993 para concurrir en el pago
de pensiones reconocidas por el ISS o Fondos Privados de Pensiones a personas afiliadas a esas
entidades con posterioridad a la vigencia de dicha ley.

La liquidacion y tramite de los bonos pensionales se efectla a través de un sistema dispuesto por
el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Tabla N° 24: Bonos pensionales
AFP EMITIDOS NO EMITIDOS TOTAL
Colpensiones 8.030.775.122 4.465.073.191
Porvenir 613.282.000 1.615.836.980
Proteccion 91.519.000
TOTAL 8.644.057.122 6.172.429.171 14.816.486.293

Fuente: Informe de pensiones 2022
(Datos informe contabilidad septiembre/22).

A la fecha los bonos pensionales se han venido cancelando con los recursos que el Departamento
del Cauca tiene ahorrados en el Fondo de Pensiones de las Entidades Territoriales FONPET,
durante la vigencia 2021 se cancelaron con recursos del Fonpet bonos pensionales por valor de
$4.823.227.971.
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CUOTAS PARTES PENSIONALES: Las cuotas partes pensionales son un mecanismo de financiacion
de las pensiones, esta forma se daba con anterioridad a la vigencia de la ley 100 de 1993 cuando
se crearon los bonos pensionales.

Se presenta en el caso de las personas que laboraron en varias entidades cuyos tiempos de

servicio fueron sumados al momento de reconocer la pension por parte de una entidad.

CUOTAS PARTES POR PAGAR: Son las cuotas partes con las que debe concurrir el Departamento
a favor de otras entidades pagadoras de pensiones.

En relacién con el tema se han venido adelantando tramites con la siguiente finalidad:

- Depuracion del pasivo por este concepto

- Cancelacion con recursos propios

- Tramites para cancelar el pasivo con recursos del Fonpet

Se relacionan los saldos del pasivo por este concepto correspondiente al periodo enero a
septiembre 2022 (Segun informe enviado a la Oficina de Contabilidad):

Tabla N° 25: Saldos de pasivo
VALOR CIERTO VALOR CONTINGENTE TOTAL
$7.869.732.310,31 $18.355.229.579,38 $26.224.961.889,69
No. Entidad V/r cierto V/r Contingente Total

ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE

1 POPAYAN $7.054.278,00 $0,00 $7.054.278,00
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
— FONDO DE PRESTACIONES

2 | ECONOMICAS FONCEP $17.453.249,00 $2.375.536,00 $19.828.785,00
CAJA AGRARIA EN
LIQUIDACION -
FIDUPREVISORA -
FIDEICOMISOS PATRIMONIOS $715.813.432,71 $0,00 $715.813.432,71
AUTONOMOS FIDUCIARIA LA

3 PREVISORA
CAJA NACIONAL DE PREVISION
(CAJANAL EICE EN

4 LIQUIDACION) $2.464.777,00| $7.429.241.960,69 | $7.431.706.737,69
CAPRECOM  (MINISTERIO DE

5 LAS TECNOLOGIAS $93.626.661,12 $102.977.635,76 $196.604.296,88
CAPRECOM  (MINISTERIO DE )

6 SALUD Y PROTECCION SOCIAL) $2.584.930,00 $0,00 $2.584.930,00
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No. Entidad V/r cierto V/r Contingente Total
CENTRALES ELECTRICAS DEL

7 CAUCA - CEDELCAS.A. $14.109.014,00 $0,00 $14.109.014,00
COLPENSIONES -
ADMINISTRADORA

8 COLOMBIANA DE PENSIONES $596.080.080,00 | $8.346.852.222,00 | $8.942.932.302,00
CORPORACION AUTONOMA

9 DEL VALLE $477.853,00 $0,00 $477.853,00
DEPARTAMENTO DEL VALLE

10 | DEL CAUCA $49.139,923,00 $0,00 $49,139.923,00
DEPARTAMENTO DE

11 | RISARALDA $34.779.749,16 $36.451.554,94 $71.231.304,10
EMPRESAS MUNICIPALES DE

12 | CALI E..C.ESP $0,00 $56.480.105,53 $56.480.105,53
FONCOLPUERTOS — MINSALUD

13 | YPROTECC. SOCIAL $79.051.190,52 $541.108.713,11 $620.159.903,63
FONDO DE PREVISION SOCIAL
DEL CONGRESO DE LA

14 | REPUBLICA (FONPRECON) $3.539,799.294,00 $115.491.597,00 | $3.655.250.891,00
GOBERNACION DEL

15 [ PUTUMAYO $7.446.554,00 $0,00 $7.446.554,00
IDEMA -~ MINISTERIO DE

16 | AGRICULTURA $106.233.776,00 $0,00 $106.233.776,00
INCORA - MINISTERIO DE

17 | AGRICULTURA $62.630.674,00 $0,00 $62.630.674,00
MINISTERIO MEDIO AMBIENTE

18 | Y DESARROLLO SOSTENIBLE $71.185.191,84 $30.807.159,16 $101.992.351,00
MINISTERIO DE SALUD (ISS
PATRONO- Fondo de Pasivo

19 | Social ferrocarriles Nals.) $526.583.031,00 $708.741.740,00 | $1.235.324.771,00
MUNICIPIO DE CALI -

20 | ALCALDIA DE CALI $1.174.010,00 $0,00 $1.174.010,00
MUNICIPIO DE CALOTO

21 | (CAUCA) $4.088.165,95 $103.177.981,05 $107.266.147,00
MUNICIPIO DE PALMIRA

22 | (VALLE DEL CAUCA) $381.001,00 $0,00 $381.001,00

23 | MUNICIPIO DE POPAYAN $306.103.806,00 $0,00 $306.103.806,00
MUNICIPIO SANTANDER DE

24 | QUILICHAO - CAUCA $4.412,214,00 $0,00 $4,412.214,00
SERVICIONACIONAL DE

25 | APRENDIZAJE - SENA $287.471.940,00 $592.759.932,00 $880.231.872,00
SUPERINTENDENCIA DE

26 | NOTARIADO Y REGISTRO $6.336.332,01 $13.808.545,90 $20.144.877,91
SUPERINTENDENCIA

27 | FINANCIERA DE COLOMBIA $1.054.008,00 $0,00 $1.054.008,00
UNIVERSIDAD DEL CAUCA
(CAJA DE PREVISION SOCIAL EN

28 | LIQUIDACION) $1.332.197.175,00 $274.954.896,24 | $1.607.152.071,24

TOTAL $7.869.732.310,31 | $18.355.229.579,38 | $26.224.961.889,69
Fuente: Informe de contabilidad 2022
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CUOTAS PARTES POR COBRAR: Es el pasivo al recobro que el Departamento debe efectuar a otras
entidades por tiempos laborados en ellas que fueron tenidos en cuenta al momento de reconocer
una pensién por esta entidad.

Respecto de este pasivo por el Fondo Territorial de Pensiones se elaboran las liquidaciones y
cuentas de cobro las cuales son remitidas a las entidades deudoras y vencido un término de tres
meses sin obtener respuesta son enviadas a la oficina de Cobro Coactivo del Departamento.

A la fecha de un total de 55 entidades, se encuentran remitidas a esa Oficina de Cobro Coactivo

cuentas de cobro correspondientes a 21 entidades deudoras.

Se relacionan a continuacién el pasivo a favor del Departamento correspondiente al periodo
enero a diciembre 2022 (Segun informe enviado a la Oficina de Contabilidad):

Tabla N° 26; Pasivo a favor del Departamento
CAPITAL INTERESES TOTAL
13.161.800.234 603.649.725 13.765.449.960
N° ENTIDAD CUOTA PARTE INTERES TOTAL
1 ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 321.910
DE POPAYAN 38.525.677 38.847.587
2 BANCO POPULAR 56.042.206 4.291.513 60.333.719
3 | CAJAAGRARIA EN LIQUIDACION 819.308.438 68.290.026 887.598.464
4 (EﬁiNQSC'ONAL DE PREVISION 6.174.63 1611 . 6.174.631.611
5 | CAPRECOM 163.368.010 9.487.223 172.855.233
6 giﬁgﬁLg:DELngg\r.{ICAs o 16.653.400 402.614 17.056.014
7 gf\)SgiNACION DEL VALLE DEL 15.648.655 1.084.730 16.733.385
8 GOBERNACION DE NARINO 205.372.675 10.423.431 215.796.106
9 | GOBERNACION DEL TOLIMA 10.536.574 485.365 11.021.939
10 :-i(;JSSEPITAL UNIVERSITARIO SAN 15,203,366 228.293 13.431.659
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N° ENTIDAD CUOTA PARTE INTERES TOTAL

12 | MINISTERIO DE DEFENSA 196.218.609 196.218.609
13 ?gzl.’;‘::(irlo DE ALMAGUER 19.012.486 123.264 19.135.750
14 | MUNICIPIO DE BALBOA (CAUCA) 9.931.107 51.999 9.983.106
15 | MUNICIPIO DE BOLIVAR (CAUCA) 108.036.463 4.954.259 112.990.722
16 [MNOPODERUBNVENTURA | Gogers|  usanan
17 ?g:gg;)lo DE BUENGS AIRES 36.168.277 1.561.916 37.730.193
18 | MUNICIPIO DE CAJIBIO 948.465 6.800 955.265
19 | MUNICIPIO DE CALDONO (CAUCA) 99.260.686 4.820.904 . 104.081.590
20 | MUNICIPIO DE CALOTO (CAUCA) 17.481.962 1.354.584 18.836.546
21 | MUNICIPIO DE CORINTO (CAUCA) 6.068.610 518.669 6.587.279
22 ?2233;)'0 DE EL BORDO (PATIA) 20.186.464 372.436 20.558.900
23 | MUNICIPIO DE EL TAMBO (CAUCA) 9.924.108 1.139.696 11.063.804
24 | MUNICIPIO DE GUAPI (CAUCA) 605.086.740 57.914.274 663.001.014
25 | MUNICIPIO DE JAMBALO (CAUCA) 5.773.625 130.161 5.803.786
26 | MUNICIPIO DE LA SIERRA (CAUCA) 137.415.822 15.985.143 153.400.965
27 | MUNICIPIO DE LA VEGA (CAUCA) 96.234.436 7.228.609 103.463.045
28 ?ggr:g;'o DE LOPEZ DE MicAY 114.738.075 7.914.049 122.652.124
29 | MUNICIPIO DE MIRANDA (CAUCA) 7.375.921 105.413 7.481.334
30 | MUNICIPIO DE MORALES (CAUCA) 25.688.256 1.631.197 27.319.453
31 | MUNICIPIO DE PADILLA (CAUCA) 1]‘"917.279 894,942 12.812.221
32 m:ﬁgrlo PF PAEZ -BELALCAZAR 124.495.348 18.088.324 142.583.672
33 | MUNICIPIO DE PALMIRA (VALLE) 18.668.970 2.016.019 20.684.989
34 | MUNICIPIO DE POPAYAN (CAUCA) 338.200.090 16.643.268 354.843.358
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N°® ENTIDAD CUOTA PARTE INTERES TOTAL
MUNICIPIO DE PUERTO TEJADA
.842. 46.655.554
35 (CAUCA) 42.813.524 3.842.030 6.655.5
.908. .260.170
36 | MUNICIPIO DE ROSAS (CAUCA) 22.351.403 1.908.768 24.2
MUNICIPIO DE SAN AGUSTIN
774, .528.442
37 (HUILA) 31.754.373 2.774.089 34.52
38 | MUNICIPIO DE SILVIA 1.986.672 74.832 2.061.504
39 | MUNICIPIO DE SOTARA 15.841,568 1.853.521 17.695.088
40 | MUNICIPIO DE TAMINANGO 43.386.295 21.009.708 64.396.003
41 | MUNICIPIO DE TIMBIO (CAUCA) 30.815.386 805.222 31.620.608
42 | MUNICIPIO DE TORIBIO (CAUCA) 381.599.479 31.585.099 413.184.579
43 | MUNICIPIO DE TOTORO 5.280.260 450.351 5.730.611
MUNICIPIO  DE  TUQUERRES
- .654, .250.254
44 (NARINO) 73.595.502 31.654.752 105.250.25
MUNICIPIO  SANTANDER  DE
3 QUILICHAQ -CAUCA3 26.334.829 802.024 27.136.853
46 | POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA 1.645.565.257 153.091.201 1.798.656.458
SENA - SERVICIO NACIONAL DE
4 APRENDIZAJE 19.822.411 1.029.364 20851.775
UNIVERSIDAD DEL CAUCA (CAJA DE
48 | PREVISION 108.231.602
SOCIAL EN LIQUIDACION) 1.073.488.382 1.181.719.984
;OOIZA LES A SEPTIEMBRE 31 DE 13.161.800.234 603.649.725 13.765.449.960

Fuente: informe de pensiones 2022

TRAMITES DE CUOTAS PARTES CON RECURSOS FONPET: El pasivo por concepto de cuotas partes
pensionales es posible cancelarlo con recursos del FONPET, bajo dos modalidades, cuotas partes
vencidas, las ya causadas y cuotas partes futuras, que corresponden a un célculo actuarial, es
decir el pasivo a futuro, lo cual significa que cuando se cancelan las cuotas partes futuras se sanea
en forma definitiva el pasivo.

La liquidacion de estos pasivos para ser cancelados con recursos del Fonpet se efectia a través
de un liquidador dispuesto por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, igualmente establecié
los formatos de los acuerdos de pago que deben ser firmados por los representantes legales, y
documentos soportes que deben ser remitidos a dicho ministerio.

Tabla N° 27: Liquidacion de pasivos
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ACUERDOS DE PAGO TRAMITADOS FONPET Y RECURSOS PROPIOS /2022
ENTIDAD

DPTO DEUDOR DEUDOR ESTADO ANO
MUNICIPIO DE BALBOA VENCIDAS - 28.340.201 PAGADO FONPET | 2022
MUNICIPIO DE BALBOA FUTURAS - 110.865.563 PAGADO FONPET | 2022
MUNICIPIO DE TIMBIO VENCIDAS - 22.580.003 PAGADO FONPET | 2022
MUNICIPIO DE TIMBIO FUTURAS - 61.138.631 PAGADO FONPET _ | 2022
DEPARTAMENTO DE NARINO VENCIDAS PAGADO FONPET | 2022

1.421.199 151.296.681

MUNICIPIO DE BOLIVAR VENCIDAS 66.946.075 109.064.566 PAGADO FONPET | 2022
DPTO DEL VALLE VENCIDAS 63.639.398 1.699.992 PAGADO FONPET | 2022
DPTO DEL VALLE VENCIDAS 993.604.490 21.120.608 PAGADO FONPET | 2022

DPTO DEUDOR ENTIDAD ESTADO ANO

DEUDOR

MUNICIPIO SILVIA VENCIDAS - 2.061.504 EN TRAMITE 2023
MUNICIPIO SILVIA FUTURAS - 6.705.560 EN TRAMITE 2023
DPTO DEL META FUTURAS 122.381.255 . EN TRAMITE 2023
MUNICIPIO DE LA VEGA . 20.919.257 EN TRAMITE 2023
UGPP FUTURAS 188.533.431 - EN TRAMITE 2023
MUNICIPIO DE BOLIVAR FUTURAS 146.357.111 255.117.336 EN TRAMITE 2023
DPTO DEL VALLE FUTURAS 1.037.452.204 46.981.620 EN TRAMITE 2023
DETO DE PUTUMAYO FUTURAS 248.508.072 - EN TRAMITE 2023
MUNICIPIO DE POPAYAN VENCIDAS 682.484.331 417.483.489 EN TRAMITE 2023
MUNICIPIO DE POPAYAN FUTURAS 1.212,027.355 | 682.730.140 EN TRAMITE 2023

Fuente: Informe contabilidad 2022

OTROS PASIVOS: A cargo del Fondo Territorial de Pensiones se encuentra el tramite de los
siguientes pasivos:

Célculo actuarial por omisién de afiliacién: Para el Departamento del Cauca el nuevo sistema de

seguridad social en pensiones establecido en la Ley 100 de 1993 entré a regir el 30 de junio de
1995.

Por lo anterior a partir del 12 de julio de 1995 todos los funcionarios de la entidad debieron
afiliarse al Instituto de Seguros sociales hoy Colpensiones o a los fondos privados de pensiones.

Los funcionarios de la entidad se afiliaron en diferentes fechas con posterioridad al 12 de julio de
1995.

Por los periodos de afiliacion a la Caja de Previsién del Departamento hasta el 30 de junio de 1995
se debe concurrir con el pago de un bono pensional cuando se cotizé mas de 150 semanas 6 con
un traslado de aportes si el tiempo de cotizacién fue menor.
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Por el periodo comprendido entre el 12 de julio de 1995 y la fecha en que efectivamente se
produjo la afiliacién al ISS o fondo privado se debe cancelar en favor de dichas entidades un
cadlculo actuarial por omision de afiliacion.

De conformidad con el Gltimo informe rendido a la Oficina de Contabilidad con corte a septiembre
de 2022 el pasivo por este concepto corresponde a:

Tabla N° 28: Pasivo a favor de entidades
COLPENSIONES I 4.299.061.148,00
COLFONDOS 0,00
PROTECCION 0,00

Total 4,299.061.148,00

Fuente: Informe contabilidad 2022

Traslado de Aportes Ley 549 de 1999: De conformidad con la norma cuando para el
reconocimiento de una pensién no se incluyen tiempos cotizados a la Caja de Prevision Social del
Departamento el valor de estas cotizaciones debe servir para financiar el pago de la pension
reconocida, razén por la cual deberan trasladarse a la entidad que reconocié la pension.

De conformidad con el Gltimo informe rendido a la Oficina de Contabilidad con corte a septiembre
de 2022 el pasivo por este concepto corresponde a:

| COLPENSIONES |  163.359.899 |

Pago de mayor valor aportes por reliquidaciones de pensién en cumplimiento de fallos
judiciales: La Caja Nacional de Prevision Social CAJANAL reconocid pensiones de jubilacién a
exfuncionarios del Departamento que laboraron en el Sector educacion y salud, pensiones que al
liquidarse dicha entidad fueron asumidas por la Unidad de Gestién Pensional y Parafiscales UGPP.

En cumplimiento de fallos judiciales la UGPP y Colpensiones han reliquidado pensiones e incluido
nuevos factores sobre los cuales no se habian efectuado los aportes de pensién, razén por la cual
se deben cancelar dichos aportes.

De conformidad con el tltimo informe rendido a la Oficina de Contabilidad con corte a septiembre
de 2022 el pasivo por este concepto corresponde a:

Tabla N° 29; Pasivo por aportes
UGPP 4,728.939.005,95
COLPENSIONES 164.919.371,00
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Total 4,893.858.376,95
Fuente: Informe contabilidad 2022

CONTRATO CONCURRENCIA SECTOR SALUD: El 28 de diciembre de 1999 se suscribié el primer
contrato de concurrencia No. 494 de 1999 entre la Nacion-Ministerio de Salud y el Departamento
del Cauca con el fin de concurrir en el pago de la deuda prestacional de los funcionarios y
exfuncionarios del Servicio Seccional de Salud del Cauca y 12 (12) hospitales del Departamento
entre los cuales se encontraba el Hospital Universitario San José de Popayan.

Este contrato de concurrencia fue ejecutado hasta agotarse los recursos en octubre de 2015 y fue
liquidado mediante Acta No. 01 del 30 de septiembre de 2015.

El 2 de noviembre de 2018 se suscribid el contrato de concurrencia No. 01 de 2018 entre el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y el departamento del Cauca cuyo objeto es: “establecer
las obligaciones de las partes concurrentes y su forma de pago, con base en la actualizacion
financiera a precios de septiembre de 2018, de la reserva de cesantias adeudadas por la Nacién
al Departamento, asi como el pasivo pensional (activos y jubilados) causado a 31 de diciembre de
1993 pendiente por financiar del Servicio Seccional de Salud y los Hospitales: San Antonio de
Padua (Bolivar) y San José de Popayan del Departamento del Cauca”.

Tabla N° 30: Valor del contrato de concurrencia
% Concurrencia Concurrencia

Nacion 72,16% 34.872.845.187
Departamento 27,84 6.556.641.744

Total 41.429.486.931

Fuente: Informe contabilidad 2022

Tabla N° 31: Forma de pago del contrato de concurrencia

Aporte Nacién: 17.700.000.000 Girado

Aporte Departamento cancelado con recursos

FONPET: 6.556.641.744 Girado

Reintegro Nacidn girado al Departamento: 3.734.444.351 Girado
Contrato
Adicional

Saldo a cargo de la Nacién contrato Adicional: | 17.172.845,187 firmado y girado

Total 45.163.931.282

Fuente: Informe contabilidad 2022

Con los recursos del Contrato de concurrencia se cancelan dos grupos de pensionados:
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- Hospital Universitario San José: 42 pensionados a quienes se les cancela un excedente
pensional por valor mensual de $ 19.198.470 (la pension de vejez plena es cancelada por
Colpensiones)

- Direccién Departamental de Salud del Cauca Liquidada: 11 pensionados por $ 14.455.468

- Direccidn Departamental de Salud del Cauca Liquidada excedente recursos propios: 11
pensionados por $ 4.657.285

Igualmente se tramita otra némina correspondiente a dos exfuncionarios de salud que no hacen
parte del Contrato de Concurrencia por valor mensual de $ 3.549.992.

OTROS TRAMITES:

APOYO OFICINA JURIDICA TRAMITE ACCIONES DE TUTELA: Por competencia la representacién
judicial del Departamento esta en cabeza de la oficina Asesora de Juridica del Departamento, no
obstante, lo cual en el caso de las acciones de tutela relacionadas con temas propios de la
dependencia se rinde los informes y respuestas a los juzgados correspondientes.

PROGRAMA PASIVOCOL: El Ministerio de Hacienda y Crédito publico disefié una metodologia
para cuantificar el pasivo pensional de las Entidades Territoriales a través del Programa Pasivocol,
que permite ingresar las historias laborales de los funcionarios activos, pensionados, beneficiarios
y retirados y unidades descentralizadas con el fin de efectuar el calculo actuarial de sus pasivos
pensionales.

Para el Departamento del Cauca el ultimo calculo se efectué en el afio 2011, con posterioridad a
esta fecha no se ha podido obtener nuevo célculo por cuanto en el sistema se deben incluir las
entidades descentralizadas (Industria Licorera del Cauca y Loteria del Cauca) asi como la asamblea
Departamental, contraloria General del Cauca y entidades liquidadas.

Al Fondo Territorial de Pensiones le corresponde ingresar y actualizar la informacién
correspondiente a Pensionados.

A la fecha se han ingresado 1477 historias laborales y faltan por ingresar 28.

El Fondo Territorial de Pensiones tramita las certificaciones que se deben cargar en la sede
electrénica del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico anualmente para cumplir con los
llamados requisitos habilitantes que permiten tener acceso a los recursos del Fondo de Pensiones
Territoriales FONPET.
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En esta dependencia se actualiza anualmente la informacidon de pensionados que permite la
generacion en el sistema Pasivocol del llamado Archivo de Pensionados que corresponde a los
recursos que aprueba el Ministerio de Hacienda a la entidad para desahorrar del FONPET para el
pago de mesadas pensionales.

En este afio se probé para este fin la suma de $ 24.779.796.730, habiéndose radicado ante el
Ministerio de Hacienda la respectiva solicitud de desembolse.

DEFENSA DE BIENES

Se conto con la prestacidn de servicios de 8 profesionales los cuales desarrollaron actividades
como:

- Consultar en la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos (ORIP), las matriculas
inmobiliarias de los inmuebles que se encuentran a nombre del Departamento del Cauca
y obtener los Certificados de Tradicion.

- Consultar en el Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC) —Territorial Cauca, los
certificados catastrales de los inmuebles que se encuentran a nombre del Departamento
del Cauca.

- Obtener copia de las escrituras publicas ante las diferentes notarias, archivo histérico y
demas entidades.

- Evaluar la tradicion histérica de los Bienes Inmuebles priorizados; identificar limitaciones,
afectaciones, gravamenes o cualquier acto que genere incertidumbre sobre la propiedad
de los bienes inmuebles.

- Definir los instrumentos requeridos para el saneamiento de los bienes inmuebles de lo
contrario mencionar la viabilidad juridica de los mismos a favor del Departamento del
Cauca.

- Realizar visita a los bienes inmuebles priorizados con el fin de verificar en terreno la
situacion cierta y real de los bienes.

- Aplicar el mecanismo de Recepcién, depuracion y legalizacion segln sea el caso de 41
bienes inmuebles ubicados en el municipio de Cajibio y La Sierra.
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- Proyectar la exposicion de motivos para presentar proyectos de ordenanzas ante la
Honorable Asamblea del Cauca para efecto de transferencia a titulo gratuito o venta de
los respectivos inmuebles.

- Proyectar los oficios y/o Actos Administrativos, escrituras, desenglobes y demas
documentos juridicos que conlleven a la legalizacién de los bienes inmuebles identificados
como de propiedad del Departamento del Cauca, y elaborar los actos administrativos de
cesion a titulo gratuito en las alcaldias de Cajibio y la Sierra, venta de estos y/o comodato,
aprobados por la oficina juridica del Departamento.

- Realizar el tramite interno pertinente y los que haya lugar ante los diferentes municipios
objeto de dicho contrato del Departamento del Cauca, Entidades de Orden Nacional y
Departamental, autoridades Judiciales competentes con la finalidad de obtener la
legalizacion de los mismos, contrato de comodatos, respuesta a solicitudes, demandas,
derechos de peticidn, querellas judiciales, denuncia penales o procesos reivindicatorios o
civiles referente a los bienes inmuebles de propiedad del Departamento del Cauca

- Tramitar la legalizacion ante la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos y el Instituto
Geografico Agustin Codazzi ~ Territorial Cauca. Realizar los Registros de los actos
administrativos o escrituras, aclaraciones de areas, cabidas y linderos, en las Oficina de
Registro de Instrumentos Publicos y el Instituto Geografico Agustin Codazzi — Territorial
Cauca.

- Tramitar la legalizacion ante la Agencia Nacional de Tierras de los bienes inmuebles
baldios de propiedad del Departamento del Cauca los cuales se encuentran sin
antecedentes registrales en los diferentes municipios.

- Oficiar a las entidades competentes (Secretaria de Hacienda correspondientes) para que
el paz y salvo. Gestionar ante la alcaldia de Cajibio y la Sierra de la prescripcién del
impuesto predial de los predios del Departamento del Cauca.

- Apoyar al Grupo de Bienes y Servicios de la Secretaria General en lo que se requiera para
el cumplimiento de su objeto misional y demds actuaciones que se deban realizar en torno
al saneamiento de los demas bienes inmuebles del departamento.

Resultados obtenidos:

Tabla N° 32; Cuadro de legalizaciones de instituciones educativas legalizadas en el departamento del caucay
otros predios (grupo de bienes) 2020-2022
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NOMBRE
INSTITUCION No. RESOLUCION DE
EDUCATIVA 0| No.FOLIODE | No. ESCRITURA | CESION O ESCRITURA
No. | MUNICIPIO | PREDIO MATRICULA | PUBLICA Y/O ACTA | PUBLICA OBSERVACIONES
ESCRITURA PUBLICA
No 164 DEL 9 DE SE LEGALIZO Y SE
MAYO DE 1964 | RESOLUCION DE | ENCUENTRA EN
INSTITUCION NOTARIA OE | CESION No 10159 del | REGISTRO--  ADIELA
EDUCATIVA SENON SANTANDER OE [ 30 de diciembre del | DEL PILAR ORTEGA
1{ VILLARICA | FABIO BOLANOS 132-11989 QUILICHAO 2021 BOLAROS
INSTITUCION ESCRITURA PUBLICA
EDUCATIVA No 1084 DEL 7 DE | RESOLUCION DE
ESCIPION JULIO DE 1961 | CESION No 10158 DEL
CALOTO IARAMILLO  SEDE NOTARIA SEGUNDA | 30 DE DICIEMBRE DEL
2 | cAuca SANTA RITA 124-11767 DE POPAYAN 2021 YA SE REGISTRO
SE LEGALIZO, SE ENVIO
PARA  REGISTRO, Y
REGISTRO LA DEVOLVIO
ESCRITURA PUBLICA CON UNA  NOTA
No 304 DEL 9 DE | RESOLUCION DE | DEVOLUTIVA, EL CUAL
PARADOR DE FEBRERO DEL 2015 | CESION No 10160 DEL | SE  ENCUENTRA EN
SILVIA TURISMO DE DE LA NOTARIA 2DA | 30 DE DICIEMBRE DEL | PROCESO DE
3 | cauca PIENDAMO CAUCA 120- 34157 | DE POPAYAN 2021 CORRECCION
SE EXPIDIERON 127
RESOLUCION DE | RESOLUCIONES DE
CESION A TITULO | CESION Y SE
GRATUITO DE LA | ENCUENTRAN EN
VEREDA LAME DEL [ PROCESO DE REGISTRO
127 RESOLUCIONES MUNICIPIO DE|EN LA OFICINA DE
DE CESION EN LA 127 RESDOLUCIONES | POPAYAN CAUCA EN | INSTRUMENTOS
4| POPAYAN | VEREDA LAME 120-101988 | DE CESION EL 2021 PUBLICOS DE POPAYAN
Fuente: Informe de bienes inmuebles 2022
Tabla N° 33: Instituciones pendientes por legalizar y procesos pendientes por resolver (grupo de bienes)
2020-2022
NOMBRE No.
INSTITUCION ESCRITURA
EDUCATIVAO | No.FOLIO DE | PUBLICA Y/O ABOGADA
No. [ MUNICIPIO PREDIO MATRICULA ACTA OBSERVACIONES RESPONSABLE
EL PREDIO ESTA A NOMBRE DEL
DEPARTAMENTO DEL CAUCA,
PERO EL FOLIO TIENE UNA
MEDIDA CAUTELAR, EL CUAL
HAU  UE  SOLICITAR  EL
LEVANTAMIENTO DE  ESDA
MEDIDA EN LA OFICINA DE
ESCRITURA [ RESTITUCION  DE  TIERRAS,
PUBLICA No | REALIZADO LO ANTERIOR SE
256 DEL 23 DE | PROCEDERA A PROYECTAR LA
INSTITUCION FEBRERO DE | ORDENANDA Y LA EXPEDICION
EDUCATIVA 1960 DE LA RESOLUCION DE CESION
AGROPECUARIA NOTARIA 1 DE [ AL MUNICIPIO DE MORALES | MARIA VICTIRIA
1| MORALES | HERMES MARTINEZ | 120-65364 | POPAYAN CAUCA. MURILLO SALAZAR
ESCRITURA [ ESTA PENDIENRE LA COPIA D ELA
INSTITUCION PUBLICA No | ESCRITURA PUBLICA 356 DEL 3
EDUCATIVA 356 DEL 3 DE [DE ABRIL DE 1862, PARA
MELCHO -SEDE SAN ABRIL DE 1962 | PRESENTAR LA ORDENANZA Y| MARIA VICTIRIA
2| PIENDAMO | PEDRO 120-51548 | DE LA | POSTERIOR  RESOLUCIO  DE | MURILLO SALAZAR
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NOTARIA 2 DE [ CESION AL MUNICIPIO DE
POPAYAN PIENDAMO CAUCA

SE PRESENTO PROYECTO DE
ORDENANZA Y  POSTERIOR
RESOLUCIO DE CESION AL
MUNICIPIO DE CALOTO CAUCA,
PERO FUE DEVUELTO POR LA
OFICINA  JURIDICA, AL NO
Escritura CONINCIDIR EL AREA DE UNO DE
Publica  No. | LOS PREDIOS, SE SOLICITO AL
246 del 27 de | IGAC, LA ACLARACION DEL AREA,

INSTITUCION diclembre de | POSTERIOR A LA REALIZACION
EDUCATIVA 1968, de la|DE LA LINEA DE PARAMENTO
NUCELO ESCOLAR | 124-1783- Notarfa  de { QUE HIZO PLANEACION DEL|ADIELA DEL PILAR
3 CALOTO RURAL DE CALOTO. | 124-1784 Caloto Cauca. | MUNICIPIO DE CALOTO. ORTEGA BOLANOS
ESCRITURA

PUBLICA No | ESTA PENDIENRE LA COPIA DE LA
510 DEL 8 DE | ESCRITURA PUBLICA 510 DEL 8
MAYO DE|DE MAYO DE 1951, PARA

INSTITUCION 1951 DE LA | PRESENTAR LA ORDENANZA Y

EDUCATIVA NOTARIA POSTERIOR  RESOLUCIO  DE

GUILLERMO LEON PRIMERA DE | CESION AL MUNICIPIO DE | ADIELA DEL  PILAR
4 | TIMBIO VALENCIA 120-86232 POPAYAN PIENDAMO CAUCA ORTEGA BOLANOS

Fuente: Informe de bienes inmuebles 2022

"IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE SEGUIMIENTO, CONTROL Y EVALUACION BAJO EL
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG DE LA GOBERNACION DEL CAUCA, con
B8PIN 2021003190080

A continuacion, se describen las principales acciones que desde el grupo de Gestidn
Organizacional se han adelantado en la presente vigencia:

Gestion Estratégica del Talento Humano.

Apoyo al Area de Talento Humano en la generacién del autodiagndstico MIPG 2022 y socializacién
de las recomendaciones, producto de la Medicion del Desempefio Institucional 2021.

Apoyo en la unificacion del formato de autocontrol, monitoreo y seguimiento a los planes Plan
Anual de Vacantes, Plan de Previsién de Recursos Humanos, Plan Estratégico de Talento Humano,
Plan Institucional de Capacitacién, Plan de Incentivos Institucionales, Plan de Trabajo Anual en
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Planeacidn Institucional

Apoyo para la construccion de la caracterizacion del proceso direccionamiento estratégico y
planeacién institucional.
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Apoyo para la construccion y socializaciéon del autodiagnodstico de la politica de planeacién
institucional.

Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

Apoyo para la construccion y socializacidn del autodiagndstico y plan de accion para la vigencia
2022, atendiendo las recomendaciones de la evaluacién de la funcién publica.

Apoyo a la formulacién y ejecucién de las actividades establecidas en el plan de accion.
Compras y Contratacion.

Apoyo para la aprobacion en comité de gestion y desempefio del proceso Gestion Contractual.
Construccion de la caracterizacion del proceso.

Incluir en el presupuesto para 2022 de la actualizacién del manual de contratacion y supervision.

Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos.

Apoyo para la actualizacion de las Caracterizaciones de los Procesos: Administracion del Sistema

de Gestion Institucional — SGI, Comunicacidon Publica, Gestion Financiera, Evaluacion
Independiente. Gestion de Bienes y servicios, Gestion Documental, Gestién Social, Gestion
tecnolégica, Gestion Juridica, Gestion contractual, direccionamiento estratégico, gestion del
desarrollo agropecuario, gestion de riesgo de desastres, atencion al ciudadano.

Actualizacién del modelo de operacién por procesos con la creacién de tres procesos asi:

Procesos Misionales: Gestion de enfoque de género y diferencial para la mujer y gestion de la
cultura
Proceso de apoyo: Gestion Contractual

Actualizacién en version 2 de la GUIA PARA LA ADMINISTRACION Y CONTROL DEL SISTEMA DE
GESTION INSTITUCIONAL - SGI y sus documentos anexos.

Avance de la documentacion de los sistemas de gestién de laboratorio de salud en un 80% y
seguridad y salud en el trabajo en un 80%.

Construccidn del autodiagnéstico y plan de accidn de la politica incluyendo los temas de bienes y
servicios, sugeridos por Funcion Publica.
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Gobierno digital y Seguridad digital.

Construccion y socializacién de los autodiagndsticos de gobierno digital y su plan de accién.
Apoyo a la construccién de la caracterizacidn del proceso de Gestion Tecnoldgica.

Defensa Juridica. Apoyo para la revision y validacion de la politica de dafio antijuridico.

Construccion de la caracterizacién del proceso de gestidn juridica y actualizacion y ajuste de los
procedimientos, defensa extrajudicial, defensa juridica, demanda de actos administrativos de
municipios, sanciones a alcaldes y Notarios, revision de acuerdos, decretos y resoluciones

Participacion Ciudadana en la Gestion Publica.

Se apoyd a la Secretaria de Gobierno y Participacién para la construccion de la estrategia de
participacion ciudadana 2022.

Se instalaron mesas de trabajo para la construccidn de la caracterizacion del proceso de gestion
de seguridad, convivencia y DDHH.

Acompafiamiento y asesoria para la construccion y seguimiento a la estrategia de rendicién de
cuentas.

Acompafiamiento a la realizacién de la audiencia publica de rendicion de cuentas de la vigencia
2021.

Servicio al Ciudadano.

Acompafiamiento en la construccion de la caracterizacion del proceso y de la revisién de los
procedimientos atencion de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes, satisfaccién de usuarios, y
tramites en la plataforma SUIT, y de los documentos Politica de atencién al ciudadano y portafolio
de servicios.

Acompafiamiento y asesoria a los servidores publicos del proceso de atencion al ciudadano.

Acompafiamiento para definir las actividades de gestion en el marco del Pan Anticorrupcion y de
Atenciodn al Ciudadano — PAAC, asi como el monitoreo de las acciones.
Acompafiamiento en la construccidn del autodiagndstico de atencién al ciudadano.
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Racionalizacion de Tramites.

Se realizé monitoreo cuatrimestral al componente Racionalizacion de tramites. en el marco del
Pan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — PAAC.

Apoyo a la construccion del autodiagnostico y plan de accion propuesto.
Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional.

Apoyo en la construccidn del autodiagnéstico y plan de accidn propuesto para la ejecucion de la
politica.

Gestion documental.

Acompafiamiento en mesas de trabajo para la actualizacidn de la caracterizacién del proceso de
gestion documental, en 4 jornadas, apoyo para la actualizacion de 7 procedimientos asociados al
proceso.

Revision y Validacién de los documentos plan institucional de archivo PINAR, plan de preservacion
digital, plan de conservacion digital.

Apoyo para la valoracion del autodiagnoéstico de la politica y plan de accion para la vigencia 2022.
Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcién.

Apoyo en la construccion y revisién del autodiagndstico de la politica y el plan de accién para la
vigencia 2022

Se realizaron 3 mesas de trabajo para la actualizacion de la caracterizacién del proceso de
comunicacidn publica y el inicio de la revision de los procedimientos respectivos.

Acompafiamiento a la actualizacién de la pagina WEB de la entidad, conforme a la matriz Indice
de Transparencia Activa (ITA) de la Procuraduria General de la Nacién.

Gestion de la informacién estadistica.

Validacion y aprobacién por parte del comité de gestién de desempefio de la politica de
informacidn estadistica.
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Apoyo construccidn, aprobacidn y monitoreo del autodiagndstico y plan de accién de la politica.
Gestion del conocimiento y la innovacion.

Apoyo en la construccién del autodiagndstico, plan de accidon y monitoreo de la politica.
Participacion en la feria del conocimiento y la innovacion.

Sistema de control Interno.

- Apoyo en la construccion del autodiagndstico y plan de accidn de la politica de control
interno.

- Monitoreo a la ejecucidn de las acciones propuestas.

- Construccion, validacién y socializacion de la politica de riesgos y de los procedimientos
para los riesgos de corrupcién y de gestion con sus respectivas herramientas que permitan
la valoracién, identificacidn, valoracion de controles, definicién de controles y plan de
accion.

- Ejecucidn de 26 mesas de trabajo para la construccion del mapa de riesgos de doce (12)
riesgos con plan de accion en los diferentes procesos.

- Ejecucidn de 15 mesas de trabajo para la construccién del mapa de riesgos de gestion con
siete (7) procesos priorizados.

- Socializacién de los documentos al comité de gestién y desempefio

- Socializacidn de la politica de riesgos y del procedimiento de riesgos de corrupcion a todos
los procesos de la entidad.

- Apoyo en la construccidon del plan de aseguramiento de la entidad.

- Se participé activamente en las sesiones del Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno - CICCI, las cuales contaron con la Presidencia del Sr Gobernador.

Integridad.

Apoyo en la construccion del autodiagndstico y plan de accion de la politica
Ejecucidon de 5 mesas de trabajo para la definicion de los lineamientos, riesgos y herramientas
para el manejo de conflicto de intereses en la entidad.

Mejora Normativa

Apoyo en la construccion del autodiagndstico y plan de accién de la politica
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Otras actividades desarrolladas en cumplimiento de las funciones: Ejecucion y seguimiento del
Proyecto Implementacion de herramientas de seguimiento, control y evaluacién bajo el modelo
integrado de planeacidn y gestion MIPG de la gobernacion del Cauca. BPIN 2021003190080.

Actividades:

- Fortalecimiento en la implementacidn del sistema de Gestidn bajo MIPG y control interno
bajo modelo estandar de control interno MECI.

- Aplicacién de 6 metodologias del modelo integrado de Gestién y Planeacion MIPG

- Aumentar herramientas para el seguimiento de las dimensiones de control interno y
evaluacion de resultados

- Consolidacién respuestas a Formulario Unico de Apoyo a la Gestién FURAG para 16
politicas de Gestidn y desempeiio.

- Apoyo para la ejecucion de los comités de gestidon y desempefio para la implementacion
del modelo de gestidon y desempefio MIPG, de periodicidad bimensual.

- Atencion oportuna a requerimientos a la oficina de control interno y entes externos de
control.

- Supervision de 5 contratos de prestacion de servicios

- Coordinacion y articulacion del grupo de trabajo de gestién organizacional.

- Apoyo para la consolidacién del plan de mejoramiento de la secretaria general en el marco
de la auditoria financiera.

- Atencidn de solicitudes de asesorias, sensibilizacién, acompafiamientos a las diferentes
dependencias y grupos frente a la implementacién de MIPG.

- En coordinacién con el sistema de control interno se estd realizando el monitoreo y
seguimiento a las politicas de gestion y desempefio seguin cronograma de trabajo.

- Participacion en la feria de conocimiento e innovacién.

- Formulacion del proyecto preliminar para la vigencia 2023 del grupo de gestion
organizacional.

- Seguimiento a la implementacion de los sistemas de calidad (seguridad y salud en el
trabajo, laboratorio de salud, laboratorio de suelos).

IMPLEMENTACION DE BUENAS PRACTICAS PARA EL DESARROLLO DE LA GESTION
DOCUMENTAL DE LA GOBERNACION DEL CAUCA BPIN 2020003190144
Actividades orientadas al Consejo Departamental de Archivos

Actividades de Capacitacién a los Municipios del Departamento del Cauca: En cumplimiento de
las funciones relacionadas con el CDA se realizé asesoramiento a las diferentes entidades y se
profundizé en las exigencias que la normatividad archivistica establece para la elaboracién de los
instrumentos archivisticos, puntualizando en el tema indicado, como se detalla a continuacién:
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Tabla N° 34; Capacitaciones realizadas

Fecha : Entidad Temas tratados durante la asesorfa

20/01/2022 MUNICIPIO DE BOLIVAR ~ CAUCA ACTUALIZACION DE LAS T.R.D.

21/01/2022 MUNICIPIO DE PAEZ ~ CAUCA ASISTENCIA TECNICA ELABORACION DE LAS T..R.D.

12/05/2022 /C\iflig: LEA DEPARTAMENTAL DEL ASISTENCIA TECNICA ELABORACION DE LAS T.R.D.

12/05/2022 MUNICIPIO DE TIMBIO - CAUCA ASISTENCIA TECNICA ELABORACION DE LAS T.R.D.

06/06/2022 MUNICIPIO DE POPAYAN - CAUCA MESA TECNICA ACTUALIZACION DE LAS T.R.D.
MUNICIPIO DE SANTANDER DE

22/06/2022 QUILICHAO - CAUCA APLICACION DE LAT.V.D.

Fuente: Informe de archivo 2022

Registro de las TRD/TVD recibidas y revisadas por el CDA en el Aiio de 2022, Se realiz6 el proceso
de revisién de las TRD y TVD a las siguientes entidades:

Tabla N° 35: Proceso de revision de las TRD/TVD

, ) j Lo Fecha i
Municipio/Entidad - Fecha  recepcidn | Fecha revisidn TRD por convalldacién TRD | Observaciones
TRD por el CTA el CDA :

) o por el CDA :
MUNICIPIO DE PAEZ 06/07/2022 21/07/2022 N.A. DEVOLUCION
ASAMPLEA DEPARTAMENTAL 13/12/2021 30/12/2021 geog‘lclggm DEVOLUCION
INDEPORTES 14/06/2022 05/08/2022 N.A. DEVOLUCION
BOLIVAR 05/07/2022 28/07/2022 N.A. DEVOLUCION
EMPO - CALOTO 21/07/2022 15/08/2022 N.A. DEVOLUCION
PURACE-COCONUCO 17/12/2021 02/03/2022 N.A, DEVOLUCION

Fuente: Informe de archivo 2022

Actividades orientadas al proceso de Gestion Documental y Administracién del Archivo en la
Gobernacion del Cauca: Con el fin de dar cumplimiento a las actividades desarrolladas en el
marco del Plan de accién definido para el proceso de gestiéon documental, se desarrollaron las
siguientes actividades:

Actualizacién de Instrumentos Archivisticos: Se actualizaron los instrumentos archivisticos entre
los que se encuentran el Plan Institucional de Archivos PINAR, el Programa de Gestion
Documental PGD, la Politica de Gestion Documental el Sistema Integrado de Conservacién que
consta de dos planes el Plan de Preservacion a Largo Plazo y el Plan de Conservacién Documental.
Estos documentos fueron aprobados por el Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

Actualizacion de los Procedimientos de Gestién Documental: Se actualizaron los procedimientos
de Gestién Documental en acompafiamiento con el grupo de Gestién organizacional y se
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realizaron los ajustes de acuerdo con las recomendaciones de dicho grupo. Se proyectaron 7
procedimientos y se actualizaron los formatos asociados.

Actualizacién de las Tablas de Retencion Documental: Se actualizé el formato de TRD en el marco
de los procesos y procedimientos de tal forma, que permita incluir la totalidad de la informacién
recolectada que evidencia las agrupaciones documentales en forma jerarquica que vincula los
documentos producidos en cada seccion documental y permita su valoracion.

Se compilacién de Informacion Institucional, como la primera etapa que incluye el procedimiento
de elaboracidon de Tablas de Retencién Documental, la cual consiste en identificar las fuentes que
permitan identificar la estructura orgdnico-funcional vigente de la entidad a la cual se le van a
elaborar las Tablas de Retencion Documental — TRD, es decir, el nimero, denominacion y
jerarquia de las unidades administrativas u oficinas productoras que la conforman, asi como las
funciones que formalmente tienen asignadas. En este sentido, se analizaron los actos
administrativos que permiten identificar las secciones y subsecciones de la entidad a través del
reflejo del organigrama, asi como las funciones asignadas a cada unidad administrativa y los
grupos de trabajo que se han conformado hasta el momento.

Se disefio un cuestionario en google form que fue enviado de manera virtual a cada uno de los
productores de documentos para ser diligenciado bajo el acompafiamiento de los profesionales
expertos en gestion documental. Este aplicativo contiene un sistema de tabulacién que facilita el
analisis de los datos y una serie de informes que se pueden realizar por dependencias, por
funcionario y segun las necesidades de informacién de los diferentes equipos de trabajo.

El cuestionario disefiado se orienté a la identificacién de los productores de documentos vy las
caracteristicas de estos para la recoleccién de los datos primarios con el objetivo de determinar
los conocimientos, opiniones o actitudes sobre diversos aspectos relacionados con la gestién
documental; en cuanto al tipo de pregunta se elaboraron preguntas de tipo cerrado y de tipo
abierto para un ampliar la informacion requerida. Este cuestionario se basd en 20 preguntas
orientadas a analizar las practicas archivisticas en cada una de las unidades administrativas, con
el fin de recolectar los resultados que proporcionaron informacién archivistica relevante para el
analisis de las series y subseries documentales identificadas de acuerdo con contexto
institucional.

Se realiz6 la valoracion de los documentos que se identificaron en los grupos de trabajo
mencionados anteriormente, el cual se relaciona con la labor intelectual por la cual se determinan
los valores primarios y secundarios de los documentos con el fin de establecer su permanencia
en las diferentes fases del ciclo vital, es considerada como el proceso de valoracién documental.
La valoracién de los documentos es un proceso que permite establecer la disposicidn final, como
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producto que se registra en las tablas de valoracion documental, con miras a su conservacién
total, eliminacion, seleccidn y/o reproduccion.

Sensibilizacion y Socializacién sobre Implementacién de las Tablas de Retencién Documental:
Se realizé un acercamiento con los productores documentales con el fin de analizar la informacion
existente y actualizarla con la dindmica del momento para indagar sobre los cambios que se
evidencian en los actos administrativos, de la siguiente manera:

Tabla N° 36: Sensibilizacién y Socializacién sobre Implementacién de las Tablas de Retencién Documental
Actividad de Capacitacién : ¥
icipant
Fecha Nombre de la actividad Temdticas abordadas Responsable Municlplos participantes
IMPLEMENTACION DE LAS TABLAS DE | APLICACION DE  T.R.D. PROYECTO: -
18/01/2022 RETENCION DOCUMENTAL A LOS | CONCEPTUALIZACION  DE | ARCHIVO GENERAL DEL ESTUDIOSO-SECRETARIA
PROCESOS VINCULADOS A | INSTRUMENTOS DEPARTAMENTO DE EDUCACION
ACTIVIDADES CONTRACTUALES ARCHIVISTICOS
APLICACION DE T.R.D.
IMPLEMENTACION DE LAS T.R.D. A LABORATORIO DE LA
16/02/2022 LOS PROCESOS VINCULADOS A lcl\f’s':gmgg;ggcm‘ 325:;‘;25:3%” DEL | SECRETARIA DE SALUD DEL
ACTIVIDADES CONTRACTUALES. ARCHIVISTICOS CAUCA
APLICACION DE T.R.D.
IMPLEMENTACION DE LAS T.R.D. A INSPECCION VIGILANCIA Y
08/03/2022 LOS PROCESOS VINCULADOS A ::&n:gsﬁgmgsaon ggg:%gsgxfg‘“ DEL| CONTROL SANITARIO -
ACTIVIDADES CONTRACTUALES. ARCHIVISTICOS SECRETARIA DE SALUD
APLICACION DE T.R.D.
IMPLEMENTACION DE LAS T.R.D. A GESTION DE CALIDAD-
24/03/2022 LOS PROCESOS VINCULADOS A f@";gmgmg:m" Qgg;':ﬂ;:ﬂ:g” DEL | secreTARIA DE
ACTIVIDADES CONTRACTUALES. ARCHIVISTICOS EDUCACION
APLICACION DE T.R.D.
IMPLEMENTACION DE LAS T.R.D. A CALIDAD  EDUCATIVA-
25/03/2022 LOS PROCESOS VINCULADOS A ::g::mgﬁg:aon g';g:;g,jgﬂfg“ DEL | secreTARIA DE
ACTIVIDADES CONTRACTUALES. ARCHIVISTICOS EDUCACION
APLICACION DE T.R.D.
IMPLEMENTACION DE LAS T.RD. A CALIDAD EDUCATIVA -
25/03/2022 LOS PROCESOS VINCULADOS A f&:’,‘émgﬁ;gc'o’“ g:g:;‘;i;:ﬂfg“ DEL | secReTARIA DE
ACTIVIDADES CONTRACTUALES ARCHIVISTICOS EDUCACION
APLICACION DE T.R.D.
IMPLEMENTACION DE LAS T.R.D. A INF. EDUCATIVA
01/04/2022 LOS PROCESOS VINCULADOS A &%’:ﬁﬁ'ﬁgﬁ%‘s‘c'o" 3’2,5,2‘;‘4‘25:353” DEL | secreTARIA DE
ACTIVIDADES CONTRATUALES ARCHIVISTICOS EDUCACION
APLICACION DE T.R.D.
IMPLEMENTACION DE LAS T.R.D. A : INF. EDUCATIVA
04/04/2022 LOS PROCESOS VINCULADOS A f&?ﬁﬁﬂgﬁtgﬁc'@” 8;‘52:“4‘25:3%‘“ DEL | secreTARIA DE
ACTIVIDADES CONTRACTUALES ARCHIVISTICOS EDUCACION
APLICACION DE T.R.D.
P R.D. ; -
IMPLENTACION DE LAS T.R.D. A LOS CONCEPTUALIZACION ARCHIVO GENERAL peL | N EDUCATIVA
07/04/2022 PROCESOS VINCULADOS A | INSTRUMENTOS DEPARTAMENTO SECRETARIA DE
ACTIVIDADES CONTRACTUALES ARCHIVISTICOS EDUCACION
APLICACION DE TR.D.
IMP .R.D. :
07/04/2022 L“SSLE'E:SCTQSCC';:N SENE':JSLATD':)? : CONCEPTUALIZACION ARCHIVO GENERAL DEL | INF.  EDUCATIVA -
ACTIVIDADES CONTRACTUALES INSTRUMENTOS DEPARTAMENTO SECRETARIA EDUCAION
ARCHIVISTICOS
IMP R.D. -
MPLEMENTACION T.R.D. A LOS APLCACION DE  TRD. | ARCHIVO GENERAL DEL | CAUDAD EDUCACTIVA
02/05/2022 PROCESOS VINCULADOS A | CONCEPTUALIZACION DEPARTAMENTO SECRETARIA DE
ACTIVIDADES CONTRACTUALES EDUCACION
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INSTRUMENTOS
ARCHIVISTICOS
PLAN _ DE _ MEJORAMIENTO OFICINA DE__ PRENSA
03/05/2022 AUTODIAGNOSTICO ~ LEY  DE :::nggm:s;lco LEY DE ggg::ﬁ;:ﬂ:g“ DEL | GoBERNACION DEL
TRANSPARENCIA ' CAUCA
APLICACION DE  T.R.D.
IMPLENTACION DE TRO. A 10s|fPLEREn - BF (| ARCHIVO GENERAL DEL | CALIDAD  EDUCATIVA
06/05/2022 PROCESOS  VINCULADOS A | |T8IR iLed N oARTaNENTO SECRETARIA OE
ACTIVIDADES CONTRACTUALES PRl EDUCACION
APLICACION DE  T.R.D.
IMPLEMENTACION DE TRD. A LOS | 0\ ceoriaizacion ARCHIVO GENERAL DEL | SECRETARIA DE SALUD DEL
07/05/2022 PROCESOS ~ VINCULADOS — A |\craimENTOS DEPARTAMENTO CAUCA
ACTIVIDADES CONTRACTUALES ARCHVIOTICOS
APLICACION DE T.R.D.
09/05/2022 Lh;gléssb;lg;«TAaé\xNgﬁ&ggé A LOZ CONCEPTUALIZACION ARCHIVO GENERAL DEL | CALIDAD EDUCATIVA -
AT DADES CONTRACTUALES INSTRUMENTOS DEPARTAMENTO SECRETARIA EDUCACION
ARCHIVISTICOS
LINEAMIENTOS
10/05/2022 E'E?_BOR:&?C';?; Losblzocugnsesr}llrgs ELABORACION ARCHIVO GENERAL DEL | GESTION
D OEUMENTAL DOCUMENTOS PROCESO DE | DEPARTAMENTO ORGANIZACIONAL
GESTION DOCUMENTAL
APLICACION T.R.D.
IMPLEMENTACION DE TRD. A Lo | 2 HCACER ARCHIVO GENERAL DL | GESTION DEL  RIESCO
13/05/2022 PROCESOS  VINCULADOS A | CSNCEFRIRLEA PN AMENTO DESPACHO DEL
ACTIVIDADES CONTRACTUALES ARCHIVISTICOS GOBERNADOR
APLICACION T.R.D.
IMPLEMENTACION DE LAS T.R.D. A CONVENIO — PARCHE TICS
10/06/2022  [LOS PROCESOS VINCULADOS A %’;gmgﬁggc'o’“ PRonno AL DEL| - secreTaRiA D
ACTIVIDADES CONTRACTUALES ARCRVISTICOS EDUCACION
12 DE JULIO | IMPLEMENTACION DE LAS TR.D. A | APLICACION T.R.D. ARG GENERAL | GESTION DEL RIESGO
2022 LOS PROCESOS VINCULADOS A DL DEPARTALENTO
ACTIVIDADES CONTRACTUALES
12 DE JULIO | IMPLEMENTACION DE LAS TRD. A | MESA D TRABAIO LEV DE | .~ | OFICINA DE PRENSA
2022 LOS PROCESOS VINCULADOS A | TRANSPARENCIA L DEPARTANEN
ACTIVIDADES CONTRACTUALES
13 DE JULIO MESA DE  TRABAIO CONTROL INTERNO
2022 IMPLEMENTACION DE LAS TRD. A | <o i\ iento Al PLAN DE | ARCHIVO  GENERAL
LOS PROCESOS VINCULADOS A | inosMIENTO DEL DEPARTAMENTO
ACTIVIDADES CONTRACTUALES AreTeD
14 DE JULIO | IMPLEMENTACION DE LAS T.R.D. A | APLICACION TRD SECRETARIA DE SALUD
2022 LOS PROCESOS VINCULADOS A ggfg':;mﬁxfy DEL CAUCA
ACTIVIDADES CONTRACTUALES
17 DE AGOSTO | IMPLEMENTACION DE LAS T.R.D. A | APLICACION TRD ARCHIVO  GENERAL | SECRETARIA DE
2022 LOS PROCESOS VINCULADOS A el DEPARTALENTG | INFRAESTRUCTURA
ACTIVIDADES CONTRACTUALES
18 DE AGOSTO | IMPLEMENTACION DE LAS T.R.D. A | APLICACION TRD ARCHIVO  GEneRaL | FUNDACION ALPINA -
2022 LOS PROCESOS VINCULADOS A OEL DEPARTAL NG | CADENA LACTEA
ACTIVIDADES CONTRACTUALES
16 DE [ IMPLEMENTACIGN DE LAS T.R.D. A | MESADETRABAJOALPLAN | =~ " CONTROLINTERNO
SEPTIEMBRE | LOS PROCESOS VINCULADOS A | DE MEIORAMIENTO | SRV SEE
DEL 2022 ACTIVIDADES CONTRACTUALES ARCHIVISTICO
17 DE | IMPLEMENTACION DE LAS T.R.D. A | APLICACION TRD CONTROL INTERNO
SEPTIEMBRE LOS PROCESOS VINCULADOS A nggzgkm‘::g\?g
2022 ACTIVIDADES CONTRACTUALES
2 DE | IMPLEMENTACION DE LAS T.R.D. A | APLICACON TRD SECRETARIA DE (A
SEPTIEMBRE | LOS PROCESOS VINCULADOS A g’;fg';’&m&sgf::" MUJER
2022 ACTIVIDADES CONTRACTUALES
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08 DE | IMPLEMENTACION DE LAS T.R.D. A | APLICACION TRD ARCHIVO  GENERAL | SECRETARIA DE SALUD
SEPTIEMBRE LOS PROCESOS VINCULADOS A DEL DEPARTAMENTO | DELCAUCA
2022 ACTIVIDADES CONTRACTUALES
23 DE | IMPLEMENTACION DE LAS T.R.D. A | APLICACION TRD SECRETARIA DE LA
RAL
SEPTIEMBRE LOS PROCESOS VINCULADOS A g’;f';';’;m A(::SPJETO MUJER
2022 ACTIVIDADES CONTRACTUALES
04 DE OCTUBRE | IMPLEMENTACION DE LAS T.R.D. A | APLICACION TRD ARCHIVO  GENERAL | COOPERACION
2022 LOS PROCESOS VINCULADOS A DEL DEPARTAMENTO | 'NTERNACIONAL
ACTIVIDADES CONTRACTUALES
06 DE OCTUBRE ACOMPANAMIENTO GESTION
2022 IMPLEMENTACION DE LAS TRD. A | 0o creaizncion ARCHIVO  GENERAL | ORGANIZACIONAL
LOS PROCESOS VINCULADOS A | opnceqq GESTION | DEL DEPARTAMENTO
ACTIVIDADES CONTRACTUALES DOCUMENTAL
13 DE OCTUBRE | IMPLEMENTACION DE LAS T.R.D. A | APLICACION TRD ARCHIVO  GENERAL | OFICINA DE PRENSA
2022 LOS PROCESOS VINCULADOS A DEL DEPARTAMENTO
ACTIVIDADES CONTRACTUALES
13 DE OCTUBRE | IMPLEMENTACION DE LAS T.R.D. A | APLICACION TRD ARCHIVO  GENERAL | SECRETARIA DE
2022 LOS PROCESOS VINCULADOS A OEL DEPARTAMENTO | 'NFRAESTRUCTURA
ACTIVIDADES CONTRACTUALES
14 DE OCTUBRE | IMPLEMENTACION DE LAS T.R.D. A | APLIACION TRD ARCHIVO  GENERAL | SECRETARIA GENERAL
2022 LOS PROCESOS VINCULADOS A DEL DEPARTAMENTO
ACTIVIDADES CONTRACTUALES
18 DE OCTUBRE | IMPLEMENTACION DE LAS T.R.D. A | ACTUALIZACION TRD ARCHIVO  GENERAL | SECRETARIA DE
2022 LOS PROCESOS VINCULADOS A DEL DEPARTAMENTO | COMPETITIVIDAD
ACTIVIDADES CONTRACTUALES
01 DE | IMPLEMENTACION DE LAS T.R.D. A | ACTUALIZACION TRD ARCHVO  GENERAL | TALENTO — HUMANO
NOVIEMBRE LOS PROCESOS VINCULADOS A DEL DEPARTAMENTO | SECRETARIA GENERAL
2022 ACTIVIDADES CONTRACTUALES
02 DE | IMPLEMENTACION DE LAS T.R.D. A | ACTUALIZACION TRD OFICINA ASEOSRA
NOVIEMBRE LOS PROCESOS VINCULADOS A ng:';’;n A‘mﬁgt JURIDICA
2022 ACTIVIDADES CONTRACTUALES
28 DE OCTUBRE | IMPLEMENTACION DE LAS T.R.D. A | ACTUALIZACION TRD CONTROL INTERNO DE
2022 LOS PROCESOS VINCULADOS A S’;f';';’&m Aﬁ:’:ﬁ? GESTION
ACTIVIDADES CONTRACTUALES
20 DE OCTUBRE | IMPLEMENTACION DE LAS T.R.D. A | APLICACION TRD ARCHIVO  GENERAL | GESTION DELRIESGO
2022 LOS PROCESOS VINCULADOS A DEL DEPARTAMENTO
ACTIVIDADES CONTRACTUALES
Fuente: Informe archivo 2022
Tabla N° 37: Plan institucional de capacitacién
TEMA CANTIDAD
INDUCCION BASE - personal vinculado concurso de méritos 10
INDUCCION ESAP - personal vinculado concurso de méritos 2
Liderazgo y trabajo en equipo ESAP 2
PROYECT 1
Cocina tradicional colombiana 1
Contaduria general de la nacidn - regulacién contable publica 1
ESAP - Contratacion, Supervision E Interventoria 1
Grupo De Bienestar Y Desarrollo Institucional - Clima Y Cultura | 4
Organizacional
ESAP - finanzas publicas
Feria de conocimiento implementacién MIPG 1
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Feria Del Conocimiento Y La Innovacion 2022 Universidad Del | 1
Cauca - InnovaciénEn El Sector Publico
Intervencidn clima y cultura fomentando aspectos generales de | 1
la entidad — Secretaria General
Intervencion Clima Y Cultura Fomentando Aspectos Generales | 1
De La Entidad -Sec Infraestructura
TOTAL CAPACITACIONES 27
Fuente: Informe de bienestar 2022

Tabla N° 38: Ejecucion fisica
Numero de metas | NUmero Numero de metas con | Porcentaje
fisicasa cargo de metas | reporte deejecucion a 31 | ejecucién
programadas de diciembre 2021
33 30 13 15,54
Fuente: Elaboracién propia
Tabla N° 39: Ejecucidn financiera
Total recursos | Total (Pesos) Recursos | Porcentaje de
programados ejecutados ejecucion
53.230.386.319 4,020.520.854  (Recursos | 7,55%
propios)

Fuente: Elaboracién propia

VIGENCIA 2023

En articulacion con los equipos de trabajo de las diferentes dependencias se avanzé en la
actualizacion del Modelo de Operacidn por Procesos de la entidad con 19 caracterizaciones
actualizadas, en la evaluacion independiente del sistema de control interno del primer semestres
logramos 82% que nos indica que los componentes del Sistema de Control Interno estdn
avanzando en la operacion, se estan implementando las politicas del MIPG y el Sistema de Control
Interno, se estan identificando los riesgos de corrupcién y gestion, estableciendo los controles.

Se realizé el primer monitoreo del mapa de riesgos de gestién y de corrupcion de la entidad y se
elaboré el mapa de aseguramiento, se diligencié el FURAG 2022 y se continud con la
implementacién de MIPG con los monitoreos de planes de accidn de los autodiagnésticos.

Se aprobéd en el Comité Institucional de Gestién y Desempefio los planes instituciones seguin
Decreto 612 del 2018 con el Plan de austeridad en el gasto y ambiental de la entidad 2023, se da
seguimiento y control al plan ha generado ahorros en consumos como combustible, telefonia
celular y servicios publicos. Actualizacién de la caracterizacién del proceso de bienes,
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actualizacién del procedimiento de mantenimiento preventivo y correctivo del parque automotor
del nivel central y actualizacion del procedimiento administrativo de combustible y peajes.

Se implementd la plataforma PAS EGOV, a través de la cual se realizard el seguimiento y
monitoreo al plan anticorrupcién, como una buena practica de gobierno se inscribe esta iniciativa
al premio Nacional de Alta Gerencia 2023, promovido por el Departamento de la Funcién Publica,
los resultados se obtendran entre los meses de noviembre y diciembre 2023.

Respecto a los bienes inmuebles, se actualiza el inventario de acuerdo a las novedades
presentadas y documentos aportados por el grupo de profesionales que hacen parte del Proyecto
de Saneamientos de Bienes Inmuebles del Departamento adscritos a la Secretaria General,
actividad realizadas hasta la fecha vigencia 2023, entre estos los Bienes Inmuebles
correspondientes a las instituciones educativas transferidas a municipios del departamento del
Cauca conforme a los documentos soportes allegados a esta dependencia; registros de
movimientos que han permitido la actualizacion y depuracién del inventario de bienes inmuebles,
reflejados en los estados financieros de la entidad.

En relacién con el proceso de Gestion Documental se presentd un avance del 88% en el plan de
mejoramiento archivistico suscrito por el Archivo General de la Nacion AGN. se actualizaron los
instrumentos archivisticos, las Tablas de Retencién Documental TRD, se brindd capacitacién y
orientacion a los municipios del Departamento del Cauca sobre el cumplimiento de la politica
archivistica y la revision y convalidacién de las Tablas de retencidn Documental TRD; ademas se
dio acompafiamiento a los municipios por el Consejo Departamental de archivo.

Las actividades a cargo del Grupo de Bienestar y Desarrollo Institucional son las planteadas en el
marco de los planes institucionales como son: el Plan de Bienestar e Incentivos 2023 y Plan de
Capacitaciones 2020- 2023. Asi mismo los avances obtenidos de conformidad con el primer
monitoreo a planes de accidn corresponde a un avance del 40% de un 100%.

Con corte a 31 de octubre de 2023, se han validado 2500 hojas de vida en el SIGEP para personas
vinculadas por contrato de prestacién de servicio y 300 hojas de vida para personas nombradas
en empleos administrativos.

Modificacién de Estructura Organica: Creacién de la Direccidn de Asuntos Etnicos en la Secretaria
de Gobierno y Participacién. Creacién de la Direccién de Talento Humano en la Secretaria General.

Modificacién estructura interna: Supresién Grupo Interno de trabajo Saneamiento y defensa de
bienes del departamento, adscrito a la Oficina Asesora de Juridica. Creacién Grupo Interno de
Trabajo Gestion de bienes inmuebles, adscrito a la secretaria general.
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En el afo 2023, se realizo la recepcion, depuracion, legalizacion de 214 faltando 17 que antes del
31 de diciembre se habrédn terminado junto con el estudio de titulos los cuales quedan en archivo.

se realizaron mesas de trabajo con las diferentes asociaciones que se encuentran ocupando
predios de propiedad del Departamento del Cauca ilegalmente junto con la Alcaldia de Popayén
y demas entidades con el fin de llegar a acuerdos para la solucién pacifica de los conflictos.

Se instauraron tres querellas las cuales se encuentran en la inspeccion de policia primera de
Popayan para recuperacion de los predios de propiedad del departamento.

Se entregaron 127 resoluciones para el saneamiento y entrega a titulo gratuito con apoyo de la
OIM, a los ocupantes de la vereda lame, resoluciones que se encuentran suspendidas hasta que
se resuelva el recurso interpuesto por la oficina Asesora Juridica del Departamento.

Se realizé la recuperacion del predio denominado “Santa Isabel la Piscina “Humedal las Guacas
por orden judicial del Tribunal Administrativo del Cauca, que fuera solicitada mediante una accion
popular, cumpliendo con la orden impartida.

Se realizo el levantamiento arquitectdnico de cinco (5) edificaciones que se relacionan a
continuacién: Indeportes Cauca, Innovar Documental, Fundacion Escuela Taller de Popayan,
Contraloria Departamental del Cauca y la Institucion Educativa Técnica Sendn Fabio Villegas (Villa
Rica, Cauca) 100% terminados.

Como el ultimo Resultado Medicién del indice Desempefio Institucional vigencia 2022, fue de 80
puntos damos cumplimiento a la meta de resultados de algunas metas de la Secretaria General
de llevar a 60% la calificacion de desempefio institucional.

indice de Desempeifio
Institucional 2022

T
CRNACION DE CAUCA
Nombre de [ Entidad - e

Conulte por sl nombie completo du 1u Eandad Ejemplo: “Depantamento Administrativo da s Funtién Pablica™
1 {
i i
DI RSIONES MG i POLITICAS MiPG i INES NiPG
; i

Fuente: Portal de medicion de ndice de Desempefio Institucional IDI - Funcién Publica
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Respecto a la meta de resultado: Incrementar al 39% la cobertura del uso y la apropiacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacidn, la gestidn de la Secretaria General ha permitido
avanzar en este proposito y los resultados se detallan en la siguiente gréfica:

1. Indice de Gobiema Digital

2018 2019

llustracién 2. indice de Gobierno Digital

675

2020 2021

Fuente: Portal de resultados y documentacidn sobre el ecosistema digital y la implementacién de la Politica de Gobierno Digital

en Colombia y en el mundo. MINTIC 2023. Disponible en: https://gobiernodigital. mintic.gov.co/portal/Mediciones/ Consultado el

28/ago/2023

La Secretaria General tiene a cargo los siguientes planes:

Plan Anual de Vacantes

Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales

Plan de Prevision de Recursos Humanos

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

Plan Estratégico de Talento Humano

Plan Institucional de Capacitacion

Plan de austeridad y gestidon Ambiental

Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR

Plan de Conservacidon Documental
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Plan de Preservacion Digital

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Priva;idad de la Informacion

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - PETI

Plan de Mantenimiento de servicios tecnoldgicos

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Plan de adquisiciones

Estos planes fueron socializados y aprobados por el Comité Institucional de Gestién y Desempefio
para la vigencia 2023, se publicaron en la pagina oficial de la Gobernacion del Departamento del

Cauca en el siguiente enlace:
https://www.cauca.gov.co/NuestraGestion/Paginas/Planeacion.aspx

Tabla N° 40: Plan institucional de capacitacién
TEMA CANTIDAD
Grupo De Bienestar Y Desarrollo Institucional Induccién Estado 2
Joven
SENA - Bilingtiismo 1
ESAP - Induccion Presencial 1
SENA - Empoderamiento Del Ser 1
WEBINAR - Gestidn Tecnoldgica - Politica De La Seguridad De La 1
Informdtica
WEBINAR - porvenir - pension y cesantias
SENA - Cocina Tradicional Colombiana
Fortalecimiento De Clima Y Cultura - Secretaria De Salud - 1
Programa De SaludPublica
TOTAL CAPACITACIONES 10
Fuente: Informe de bienestar 2023
Ejecucion fisica y financiera a corte 31 de octubre del 2023:
Tabla N° 41: Ejecucién fisica 2023
Nimero de metas | Numero Numero de metas con | Porcentaje
fisicasa cargo de metas | reporte de ejecucion a 31 | ejecucion
programadas de diciembre 2021
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| 33 26 | 21 74,18
Fuente: Elaboracidn propia

Tabla N° 42: Estado de metas 2023

Total Metas Rango de Rango de Rango de | Rango de
Fisicas ejecucion 61%- | ejecucion 71% | ejecucion 81% - | ejecuciéon 100%
Programadas 70% - 90%
80%
26 1 5 1 14
Fuente: Elaboracién propia
Tabla N° 43: Ejecucion financiera
Total recursos | Total (Pesos) Recursos | Porcentaje de
programados ejecutados ejecucion
17.838.235.865 10.971.824.767 (Recursos | 61,51%
propios)

Fuente: Elaboracion propia

4. ANALISIS DE LA PROBLEMATICA

Se identificd la problematica del proyecto con base en la metodologia de marco ldgico, en la cual,
la construccion del esquema de “arbol de problemas” o llamado también analisis situacional,
ayuda a mapear y entender el problema expresando las condiciones negativas detectadas en
torno a una necesidad concreta.

El proyecto parte de la identificacion de un problema central fundamental que afecta la eficiencia
de la administracién publica en la Gobernacién del Cauca: la BAJA CALIDAD EN LA PRESTACION
DE SERVICIOS BRINDADOS POR LA SECRETARIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL CAUCA". La
dificultad principal radica en carencia del personal suficiente para que la Secretaria General pueda
prestar todos los servicios de acuerdo a los grupos adscritos a la misma de manera oportuna y
eficiente y mejorar su calidad. Aspecto que genera retrasos en los procesos operativos y
administrativos afectando los servicios al interior de la Gobernacién, como hacia los ciudadanos

4.1. Identificacion de problema
CAUSAS DIRECTAS

- Deficiente interaccion con los ciudadanos en el servicio de atencién al ciudadano que
disminuyen la participacién activa en los procesos administrativos.

- Inadecuada gestion documental en la creacién, actualizacién y capacitaciones de los
instrumentos archivisticos.
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- Inadecuado funcionamiento de la infraestructura tecnoldgica, de las politicas de gobierno
digital y de la seguridad de la informacién.

- Escaso bienestar y desarrollo institucional en los servidores publicos de la Administracién
Departamental.

- Baja calidad de los procesos administrativos y operativos que disminuyen la eficiencia y
eficacia en la Gobernacién del Cauca.

CAUSAS INDIRECTAS

- Bajainclusidn en las estrategias de atencion al ciudadano

- Ineficientes mecanismos y espacios para la participacion ciudadana.
- Desactualizada infraestructura tecnolégica

- Bajo desarrollo integral y fisico de los servidores publicos

- Escasa eficiencia en la gestidn del talento humano y seguridad social
- Personal inadecuado contratado para la depuracion de las deudas pensionales
- Escasa seguridad y salud laboral

- Inadecuadamente ejecucion de las politicas de gestion y desempeiio
- Sistema integrado de gestion MIPG debilitado

- Desmejorada capacidad operativa de la secretaria general

- Gestidn publica inadecuada.

EFECTOS DIRECTOS

- Inadecuada ejecucién de los recursos financieros asignados a la Secretaria general de la
Gobernacidén del Cauca.

- Escasa gestion y desempefio institucional en todos los procesos desarroliados por la
Secretaria General.

EFECTOS INDIRECTOS

Incumplimiento de las metas del plan de desarrollo departamental asignadas a la Secretaria
General
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lNustracién 3. Arbol de problemas

Arbol de I-;’roblemas

g Incumplimiento de las metas del plan de desarrollo "
departamental asignadas a la secretaria general A

T

Deficiente |

v

J— Baja calidad en la prestacion de servicios brindados por la secretaria general del departamento del cauca

Inadecuada gestion Inadecuado Baja cakidad de los
interaccion con documental en la funcionamiento de Escaso bienestar y procesos
los ciudadanos creacion, la infraestructura gdesarnolio administrativos y
en el servicio actualizacidn y tecnologica, de las institucional en los op que
de atencidn al capacitaciones de politicas de servidores publicos [ disminuyen ia
ciudadano que los instrumentos gobiemo digita y de la Administracion | eficiencia y eficaca |
disminuyen la archwvisticos de la sequridad de Departamental. i en la Gobernacion del |
participacion R IR la informacion. | Cauca |
activa en los | |
procesos ¥ A ]
administrativos. Bajo desarmofo Escasa gl Desmejorada
integral y fisico en la gestion del n?;lcucion dalis capacidad
I Desactualizada da los talento humano y iticas de operativa de la
PINTRTEL, S infraestructura serndores sequridad social pol von secretaria general
Baja inclusian Lecnologica L] ot i
en las Personal inadecuad !
e':t:’:::%:s :ﬁ contratado para la t‘ Gostion
depuracién de las Sistema inlegrado Sblica
d deudas pensionales de mﬁm';gpc mmadn
—I— 1 debiltado
s e Escasa
Ineficientes Faguikagy
mecanismos y salud laboral
0spacios para
ia participacidn
ciudadana

Fuente: Este documento

4.2. Definicion del problema

La Secretaria General de la Gobernacion del Cauca y los grupos adscritos a la misma, carecen del
personal suficiente para que se puedan prestar todos los servicios a su cargo de una manera agil,
oportuna y de calidad, impidiendo que se llevan a cabo procesos operativos y administrativos con
capacidad de respuesta tanto al interior de la entidad como a los ciudadanos del departamento.

4.2.1. Problema central

BAJA CALIDAD EN LA PRESTACION DE SERVICIOS BRINDADOS POR LA SECRETARIA GENERAL DEL
DEPARTAMENTO DEL CAUCA".
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4.2.2. Descripcion de la situacion existente

El Departamento del Cauca, a través de su plan de desarrollo "42 MOTIVOS PARA AVANZAR", ha
mejorado los indices de desempefio institucional en varias politicas evaluadas por el FURAG.
Aunque se observa un aumento en la calificacion para el afio 2022 de 80,7, es necesario continuar
con procesos de mejora continua para lograr una posicién mas favorable y mejorar los procesos
internos.

llustracién 4. indice de desempefio institucional Gobernacién del Cauca

Promedio grupo par - Funtaje consultado

e 74,65

91
minimo punlaje méxitno puntaje
grupo par grupo par

Fuente: Furag 2023. Funcion Publica.

En cuanto a la politica de Gestidn Estratégica del Talento Humano, se requiere continuar con el
plan de capacitacién 2024-2028 segun las directrices del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica. La Gobernacion del Cauca busca fomentar el desarrollo humano e institucional
mediante el Plan Institucional de Capacitaciones (PIC), orientado a fortalecer competencias y
desempefio en los empleados publicos. Sin embargo, hay insuficiente inversién en programas de
capacitacion para los servidores publicos.

Los riesgos financieros asociados a la ejecucion del Plan de Bienestar e Incentivos y el Plan
Institucional de Capacitaciones radica en la demora entre la asignacion de los recursos y la
celeridad en el proceso de contratacion, de manera que la ejecucion de los recursos se pueda
realizar a mas tardar en el mes de marzo de cada vigencia.

Los riesgos juridicos asociados a la ejecucidn del Plan de Bienestar e Incentivos, Plan Institucional
de Capacitaciones radica en el incumplimiento de la normatividad que regula los derechos y
deberes de los servidores publicos.

En la politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos, se identifica la
necesidad de mejorar la adopcion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG). El
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departamento ocupa el puesto 12 de 32 gobernaciones en adopcion de MIPG, y se destacan
limitaciones en evaluacidn, seguimiento, control, y capacitacién del personal.

En la politica de Servicio al Ciudadano y Participacion Ciudadana, se busca descentralizar la
institucion para dar a conocer servicios y proyectos a la comunidad. Sin embargo, se reconoce la
falta de canales de comunicacion, estrategias de participacién y capacitacién del personal en
normativas y atencion a personas con discapacidad.

En la politica de Gobierno Digital y Seguridad Digital, se evidencia la necesidad de renovar la
infraestructura tecnoldgica y fortalecer el talento humano en tecnologia para avanzar en la
implementacién de estrategias como el Gobierno Digital y el Marco de Arquitectura Empresarial.

La Secretaria General propende por el normal funcionamiento de la Entidad, en lo que respecta
a la operatividad que debe asumir en cumplimiento de su misidn. Esto genera la Planeacién de
gastos para cada vigencia ligados a la disponibilidad que se asigna en el Presupuesto
Departamental y que le permite comprometer recursos acordes a las necesidades identificadas.

Se ha avanzado en el desarrollo de las actividades del proceso de gestién documental a partir de
la actualizacién de los instrumentos archivisticos. Sin embargo, se ha obstaculizado la
implementacién del Plan de Conservacion Documental debido a la carencia de condiciones
idéneas para la conservacion de los documentos que hacen parte del patrimonio documental,
principalmente por dos razones: la primera por la situacidn juridica en que se encuentra el archivo
ubicado en la calle 4 No. 11-66 y la segunda por el estado inapropiado donde se custodian los
documentos de archivo en bodega “Casona del Virrey - Corona” al no cumplir con los requisitos
técnicos que estipula la normativa archivistica.

La ley General de Archivos, Ley 594 de 2000 estipula que “los secretarios generales o los
funcionarios administrativos de igual o superior jerarquia, pertenecientes a las entidades publicas
a quienes cargo estén los archivos tendran la obligacién de velar por la integridad autenticidad,
veracidad y fidelidad de la informacién de los documentos de archivo y serdn responsables de su
organizacion y conservacion, asi como la prestacidn de los servicios archivisticos”. En este sentido,
le corresponde a la secretaria general dar cumplimiento a la Ley.

El Grupo de Asistencia en Empleo Publico, trabaja en la unificacién del Manual de Funciones,
Requisitos y Competencias Laborales, asi como el Decreto de Planta. De igual manera y con el
apoyo de todos los Grupos Internos de Trabajo de la Direccién de Talento Humano, se viene
trabajando en la actualizacién de unos procedimientos de la Direccion de TH. Estudio de
verificacion de requisitos, para provision de encargo, hasta tanto la Comisién Nacional del Servicio
Civil autorice su provisién definitiva.
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Actualmente el Grupo de Némina y Seguridad social se encuentra en proceso de depuracién de
cartera con las diferentes EPS, ARLy AFP, proceso que se ha dificultado debido a que, en el Archivo
Central de la Gobernacidn, no se encuentran los soportes de dichos pagos, lo cual puede incurrir
en pagos excesivos para la entidad por concepto de interese moratorios. A continuacién, se
relacionan las presuntas deudas mas relevantes:

- Colpensiones: $864.553.502
- Porvenir: $26.000.000

- Proteccién: $78.982.440

- SO0S:$14.762.465.

Por no contar con una base de datos actualizada donde se pueda consultar de forma masiva la
supervivencia de los pensionados genera riesgos de pagos de pensidn y seguridad social a
pensionados fallecidos ademas la falta de asignacién presupuestal

Se estd adelantando la organizacidn de las historias labores del personal activo e inactivo, de
acuerdo con los parametros normativos de las Tablas de Retencion Documental (en adelante
TRD).

Estd pendiente dar cumplimiento al hallazgo del ente de control, relacionado con el riesgo de
compartir con otra oficina, se requiere independencia de la oficina de Registro y Control Laboral,
por cuanto se corre riesgo con la informacidn que reposa en las historias laborales.

Contrataciones pendientes: Mantenimiento de Reguladores y UPS, Renovacion del sistema
perimetral de protecciéon - firewall, Servicio de conectividad (Internet), Renovacién del
licenciamiento de la suite de oficina Office 365, Mantenimiento de equipo computacional,
Mantenimiento de los sistemas eléctricos de mediana y baja tensién, Adquisicion de una solucién
de hiperconvergencia para los sistemas de informacién de la Gobernacién del Cauca, Adecuacion
del centro de datos y de la red de telecomunicaciones para la Secretaria de Hacienda. Existe una
insuficiente destinacidn financiera para la tecnologia que soporta los procesos misionales de la
entidad.

La inestabilidad de los sistemas eléctricos y electronicos que afecten el desempefio del
componente informatico y de telecomunicaciones de la entidad ademas probabilidad de algun
tipo de desastre que afecte la estructura del edificio y afecte el centro de datos y conectividad.
Pérdida de la informacion digital en la plataforma (PQRSDF. SUIT y correos electrénicos
institucionales)
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El modelo de operacién por procesos de la entidad se encuentra actualizado en un 40%, es
necesario continuar con la actualizacion documental que le permitiran a la entidad mejorar la
interrelacion con las dimensiones MIPG y el incremento del indice de desempefio institucional.
Mantener en funcionamiento la plataforma PAS EGOV, el seguimiento y monitoreo al plan
anticorrupcion garantiza a la ciudadania la puesta en marcha de una estrategia de lucha contra la
corrupcién y de atencion al ciudadano.

[lustracién 5. Avance general del plan

Avance Genetal del Plan

Componentes

52% I'Icz.".!‘(}l'l ;‘-u! i%f,wau;; r:’- <.“rm1‘;|:-: e} ‘I‘ Gy
86% aconalizasien de Trimites o @
QF%  Mecanismos para mejoms e Alracidn al Cutodane 11 P
56%  rendicion e Cupntas 1% a»

Mecanimmos para i Tronsgarencia y Acceso a la
77% 5 «
tnfonmsciin

Fuente: pantallazo de |a plataforma 13-09-2023

Al no tener un inventario de bienes muebles e inmuebles actualizado es un riesgo latente realizar
pagos onerosos por aseguramiento y/o impuesto predial, entre otros, la Pérdida de control de los
bienes y la mala toma de decisiones por registros de bienes poco confiables en los estados
financieros.

Al no contar con los documentos soporte sobre la titularidad de propiedad de los bienes
inmuebles, la Administracion Departamental se expone a detrimento patrimonial.

Evitar hallazgos recurrentes ante los entes de control por la falta de los documentos soporte que
garanticen la propiedad de los bienes inmuebles; ademas de los hallazgos por no tener el Manual
de bienes y servicios actualizado.

Incremento de valores en la adquisicion de bienes y servicios por la demora en los procesos
administrativos, la volatilidad de los mercados financieros (fluctuacion de las divisas) o la
imposibilidad de devolucidn del capital por una de las partes, entre otros muchos factores y
recursos insuficientes para la infraestructura tecnoldgica.
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De acuerdo con el Decreto 1072 de 2015, Decreto Reglamentario Unico del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo es el desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en
la mejora continua, con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar, los riesgos que
puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo, de la poblacién trabajadora. En este sentido, el
incumplimiento de la norma incurrird en sanciones que pueden implicar a la entidad por
infracciones al Sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, los cuales pueden ir desde
1 hasta 1.000 salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV), dependiendo del tamafio
de cada empresa.

Los entes de control como el Ministerio de Trabajo, Procuraduria y Contraloria realizan auditorias
a la entidad basadas en las normas que se deben cumplir en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo, en tal manera que la entidad no se presente acorde a los lineamientos juridicos y de ley,
serd objeto de todas las posibles sanciones. Decreto 472 de 2015.

La Gobernacién del Departamento del Cauca tiene dos laboratorios, uno de salud y el otro
laboratorio de suelos, por lo cual se torna necesario que el drea de Seguridad y Salud en el Trabajo
realice seguimientos e inspecciones constantes, debido a que dichos procesos generan residuos
y trabajan con materiales con indices de TLV’s, donde su concentracién y manejo son de
importancia ambiental. Igualmente, dichos laboratorios prestan servicios a todos los municipios
para el andlisis de suelos y fuentes hidricas para el consumo humano.

La entidad no posee dentro de su planta global con personal de carrera administrativa, provisional
o en temporalidad, que cumplan con la experticia y experiencia en lo publico, para solventar los
procesos de mejora continua que son necesarios dentro de las actividades del Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud en el Trabajo. Es por esta razén que, si estas actividades estan siendo
administradas o remplazadas por medio de contratos de prestacion de servicios estos deben ser
continuos para evitar que los procesos sufran retrasos y afecten los objetivos y metas trazadas.

Todas las situaciones anteriormente mencionadas y las siguientes ilustraciones son las que
reflejan que aun se carece de mecanismos institucionales que permitan seguir mejorando el
indice de desempefio en la Gobernacién del Cauca. Es misién de la entidad, como se ha
mencionado, identificar las oportunidades de mejora y enfocar el trabajo desde la
institucionalidad hacia la satisfaccion de las necesidades y problemas de los ciudadanos y de esta
manera garantizar sus derechos, generando resultados que permiten el cumplimiento de las
metas establecidas en el plan de desarrollo departamental - PDD.
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llustracién 6. Ubicacion de la Gobernacidn del Cauca en el Ranking (quintil) afio 2022

Ranking(quintil)

0 5

Nota 1: La informacion de este gréfico solo es valida cuando se filtra o
consulta una sola entidad No aplica para otros filtros

Nota 2: Las entidades con puntajes mas altos estan ubicadas en el quintil 5;
las entidades con menores puntajes estan ubicadas en el guintil 1

Fuente: Furag 2023. Funcién Publica.

Segun la ilustracidn, se evidencia que la Gobernacion del Cauca no se encuentra dentro de las
entidades con puntajes mas altos, aspecto que reitera la necesidad de mejorar procesos de
manera continua en la Institucion, aspecto que redundara en el mejoramiento del indice de

desempefio de la Institucion en pro del cumplimiento de las metas establecidas.

llustracion 7. Resultados de las 7 dimensiones de MIPG afio 2022

e Puntaje consultado « Promedio de referencia

Dimension Puntaje

.
D1: Talento Humano
D2: Direccionamiento
y Planeacion
p3 B T A L4 D3: Gestion para

i SRR R Resultados
D4: Evaluacion de
Resultados
D5: Informacion y
Comunicacion
D6: Gestion del
Conocimiento
D7: Control Interno

consultado

72.6
93,5
TS
91,0
81,0

75.4

0 850 100

Fuente: Furag 2023. Funcidn Publica.
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El funcionamiento de manera articulada e intercomunicada de estas 7 dimensiones donde se
agrupan las politicas de gestion y desempefio institucional por drea permiten que se implemente
el modelo MIPG de manera adecuada y facil para hacer los procesos de la entidad més sencillos
y eficientes; segun los resultados de la anterior grafica, se evidencia mejoramiento en el
desempefio en las diferentes dimensiones, no obstante, hay dimensiones como D1: Talento
humano, D3: Gestion para resultados, D5: Informacién y comunicacién y D7: Control Interno que
merecen mayor atencion para cumplir adecuadamente las funciones establecidas y por ende
mejorar sus resultados que repercuten en resolver las necesidades y problemas de los
ciudadanos.

llustracion 8. Resultados de las 19 politicas de gestién y desempefio afio 2022

ill. indices de las politicas de éé#ti&n y .d:a:semptt‘aﬁ.é
POLITICAS

POLTT Garon Envatiges 20 Toanm

6 W8
fromae o1 Suntaes Tase

Fuente: Furag 2023. Funcion Publica.

La anterior grafica muestra los resultados de las 19 politicas de gestion y desempefio donde
merecen mayor atencion la POL 12: racionalizacion de tramites, POL 2: integridad, POL 9: defensa
juridica y POL 10: mejora normativa. Si bien es cierto, la Secretaria general es |a responsable de
12 de las 19 politicas de gestion y desempefio, desde el grupo de gestion organizacional de la
Secretaria General, se articula todo el modelo integrado de planeacién y gestion MIPG vy el
Secretario General es el delegado por el Representante legal de la Gobernacion para velar por la
implementacion del modelo, de alli la responsabilidad que recae sobre la Secretaria en el
mejoramiento continuo del indice de desempefio institucional que redunda en el mejoramiento
de los servicios prestados por la misma al interior de la entidad y hacia los ciudadanos.

4.2.3. Magnitud - indicadores de linea de base

indice de desempefio institucional

Afo base: 2022

Linea base: 80 (posicién 12 entre las 32 gobernaciones del pais)

Fuente: Formulario Unico de reporte de avances a la gestiéon FURAG afio 2022
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Segun los datos mencionados anteriormente, |la Secretaria General de la Gobernacién del Cauca,
cumplié la meta establecida en el plan de desarrollo Departamental “42 motivos para avanzar”
toda vez que la linea base para el afio 2018 era de 54, y como meta de resultado era Llevar a 60
la calificacion del desempefio institucional; no obstante, se evidencia que la entidad a pesar de
que mejoro el puntaje, no se encuentra dentro de las entidades con puntajes mas altos, ocupando
la posicién 12 entre las 32 entidades evaluadas con una linea base de 80 segun el formulario Unico
de reporte de avances a la gestion FURAG afio 2022.

Con este resultado podemos concluir que |a dificultad actual de la Secretaria General radica en la
carencia del personal suficiente para que la misma pueda prestar todos las funciones de los
grupos adscritos de manera oportuna y eficiente y a su vez mejorar la calidad de sus servicios;
esta carencia de personal y su contratacién a tiempo afecta los procesos operativos y
administrativos al interior de la Gobernacién, como hacia los ciudadanos, y el cumplimiento de
las metas establecidas para esta Secretaria.

5. IDENTIFICACION DE PARTICIPANTES

Tabla N° 44: Identificacién de participantes
TIPO DE CONTRIBUCION
REN EL
Actores ENTIDAD POSICION A LA GESTION O RAZON INTERES D:R';ﬁgén
DEL DESACUERDO
- ' . Generar estrategias de
Técnica, Legal, financiera, C .
- . o comunicacién que permitan
ladministrativa y territorial,
Departamento Publica Cooperant Entidad principal v central entregar a la comunidad la
del Cauca ooperante ad principaly informacion de la gestion del plan
responsable de la L .
e, de desarollo y noticias de interes de
viabilizacién del proyecto s
forma agil.
. Incrementar los indices de Realizar tramites oportunos de
Servidores - - N
s . desempefio Institucional | acuerdo a los requerimientos de la
publicos de la Comunidad Cooperante L - 9
. de la Gobernacién del administracién departamental o de
Gobernacién .
Cauca los ciudadanos
Veedores del servicio
Ciudadanosy prestado por los| Interactuar con la entidad,
Usuarios Comunidad Beneficiario funcionarios de I3 obteniendo tramites de manera
Externos IAdministracion de g oportuna y eficiente
Gobernacidn del Cauca.
Fuente: Elaboracién Propia - Marco Légico
5.1. Analisis de participantes

A través del plan de desarrollo "42 MOTIVOS PARA AVANZAR", la Secretaria General ha
implementado una serie de procesos de gestién que abarcan la administraciéon de recursos
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presupuestales, fisicos y tecnoldgicos, la gestion del talento humano y su conocimiento, la
planeacién, ejecucién y contratacién, el control y la prevencion de riesgos, asi como la evaluacion,
rendicidn de cuentas y suministro de informacién,

Estas acciones han contribuido significativamente al aumento en la calificacion de desempefio
institucional, lo que se traduce en una mejora en la atencién de los servicios ofrecidos por la
entidad. Se ha formulado un proyecto con el objetivo de fortalecer la prestaciéon de servicios
brindados por la secretaria general del departamento del cauca, con el propésito de brindar
servicios a la comunidad de manera oportuna, eficiente y profesional.

La Gobernacion del Cauca es la entidad lider y coordinadora del proyecto. Su competencia radica
en establecer politicas, asignar recursos, definir estrategias y supervisar la implementacion del
proyecto. Aporta su visidn institucional para garantizar que el proyecto se alinee con los objetivos
estratégicos de la entidad y responda a las necesidades especificas del departamento. Dentro de
sus contribuciones especificas, se destacan la definicién de los lineamientos estratégicos que
orienten la implementacién del proyecto, la asignacién de recursos humanos, financieros y
tecnoldgicos necesarios para la ejecucion del proyecto, el establecimiento de politicas y
normativas internas que respalden la adopcion efectiva, el monitoreo y evaluacién del progreso
y el impacto del proyecto en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Los funcionarios y empleados, entre los cuales se encuentra el personal de planta y los
contratistas de la Gobernacién del Cauca que trabajan en sus oficinas, son fundamentales para su
éxito. Su competencia radica en realizar trdmites oportunos de acuerdo a los requerimientos de
la administracién departamental o de los ciudadanos.

Por otro lado, los ciudadanos y usuarios externos son beneficiarios finales del proyecto debido a
que acceden a los tramites y servicios ofrecidos por Secretaria General de la Gobernacién. Su
competencia radica en utilizar las herramientas y servicios que la Institucién facilita para
interactuar con la entidad, presentar solicitudes y acceder a informacién. Los ciudadanos son los
que haran utilizacién de los canales proporcionados por la Secretaria General para presentar
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD), son ellos quienes Interactian de
manera directa con la entidad, obteniendo trdmites de manera oportuna y eficiente

La concertacion y colaboracién efectiva de todos estos participantes garantizard la adecuada
ejecucién del proyecto, contribuyendo asi al logro de los objetivos y metas propuestos en pro de
una gestion confiable, eficiente y transparente por parte de la Gobernacién del Cauca. La
necesidad de implementar el proyecto surge a partir de la identificacién de la importancia de
brindar servicios de calidad por parte de los funcionarios de la Gobernacién para garantizar una
gestion &gil, precisa y acorde con los servicios prestados por la entidad gubernamental.
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6. POBLACION AFECTADA POR EL PROBLEMA

La poblacion afectada por el problema son todos los habitantes del departamento del Cauca, es
decir, 1.558.045 personas, segln informacion del DANE 2023.

Tipo de poblacién Numero Fuente
Personas 1.558.045 Poblacion 2023 - DANE

llustracién 9. Proyecciones de Poblacién Cauca

DANE _ ?g GOBIERNO DE COLOMBIA
70 Ao

INFORMACION PARA TODOS

ACTUALIZACION POST COVID-19, PROYECCIONES DE POBLACION DEPARTAMENTAL POR AREA.

DP [vi DPNOM [y} ANO [ . AREA GEOGRAFICA  [v|  Poblacién I+|
19 Cauca 2023 Cabecera 555.626
"9 Cauca 2023 Centros Poblados y Rural Disperso 1.002.419
"3 Cauca 2023 Total 1.558.045

Fuente: Proyeccion DANE 2023

6.1.1. Localizacidn especifica del proyecto

La poblacion afectada y objetivo del proyecto se encuentra localizada en el Departamento del
Cauca, es uno de los treinta y dos departamentos que, junto con Bogotd, Distrito Capital,
componen el territorio la Republica de Colombia.

El Cauca fue creado en el afio 1536 y reconocido como Departamento por la Ley 65 de 1910. Esta
situado en la zona sur-occidental de Colombia y hace parte de las regiones Andina, Pacifica y
Amazonica, con una superficie aproximada de 29.308 km2, equivalente al 2.7% del pais y es el
doceavo Departamento en extension, con una altitud desde el nivel del mar hasta los 5.780
metros.

Limita Al norte con el Departamento del Valle del Cauca, al oriente con los Departamentos de
Huila, Tolima y Caqueta, al sur con los Departamentos de Putumayo y Narifio y al occidente con
el Océano Pacifico. Coordenadas 2°27'00”N 76°37'00"0.
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Cuenta con una superficie 29.308 Km?, lo que representa el 2.56 % del territorio nacional. Su
capital es la ciudad de Popayan y esta dividido politica y administrativamente en 42 municipios.

llustracion 10. Mapa de ubicacién geografica - Localizacién

\aLE DFE CAEA

SUB-REGIONES

1l pacifico

B CENTRO
NORTE
ORIENTE

20 macizo

W sun

B PIEDEMCNTE
AMAZONICO

Fuente: IGAC

El Instituto Geografico Agustin Codazzi ha agrupado el Departamento en siete subregiones con el
fin de facilitar la planificacion del territorio ya que posee caracteristicas homogéneas en los
aspectos geograficos, econdmicos y socioculturales.

Asi mismo, el sistema de informacion socio econémico del Departamento del Cuaca, distribuye
los 42 municipios del Departamento en las 7 subregiones como lo muestra la siguiente tabla:

Tabla N®45:  Subregiones del Departamento del Cauca

Habita el 2,3% de la poblacion caucana,

Piamonte, Santa Rosa y San | de los cuales el 2,4% son hombres y el
Bota Caucana

Sebastian 2,2% son mujeres, con respecto al
Departamento.
Cajibio, ElI  Tambo, Morales, ) .
.J ; ; P Habita el 37,2% de la poblacidn
Centro Piendamd, Popayan, Puracé, Silvia y
o caucana, de los cuales el 36,7% son
Timbio
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hombres y el 37,7% son mujeres, con
respecto al Departamento.

Habita el 7,8% de la poblacién caucana,
Almaguer, La Sierra, La Vega, Rosas | de los cuales el 8,0% son hombres y el
y Sotara 7,6% son mujeres, con respecto al
Departamento.

Macizo

Buenos Aires, Caldono, Caloto,
Corinto, Guachené, Jambalg,
Norte Miranda, Padilla, Puerto Tejada,
Santander de Quilichao, Suarez,
Toribio y Villa Rica

Habita el 29,2%de  la poblacidén
caucana, de los cuales el 29,0% son
hombres y el 29,5% son mujeres, con
respecto al Departamento.

Habita el 6,2% de la poblacién caucana,
de los cuales el 6,4% son hombres y el

Oriente Inz3, Péezy Totord 6,0% son mujeres, con respecto al
Departamento.

Habita el 5,2% de la poblacién caucana,

Y |

Pacifico Guapi, Lopez de Micay y Timbiqui de los cuales el 5,2% son hombres y e

5,2% son mujeres, con respecto al
Departamento.

Habitael 12,1%de la poblacion
Argelia, Balboa, Bolivar, Florencia, | caucana, de los cuales el 12,2% son
Mercaderes, Patia y Sucre hombres y el 11,9% son mujeres, con
respecto al Departamento.

Fuente: Plan Desarrollo Departamental 2020-2023.

Sur

Tabla N° 46; Locallzacién especifica del proyecto
to{iMunici Lagalizdcion

espdcifieatii
Limita Al norte con el Departamento del Valle del Cauca,
al oriente con los Departamentos de Huila, Tolima y
Caquetd, al sur con los Departamentos de Putumayo y
Nariio y al occidente con el Océano Pacifico.
Coordenadas 2°27°00"N 76°37'00"0.

Fuente: Plan Desarrollo Departamental 2020-2023.

Occidente

Urbana

6.2. Poblacion objetivo de la intervencion

DIRECTAS: La poblacién objetivo de la intervencidn corresponde a la totalidad de |a poblacién del
Departamento del Cauca quienes acceden a los tramites y servicios que presta la Secretaria
General de la entidad territorial.
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Gobernacién del Cauca

Secreraria General

TablaN°47:  Poblacién objetivo de la intervencion
Numero Descripcion Fuente
1.558 045 Habitantes del Departamento del Poblacién 2023 - DANE
Cauca
Fuente: DANE
Tabla N° 48: Localizacién poblacién objetivo
__Regién | Departamento | Municipio | Area | Localizacién especifica
| Departamento del
Occidente Cauca Todos Allraly P
Urbana Cauca

Fuente: Este estudio
6.2.1. Caracteristicas demograficas de la poblacién objetivo

Tabla N° 49: Poblacién afectada directamente por grupo de edads. -~

Género Hombre 769.354

Género Mujer 788.691
Etaria (Edad) < 29 756.895
Etaria (Edad) 30a39 234.690
Etaria (Edad) 40a 49 194.596
Etaria (Edad) 50a62 191.188
Etaria (Edad) 63y + 180.676

Pertenencia Etnico-Racial Indigena 395.563

Pertenencia Etnico-Racial Gitano(a) o Rrom 46

Pertenencia Etnico-Racial Raizal 109

Pertenencia Etnico-Racial Palenquero(a) 106

Pertenencia Etnico-Racial Negro(a), mulato(a), 311.810

afrodescendiente,
afrocolombiano(a)

Pertenencia Etnico-Racial Ningtn grupo étnico-racial 850.411
Area Geogrifica Cabecera Municipal 555.626
Area Geogrifica Centros Poblados y Rural 1.002.419

Disperso

Fuente: Proecié DAN 223
6.2.2.  Seleccion o priorizacion de la poblacién objetivo

Habitantes del departamento del Cauca, quienes aceden a los tramites y servicios prestados por
la entidad territorial.
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Gebernacién del Cavca

Secrefaria General

7. OBIJETIVOS

qo

Una vez definida la situacion actual, donde se identifica la problematica, sus causas y sus efectos,
se plantea el escenario de la situacion futura o deseada a lograr a partir de la ejecucién del
proyecto, para lo que se realiza la identificacion de los objetivos, ajustados también a la
alternativa de solucidn seleccionada, es decir, la version positiva del arbol de problemas. De esta
forma se identificaron los siguientes objetivos:

llustracién 11. Arbol de objetivos

Arbol de Objetivos
'

el Cumplimiento de las metas del plan de desarrollo : 8
departamental asignadas a la secretaria general

-4 Fortalecer la breslacién de servicios brindados por la secretaria general del depanamento del cauca. ] .

3

¥

L

:

Modernizar y optimizar la

7:1.

geston
mediante la actuahzacién
do instrumentos y ks
implomantacién de
mMejoras, garantzanda un
neeeso ehconie a i
infarmacion

Objetivo general

Garantizar un
funcionamienia integral y

seQUIO d¢ la infracstiuctura

tecnoldgica, asi como fa
administracion eficaz de
Senicios tecnologecos.

alineadas con poliucas de
gobiermo digital y seguridad
du la informacitn

Integralmente
la
mfragstructura

Fuente: Este documento

Imputsar ¢l bienestar y l
desarrolio institucional a |
traves de estralegias ¥ l
piogramas que
| lortabezcan la copacidad y |
I el impacto postivo de la
Gobernacion del Cauca,

———

Fomentar el

:2_'

del cauca

Mejorar la caiidad de ios
procesos adminisrativos y
aperalivos iImplementanda
| estandares y buenas
pricticas de geston que
aseguren la eboencia y
eficacia on la Gobsnacion
del Cavca
L4
Mejorar los Desarroliar las.
estandares de Habsddades y
caldad ylas rompetancias de 3
buenas practicas
..
Ejercutar
adecuadamonts
las actvidades
taa policas de :"""’ -
eston y o
aperaliva di ls
desempeiio secretana yeneral
¥
Garartza ia
Foralacer ef togalzacitn y
sistema ado saneamento de fos|
de gestion MIPG :'\la mmuebles
Caacd
[ Inrogucy ehenwnloy i
fundamentakes en la
admirntiacen para

prevens, contiolar y
mangjar on resyos en
la consacucidn g ks
oty unbtuconabey

“Fortalecer la prestacion de servicios brindados por la secretaria general del departamento del

cauca”
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Gobernacién del Cauca

Secretaria General

7.2. Indicadores para medir el objetivo general
Indicador objetivo |

Descripcién

Fuente de verificacion

indice de

desempefio
institucional incrementado

Meta: 82
Linea Base: 80

Unidad de medida: Porcentaje

Resultados FURAG 2023.
Funcion publica

7.3. Relaciones entre las causas y objetivos especificos

Tipo de Causa

Causa relacionada

~ Objetivos especificos

Causa Directa

Deficiente  interaccion con  los
ciudadanos en el servicio de atencion al
ciudadano que  disminuyen la
participacion activa en los procesos
administrativos.

Mejorar la interaccion con los
ciudadanos fortaleciendo el servicio de
atencion y promoviendo la
participacion activa en los procesos
administrativos.

Causa Directa

Inadecuada gestion documental en la
creacion, actualizacidn y capacitaciones
de los instrumentos archivisticos.

Modernizar y optimizar la gestion
documental mediante la actualizacidn
de instrumentos y la implementacion
de mejoras, garantizando un acceso
eficiente a la informacion.

Causa Directa

Inadecuado funcionamiento de Ia
infraestructura tecnoldgica, de las
politicas de gobierno digital y de la
seguridad de la informacion.

Garantizar un funcionamiento integral
y seguro de la infraestructura
tecnoldgica, asi como la administracion
eficaz de servicios tecnoldgicos,
alineados con politicas de gobierno
digital y seguridad de la informacion.

Causa Directa

Escaso  bienestar y  desarrollo
institucional en los servidores publicos
de la Administracion Departamental

Impulsar el bienestar y desarrollo
institucional a través de estrategias y
programas que fortalezcan Ia
capacidad y el impacto positivo de la
Gobernacién del Cauca.

Causa Directa

Baja calidad de los procesos
administrativos y operativos que
disminuyen la eficiencia y eficacia en la
Gobernacién del Cauca.

Mejorar la calidad de los procesos
administrativos y operativos
implementando estdndares y buenas
practicas de gestion que aseguren la
eficiencia y eficacia en la Gobernacion
del Cauca.

Secretaria General
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Gobemacién del Cauca
Sectetarla General

8. ALTERNATIVAS DE LA SOLUCION

| Se evaluard con .

| Estado

herramlenta ‘-

Fortalecimiento de la prestacion de servicios
brindados por Ila secretaria general del S| Completo
departamento del cauca

Incluya mas filas si es necesario.

8.1.1. Evaluaciones a realizar
Rentabilidad*:
Costo - Eficiencia y Costo minimo**:
Evaluacién multicriterio**

X

Ooia

9. JUSTIFICACION

La Gobernacion del Cauca obtuvo un puntaje de 80,7 en la evaluacién FURAG para 2022,
ubicdndose en el puesto No. 12 de 32 departamentos del pais. Sin embargo, para las evaluaciones
siguientes, la entidad requiere seguir fortaleciendo las politicas de gestion y desempefio con el
fin de incrementar el indice de desempefio institucional, aspecto que se vera reflejado en mejor
atencion a los tramites y servicios que presta la entidad de la ventanilla hacia adentro y de la
ventanilla hacia afuera.

Para cumplir este propdsito, la Secretaria General tiene adscritos los siguientes grupos:

- Grupo Gestién organizacional
- Grupo Servicio de atencién al ciudadano — SAC
- Grupo Archivo general
- Grupo Gestion de Bienes y servicios
* - Grupo Gestidn tecnoldgica y tics
- Grupo Gestion de bienes inmuebles
- Direccidn Talento humano
»  Grupo de bienestar y desarrollo institucional
=  Grupo Registro y control laboral
= Grupo Némina y seguridad social
»  Grupo Fondo territorial de pensiones
® Grupo de seguridad y salud en el trabajo
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Gobem;;ign ;J/el Cauta
Secretarla General
Cada uno de estos grupos cumple unos propdsitos especificos que propenden por el adecuado
funcionamiento y desempefio de la entidad territorial que se describen a continuacion:

La Secretaria General de la Gobernacién desde el grupo interno de Gestién Organizacional es la
encargada del fortalecimiento organizacional a través de la implementacion del modelo de
operacion por procesos y el sistema de control interno, abordando riesgos de corrupcidn, gestién,
fiscales y de seguridad de la informacion, con el objetivo de mejorar la gestién de la entidad
ptflblica y lograr una administracion eficiente y amigable como lo dispone el gobierno nacional a
través del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (Decreto 1499 de 2017).

Po esta razdn es necesario fortalecer este grupo de apoyo para brindar asistencia continua a los
diferentes lideres y a sus equipos con el fin de incrementar los resultados de FURAG, mejorar el
desempefio institucional y fortalecer el sistema de control interno.

La Ley de transparencia y acceso a la informacidn, 1712 de 2014, del Estatuto Anticorrupcion, Ley
1474 de 2011, la Estrategia de Gobierno En Linea, Decreto 2693, ley 1755 de 2015 y demas
normativa asociada permite que todos los Colombianos presenten peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta respuesta dentro de
los términos legales dando cumplimiento al articulo 23 de la Constitucién politica de Colombia.

Es por esta razon que la Secretaria General de la Gobernacion del Cauca, a través de su grupo
interno de trabajo Sistema de Atencién al Ciudadano — SAC, en pro de brindar un servicio de
calidad, con respuestas claras y oportunas en virtud de las peticiones que puedan presentar los
ciudadanos del Departamento, ha dispuesto canales presenciales, Buzon de Sugerencias, Correo
electrénico, Recepcion de Correspondencia, y el Sistema PQRSDF.

A su vez, desde el SAC del nivel central de la Gobernacidn del Cauca, es necesario orientar a los
ciudadanos desde sus diferentes solicitudes con informacion general, direccionado a las
diferentes oficinas de la entidad, a los diferentes tramites y servicios dispuestos en la plataforma
SUIT (Sistema Unico de informacion de tramites) y demas inquietudes, aspecto que se logra con
servidores publicos capacitados en lenguaje claro y de servicio en atencion al ciudadano.

La normativa archivistica, La Ley 594 de 2000, Ley, 1712 de 2014, Decreto 1080 del 26 de 2015y
Decreto 612 de 2018; son entre otras, el marco normativo que regula todo lo relacionado en
materia archivistica a nivel del territorio nacional. El grupo interno de trabajo Archivo General,
adscrito a la Secretaria General, a fin de garantizar el adecuado cumplimiento de la normativa,
define estrategias a desarrollar en el Plan Institucional de Archivos del departamento del Cauca—
PINAR, teniendo como punto de referencia la metodologia estructurada por el Archivo General
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de la Nacién, que permite plantear los procesos a desarrollar a partir del analisis de las
necesidades archivisticas identificadas.

De esta manera, este grupo permanentemente actualiza los siguientes instrumentos
archivisticos: el diagndstico integral de archivos, la politica de gestion documental, las tablas de
retencidon documental, los cuadros de clasificacion, el plan institucional de archivos (PINAR) y el
programa de gestion documental — PGD; a su vez, elabora los inventarios documentales y las
tablas de valoracion, actividades relevantes para el adecuado manejo del patrimonio documental
de la Gobernacion del Cauca,

En este momento existen documentos que se encuentran custodiados en el depdsito de archivo
y que no cuentan con criterios de organizacion de acuerdo con las Tablas de Retencion
Documental, de alli la necesidad de que el grupo Archivo General del Departamento aplique de
manera correcta los procesos técnicos de organizacion para estos documentos, de tal manera que
se logre el acceso oportuno a la informacién del acervo documental de la entidad territorial.

La entidad tiene la obligacion de capacitar y actualizar a los funcionarios de archivo en programas
y areas relacionadas con su labor archivistica y de garantizar el control de los documentos que se
custodian con el fin de aplicar los procesos de disposicion final y tiempos de retencién definidos
para conformar el patrimonio documental de la entidad.

El grupo de gestion de bienes y servicios de la Secretaria General, propende por dirigir las
actividades relacionadas con los recursos fisicos requeridos o que sean de propiedad del
Departamento, tales como compras y suministros, inventarios de bienes muebles, aseguramiento
de bienes, servicios publicos, correspondencia y archivo.

El Grupo interno de Bienes y Servicios adscrito a la Secretaria General de la Gobernacion del Cauca
desempefia un papel fundamental en el desarrollo eficiente y efectivo de las funciones
gubernamentales. Este equipo es el encargado de dirigir y coordinar las actividades relacionadas
con los recursos fisicos requeridos o que sean de propiedad del Departamento, tales como
compras y suministros, gestionar todas las actividades relacionadas con el inventario,
aseguramiento, mantenimiento y disposicion de bienes, asi como la prestacion de servicios
esenciales como servicios publicos, correspondencia y archivo para el funcionamiento éptimo de
la administracién publica.

Entre las principales responsabilidades de este grupo se encuentran la planificacién estratégica
de las compras y contrataciones, asegurando la transparencia y eficiencia en los procesos.
Ademas, se encarga del inventario y control de los bienes patrimoniales, garantizando su uso
adecuado y su actualizacién constante.
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Secretarla General

La gestidn de contratos y convenios para la adquisicién de bienes y servicios es otro aspecto clave
de las funciones del grupo. Esto implica la evaluacién rigurosa de proveedores, la negociacién de
condiciones favorables y el seguimiento continuo para asegurar la calidad y cumplimiento de los
servicios contratados.

En resumen, el compromiso del Grupo de Bienes y Servicios de la Gobernacién del Cauca es
fundamental para el buen funcionamiento de la maquinaria gubernamental. Su labor contribuye
directamente a la eficiencia, transparencia y responsabilidad en la gestion de recursos,
asegurando que la comunidad reciba servicios de calidad y que los activos publicos se administren
con responsabilidad y vision a largo plazo

El grupo interno Gestidn tecnoldgica y TIC adscrito a la Secretaria General, tiene la misionalidad
de gestionar y administrar servicios de red, activos de informacién (servidores, bases de datos y
sistemas de informacion); apoyar las actividades de soporte y mesa de ayuda de Gestion
Tecnoldgica; apoyar la implementacion y el despliegue de la estrategia Gobierno Digital como
también asesorar y apoyar la implementacion y el despliegue de la infraestructura tecnolégica
critica en la Gobernacidn del Cauca y los servicios tecnologicos asociados.

La infraestructura tecnoldgica es considerada como el principal componente para la provision de
servicios informaticos, enmarcados en la estrategia de transformacién digital, para el desarrollo
de los procesos internos de la entidad, garantizando una adecuada prestacion de los servicios a
los usuarios en un entorno de confianza.

Cada una de las dependencias de la gobernacién, necesitan una infraestructura tecnoldgica
adecuada que provean las herramientas bdasicas para mejorar el desempefio de las actividades
diarias redundando en el incremento de la calidad de los procesos y servicios que presta la
entidad.

El Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion MIPG, concibe al talento humano como el activo
mas importante con el que cuentan las organizaciones y, por tanto, como el gran factor critico de
éxito para una buena gestion que logre resultados que resuelvan las necesidades y problemas de
los ciudadanos. Por tal motivo, la Gobernacién del Departamento del Cauca, identificé las
necesidades requeridas con el fin de fortalecer el Talento Humano, y definié las siguientes lineas:
El Talento Humano es el activo mas importante con el que cuenta la entidad, la meritocracia como
factor clave de éxito, Servidores publicos integros y comprometidos con la entidad, Conocimiento
y fortalecimiento de las competencias laborales a través de la formacién y capacitaciéon y
Ambientes laborales adecuados.
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Dando alcance a estas lineas estratégicas, el Area Gestién del Talento Humano de la Secretaria
General, propende por optimizar y garantizar una Gestion Estratégica del Talento Humano
especialmente dirigida al fortalecimiento de las competencias de los servidores, simplificacién de
los procesos, gestion de informacion en el trabajo y construcciéon de una cultura fundada en el
bienestar, humanizacion, cuidado de la salud, clima organizacional efectivo a partir del trabajo en
equipo, el empoderamiento, orientacion hacia la innovacidn y servicio al ciudadano de calidad
basado en integridad y transparencia.

Asu vez, incrementar la productividad y la calidad de vida de los servidores publicos, generando
resultados positivos en cuanto al bienestar de los ciudadanos, la eficiencia y eficacia en la
prestacion de los servicios de la entidad.

El Cauca, con su rico patrimonio histérico y cultural, se beneficia enormemente al sanear sus
bienes inmuebles. El grupo interno de trabajo Gestidn de bienes inmuebles adscrito a la Secretaria
General, fue creado mediante el Decreto 0427 de abril del 2023 y tiene como objetivo principal
el saneamiento de los bienes inmuebles de propiedad del Departamento. En el ejercicio del
saneamiento, la Gobernacidon ha constituido contratos los cuales son deber de este grupo
supervisar, a su vez debe de adelantar el saneamiento, estudio de titulos y titulaciones.

Apoyar técnicamente a los municipios que lo requieran en temas relacionados con el acceso a la
propiedad de bienes inmuebles, entidades de Orden Nacional y Departamental, autoridades
Judiciales competentes con la finalidad de obtener la legalizacién de los mismos, contrato de
comodatos, respuesta a solicitudes, demandas, derechos de peticién, querellas judiciales,
denuncia penales o procesos reivindicatorios o civiles referente a los bienes inmuebles de
propiedad del Departamento del Cauca, todo de acuerdo con la normatividad vigente.

Al garantizar la legalidad y legitimidad de la tenencia de la tierra, se proporciona una base sélida
para el desarrollo sostenible y la planificacion territorial. El proceso de saneamiento de los bienes
inmuebles en el Departamento del Cauca emerge como una iniciativa crucial para fortalecer la
gestion territorial, garantizar la legalidad y maximizar el valor de los activos publicos.

Facilita la toma de decisiones informadas sobre el uso de la tierra, permitiendo una planificacion
urbana y rural mas efectiva. También promueve la transparencia y la confianza en la gestién
publica al asegurar que los recursos y activos del departamento se utilicen de manera responsable
y acorde con las normativas vigentes. Este compromiso con el saneamiento de bienes inmuebles
no solo fortalece la base legal de la propiedad, sino que también crea las condiciones para el
desarrollo armonioso del territorio, la atraccion de inversiones y la mejora de la calidad de vida
de los ciudadanos del Cauca.
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Cada uno de los aspectos mencionados anteriormente, estan enfocados en que la Secretaria
General de la Gobernacidon del Cauca, brinde una respuesta oportuna y transparente a los
diferentes trdmites que la misma ofrece, ya sea a nivel interno (funcionarios) o en la prestacién
de los diferentes servicios a los ciudadanos del Departamento del Cauca (de la ventanilla hacia
afuera), por lo cual se propone el proyecto "FORTALECIMIENTO DE LA PRESTACION DE SERVICIOS
BRINDADOS POR LA SECRETARIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL CAUCA", para cuya
misionalidad contempla las siguientes actividades:

1. Fortalecer el servicio de atencidn al ciudadano promoviendo la participacion, 2. Implementar
de manera efectiva los mecanismos y espacios para la participacion ciudadana. 3. Actualizar y
fortalecer los instrumentos archivisticos. 4. Implementar y mejorar los instrumentos archivisticos,
5. Desarrollar capacitaciones integrales en gestion documental. 6. Administrar integralmente la
infraestructura tecnoldgica y la gestidn de servicios tecnoldgicos. 7. Administrar adecuadamente
las politicas de gobierno digital y seguridad de la informacion. 8. Fomentar el bienestar y
desarrollo institucional en la gobernacién del cauca, 9. Optimizar la gestion del talento humanoy
seguridad social en la gobernacién del cauca. 10. Optimizar la gestion de deudas pensionales de
la gobernacion del cauca. 11. Coordinar y desarrollar estrategias para fortalecer el sistema de
seguridad y salud en el trabajo de la gobernacion del cauca. 12. Fortalecer la estructura
organizacional de la gobernacidn del cauca. 13. Mejorar los estandares de calidad y las buenas
précticas de gestion. 14. Desarrollar las habilidades y competencias de los servidores publicos
para optimizar la capacidad operativa de la secretaria general. 15. Garantizar la legalizacion y
saneamiento de los bienes inmuebles del departamento del cauca. 16. Introducir elementos
fundamentales en la administracién para prevenir, controlar y manejar los riesgos en la
consecucion de los objetivos institucionales.

10. MARCO LEGAL

A continuacién, se presenta la normatividad relacionada con las funciones de la Secretaria
General de acuerdo a los grupos adscritos a la misma:

Tabla N° 50: Marco legal

NORMATIVIDAD I DESCRIPCION

DIRECCION DE TALENTO HUMANO

Ley 9 de 1979 Cddigo Sanitario Nacional.

Ley 361 de 1997 Integracién laboral a personas discapacitadas.

Ley 436 de 1998 Seguridad en el manejo del asbesto

Ley 776 de 2002 Modifica el decreto 1295 de 1994 en el tema de prestaciones econémicas y de
prescripcion de derechos.

Ley 797 de 2003 Reforma el sistema general de pensiones.

Ley 829 de 2003 Control a la evasion del sistema de seguridad social.

ley 860 de 2003 Requisitos para obtener la pensién de invalidez.

Decision 584 de 2004 Instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo de la comunidad de 2006.
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Gebernacién del Cauca
Secrataria General

Ley 1010 de 2006 Medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral.

Decreto 614 de 1984 Plan Nacional de SST.

Decreto 1335 de 1987 Seguridad minera subterrdnea.

Decreto 1843 de 1991 Uso y manejo de plaguicidas.

Decreto 2222 de 1993 Reglamento de higiene y seguridad en labores mineras a cielo abierto.

Decreto 1772 de 1994 - Reglamenta la afiliacién y cotizacion al Sistema de Riesgos Laborales.

Decreto 1530 de 1996 Afiliacién de empresas, accidente de trabajo con muerte, empresas temporales.
Decreto 917 de 1999 Manual unico de calificacion de invalidez.

Decreto 1609 de 2002 Transporte de sustancias peligrosas

Decreto 1607 de 2002 Modifica la tabla de clasificacién de actividades econdmicas para el SGRP.
Decreto 2090 de 2003 Define las actividades de alto riesgo y modifica su régimen de pensiones.
Decreto 2800 de 2003 Reglamenta la afiliacién de los independientes al Sistema de Riesgos Laborales.
Decreto 3615 de 2005 Afiliacién colectiva de independientes modificado por el Decreto 2313 de 2006.
Decreto 195 de 2005 Limites exposicién a Campos Electromagnéticos.

Decreto 2566 de 2010-2011 Adopta tabla de Enfermedades ocupacionales.

Resolucién 2400 de 1979 Estatuto de la Seguridad Industrial.

Resolucién 2413 de 1979 SST en el sector de la Construccion.

Resolucién 2013 de 1986 Comité Paritario de SST.

Resolucion 1016 de 1989 Reglamenta los programas de SST en las empresas.

Resolucién 1792 de 1990 Valora limites contra ruido.

Resolucidn 9030 de 1990 Seguridad en emisiones ionizantes.

Resolucién 1075 de 1992 Prevencién del farmaco dependencia, alcoholismo y tabaquismo en el trabajo.
Resolucién 058 de 2002 Normas en emisiones ambientales para incineradores y hornos crematorios.

Resolucién 1570 de 2005

sistema de informacién Unico para registro de ATEP en las empresas, ARPs, EPSs, y
juntas.

Resolucién 0156 de 2005 Se adoptan los formatos de informe de Accidente de Trabajo y Enfermedad Profesional.
Resolucién 627 de 2006 Norma Nacional de emisién de ruido y ruido ambiental.

Resolucién 1401 de 2007 Procedimientos legales para investigacién y reporte de los accidentes de trabajo.
Resolucién 2346 de 2007 Préctica de evaluaciones médicas e Historia Clinica Ocupacional.

Resolucién 1855 de 2007 Sistema de garantia de la calidad en el SGRP.

Resolucién 2844 de 2007 Guias de Atencion Integral en SST.

Resolucién 2646 de 2007 Programa empresarial riesgo psicosocial.

Resoluciéon 1013 de 2008 Guias de Atencién Integral en SST.

Resolucién 1409 de 2012 Reglamento Técnico para proteccidn contra caidas en Trabajo en alturas.

Resolucién 2415 de 2013 Afiliaciones ante ARL reglamenta parcialmente la Ley 1562 de 2012.

Decreto 1567 de 1998 - Articulo
13 al 38

Crea el sistema de Estimulos, los programas de Bienestar y los programas de Incentivos.

Ley 734 de 2002 - Numerales 4y 5
del articulo 33

Derecho de los servidores publicos y sus familias participar en los programas de
bienestar social que establezca el Estado.

Ley 909 de 2004 - Articulo 36

Sistema de Estimulos.

Decreto 1083 de 2015 Titulo 10 -
Articulos 2.2.10.1 al 2.2.10.7

Establece los lineamientos del Sistema de Estimulos.

Lley 1811 de 2016 - Articulos
2.2.5.5.53y 2.2.5.5.54

Implementacién de Horarios flexibles para empleados publicos Fomenta al teletrabajo
para empleados publicos.

Ley 1811 de 2016

Otorgan incentivos para promover el uso de la bicicleta en el territorio nacional.

Ley 1960 de 2019

Modifica la Ley 909 de 2004, el Decreto — Ley 1567 de 1998 y se dictan otras
disposiciones.

SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO - SAC

Ley 489 de 1998 Organizacién y funcionamiento de las entidades de orden nacional.

Ley 1437 de 2011 Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
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Ley 1474 de 2011 Fortalece los mecanismos de prevencidn, investigacion y sancién de actos de
corrupcion.

Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la informacion Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones.

Ley 1755 de 2015 Regula el Derecho Fundamental de Peticion.

Decreto Nacional 2623 de 2009

Crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano -SNSC.

Decreto Nacional 019 de 2012

Normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la Administracién Publica.

Decreto Nacional 2641 de 2012

Reglamenta los articulos 73 y 76 de 2014 y se dictan otras disposiciones.

Decreto Nacional 1081 de 2015

Expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica.

Decreto 270 de 2017 Modifica y adiciona el Decreto 1081 de 2015.

Decreto 1499 de 2017 Modifica el Decreto 1083 de 2015.

CONPES 3649 de 2010 Establece los lineamientos generales y el alcance de la Politica Nacional de Servicio al
Ciudadano.

CONPES 3785 DE 2013 Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano.

del 12 marzo de 2019

Decreto Departamental No 0149

Adopta el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién -MIPG para la Gobernacién del
Departamento del Cauca.

ARCHIVO GENERAL

Ley 9 de 1979 Medidas sanitarias

Ley 594 de 2000 Ley General de Archivos.

Ley 190 de 1995 Faltas y delitos en el manejo de archivos.

Decreto 998 de 1997 Reglamenta transferencia de documentos al A.G.N.

Decreto 1382 de 1995 Obligatoriedad de presentar Tablas de Retencién Documental.

Decreto 2482 de 2012 Lineamientos para la integracidn de la planeacidn y gestion.

Decreto 2578 de 2012 Reglamenta el Sistema Nacional de Archivos y crea la Red Nacional de Archivos.

Decreto 2609 de 2012 Reglamenta la ley 594 de 2000 y articulos de la Ley 1437 de 2011 sobre Gestion
Documental.

Acuerdo 002 de 2004 Lineamientos basicos para la organizacién de fondos acumulados.

Acuerdo 03 de 2012 Reglamenta parcialmente el Decreto 2578 de 2012 y establece el Comité Evaluador de
Documentos.

Acuerdo 04 de 2012 Reglamenta parcialmente los Decretos 2578 y 2609 de 2012 y modifica procedimientos
para Tablas de Retencién Documentos y Valoracidn Documental.

Acuerdo 05 de 2012 Criterios basicos para clasificacion, ordenacién y descripcion de archivos en Entidades
Publicas.

Acuerdo 07 de 1994 Reglamento General de Archivos

Acuerdo 09 del AGN Procedimiento para evaluacion de Tablas de Retencién Documental.

Acuerdo 11 de 1996 Criterios de conservacion y organizacién de documentos.

Acuerdo 038 de 2002 Responsabilidades de servidores publicos frente a documentos de archivo.

Acuerdo 039 de 2002 Procedimiento para elaboracion y aplicacién de Tablas de Retencién Documental.

Acuerdo 042 de 2002 Criterios para la organizacion de archivos de gestion.

Acuerdo 047 de 2000 Restricciones por conservacion de documentos.

Acuerdo 048 de 2000 Conservacion preventiva, conservacién y restauracion documental.

Acuerdo 049 de 2000 Condiciones de edificios y locales destinados a archivos.

Acuerdo 050 de 2000 Prevencidn de deterioro de documentos de archivo.

Acuerdo 060 de 2001 Lineamientos y procedimientos para Unidades de Correspondencia de entidades

Publicas.

Resolucién 1295 de 1994

Organizacion y administracién del Sistema General de Riesgos Profesionales.

GESTION TECNOLOGICA Y TICS

Ley 1273 del 5 enero de 2009

Se modifica el Cédigo Penal, se crea un nuevo bien juridico tutelado - denominado "de
la proteccién de la informacién y de los datos” y se preservan integralmente los
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sistemas que utilicen las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, entre
otras disposiciones".

Ley 1581 de 2012

Proteccion de datos personales.

Ley 527 de 1999

Define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio electrénico
y de las firmas digitales.

2013

Decreto 1377 del 27 de junio de

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012

GESTION ORGANIZACIONAL

Ley 87 de 1993

Establece normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del
estado y se dictan otras disposiciones.

Ley 2195 de 2022 - Articulo 31

Crea los Planes de Transparencia y Etica de las entidades publicas, con un enfoque de
riesgos.

Ley 1474 - Articulo 73

Plan anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

Ley 1474 de 2011

Normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y sancion
de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestién publica.

CONTROL INTERNO

Ley 1915 de 12 de Julio de 2018

Modifica la ley 23 de 1982,

Directiva Presidencial
febrero 12 de 2002

02 de

Respeto al derecho de autor y los derechos conexos, en lo referente a utilizacién de
programas de ordenador (computador).

2005

Circular 07 de 28 de diciembre de

Verificacion cumplimiento normas uso de software

Circular 017 de 01 de junio de

Modificacion circular 12 del 2 de febrero de 2007, sobre recomendaciones,

2011 seguimiento y resultados sobre el cumplimiento de las normas en materia de derechos
de autor sobre programas de computador.
Circular No. 04 del 22 de | Control Interno de las Entidades del Orden Nacional y Territorial
diciembre de 2006
Fuente: Pagina web Gobernacion del Cauca
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Gobernacién del Cauca

Sectetaria Ganeral

CAPITULO 1l
11. PREPARACION DE LA ALTERNATIVA

11.1. Estudio de necesidades

~ Inicio

- Medidoa =
_ Historia

_través de

i = Ultimo
Bien o servicio Descripcidn Fin Historia Aﬁm‘_"o:._ .

OFERTA: Corresponde al nimero de sistemas
implementados por la Secretaria General para
optimizar los recursos disponibles con el fin de
mejorar el  desempefio  Institucional.
Numero DEMANDA: Corresponde al numero de 2020 2024 2024
sistemas de gestiéon que la Secretaria General
debe de implementar para garantizar la
optimizacion de los recursos y mejorar el
dese! fio institucional de la entidad.

Sisternas de gestion
implementados

3 3 0

2021 3 3 0

SITUACION SIN PROYECTO HISTORICO e : = -
2023 3 3 0

SITUACION SIN PROYECTO PROYECTADO 2024 0 3 -3

Fuente: Construccion propia a partir de la matriz de apoyo a la formulacion dispuesta por el DNP
11.2. Analisis técnico de la alternativa

La secretaria general de la gobernacion del cauca, propone como alternativa de solucién el
“FORTALECIMIENTO DE LA PRESTACION DE SERVICIOS BRINDADOS POR LA SECRETARIA GENERAL
DEL DEPARTAMENTO DEL CAUCA”, con el propdsito de cumplir el objetivo general y los objetivos
especificos del proyecto mediante la implementacién de las siguientes actividades vy
subactividades:

1.1. Fortalecer el servicio de atencidn al ciudadano promoviendo la participacion; Subactividad:
1.1.1. Potenciar la inclusiéon como estrategia de atencidon. Subactividad 1.1.2. Implementar de
manera efectiva los mecanismos y espacios para la participacidn ciudadana.

2.1. Actualizar y fortalecer los instrumentos archivisticos.
2.2. Implementar y mejorar los instrumentos archivisticos
2.3. Desarrollar capacitaciones integrales en gestion documental

3.1. Administrar integralmente la infraestructura tecnoldgica y la gestion de servicios
tecnoldgicos. Subactividad 3.1.1. Optimizar y actualizar de manera continua la gestion tecnolégica
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Seceataria General

3.2. Administrar adecuadamente las politicas de gobierno digital y seguridad de la informacion.

4.1. Fomentar el bienestar y desarrollo institucional en la Gobernacion del Cauca. Subactividad
4.1.1. Desarrollo integral del talento humano. Subactividad 4.1.2. Impulsar el desarrollo fisico de
los servidores publicos

5.1. Fortalecer la estructura organizacional de la Gobernacion del Cauca. Subactividad 5.1.1.
Optimizar la gestion del talento humano y seguridad social en la gobernacion del cauca.
Subactividad 5.1.2. Optimizar la gestién de deudas pensionales de la gobernacion del cauca.
Subactividad 5.1.3. Coordinar y desarrollar estrategias para fortalecer el sistema de seguridad y
salud en el trabajo de la gobernacién del cauca. Subactividad.

5.2. Mejorar los estandares de calidad y las buenas practicas de gestion. Subactividad 5.2.1.
Ejecutar adecuadamente las actividades de las politicas de gestion y desempefio. Subactividad
5.2.2. Fortalecer el sistema integrado de gestion MIPG.

5.3. Desarrollar las habilidades y competencias de los servidores publicos para optimizar la
capacidad operativa de la Secretaria General. Subactividad 5.3.1. Mejorar la capacidad operativa
de la Secretaria General. Subactividad 5.3.2. Garantizar la legalizacion y saneamiento de los
bienes inmuebles del Departamento del Cauca. Subactividad 5.3.3. Introducir elementos
fundamentales en la administracion para prevenir, controlar y manejar los riesgos en la
consecucion de los objetivos institucionales.

11.2.1. Resumen de la Alternativa

La Secretaria General de la gobernacion del Cauca, busca el “FORTALECIMIENTO DE LA
PRESTACION DE SERVICIOS BRINDADOS POR LA SECRETARIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL
CAUCA", mediante: la implementacion de 1 sistema de informacion, , la actualizacion de un (1)
instrumento archivistico, la elaboracién de un (1) Documento estratégico en TI, realizacién de
quince (15) capacitaciones para el fortalecimiento del talento humano de las distintas secretarias,
la implementacion de un (1) sistema de gestion, la realizacion de quince (15) autodiagndsticos y
planes de accion de las politicas de MIPG y la aplicacion de cinco (5) metodologias en MIPG.

11.3 Localizacidn de la alternativa
T e L e E " localizacion
Departament Municipio rea i
e LR especifica
. R D tamento del
Occidente Cauca Todos Uy N/A sl R
Urbana Cauca
Secretaria General 91 de
250

Calle 4 Carrera 7 Esquina, Popayan
Teléfonos: (057 + 2) 8244515 — 8242973 ext. 401

WWW.Ccauca,gov.co
email dependencia@cauca.gov.co




Gebernacién del Cauca

Sectetaria General

11.3.1. Factores analizados
X | Aspectos administrativos y politicos X Cercania a la poblacidn objetivo
O | Cercania de fuentes de | O Comunicaciones
abastecimiento
O | Disponibilidad de servicios publicos | OO Costo y disponibilidad de terrenos
{agua, energia, otros)
Estructura impositiva y legal (| Disponibilidad y costo de mano de obra
O | Impacto para la equidad de genero O Factores ambientales
O | Orden Publico | Medios y costos de transporte
O | Topografia Otros
11.4. Cadena de valor
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Secretaria General

11.4.1.

Cadena de Valor

Costo total de la alternativa

CADENA DE VALOR
PROYECTO: “FORTALECIMIENTO DE LA PRESTACION DE SERVICIOS BRINDADOS POR LA SECRETARIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL CAUCA"

-

infraestructura tecnolégica, asi como la
administracion eficaz de servicios

Secretaria General
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SERVICIOS TECNOLOGICOS.

UNIDAD DE COSTO POR
VALOR ACTIVIDAD
OBJETIVOS ESPECIFICOS PRODUCTO MGA MEDIDA CANTIDAD ACTIVIDAD ACTIVIDADES OR ACT
OBJETIVO ESPECIFICO 1. Mejorar la
interaccion con los ciudadanos Servicios de 4
ACTIVIDAD 1.1. FORTALECER EL SERVICIO DE ATENCION AL
: = s . % . 492, ; 533,492.000,00
fortalecl.endo el sew?u'o dg'atenc}on ¥ . informacion Nimero 1 $ 533.492.000,00 CIUDADANG PROMOVIENDO LA PARTICIPACION S 9
promoviendo la participacion activa en implementados
los procesos administrativos.
TOTAL OBJETIVO ESPECIFICO 1 $ 533.492.000,00
ACTIVIDAD 2.1. ACTUALI'ZAR Y FORTALECER LOS $ 72.600.000,00
INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS.
OBJETIVO ESPECIFICO 2. Modernizar y
ODt:_“ilaf la gestion documental Servicio de ACTIVIDAD 2.2. IMPLEMENTAR Y MEJORAR LOS S 1758 260,00
- v s ot . | gestién Namero 1 $732.358.390,00 | INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS '
instrumentos y la implementacion de
: % documental
mejoras, garantlzando un acceso
eficiente a la informacion. ACTIVIDAD 2.3. DESARROLLAR CAPACITACIONES
. 41.800.000,00
INTEGRALES EN GESTION DOCUMENTAL. 5 !
TOTAL OBIETIVO ESPECIFICO 2 $732.358.390,00
IF 2 i
zijjzx?nf::ffmﬁor; G:;aﬂtﬁjeﬁ: Documento para ACTIVIDAD 3.1. ADMINISTRAR INTEGRALMENTE LA
BI1 Y 3eE la planeacion Niamero 1 $1.356.673.155,13 | INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y LA GESTION DE $ 283.800.000,00
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informacién.

ACTIVIDAD 3.2. Administrar adecuadamente las politicas
de gobierno digital, privacidad y seguridad de la
informacion

$1.072.873.155,13

TOTAL OBJETIVO ESPECIFICO3 | $ 1.356.673.155,13
OBJETIVO ESPECIFICO 4. Impulsar el
bienestar y desarrollo institucional a Servicio de
través de estrategias y programas que Educacion Namero 15 $ 160.600.000,00 ::g::;lgg%::'_:?{_‘;E\?::EE&BAIE%%LA;_ QSZ:RROLLO $ 160.600.000,00
fortalezcan la capacidad y el impacto Informal
positivo de la Gobernacion del Cauca.
TOTAL OBIETIVO ESPECIFICO 4 $ 160.600.000,00
. ACTIVIDAD 5.1. FORTALECER LA ESTRUCTURA
Numero 1 ORGANIZACIONAL DE LA GOBERNACION DEL CAUCA $ 836.000.000,00
calggﬂzooses::fe':liz :m'::f::;i:‘:zs Servicio de Nimero 15 ACTIVIDAD 5.2. MEJORAR LOS ESTADARES DE CALIDAD Y § 597.693.500,00
operativos im;emen tando estin dares;’ Implementacién LAS BUENAS PRACTICAS DE GESTION. T
buenas précticas de gestion que Gesst'iso't:';:’?::ﬁcto $3.721.161.500,00
aseguren la eficiencia y eficacia en la principal) ACTIVIDAD 5.3. DESARROLLAR LAS HABILIDADES Y
Gobernacién del Cauca. Ndmero 5 COMPETENCIAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS PARA § 2.287.468.000,00
OPTIMIZAR LA CAPACIDAD OPERATIVA DE LA SECRETARIA PERIAREAE
GENERAL
TOTAL OBJETIVO ESPECIFICOS |  $ 3.721.161.500,00
TOTAL $ 6.504.285.045,13
Fuente: Este documento, tomado de la MGA del proyecto
e
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12. DESCRIPCION DETALLADA DE LA ALTERNATIVA

Para llevar a cabo los objetivos planteados para la alternativa seleccionada, a continuacion, se
describen las actividades que integran cada uno de ellos con el detalle de insumos necesarios en
cada unay las cantidades totales, asi como el medio de verificacion de cada actividad.

12.1. OBIJETIVO ESPECIFICO 1.

Mejorar la interaccién con los ciudadanos fortaleciendo el servicio de atencién y promoviendo la
participacion activa en los procesos administrativos.

Tabla N° 51: Meta objetivo especifico 1
Numero de . .
Product.o de meta del PDD Cédigo del Indicador de Meta del proyecto
inversién . producto producto
asociada
L. 459902500
Servicios de Sistemnas de
informacién 462 4593025 X L, 1 sistema de informacién implementado
, informacion
implementado .
implementados

Fuente: Matriz estratégica — Plan de Desarrolio Departamental del Cauca 2020-2023

12.1.1. Actividad 1.1. FORTALECER EL SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO PROMOVIENDO
LA PARTICIPACION

SUBACTIVIDAD 1.1.1. POTENCIAR LA INCLUSION COMO ESTRATEGIA DE ATENCION

La Constitucion Politica de Colombia, en su articulo 23, establece el derecho fundamental de
peticion toda persona presente peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés
general o particular y a obtener pronta respuesta dentro de los términos legales en cumplimiento
de la Ley de transparencia y acceso a la informacién, 1712 de 2014, del Estatuto Anticorrupcion,
Ley 1474 de 2011, la Estrategia de Gobierno En Linea, Decreto 2693, ley 1755 de 2015 y demas
normativa asociada.

La Gobernacién del Cauca y el Servicio de Atencién al Ciudadano SAC, ha dispuesto diferentes
canales de atencidn para la recepcion de las PQRSDF como una de las estrategias que facilita el
tramite y permite un acercamiento con los ciudadanos; entre ellos se encuentra: Presencial,
Buzén de Sugerencias, Correo electrénico, Recepcidn de Correspondencia, y el Sistema PQRSDF
(Peticién de Consulta, Peticién de Documento, Peticién de Informacién, Queja, Reclamo,
Sugerencia y/o Elogio, Denuncia, Felicitacién).

De esta manera se requiere desde el Nivel Central, que hayan servidores publicos capacitados en
lenguaje claro y de servicio en atencién al ciudadano, haciendo uso de los protocolos de atencion
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Gctmnélbn del Cauca
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al ciudadano y desde este sitio se oriente al ciudadano con informacién general, tramites y
servicios dispuestos en la Plataforma SUIT (Sistema Unico de Informacién de Tramites) y demas
inquietudes que tenga el ciudadano y de esta forma se atienda de manera oportunay clara, dando
solucién a sus dudas e inquietudes, Igualmente se oriente a las diferentes Secretarias y Oficinas
de la Entidad si asi lo requieren.

Equipo técnico requerido:

Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Numero de
apoyos
requeridos

Prestar servicios de
apoyo a la gestion para
la atencién de |Ia
poblacién con
situacion de
discapacidad en el
municipio de
Santander de
Quilichao-Cauca.

Brindar apoyo para la orientacién de
las personas con discapacidad en las
rutas de atencién (salud, educacién,
deporte, cultura, trabajo,
participacion, organizaciones).
Brindar apoyo para el registro y
gestion de tramites solicitados por
las personas con discapacidad.
Brindar apoyo para la realizacion de
encuestas de satisfaccion al
ciudadano en la poblaciéon con
discapacidad.

Brindar apoyo para la identificacion
de barreras para la aplicacion de la
resolucién de tramites de las PcD.
Brindar apoyo para la realizacién de
las ferias de servicios de atencidn al
ciudadano.

PERFIL 1: Bachiller
titulado

con
experiencia
minimo  de
seis (6)
meses.

1

Prestar servicios de
apovyo a la gestion para
la elaboracién de una
estrategia de
formacién en la gufa
rapida de inclusién en
el marco del Proyecto.

Brindar apoyo para las
capacitaciones en la guia rapida de
inclusién que contienen las
recomendaciones para la atencion
incluyente de las personas con
discapacidad.

Brindar apoyo para la realizacién de
capacitaciones a la  entidad
territorial en el Centro de Relevo
para las personas con discapacidad
auditiva.

Brindar apoyo para la construccion
de manuales de Atencion al
Ciudadano para la poblacién con
discapacidad.

Brindar apoyo para la elaboracién
de estrategias de difusion y
participacién en las actividades
desarrolladas por la Gobernacién
del Cauca.

PERFIL 2:
Tecnodlogo en dreas
administrativas o
sistemas o areas
afines

con
experiencia
minimo  de
seis (6) meses
o con
experiencia
en temas de
discapacidad
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Objeto Actividades especificas Perfil académico Requisitos Numero de
adicionales apoyos
requeridos
- Brindar apoyo para la realizacion de
las ferias de servicios de atencidn al
ciudadano.
Prestar servicios de | 1) Brindar apoyo para la orientacion de | PERFIL 3: Bachiller | con 1
apoyo a la gestién para las personas con discapacidad en las | titulado experiencia
la atenciébn de Ila rutas de atencion {salud, educacion, minimo de
poblacién con deporte, cultura, trabajo, seis (6) meses
situacion de participacién, organizaciones).
discapacidad en el | 2) Brindar apoyo para el registro y
municipio de Popayan gestién de tramites solicitados por
Cauca. las personas con discapacidad.
3) Brindar apoyo para la realizacién de
encuestas de satisfaccion  al
ciudadano en la poblacion con
discapacidad.
4) Brindar apoyo para la identificacion
de barreras para la aplicacion de la
resolucién de trdmites de las PcD.
S) Brindar apoyo para la realizacion de '
las ferias de servicios de atencion al
ciudadano,
Prestar servicios de | 1) Brindar apoyo para la orientacion de | PERFIL 4: Bachiller | con 1
apoyo a la gestién para las personas con discapacidad en las | titulado experiencia
la atencibn de |la rutas de atencién (salud, educacion, minimo  de
poblacién con deporte, cultura, trabajo, seis (6)
situacién de participacidn, organizaciones). meses.
discapacidad en el | 2) Brindar apoyo para el registro y
municipio del Bordo gestién de tramites solicitados por
Cauca. las personas con discapacidad.
3) Brindar apoyo para la realizacion de
encuestas de  satisfaccion al
ciudadano en la poblacion con
discapacidad.
4) Brindar apoyo para la identificacion
de barreras para la aplicacién de la
resolucion de trdmites de las PcD.
S) Brindar apoyo para la realizacion de
las ferias de servicios de atencion al
ciudadano.
Prestar servicios de | 1) Brindar apoyo en la realizacién del | PERFIL §: | con 1
apoyo alagestiénenel consolidado departamental de los | Tecndlogo en dreas | experiencia
seguimiento de la servicios  prestados por la | administrativas, minimo  de
atencién prestada por Gobernacién del cauca a la | sistemas o dreas | seis(6) meses
la Gobernacién del Poblacién con Discapacidad. afines o experiencia
Cauca a la Poblacién | 2) Brindar apoyo para el registro y relacionada
con discapacidad. gestién de tramites solicitados por con temas de
las personas con discapacidad. discapacidad.
3) Brindar apoyo para el andlisis de los
resultados de las encuestas
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Gabernactén det Cauca
Secretarla General

Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Numero de
apoyos
requeridos

realizadas en los diferentes puntos
de atencién que tiene dispuesta la
Gobernacion del Cauca.
4) Brindar apoyo para el analisis de los
resultados de las encuestas
realizadas en los diferentes puntos
de atencién que tiene dispuesta la
Gobernacion del Cauca.
Brindar apoyo en la elaboracién de
Planes de Mejoramiento para la
atencién a la PcD conforme a los
resultados obtenidos de las
encuestas Brindar apoyo en la
organizacion de eventos de
descentralizacion de los servicios
prestados por la Gobernacién para
la PcD.
6) Brindar apoyo para la elaboracién
de campaiias de inclusion en el
departamento del Cauca.

5

~—

Prestar servicios
profesionales en el
proceso de
cumplimiento de
metas y objetivos en la
participacién
ciudadana de cara al
ciudadano.

1) Apoyar en la implementacién de
estrategias en la atencién al
ciudadano, en aras de buscar los
objetivos propuestos de cara al
ciudadano.

2) Apoyar a la gestion de atencion al
ciudadano con el desarrollo de
ofertas institucionales de trdmites y
servicios, mediante la
caracterizacion de grupos de valor y
apoyo a la rendicién de cuentas en
atencién al ciudadano.

3) Apoyar en el seguimiento a la
actualizacion de los procedimientos
de la oficina SAC, y la politica de
atencién al ciudadano.

4) Apoyar en la planificacién mediante
autodiagnésticos de las politicas en
atencion al ciudadano y
racionalizacion de tramites las
diferentes estrategias para cumplir
con las metas propuestas.

PERFIL 6:
Profesional
universitario,
Ingeniero (a) de
sistemas,
Administrador (3}
de empresas o
afines

con un afo
de
experiencia.

Prestar servicios
profesionales para
apoyar el proceso de
cumplimiento de
metas y objetivos en la
participacion

ciudadana a partir de

1) Apoyar en la implementacién de
estrategias en la atencién al
ciudadano, en aras de buscar los
objetivos propuestos de cara al
ciudadano.

2) Apoyar a la gestién de atencidn al
ciudadano con el desarrollo de

PERFIL 7
Profesional
universitario:
trabajador(a)
social,
administradora de
empresas o afines

experiencia 1
afio.
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Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Numero de
apoyos
requeridos

poblacional.

la caracterizacion

ofertas institucionales de tramites y
servicios, mediante la
caracterizacién de grupos de valor y
apoyo a la rendicion de cuentas en
atencién al ciudadano,

3) Apoyar en el seguimiento a la
actualizacién de los procedimientos
de la oficina SAC, y la politica de
atencion al ciudadano.

4) Apoyar en la planificacion mediante
autodiagndsticos de las politicas en
atencion al ciudadano v
racionalizacion de tramites las
diferentes estrategias para cumplir
con las metas propuestas.

plataforma SUIT.

Prestar servicios de
apoyo alagestiénenel
uso, actualizacién y
seguimiento de

1) Brindar apoyo al manejo, uso,
seguimiento, informe de Ia
Plataforma SUIT.

2) Brindar orientacion e informacion a
la ciudadanfa en general de todos
los tramites que estén inscritos en la
plataforma.

3) Realizar registros a toda |la
comunidad que se acerque a la
gobernacion del Cauca.

4) Apoyar en las ofertas institucionales
que realice la oficina de Atencidn al
Ciudadano en los diferentes
municipios del Departamento del
Cauca.

5) Hacer seguimiento a los usuarios
para que realicen datos de
operacion de los tramites que se
encuentren en el SUIT.

6) Seguimiento a los  correos
institucionales SAC Y
CONTACTENOS.

7) Apoyo a la aplicacién de encuestas
de satisfaccién al ciudadano.

8) Brindar apoyo en las demds
actividades que asigne el lider de
SAC para el buen servicio de la
oficina y de cara al ciudadano.

9) Brindar apoyo en 13 realizacion de
las ferias de atencidn al ciudadano y
rendicién de cuentas de la entidad
que realice la entidad.

10) Apoyo técnico en las ferias
zonales de trdmites y servicios:

PERFIL 8: Técnico
administrativo:
procedimiento
SUIT -Técnico en
Sistemas o en aras
administrativas o
afines. Sistema
Unico de
Informacién de
Tramites.
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Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Numero de
apoyos
requeridos

apoyo a pre reuniones de las ferias
con los participantes, registro de
asistentes, encuestas de percepcién
ciudadana y organizacién de la
logistica.

Prestar servicios de
apoyo en los procesos
de cumplimiento de
metas y objetivos en la
participacion
ciudadana de cara al
ciudadano,
desarrollados en la
Secretaria General del
Departamento del
Cauca.

1) Brindar apoyo a la participacion
ciudadana en las ferias de atencién
al ciudadano y Rendicion de
cuentas.

2) Realizar registros a toda |la
ciudadania que se acerque a la
entidad, brinddndole el apoyo
necesario en informacién y
orientacién.

3) Asistir a las diferentes reuniones
que se realicen con el tema de
participacion ciudadana. (Ferias y
rendicion de cuentas) asi como
también al desarrollo de estas.

4) seguimiento a los Planes de Accién
de Atencidn al Ciudadano.

5) Apoyo a la aplicacién de encuestas
de satisfaccion al ciudadano.

6) Brindar apoyo en las demés
actividades que asigne el lider de
SAC para el buen servicio de la
oficina y de cara al ciudadano.

PERFIL 9;
Tecndlogo en
gestion
administrativa-
administracion de
empresas o afines.

Prestar servicios de
apoyo a lagestionenel
uso, manejo,
seguimiento y revision
de Ia plataforma
PQRSDF.

1) Apoyo al manejo, uso, seguimiento
y reasignacion de todas las
peticiones de los ciudadanos para
que sean respondidas por los
responsables de cada oficina.

2) Atencion al ciudadano: Llevar
registro, dar informacién vy
orientacién a la comunidad en
general de todos los servicios y
tramites que presta la entidad.

3) Generar informes mensuales de las
PQRSD.

4} Apoyo a la oficina de Atencién al
Ciudadano en el edificio de la
Secretarfa de Infraestructura.

S) Apoyo a la aplicacion de encuestas
de satisfaccién al ciudadano.

6) Brindar apoyo en las demas
actividades que asigne el lider de
SAC para el buen servicio de la
oficina y de cara al ciudadano.

PERFIL 10: Técnico
administrativo:
procedimiento de
PQRSDF: Técnico
en areas
administrativas o
afines.
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Gobernacténdel Cauca
Secretarla General

Objeto Actividades especificas Perfil académico Requisitos Numero de
adicionales apoyos
requeridos

7) Apoyo técnico en las ferias zonales
de trdmites y servicios: apoyo a pre
reuniones de las ferias con los
participantes, registro de asistentes,
encuestas de percepcidn ciudadana
y organizacion de la loglstica.

10

SUBACTIVIDAD 1.1.2. IMPLEMENTAR DE MANERA EFECTIVA LOS MECANISMOS Y ESPACIOS
PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA.

COMPONENTE 1: Feria zonal de tramites y servicios. La generacion de espacios de participacion
ciudadana, son una gran estrategia de construccién de lazos de transparencia y seguridad entre
el ente territorial y las comunidades, pues demuestra el compromiso y la motivacion que tiene la
Gobernacién del Cauca por acercarse y generar mecanismos para la transformacién de un
territorio en paz, empoderado, emprendedor y cultural.

Ante el reto de descentralizar los tramites y servicios que oferta la gobernacién del cauca en
gestion del gobierno de los “42 Motivos para Avanzar”, en una dindmica de constante presencia
territorial en consejos comunitarios y otros espacios de gobernanza, se apuesta en continuar con
la realizacion de encuentros zonales.

En este mismo enfoque, el espacio de la oferta institucional de las ferias zonales, pretende en un
proceso de amplia difusién de resultados, dar a conocer a la comunidad los diferentes tramites,
servicios y programas, con el apoyo de testimonios reales de los territorios y de los lideres de
cada proceso, sin perder de vista los componentes de Informacién, Didlogo y Responsabilidad,
estipulado por Funcion Publica.

Conforme a lo anterior, es prioridad, fortalecer y difundir los procesos administrativos y
operativos, que permitan incrementar el desempefio institucional, que conforme al ultimo
reporte de avances de gestion FURAG se obtuvo un puntaje de 80,7, ocupando el puesto 12 de
32 Gobernaciones evaluadas en la nacién para el caso de la dimension “Gestidn para resultados
con valores”.

Por lo tanto, es un reto para la entidad seguir ejerciendo actividades que la conduzcan a lograr
los resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su Plan de Gobierno, en el
marco del servicio publico; asi como, mantener una constante y fluida comunicacién con la
ciudadania de manera transparente y participativa, prestando un servicio de calidad y facilitando
la entrega efectiva de productos, servicios e informacion.
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La realizacién de este componente es la oportunidad de afianzar lazos con la comunidad en medio
de la incertidumbre que muchos sienten sobre los gobiernos estatales, pues lamentablemente
los casos de corrupcién a nivel Nacional han desencadenado la poca aceptacion de los
Gobernantes, sin embargo, éste no ha sido el caso de esta entidad territorial, ya que se ha
demostrado con entrega, respeto y responsabilidad las gestiones encaminadas a mejorar las
condiciones de calidad de vida del Departamento del Cauca.

En este orden de ideas, se pretenden realizar 4 eventos de participacion ciudadana: Feria zonal
de trdmites y servicios vigencia 2024, que se llevard a cabo en uno de los municipios del
departamento del Cauca conforme a las dindamicas de orden publico; estas 4 ferias de servicios se
prevé llevarlas a cabo en las subregiones Norte, Oriente, Occidente y Centro o en su defecto en

las subregiones donde se determine estratégicamente.

Tabla N° 52: Componente 1: Feria zonal de tramites y servicios.
VALOR
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL

Alquiler sonido con amplificacién

1 |con salida de 6 micréfonos para 1 $ 7.500.000 $ 7.500.000
actos culturales x 8 horas

2 refrigerios (pastel de pollo 2 300 $ 18.000 $ 5.400.000
porciones y café en leche)
Almuerzos (proteina de 120gr,
porcion de arroz 100gr,

3 |acompafiante papa cocida 2 300 $24.000 $ 7.200.000
porciones, ensalada fresca 50 gr,
jugo en caja)
Personal de logistica, monte vy

4 |desmonte, coordinacién y aseo 10 $390.000 $3.900.000
antes, durante y después de la feria

5 Puntos eléctricos con toma doble 50 $ 210.000 $ 10.500.000
por stand
Conectividad con especificaciones

6 |técnicas, 160 megas canal cautivo, 1 $ 11.000.000 $ 11.000.000
incluye puntos de conexion, canal de
contingencia, personal de apoyo

7 |Alquiler y’trapsporte iday regreso de 1 $ 3.800.000 $ 3.800.000
planta eléctrica 43 kva

8 | Alquiler de carpas de 4x4 10 $250.000 $ 2.500.000
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9 Alquiler mesas tipo tablon de 1.70 50 $ 86.000 $ 4.300.000
cms con manteles
10 | Alquiler sillas rimax blancas 250 $5.000 $1.250.000
TOTAL $ 57.350.000

Fuente: Cotizaciéon componente 1

12.2. OBIJETIVO ESPECIFICO 2.

Modernizar y optimizar la gestiéon documental mediante la actualizacion de instrumentos y la
implementacién de mejoras, garantizando un acceso eficiente a la informacion.

12.2.1.Actividad 2.1. ACTUALIZAR Y FORTALECER LOS INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS.Haga clic
* o pulse aqui para escribir texto.

Tabla N° 53: Meta Objetivo especifico 2

Numero de .
Producto de inversion meta del PDD Codigo del Indicador de Meta del proyecto
producto producto
asociada
459901713
Servicio de  gestion 456 4595017 Instrymgntos 1 Instrumento archivistico actualizado
documental archivisticos
actualizados

Fuente: Plan de desarrollo departamental Cauca 2020-2023

La normativa archivistica plantea la necesidad de contar con criterios archivisticos que contengan
los lineamientos para llevar a cabo buenas précticas archivisticas, igualmente, el decreto 612 de
2018 establece la necesidad de integrar los planes institucionales y estratégicos y publicarlos en
la pagina web, en estos planes se relacionan el Plan Institucional de Archivos como uno de los
instrumentos archivisticos, donde se plantea el mapa de ruta que contiene las acciones a realizar
a corto, mediano y largo plazo y que hacen parte del plan de accién del Archivo General del
Departamento.

Equipo técnico requerido:

Objeto Actividades especificas Perfil académico Requisitos Nimero de
adicionales apoyos
requeridos
Prestar  servicios | 1) Apoyar la recoleccién de la | PERFIL 11: | Experiencia 1
profesionales para informacion a través de la | Profesional en las | minima de dos
apoyar al Archivo elaboracién del diagnéstico | areas de laIngenieria | (2) afios.
General del archivistico integral que | Industrial, de
Departamento en facilite la actualizacién de los | Sistemas, Ciencias
la actualizacién de instrumentos archivisticos. Econémicas,
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Gebernaclén del Cauca
Secretaria General

Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Numero de
apoyos
requeridos

los instrumentos
archivisticos

teniendo en
cuenta los
pardmetros  que
exige la normativa
archivistica.

2) Apoyar la revision de los
instrumentos  archivisticos
entre los que se encuentran
el Plan Institucional de
Archivos PINAR, el Programa
de Gestion Documental PGD,
Tablas de Retencién
Documental, TRD, Cuadros
de Clasificacion Documental
CCD, Banco terminoldgico BT,
Tablas de control y Acceso
TCA, Mapas Documentales e
Inventarios Documentales.

3) Apoyar el ajuste de los
instrumentos  archivisticos
teniendo en cuenta la
dindmica de la Gobernaciony
la informacién recolectada
para garantizar su
actualizacion,

4) Apoyar la aprobacién de los
instrumentos  archivisticos
ante el Comité Institucional
de Gestion y Desempefio.

5) Apoyar la socializacién de los
instrumentos archivisticos a
la totalidad de las
dependencias de la
Gobernacién del Cauca.

6) Apoyar en publicacién de los
instrumentos  archivisticos
debidamente aprobados en
la pégina web de la entidad.

Administrativas vy
Financieras, Ciencias
de la informacidn,
bibliotecologfa Y
archivistica, Derecho
y Ciencias Politicas y
Sociales.

Prestar servicios de
apoyo a la gestién
para apoyar el
proceso de
actualizacién  de
instrumentos
archivisticos de la
Gobernacién  del
Cauca.

1) Brindar apoyo en |la
Identificacién de Aspectos
Archivisticos.

2) Brindar apoyo en |la
Identificacion de condiciones
fisicas del Archivo.

3) Brindar apoyo en el anilisis
de aspectos estructurales.

4) Brindar apoyo en el andlisis
de las caracteristicas de los
documentos.

S) Brindar apoyo en la
organizacién documental
conforme a la ley de archivos
de todos los archivos
obtenidos y actualizados del

PERFIL 12:
Tecndlogo en areas
administrativas o
haber cursado 7
semestres de una
carrera profesional
en areas
administrativas,

con experiencia
minima de seis
(6) meses.
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Gobarnacién del Cauca
Secretaria General

Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Numero de
apoyos
requeridos

6)

7

~

Programa de Gestion
Documental.

Brindar apoyo en la
organizacion documental
conforme a la ley de archivos
de todos los archivos
obtenidos y actualizados de
la Tabla de Retencion
Documental - TRD.

Brindar apoyo para |la
aplicacidn de estrategias para
la actualizacion de
instrumentos archivisticos.

12.2.2.Actividad 2.2. IMPLEMENTAR Y MEJORAR LOS INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOSHaga clic
o pulse aqui para escribir texto.

El proceso de buenas practicas archivisticas requiere de la aplicacion de los criterios definidos en

los instrumentos archivisticos los cuales permiten a la totalidad de las dependencias la
implementacién de dichos criterios en cumplimiento de la normativa archivistica, asi mismo, se
requiere que el Archivo general del Departamento aplique los lineamientos definidos
principalmente para aquellos documentos que se encuentran custodiados en el depdsito de
archivo y que no cuentan con criterios de organizacién de acuerdo con las Tablas de Retencidn

Documental.

Equipo técnico requerido:

Objeto Actividades especificas Perfil académico Requisitos Numero
adicionales de
apoyos
requeridos
Prestar servicios |1) Apoyar la aplicacion de los | PERFIL 13: | Experiencia 1
profesionales para instrumentos archivisticos entre | Profesional en las | minima de un
apoyar al Archivo los que se encuentran el Plan | areas de la | (1) afio.
General del Institucional de Archivos PINAR, | Ingenierfa
Departamento en la el Programa de Gestidn | Industrial, de
implementacion de Documental PGD, Tablas de | Sistemas, Ciencias
los instrumentos Retencién Documental, TRD, | Econdémicas,
archivisticos Cuadros de Clasificacion | Administrativas vy
teniendo en cuenta Documental CCD, Banco | Financieras,
los parametros que terminoldgico BT, Tablas de | Ciencias de la
exige la normativa control y Acceso TCA, Mapas | informacion,
archivistica. Documentales e Inventarios | bibliotecologia vy
Documentales. archivistica,
Derecho y Ciencias
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Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Nimero
de
apoyos
requeridos

2) Apoyar la aplicacion de los
instrumentos archivisticos en las
diferentes dependencias de la
Gobernacidn.

3} Apoyar la implementacion de las
Tablas de Retencidn
Documental en las diferentes
dependencias de la Gobernacion
del Cauca.

4) Apoyar laimplementacién de las
Tablas de Retencion
Documental a los documentos
que se custodian en el depdsito
de Archivo de la Gobernacién
del Cauca con fecha del afio
2012 en adelante mediante la
orientacion de las actividades
asociadas.

5) Apoyar la coordinacién de las
Actividades relacionadas con la
organizacién de documentos de
archivo que se custodian en el
depésito de Archivo de la
Gobernacién del Cauca con
fecha del afio 2012 en adelante
teniendo en cuenta las TRD.

Politicas y Sociales.
Acreditacion de
titulo  profesional
por Institucion
reconocida. Buen
manejo de
relaciones
personales, Manejo
de ofimatica.

El contratista se
obliga a prestar
servicios
profesionales
especializados de
apoyo como
abogado
especializado, para
la orientacién y
asesoria juridica a la
gestion documental
de la secretaria
general.

1

—

Realizar Ia revisidn juridica en el
marco de la estructuracion de
las carpetas fisicas y digitales de
la serie documental de los
contratos seleccionados segun
los criterios definidos por la
Secretaria General de la
Gobernacidn del Cauca
2) Verificar la organizacion de las
carpetas de la serie documental
contratos, en sus etapas
precontractual, contractual y
postcontractual, mediante el
diligenciamiento de una matriz
de seguimiento y registro del
estado del proceso de
contratacién
3) Orientar desde el dmbito
juridico en contratacién a los
técnicos y tecndélogos para la
gestion y organizacion de los

archivos de gestion documental.

PERFIL 14:
Profesional en
derecho con
especializacion en
el drea
administrativa, de
contratacion [«]
administracion
publica.
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Gebernactén del Cauca
Secretaria General

Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Numero
de
apoyos
requeridos

4)

5)

6)

7)

8

-—

Orientar y conceptuar mediante
la aplicacién de las normas de
contratacion, derecho
administrativo y normatividad
de archivo, para la
estructuracién y organizacion de
la serie documental contratos
Gestionar, orientar, proyectar
los documentos y las actividades
necesarios para la liquidacién de
contratos y cierre de proyectos
Descargar desde las plataformas
que interactuan con el proceso
de contratacién, los
documentos necesarios para la
estructuracién del archivo fisico
y digital en la serie documental
contratos

Brindar apoyo juridico en la
Secretaria General en los
diferentes procesos de
contratacion y administrativos
Proyectar para la firma de la
Secretaria o  Dependencia
correspondiente, las
comunicaciones que se
requieran para la
complementacion de la
informacién que debe reposar
en las carpetas de la serie
documental contratos.

El contratista se |1)
obliga para con el
departamento  del
cauca a prestar
servicios de apoyo a
la gestion como
técnico en archivo
para el
mejoramiento de la
gestion documental
de la secretaria |2
general.

~

Clasificar, organizar, registrar y
foliar los documentos de la serie
documental contratos de los
contratos seleccionados segln
los criterios definidos por la
Secretaria General de la
Gobernacién del Cauca, dando
aplicacién a las tablas de
retenciéon documental y las
normas que rigen el archivo.
Mantener los indices para
sistemas de clasificacion,
codificacion y registro de los
documentos que integran las
carpetas y cajas de archivo de la
Gobernacién del Cauca.

PERFIL 15: Técnico
en archivo, con
experiencia en
gestién de archivo
de entidades
publicas.
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Gobernacién dal Cavea
Secretaria Generat

Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Niumero
de
apoyos
requeridos

3)

4)

5)

6

~—

7

~

8)

9)

10) Elaborar el

Clasificar documentos para
estructuracion  del  archivo
digital de la serie documental
contratos.

Apovyar técnicamente el proceso
de trdmite de documentos de
archivo.

Orientar desde el ambito técnico
la aplicacién de las tablas de
retencion documental y las
normas de archivo aplicables
con el fin de estructurar el
archivo de gestién contractual
de la Gobernacién del Cauca.
Instalar fisicamente los
documentos de archivo en las
unidades de conservacién e
instalacion de acuerdo con las
normas archivisticas.

Revisar vy gestionar lo
correspondiente para
complementar los archivos de
gestién contractual.

Elaborar listas de chequeo para
las series documentales de
contratos a organizar.

Rotular las unidades de
conservacion organizadas (cajay
carpeta).

Formato
Unico de Inventario Documental
(FUID).

el contratista se |1)
obliga para con el
departamento  del
cauca a prestar
servicios de apoyo a
la gestion como
técnico en sistemas
para el |2
mejoramiento de la
gestiéon documental
de Ia secretaria
general.

-—

Disefiar una base de datos
integrada y vinculada de
seguimiento y consuita de la
relacién de contratos de la
Gobernacidon del Cauca, para las
vigencias 2020, 2021, 2022 y
2023.

Realizar el escaneo de los
documentos que integran las
carpetas de los contratos
seleccionados segtin los criterios
definidos por la Secretaria
General de la Gobernacién del
Cauca.

PERFIL 16: Técnico
en sistemas con
experiencia en
estructuracién o
gestion de bases de
datos.
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Gebernaclén del Cauca
Sectetarla General

Objeto Actividades especificas Perfil académico Requisitos Numero
: adicionales de
apoyos
requeridos

3) Operar sistemas de captura de
informacién vy facilitar los
documentos requeridos.

4) Realizar backup de los
documentos que integran la
serie documental contratos de
la Gobernacién del Cauca.

S) Clasificar y organizar los .
documentos de la  serie
documental contratos de los
contratos seleccionados segun
los criterios definidos por la
Secretaria General de Ila
Gobernacién del Cauca, dando
aplicacion a las tablas de
retenciéon documental y las
normas que rigen el archivo.

6) Estructurar el archivo digital de
la serie documental contratos
de la Gobernacién del Cauca,
dando aplicacién a las tablas de
retencion y las normas que rigen
el archivo de gestion para
entidades publicas.

7) Apoyar técnicamente el proceso
de trdmite de documentos de
archivo fisico y digital.

8) Orientar desde el 3dmbito
tecnolégico en sistemas, la
aplicacién de las tablas de
retencién documental y las
normas de archivo aplicables
con el fin de estructurar el
archivo.

11

La correcta aplicacion de los procesos técnicos de organizacion requiere de lineamientos
definidos en las Tablas de Retencién Documental de tal forma que se logre el acceso oportuno a
la informacion del acervo documental de la Gobernacién del Cauca, asi mismo, permite el control
de los documentos que se custodian con el fin de aplicar los procesos de disposicién final y
tiempos de retencién definidos en este instrumento y de esa manera conformar el patrimonio
documental de la entidad.

Por lo tanto, es necesario contar con personal calificado que aborde los procesos técnicos de
clasificacidn, ordenacién y descripcién que implica tareas dispendiosas enmarcadas en la
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Gobernaciéndel Cauca
Secretarla General

normativa archivistica y en los procedimientos de gestién documental con los que cuenta la
Para estas actividades se anexa el estudio de métodos y tiempos
realizado por el Archivo General del Departamento para la organizacidn de los documentos en
metros lineales. De acuerdo a este estudio es necesaria la contratacion del siguiente perfil (con
las mismas actividades detalladas) que llevaran a cabo esta dispendiosa tarea.

Gobernacion del Cauca.

Objeto Actividades especificas Perfil académico Requisitos Ndmero
adicionales de
apoyos
requeridos
Prestar servicios [1) Apovyar la limpieza y desinfeccion | PERFIL 17: | Experiencia 10
técnicos para apoyar de documentos basada en el | Técnicos en | minima de 1
al Archivo General protocolo de Limpieza y | Gestidn afio.
del Departamento Desinfeccién de Areas vy | Documental [¢]
en la Documentos elaborado por el | dreas afines segiin
implementacién de laboratorio de Restauracion del | la ley archivistica.
las Tablas de AGN, 2003. Acreditacién  de
Retencion 2) Apoyar la identificacion de los | titulo de técnico
Documental a los documentos de cada agrupacién | expedido por
documentos que se documental de acuerdo con la | Institucién
custodian en el estructura organico-funcional de | reconocida.
depésito de archivo la entidad productora aplicando
de la Gobernacién el principio de procedencia de
del Cauca teniendo acuerdo a lo estipulado en las
en cuenta los TRD.
pardmetros que [3) Apoyar el Retiro de clips, ganchos
exige la normativa y materiales metdlicos que
archivistica, afectan la conservacion de los
documentos, asi como el retiro
de copias, duplicados vy
documentos que no son de
archivo, eligiendo solamente los
documentos que deben
conformar cada unidad
documental.
4) Apoyar la ordenacion de los
documentos en unidades de
conservaciéon, respetando I3
secuencia de los tramites que los
produjo. Los documentos
previamente clasificados se
ordenaran teniendo en cuenta
las unidades documentales al
interior de cada asunto o serie.
5) Apoyar la foliacion de los
documentos mediante la
enumeraciéon  correlativa de
todos los folios de cada unidad
documental (cara recta),
teniendo en cuenta el
Secretaria General 110 de
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Gobernacién del Cauca
Secrataria General

Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales de

Numero

apoyos
requeridos

procedimiento archivistico
asociado.

6) Apoyar la descripcion de los
documentos que conforman cada
una de las unidades
documentales mediante el
diligenciamiento de los
instrumentos de descripcion
(rotulos, indices e inventarios
documentales).

7) Apoyar la ubicacién de las
unidades conservacién en las
unidades de instalacion
dispuestas para cada una de ellas
y se asigna un lugar a cada unidad
de conservacién para su
respectivo almacenamiento.

COMPONENTE 2: Compra de materiales y elementos archivisticos.

10

OBJETO: Adquirir elementos archivisticos que faciliten el proceso de organizacién, asi como las
medidas de seguridad para la intervencion de los documentos que hacen parte de acervo
documental de la Gobernacién del Cauca.

Tabla N° 54; Componente 2. Compra de materiales y elementos archivisticos
VALOR
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL
1 f:ajas de archivo X200 calibre 720 con 8000 $3.900 $ 31.200.000
impresion a una tinta en una cara
2 Carpetas 4. alas er.1'yute tam?no oficio de 35000 $1.900 $ 66.500.000
400gr con impresion a una tinta
3 | Ganchos plasticos para legajar 35000 $300 $10.500.000
4 |Sacaganchos 5 $2.000 $ 10.000
5 C'ajas de guantes por 100 unidades de 65 $17.500 $1.137.500
latex tallass, m, |
Cajas de tapabocas por 50 unidades
6 azules con empaque 25 $11.500 $287.500
individual y con registro invita
7 | Resmas de papel tamafio carta 10 $18.500 $185.000
8 |Marcadores 10 $1.900 $ 19.000
9 |Lépices 30 $1.400 $42.000
Secretaria General
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Gobernactén del Cauca

Sectetarla Generat
SUBTOTAL $ 109.881.000
IVA $20.877.390
TOTAL $ 130.758.330

Fuente: Plan de desarrollo Departamental Cauca 2020.2022

12.2.3. Actividad 2.3. DESARROLLAR CAPACITACIONES INTEGRALES EN GESTION DOCUMENTAL.

La normativa archivistica, la ley 594 del 2000 en su articulo 18, plantea la necesidad de capacitar
a los funcionarios de archivo y determina que las entidades tienen la obligacidon de capacitar y
actualizar a los funcionarios de archivo en programas y éreas relacionadas con su labor

archivistica.

Equipo técnico requerido:

Objeto Actividades especificas Perfil académico Requisitos Numero
adicionales de
apoyos
requeridos
Prestar  servicios | 1) Apoyar la elaboracién del plan | PERFIL 18: | Experiencia 1
profesionales para de capacitacion en gestion | Profesional en las [ minima de un
apoyar al Archivo documental y realizar su | dreas de la | (1) afio.
General del articulacién con el Plan | Ingenieria
Departamento en la Institucional de Capacitacién | Industrial, de
capacitacion en con Talento Humano. Sistemas, Ciencias
gestion documental |2) Apoyar la realizacién de las | Econdmicas,
teniendo en cuenta capacitaciones definidas en el | Administrativas y
los lineamientos plan de capacitacién de gestion | Financieras,
que exige la documental a todo el personal | Ciencias de la
normativa de la Gobernacién del Cauca. informacion,
archivistica. 3) Apoyar la realizacion de las | bibliotecologia y
capacitaciones  programadas | archivistica,
con el Consejo Departamental | Derecho y Ciencias
de Archivos dirigida los | Politicas y Sociales.
diferentes municipios. Acreditacion de
4) Apovar la realizacién de mesas | titulo  profesional
técnicas programadas en el | por Institucién
Consejo Departamental de | reconocida. Buen
Archivos. manejo de
S) Apoyar la gestién de las | relaciones
capacitaciones solicitadas al | personales. Manejo
Archivo General de la Nacién | de ofimatica.
que requieran  conceptos
especializados.
1
Secretaria General 112 de

250
Calle 4 Carrera 7 Esquina, Popayan

Teléfonos: (057 + 2) 8244515 - 8242973 ext. 401

WWW.cauca.gov.co
email dependencia@cauca.gov.co

23



Gobernactén del Cauca
Secietaria General

12.3. OBIJETIVO ESPECIFICO 3.

Garantizar un funcionamiento integral y seguro de la infraestructura tecnoldgica, asi como la
administracién eficaz de servicios tecnolégicos, alineados con politicas de gobierno digital y
seguridad de la informacion.

Tabla N° 55: Meta Objetivo especifico 3

Numero de y
Producto de inversion meta del PDD Ci:lg:::l I"d:::iz::e Meta del proyecto
asoclada P P
459900500
Documento para [a Documentos | . éai
laneacién estratégica en 445 4599005 para la | 1 documento para la planeacidn estratégica en
$| planeacién Ti
estratégica en
Tl

Fuente: Plan de desarrollo Departamental Cauca 2020-2023

12.3.1. ACTIVIDAD 3.1. ADMINISTRAR INTEGRALMENTE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA Y LA GESTION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS.

SUBACTIVIDAD 3.1.1. OPTIMIZAR Y ACTUALIZAR DE MANERA CONTINUA LA GESTION
TECNOLOGICA

A través de la ejecucién de actividades puntuales que requieren fundamentalmente disponer de
mano de obra calificada para gestionar y administrar servicios de red, activos de informacion
(servidores, bases de datos y sistemas de informacidn); apoyar las actividades de soporte y mesa
de ayuda de Gestién Tecnoldgica; apoyar la implementacion y el despliegue de la estrategia
Gobierno Digital como también asesorar y apoyar la implementacion y el despliegue de la
infraestructura tecnolégica critica en la Gobernacién del Cauca y los servicios tecnoldgicos
asociados.

Equipo técnico requerido:

Objeto Actividades especificas Perfil académico Requisitos Numero
adicionales de
apoyos
requeridos
Gestionar y | 1) Revisar y gestionar las bases | PERFIL 19: Ingeniero | Experiencia 1
administrar la de datos de la Gobernacién | en electrénica vy | relacionada
infraestructura del Cauca (incluye tareas de | telecomunicaciones, | verificable  de
tecnologica monitoreo, depuracién | Sistemas o dreas | minimo dos (2)
{procesamiento, tunning y  optimizacién | afines. Especialista. afios en
telecomunicaciones semanal de  consultas, implementacion
y bases de datos) de proyectos de
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Gobernacténdel Cavea

Secretarla General

tecnoldgicos de la
Gobernacién  del
Cauca.

3)

4)

5

~—

6

-~

7)

y alcance de las acciones que
los usuarios pueden realizar
sobre la base de datos.
Documentar las revisiones
que se hagan y sugerir
mejoras para asegurar su
cumplimiento con la Politicas
de Seguridad Digital de la
entidad.

Revisar la configuracién del
sistema y herramientas de
trazabilidad de los eventos y
acciones que los usuarios
realizan sobre la base de
datos.

Revisar las condiciones de las
politicas relacionadas con la
fortaleza de las contrasefias y
realizar los ajustes necesarios
para garantizar su robustez y
su cambio frecuente para
asegurar su cumplimiento
con la Politicas de Seguridad
Digital de la entidad.

Revisar periédicamente las
péaginas web de soporte de
los fabricantes y adoptar las
mejores  préacticas  para
optimizar el funcionamiento
de las aplicaciones y el
rendimiento de las bases de
datos.

Ejecutar acciones proactivas
para detectar alertas de
hardware y software vy
aprovisionar los recursos
necesarios para resolverlas.
Apoyar los procesos de
apropiacion participando de
los eventos de capacitacion
que se generen en la
dependencia y apoyar los
procesos de contratacidn en
la Tienda Virtual del Estado

Objeto Actividades especificas Perfil académico Requisitos Nimero
adicionales de
apoyos
requeridos
para garantizar el aplicaciéon de parches de Cloud
correcto seguridad). Computing,
funcionamiento de | 2) Revisar los roles de seguridad Gestion de
los servicios definidos, permisos efectivos hardware en ]

produccion  de
centro de datos,
DRP,
administracién
de  soluciones
Microsoft, redes,
seguridad digital,
Vmware, Veem,
Linux, Bases de
datos (sav
Server, ORACLE).
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sistemas para

Gestion Tecnoldgica.

administracién y

Objeto Actividades especificas Perfil académico Requisitos Numero
adicionales de
apoyos
requeridos
Colombiano, mecanismos de
Agregacion de Demanday los
que estén disponibles en la
plataforma de Colombia
Compra Eficiente
8) Apoyar al lider de Gestidn
Tecnoldgica en el
cumplimiento de las metas
del Plan de Desarrolloy en las
actividades que contribuyen
al cumplimiento de los
objetivos institucionales.
Apoyar la | 1) identificar las necesidades de | PERFIL 20: Ingeniero | Dos (2) aitos 2
implementaciény el la Gobernacién del Cauca | de Sistemas y/o en [ como minimo en
avance de la Polltica que requieren apoyo para el | Electrénica y | implementacién
de Gobierno Digital cumplimiento de la Politica | Telecomunicaciones. | de proyectos de
y el despliegue de de Gobierno Digital con el fin Gobierno en
nuevos servicios en de implementar esquemas Linea o Politica
la Gobernacién del de acompaiiamiento que de Gobierno
Cauca para faciliten su implementacién. Digital y/o
promover el uso de | 2) Ejecutar acompafamiento Seguridad
los trémites vy especializado en la entidad Digital.
servicios ofertados en temas de seguridad, Habilidades en el
por el estado a interoperabilidad, datos uso de
través de medios abiertos, eficiencia herramientas de
digitales. administrativa y cero papel, ofimatica,
servicios y participacién, e Google
identificacion de fuentes de Workspace, auto
financiamiento para aprendizaje vy
proyectos de Gobierno capacidad para
Digital en las entidades, de trabajar en
acuerdo con los lineamientos equipo en torno
recibidos. a la consecucion
3) Apoyar la ejecucién de de las metas
estrategias para promover el organizacionales;
conocimiento y el experiencia en
aprovechamiento de los dreas
tramites y servicigs ofertados tecnoldgica,
por el Estado a través de gestion de
medios electrénicos. proyectos para el
4) Gestionar el sector  publico
acompafamiento a la y/o privado.
entidad por parte del MINTIC
en Gobierno Digital vy
Seguridad Digital.
Prestar sus servicios | 1) Apoyar las actividades de | PERFIL 21: { 2 aflos como 2
como tecnélogo en soporte y mesa de ayuda de | Tecndlogo en | minimo en
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Gobernactén del Cauca

Secretarla General

Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Nimero
de
apoyos
requeridos

gestionar y
administrar
servicios de red,
servidores de
aplicacién y de base
de datos.

2) Apoyar la recepcion, registro,
priorizacién,  atencién vy
seguimiento de los
requerimientos de soporte
generados.

3) Apoyar la revision,
configuracién e instalacién
de equipo informético y de
telecomunicaciones a las
dependencias que asi lo
requieran.

4) Apoyar las tareas de
mantenimiento de redes de
datos de la entidad.

5) Apoyar la inspeccién del
funcionamiento de los
sistemas y equipos de
telecomunicaciones en las
diferentes dependencias de
la entidad vy realizar
actividades de  revision,
diagndstico y resolucién de
averias en el equipo activo de
red.

6) Verificar el estado y reparar si
es menester las acometidas
eléctricas, puntos de red,
jacks, conectores y otros
elementos de red.

7) Revisar, diagnosticar, probar,
elaborar y documentar
requerimientos de materiales
y equipos necesarios para
garantizar el funcionamiento
de la red.

8) Brindar apoyo técnico a las
oficinas y/o secretarias que lo
soliciten.

9) Apoyar en el
acomparfiamiento y direccion
a los pasantes que se
encuentren adscritos a la
oficina de Gestion
Tecnologica.

Telecomunicaciones
y/o Sistemas

gestion servicios
de red (Active
Directory, DNS,
IP). Habilidades
en el uso de
herramientas de
ofimatica,
soporte técnico,
experiencia
verificable en
instalacion y
configuracion de
equipo
informatico.
Orientacién  al
aprendizaje vy
capacidad para
trabajar bajo
presion.

Apoyar a la Gestion

1) Brindar apoyo en |la

Perfil 22: Ingeniero

con experiencia

Tecnolégica en la formulacién de proyectos de | en electrénica vy | relacionada

formulacién Yy tecnologia ~mediante la | telecomunicaciones, | minima de dos

gestion de metodologia general (2) afios en
Secretaria General
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Gobemactén del Cauca
Secrataria General

Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Nimero
de
apoyos
requeridos

proyectos de
Tecnologias de la
Informacion v 12)
Comunicacion Tl de
la Gobernacién del
Cauca.

3)

4)

5)

6)

7)

ajustada (MGA) y estructura
de marco légico.

Levantar, actualizar y
documentar
permanentemente la
informacion de linea base del
estado actual de las Tl e
informarla a Gestion
Tecnoldgica.

Brindar apoyo en el
seguimiento, evaluacion vy
aprobacién de los proyectos
de gestion tecnolégica.
Apoyar en el reporte de
informacién para auditorias o
visitas técnicas internas o
externas  que realicen
diferentes entes en temas
relacionados con tecnologia.
Apoyar al lider de oficina de
Gestion Tecnoldgica en la
proyeccion de respuestas a
los requerimientos
presentados por la
ciudadania relacionadas con
el objeto contractual.

Brindar apoyo al lider de
oficina en la planeacion y
ejecucion de actividades del
Grupo de Gestion
Tecnoldgica.

Las demds actuaciones que
sean necesarias para el logro
del objeto contractual y que
se encuentran en la orbita
general del mismo.

0 Sistemas o areas
afines, especializado

formulacién  y
gestion de
proyectos  y/o
deseable

certificacion PMI.

Prestar  servicios | 1)
profesionales  de
DBA (Administrador
de Base de Datos)
para garantizar la
oéptima  operacién
del Sistema
Financiero,

Administrativo vy
Metas y Proyectos - | 2)
PCT ENTERPRISE en

Ejercer acompafiamiento
efectivo y oportuno para la
correcta  operacion  del
Sistema Financiero,
Administrativo y Metas y
Proyectos - PCT ENTERPRISE
que se encuentra en
produccion en la
Gobernacion del Cauca.

Administrar el sistema gestor
de bases de datos (DBA)
Oracle para garantizar la

PERFIL 23: Ingeniero
de Sistemas
especializado

con experiencia
verificable

minimo de tres
afios en
administracion vy
gestion de bases
de datos Oracle.
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Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Nimero
de
apoyos
requeridos

la Gobernacion del
Cauca.

3)

4)

5)

persistencia, recuperabilidad,
seguridad, disponibilidad,
desempefio y estructura de
los datos contenidos en las
bases de datos
institucionales. Esta
administracion debe
documentarse reportando a
PCT LTDA. las incidencias
técnicas y posibles fallas de
integridad y/o seguridad
detectadas en las bases de
datos o en la infraestructura
que las soporta durante las
tareas de auditorfa o
seguimiento.

Realizar una gestion rapida y
efectiva de los casos de
soporte reportados en la
mesa de ayuda, comunicar
los planes de trabajo
acordados con los usuarios y
jefes de oficina y prestar el
apoyo necesario para la
resolucién de problemas.
Apoyar en el procedimiento
de elaboracién de copias de
seguridad periddicas de las
bases de datos
institucionales vy realizar
pruebas documentadas
periddicas de restauracion de
estas de conformidad con las
politicas de  seguridad
establecidas en la entidad.
Estos  ejercicios  deben
realizarse al menos tres (3)
veces durante la ejecucién
del contrato.

Apoyar en el disefio de
consultas en lenguaje SQL y
herramientas de Oracle para
busqueda, gestion y
consolidacion de informacién
personalizada. Documentar
las consultas mas frecuentes
y crear un repositorio al que
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Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Nimero
de
apoyos
requeridos

se pueda acceder en caso de
necesidad.

6) Apoyar en la administracién
de la(s) instancia(s) que
contiene{n) los objetos del
sistema financiero de |la
Secretaria de  Hacienda
instalados en el Sistema
Gestor de Bases de Datos
Oracle 11g sobre el servidor
destinado para este sistema
de informacién garantizando
la seguridad, recuperacion,
disponibilidad, continuidad
operativa, gestion de
usuarios, roles y privilegios.

7) Apoyar en las tareas de
migracion en caso de
eventuales fallas, ademas de
apoyar en la administracion
de los servidores e instancias
virtuales con plataforma
Windows Server y LINUX
cuando se requieran on
premise o en |a nube.

8) Apoyar al lider de Gestion
Tecnoldgica en la
coordinacion de las
actividades, transferencia de
conocimiento, seguimiento
de procesos y productos a
suministrar por parte de los
ingenieros que realizan
actividades relacionadas con
los sistemas de informacion
de la Gobernacidn del Cauca.

9) Participar de la oferta
institucional de
capacitaciones del MINTIC y
de la entidad con el fin de
fortalecer sus competencias
técnicas y la generacién de
estrategias innovadoras de
alto impacto en la entidad y
en el territorio,

10) Las demads
actuaciones que sean
estrictamente necesarias
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Objeto Actividades especificas Perfil académico Requisitos Ndmero
adicionales de
; apoyos
requeridos

para el logro de los productos
finales del respectivo objeto
contractual y que se
encuentre en la drbita
general del mismo.

12.3.2. ACTIVIDAD 3.2. ADMINISTRAR ADECUADAMENTE LAS POLITICAS DE GOBIERNO
DIGITAL Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

COMPONENTE 3: Herramientas de comunicacion y trabajo colaborativo de Google.

En el &mbito tecnoldgico, la Secretaria General mediante la Oficina de Gestion Tecnolégica y TIC
es responsable de administrar la infraestructura tecnoldgica, considerada como el principal
componente para la provision de servicios informéaticos, enmarcados en la estrategia de
transformacion digital, para el desarrollo de los procesos internos de la entidad, garantizando una
adecuada prestacion de los servicios a los usuarios en un entorno de confianza.

La Oficina de Gestién Tecnoldgica y TIC, en el marco de las competencias misionales y teniendo
en cuenta que es indispensable contar con los bienes y servicios que le permitan cumplir con los
principios de la funcién publica, principalmente la celeridad, eficacia, eficiencia, seguridad de la
informacién, en relacién a los procedimientos que se deben efectuar; encuentra pertinente
renovar el licenciamiento de las cuentas de correo institucional que brinden apoyo a las diferentes
dependencias de la administracion y poder cumplir con sus labores de comunicacion.

De la misma manera, las dependencias necesitan una infraestructura tecnoldgica adecuada que
provean las herramientas bdsicas para mejorar el desempefio de las actividades diarias
redundando en el incremento de la calidad de los procesos y servicios que presta la entidad.

Actualmente el Departamento del Cauca cuenta con una plataforma colaborativa y especializada
de mensajeria (comunicaciones y trabajo colaborativo integral) basado en Google denominado
Google Workspace que le ha permitido entre otras, poder tener un registro bastante alto de
correos sin que ello impida tener limitantes en el almacenamiento, asi mismo se brinda la
posibilidad en estos tiempos de continuar realizando reuniones virtuales, con salas de gran
capacidad y poder tener la evidencia de las mismas con sus grabaciones y esto nos lo permite las
versiones: Business Standard y Enterprise Plus.

Secretaria General 120 de
250

Calle 4 Carrera 7 Esquina, Popayan

Teléfonos: (057 + 2) 8244515 — 8242973 ext. 401

WWWw.cauca.gov.co

email dependencia@cauca.gov.co



Gobemwéh d;I Cauca
Secretaria General
Por lo tanto, es indispensable continuar con la adquisicién de los servicios de correo electrénico
que garanticen niveles de seguridad y disponibilidad requeridos, asi como su almacenamiento
con el fin de poder realizar las actividades misionales y operativas de la Gobernacién del Cauca
que permitan realizar los trabajos diarios con mayor eficiencia, oportunidad, rapidez y
confiabilidad.

Actualmente el mundo globalizado se encuentra en continuo cambio y evolucién para alcanzar
una ventaja competitiva de calidad hacia el cliente, quien al final es el que determina las
necesidades a satisfacer por parte de una empresa. La tecnologia se convierte en la herramienta
estratégica e imprescindible en la Entidad como fuente para la innovacién y crecimiento
empresarial, en un entorno que se transforma continuamente formulando nuevos modelos de
negocios, creando nuevos roles a nivel tecnolégico y generando cambios en la fuerza laboral de
cualquier empresa hacia la promocién del desarrollo institucional. Asi mismo; el mundo actual
exige a nivel gerencial en toda organizacién el uso adecuado de Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién (TIC) por lo que la inversién en tecnologia es un factor determinante de
competitividad como los de calidad y eficiencia, cuyo desarrollo y aplicabilidad situa a la Entidad
ante la necesidad de implementar un modelo de Gestidn de la Tecnologia que permita apoyar el
sostenimiento, desarrollo, fortalecimiento y mejora continua de los procesos y generar canales
efectivos de comunicacién para la comunidad que se perciban como beneficios y ventaja
competitiva en el servicio publico.

En consideracién de lo anterior, se ha identificado la necesidad de renovar y adquirir nuevas
licencias de Google Workspace para los servidores publicos de la entidad y en tal sentido, se hace
necesario adelantar la presente contratacion.

Tabla N° 56: Componente 3: Herramientas de comunicacién y trabajo colaborativo de Google.
VALOR VALOR
ITEM DESCRIPCION DETALLE CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Licencia
Workspace
1 Enterprise 600 433.000| 255.800.000

Herramientas de

L, Starter anual
comunicacion Vi

trabajo p'or us.uario
. Licencia
colaborativo  de
Google Workspace
2 Enterprise Plus 25 1.298.000 32.450.000
anual por
usuario
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Soporte técnico
reactivo Vi
proactivo
servicios Google

1 4.340.000 4.340.000

TOTAL | 296.590.000

Fuente: Cotizacién componente 3

En el archivo de cotizacion “Componente No. 3”, se incluyeron los items No. 1. Licencia
Workspace Enterprise Starter anual por usuario, No. 3. Licencia Workspace Enterprise Plus anual
por usuario y No. 4 y No. 5. Soporte técnico reactivo y proactivo servicios Google de la cotizacién
que son los requeridos.

COMPONENTE 4: Servidor Privado Virtual (VPS) Hosting.

La Gobernacion del Departamento del Cauca requiere contar con la infraestructura necesaria y
los servicios asociados para alojar los sitios web existentes y otros que sea necesario publicar,
garantizando un correcto mantenimiento y altos niveles de seguridad para garantizar la
disponibilidad y evitar los ataques informaticos que constantemente amenazan los sitios web
gubernamentales.

Se requiere que el proveedor suministre una infraestructura de alta disponibilidad y desempefio
para brindar un servicio adecuado a los usuarios de la Gobernacién del Cauca, en tal sentido se
necesita infraestructura tecnoldgica que se puede ser implementada en uno o mas servidores VPS
que cubran las necesidades especificas de sus sitios web y sistemas de informacion. El servicio
debe incluir discos duros SSD de alto desempefio, CPU de multiples nucleos para cubrir las
necesidades de aplicaciones software de alta demanda.

Esta infraestructura que alojara los portales web de la Gobernacién del Cauca debe contar con
herramientas tecnolégicas que permitan el andlisis, deteccién y correccion de vulnerabilidades
web, un WAF (Web Application Firewall) que filtre las conexiones a su sitio o aplicaciéon web y
detenga automaticamente los ataques mas comunes (XSS, CSRF, SQL Injection), que realice un
analisis de vulnerabilidades en los CMS mas populares (Joomla, Wordpress, Drupal) en busca de
versiones y componentes vulnerables, una vez identificada la vulnerabilidad, el sistema permita
las actualizaciones pertinentes, también que realice un sondeo permanente para identificar
comportamientos sospechosos y actividades tipicas de ataques de seguridad, permitiendo tomar
acciones proactivas antes de que el ataque suceda y en este sentido que implemente un sistema
de deteccion de virus y malware server side que identifique y elimine amenazas del servidor.

De igual manera se requieren servicios especializados de gestion y administracion para garantizar
su funcionamiento y seguridad, con actividades permanentes de auditoria, soporte vy
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administracion del servidor o servidores. Esto permite al equipo de tecnologia de la Entidad
concentrar sus esfuerzos en los temas estratégicos de la organizacion, ya que el proveedor se
encargara de realizar auditorfa permanente del servidor(es), verificando permanentemente
vulnerabilidades, las medidas de mitigacién y proteccion frente a ataques informaticos,
actualizaciones diarias del software del servidor, actualizaciones diarias de los componentes
software del sitio web, configuracidon, afinamiento y aseguramiento de las tecnologias de
software en el servidor.

Por esta razdn es necesario contratar la infraestructura para soportar al menos catorce (14) sitios
web, servicios permanentes de auditoria, verificacion y actualizacion de los portales web con el
fin de mantenerlos disponibles y funcionando en dptimas condiciones los sitios web oficiales
como Rentas Departamentales, Secretaria de Salud, Secretaria de Educacidn, intranet, Tangara,
entre otros. Con la unificacion se obtienen ahorros substanciales del pago de infraestructura web
de alojamiento.

En tal sentido se hace necesario adelantar la contratacion de este servicio, para lo cual se formula
el presente estudio previo.

REQUIERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS:
SERVIDOR PRIVADO VIRTUAL (VPS) ADMINISTRADO:

- CAPACIDAD DE COMPUTO FRAGMENTABLE EN UNO O MAS SERVIDORES VPS
TOTALMENTE ADMINISTRADOS: - Procesadores Intel Xeon Gold 6248R o superior de
minimo 24 Cores dedicados verificables en el servidor, 64 GB de RAM, 2 TB de disco duro
SSD NVME, 10 TB (10.000 GB) de ancho de banda mensual.

- 18 |Ps dedicadas versidn IPV4 o IPV6(DualStack Habilitado), segun necesidad.

- Velocidad de conexién de al menos de 1 GB/S.

- Sistemas operativos soportados: Debian, Suse, Ubuntu, Centos.
- Uptime 99.999%. Seguridad Anti DDoS.

- Parqueos de Dominios y subdominios ilimitados.
- Cuentas de FTP ilimitada.

- Acceso Root via SSH(Obligatorio).
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- Panel de administracidn con caracteristicas de: apagado, reinicio, Encriptacién SSL para
todos los dominios y subdominios. Licencia y Acceso WHM con usuario root - verificacién
de licencia valida WHM para minimo 300 cuentas independientes Cpanel.

- Creacion de Nuevas cuentas de Cpanel siempre que se requieran para el alojamiento de
nuevos sitios y/o aplicaciones web.
Copias de seguridad (Backups) completas mensuales, semanales y diarias de seguridad de
los datos en servidores externos, copias dispuestas en el momento que requiera la
entidad, con la posibilidad de restaurar de forma individual e independiente archivos,
bases de datos, con una retencion de hasta 30 dias de forma individual o fullbackup. Las
copias se deben almacenar en un repositorio NAS externo en datacenter distinto al del
servidor web y con una capacidad de almacenamiento de 10 TB para almacenar hasta 30
dias de full backup.

SOPORTE, AUDITORIA Y MANTENIMIENTO:

- Migracién de todos los sitios alojados actualmente en 2 VPS que incluya migracion
completa (VPS 1 con Cpanel y VPS 2 con CKAN), configuracién, revision de seguridad de
hasta dieciséis (16) sitios web con sus respectivas cuentas de CPanel, en la infraestructura
adquirida, inclusive subdominios. Soporte Técnico 24/7 y asesoria por doce (12) meses.

- Auditoria permanente, vulnerabilidades y defensa proactiva ante ataques informaticos
durante doce meses de todos los sitios alojados en el servidor, para esto se debe de
proveer de software especializado que permita de manera automatica, permanente y
auténoma lo
siguiente: Andlisis, deteccidn y correccidn de vulnerabilidades web. Sistema WAF (Web
Application Firewall) que filtra las conexiones a los sitios o aplicacion web y detenga
automaticamente los ataques mdas comunes (XSS, CSRF, SQL Injection).

- Andlisis de vulnerabilidades en los CMS mas populares (Joomla, Wordpress, Drupal) en
busca de versiones y componentes vulnerables, una vez identificada la vulnerabilidad, el
sistema permite las actualizaciones pertinentes y las correcciones de seguridad.

- Sondeo permanente para identificar comportamientos sospechosos y actividades tipicas
de ataques de seguridad, permitiendo tomar acciones proactivas y correctivas antes de
que el ataque suceda.

- Sistema de deteccion de virus y malware.
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- Server side que identifique y elimine amenazas de su servidor. Actualizaciones diarias del
software del servidor y las herramientas.

- Suministro de un software comercial licenciado para la proteccién avanzada de firewall
que utiliza heuristica en la nube e inteligencia artificial para detectar nuevas amenazas y
proteger todos los servidores que ejecutan el software. El firewall es capaz de defenderse
contra ataques de fuerza bruta, ataques DoS y escaneos de puertos, con licencia comercial
con licencia para todos los dominios.

- Soporte técnico permanente via web, correo electrénico, teléfono, chat, o presencial en
caso de requerirse,

- Tiempo de respuesta ante eventualidades, méximo sesenta (60) minutos. Copias de
seguridad permanente de todo el contenido del servidor hasta de un mes atras.

- Actualizaciones del sistema operativo del servidor, Sistema de analisis y prevencién de
ransomware, Monitoreo proactivo del servidor para verificar su disponibilidad.

- Configurar el servicio de monitoreo “uptime” que notifique mediante alertas el estado de
inactividad y rendimiento de los sitios web por separado
- CERTIFICADO:

- Certificado SSL WILDCARD Cifrado SHA-2 Y DE 2048 bits reforzado o superior para el
dominio principal y subdominios Certificado SSL POSITIVO O COMODO Cifrado SHA-2 y de
2048 bits reforzado, para los demas sitios web a hospedar.

- Elcertificado SSL es un componente software que permite una comunicacion cifrada entre
el navegador y el servidor que aloja el sitio web. El certificado incrementa la seguridad en
la informacion procesada en el sitio web y brinda mayor confianza al usuario que accede
al mismo, debe ser verificable permitiendo visualizar el sitio web con la extension segura
del protocolo https:// también se debe visualizar el candado (o icono equivalente) a la
izquierda de la URL.

ASESORIA Y CONSULTORIA ESPECIALIZADA:

Servicios de asesoria, consultoria y/o capacitacion especializada en informatica para mejorar las
competencias de los servidores publicos en seguridad informatica, tecnologias web, cloud
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computing, optimizacion de plataformas software, desarrollo de aplicaciones web y mdviles, a
cargo de un experto (minimo Maestria en seguridad).

Tabla N° 57: Componente 4: Servidor Privado Virtual (VPS) Hosting.

VALOR VALOR
ITEM DESCRIPCION DETALLE CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Servidor CLOUD
1 privado  virtual 1 $28.000.000] $28.000.000
(VPS)
administrado
Soporte,
2 Hosting auditorfa y 1 $16.000.000| $ 16.000.000
mantenimiento
3 Certificado 16 $312.500 $ 5.000.000
Asesoria Y
4 consultorfa 1 $5.000.000 $ 6.000.000
especializada
TOTAL| $55.000.000

Fuente: Cotizacion componente 4

COMPONENTE 5: Contratar almacenamiento en nube publica para los sistemas de informacién
de la Gobernacidn del Cauca.

En el dmbito tecnoldgico, la Secretaria General mediante la Oficina de Gestidn Tecnoldgica es
responsable de administrar la infraestructura tecnoldgica, considerada como el principal
componente para la provision de servicios digitales, enmarcados en la estrategia de
transformacion digital, para el desarrollo de los procesos internos de la entidad, garantizando una
adecuada prestacién de los servicios a los usuarios en un entorno de confianza, teniendo grandes
beneficios significativos en términos de eficiencia, accesibilidad y costos.

En tal sentido, para la Gobernacién del Cauca y especificamente para el grupo de Gestidn
tecnoldgica es importante la adopcion de servidores en la nube puede mejorar significativamente
la eficiencia, la seguridad y la flexibilidad operativa de las entidades publicas al tiempo que puede
proporcionar ahorros de costos y facilitar la adaptacion a las cambiantes necesidades
tecnoldgicas. Sin embargo, es importante abordar de manera proactiva las consideraciones de
seguridad y cumplimiento normativo para garantizar la integridad y confidencialidad de los datos.
A continuacion, algunas razones claves a considerar:

EFICIENCIA OPERATIVA
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Flexibilidad y Escalabilidad: La nube permite a las entidades publicas ajustar facilmente
sus recursos informaticos segun la demanda. Puede escalar hacia arriba o hacia abajo
seglin sea necesario, evitando la necesidad de invertir en hardware adicional que podria
sub utilizarse.

Automatizacion: La automatizacién de tareas, como la implementacién y gestion de
recursos, puede aumentar la eficiencia operativa, liberando tiempo y recursos para tareas
mas criticas.

REDUCCION DE COSTOS

Eliminacién de costos de capital inicial: La adopcidn de servicios en la nube elimina la
necesidad de invertir en infraestructura de servidor fisico, reduciendo los costos iniciales
y permitiendo un modelo de pago por uso.

Pago por uso: Las entidades publicas pagan solo por los recursos que consumen, lo que
puede ser mas rentable que mantener y actualizar el hardware fisico.

ACCESIBILIDAD Y COLABORACION

Acceso desde cualquier lugar: Los servidores en la nube permiten el acceso a datos y
aplicaciones desde cualquier lugar con conexién a internet, facilitando la colaboracion y
el trabajo remoto.

Comparticion de datos: La nube facilita la colaboracidn y el intercambio de datos entre
diferentes departamentos o agencias, mejorando la eficacia de las operaciones.

SEGURIDAD

Gestidn centralizada de la seguridad: Los proveedores de servicios en la nube suelen
contar con seguridad avanzadas, incluida la monitorizacién constante, la gestion de
amenazas Yy la encriptacion de datos.

Copias de seguridad automaéticas: Los servicios en la nube suelen ofrecer opciones
automaticas de copias de seguridad, garantizando la recuperacion de datos en caso de
pérdida.

ESCALABILIDAD Y CAPACIDAD DE RESPUESTA

Répida implementacién de recursos: La nube permite implementar rdpidamente nuevos
recursos y servicios, lo que facilita la adaptacién a cambios en la demanda o nuevas
necesidades de la entidad publica.

SOSTENIBILIDAD
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- Optimizaciéon de recursos: La capacidad de ajustar los recursos segin la demanda
contribuye a una utilizacion mas eficiente de la energia y otros recursos, lo que puede ser
beneficioso desde el punto de vista medioambiental.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

- Gestion de cumplimiento: Los proveedores de servicios en la nube suelen ofrecer
herramientas y servicios que facilitan el cumplimiento de las regulaciones y normativas
especificas que puedan aplicarse a las entidades publicas.

Adicionalmente existe una creciente necesidad de contar con informacién disponible en la web,
consolidada y actualizada que sea Gtil para la construccién, formulacidn, evaluacion y seguimiento
de los planes, programas, proyectos y politicas encaminados a garantizar el crecimiento y
desarrollo econémico de las subregiones.

Tabla N° 58: Componente 5: Contratar almacenamiento en nube publica para los sistemas de informacion de
la Gobernacién del Cauca.

SERVICIO / VALOR VALOR
ITEM SOLUCION UNIDAD CANT COTIZACION MONEDA VALOR USD TOTAL
Servicio de
Preparacidn para la | Precio por hora 20 424.484,96 cop 0,00 8.489.699,10
migracién
Servicio de
Preparacién para la | Precio por hora 458.443,75 cop 0,00 0,00
migracién
Servicio % | precio por hora 502.689,69 |  COP 0,00 0,00
migracién
Serviclo % | precio por hora 10 542.90487 |  cop 000|  5.429.048,65
migracion
Almacenamiento Precio por
S almacenamiento/m 6 2.227,00 uspb 9.314.048,91 55.884.293,46
para backup es
g | Mdauina virtual de | Precio Porl 1p 180200  UsD 7.536.558,66 |  90.438.703,92
uso general Linux Maquina/mes
TOTAL 160.241.745,13

Fuente: Cotizacién componente 5

COMPONENTE 6: Adquirir licencias de sotware: Office 365 E3, Office LTSC Standard y Power Bl
Pro.

La Oficina de Gestién Tecnoldgica y TIC cumplimiento con las competencias misionales, requiere
garantizar que el equipo informatico de las diferentes dependencias conserve instalado y
configurado el software de oficina, con las respectivas licencias de uso, que permite crear y
gestionar los archivos oficiales de los procesos internos, con mayor efectividad y calidad, durante
la prestacién de servicios a la ciudadania.
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Por otra parte, es necesario destacar que la informacidn institucional representa unos de los
activos de vital importancia para todos y cada uno de los procesos desarrollados al interior de
cada dependencia. Por ello, es necesario disponer del respaldo de software seguro y apropiado
para apoyar la gestion de la informacion institucional, facilitando el acceso, flujo de trabajo y
disposicién de los archivos. Por ello, existe la necesidad de adquirir |as licencias del software de
oficina en los procesos misionales.

Considerando que en el mercado se encuentran diversas soluciones ofiméticas, también existen
las versiones basadas en la nube, compatibles, sincronizadas e integradas con las aplicaciones de
escritorio que ofrecen la posibilidad de trabajar en linea de forma segura o desde cualquier lugar.
Por tal motivo, es indispensable continuar con la adquisicion de las licencias del software de
oficina basado en la nube para las actividades misionales y operativas de la Gobernacién del
Cauca.

En consecuencia, se considera la convenjencia y oportunidad de “Adquirir las licencias del
software de oficina para los computadores de las diferentes dependencias de la Gobernacion del
Cauca”. Con una vigencia de doce meses.

Tabla N° 59: Componente 6. Adquirir licencias de sotware: Office 365 E3, Office LTSC Standard y Power Bl Pro.

VALOR VALOR
ITEM | DESCRIPCION | DETALLE | CANTIDAD | oo TOTAL
gf ice 365 600 | $100.378 $ 60.226.800
Adquirir licencias | Office LTSC
1 e ctandard 50 | $2.260.669| ¢113.033.450
::f:’e’ Bl 120 $43.643 $5.237.160
TOTAL 178.497.410

Fuente: Cotizacion componente 6

COMPONENTE 7: Servicios de consultoria especializada para ajustar y actualizar el Plan
Estratégico de Sistemas de Informacion PETI /PESI de la Gobernacion del Cauca.

Se requiere un diagnéstico de (Procesos, Recurso Humano, Infraestructura y Servicios de Tl) a al
drea de Sistemas de la Gobernacién del Cauca que permite tener una referencia del estado actual,
y si es del caso realizar un plan de Tl para ayudar al logro de los objetivos institucionales,
permitiendo la adecuada administracion de los recursos tecnoldgicos, infraestructura de datos y
comunicaciones. Esto debe hacerse a través de una consultoria integral para alinear la estrategia
de Ti a los objetivos institucionales de conformidad con los lineamientos vigentes.
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Actividades por desarrollar

- Diagnéstico de la Situacion Actual TIC (Enfocado al are el Area de TI.

- Diagndstico de la Situacion Actual Tl: contempla la revisién de la situacién actual tomando
como referencia el entorno referido del area de Tl las plataformas tecnolégicas, y la
situacién actual de la operatividad e infraestructura TIC gestionada por la Gerencia de
Tecnologia e innovacion.

Identificacidn de Brechas y Necesidades:
- ldentificacion de Brechas o necesidades: contempla identificacion de brechas o
Necesidades respecto a la situacién actual.

Formulacion de proyectos.
- Especificacién, diagndstico y formulacién de los proyectos que permitan acortar las
brechas o necesidades identificadas en |la Fase anterior y que estén alienados con las
recomendaciones del FURAG.

Entregables.

Cronograma de trabajo — grafica con sus tiempos y actividades.
Diagndstico de la situacion actual del area del area de TI.
Documento con portafolio de proyectos.

AJUSTE Y ACTUALIZACION AL DOCUMENTO MODELO DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA
INFORMACION.

Realizacién de una consultoria especializada con profesionales para realizar la Fase 1
(Diagndstico, Disefio y Planificacién ) del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién de la
Gobernacion del Cauca para el proceso de Tl, de acuerdo con los lineamientos definidos por el
Ministerio de Tecnologias de Informacién y de las Comunicaciones y plasmados en el Decreto
1008 de 2018, el Manual de Gobierno Digital y en la documentacion (guias, manual y
autodiagndstico) ofrecida sobre el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién)

Objetivo General. Realizar un anélisis del estado actual del SGSI sobre el proceso de TI, para lo
cual se revisa la politica y el alcance del SGSI sobre este proceso, se establecen los responsables
y las responsabilidades en cuanto a seguridad de la informacidn y se realiza el levantamiento y
valoracién de activos de informacion, para el proceso de Tl.

‘Objetivo Especificos:
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- Determinar el nivel de madurez en seguridad de la informacidn con relacién a la Norma
ISO/IEC 27001:2013 para el proceso de Tl en la Gobernacidon del Cauca.

- Identificar el estado actual de la Gestién de Seguridad de la Informacidén de acuerdo con
lo contemplado en el Mapa de Procesos que cuenta Tl

- Realizar la identificacion, valoracion y clasificacion de los activos de informacién del
proceso de Tl en la Gobernacién del Cauca.

- Gestion de Riesgos de Seguridad de la Informacion. Adoptar y ajustar, la metodologia de
gestion del riesgo. Que incluye, andlisis, evaluacién y mitigacion del riesgo, basados en la
Norma ISO 27005:2013 o Norma ISO 31000.

Actividades por desarrollar: Recoleccién y andlisis de la informacion: levantamiento de la
informacion para realizar el diagnostico del SGSI del proceso de TI.

El diagndstico de seguridad debe incluir:

- Realizar entrevistas con el drea de Tl para levantar el inventario de activos de informacion,
entiéndase como activo de informacién de acuerdo con la definicidn de la ISO 27000:2013
(En relacién con la seguridad de la informacion, se refiere a cualquier informacién o
elemento relacionado con el tratamiento de esta (sistemas, soportes, edificios,
personas...) que tenga valor para la organizacion).

- Revisar las Politicas de Tecnologia de Informacion, esquemas de copias de seguridad o
respaldo y esquemas de impresion.

- Identificar la topologia fisica y |6gica de la red.

- Revisar la documentacion existente.

- Evaluar y desarrollar las politicas de seguridad de la informacidn que requiera la entidad.

Formular una propuesta que permita dar tratamiento de Politicas de Seguridad en la entidad que
contempla:

- Definicion de los procedimientos para el manejo de la documentacion.

- Control de cambios.

- Definicion de roles y responsabilidades del personal involucrado en el mantenimiento de
las politicas de seguridad de la informacidn.

- Definir los indicadores adecuados para la medicién del SGSI.

- Andlisis sobre informacién clasificada y reservada. indice de informacién clasificada y
reservada. Protocolo de etiquetado y clasificacion de informacién.

Para la valoracidn y clasificacion de los activos de informacién identificados se desarrollaran las
siguientes actividades:
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- Evaluacidon de los procesos, procedimientos y actos administrativos existentes en
relacionadas con el tema de seguridad de la informacion para el proceso de TI.
- Evaluacién del estado actual de los sistemas de informacion en cuanto a su seguridad,
teniendo en cuenta los siguientes aspectos:
o Procedimientos de control cambios.
o Procedimientos de administracion del sistema.
o Esquemas de acceso al sistema de informacion.
o Niveles de integridad, confidencialidad y disponibilidad en cuanto a acceso
permitido.
Almacenamiento y archivado, disposicién y destruccion.
Administracion y controles existentes sobre las bases de datos
o Procedimientos de respaldo de informacion.

O O

VALIDACION Y AJUSTE A LA GESTION DE RIESGOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

Para adoptar y ajustar la metodologia de gestion de riesgos de seguridad de la informacion,
basado en la Norma ISO 27005 o Norma ISO 31000 la ISO 27005, ISO 31000 se ejecutan las
siguientes actividades: '

- Revisar la metodologia de gestion de riesgos y adoptarlo al SGSI para identificar los riesgos
de seguridad de la informacion del proceso de Tl, de acuerdo con la norma ISO
27001:2013.

Si el area de Tl a la fecha cuenta con matriz de riesgos de los activos de informacion se revalida y
actualiza, de lo contrario se construye con el acompafiamiento de los lideres del proceso de Tl, la

cual contendré los requerimientos minimos de gestién del riesgo de la norma ISO/IEC 27001:2013

Entregables. Como resultado de la consultoria realizada se deben entregar los siguientes
productos:

- Informe con la identificacion del nivel de madurez resultado del analisis GAP.

- Inventario de activos de informacidn del proceso de TI.

- Informe con la identificacion del nivel de madurez resultado del analisis GAP.

- Inventario de activos de informacion del proceso de TI.

- Documento con la propuesta de instructivo de clasificacién y etiquetado de activos de
informacién.

- Documento que contenga la propuesta de politica, el alcance y los objetivos del SGSI para
el proceso de TI.
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- Documento que contenga la propuesta de los procesos y procedimientos necesarios para
el mantenimiento del esquema de politicas de seguridad de la informacidn.
- Gestion de riesgos de seguridad de la informacién:
- Documento con la metodologia de la gestién de riesgos.
- Matriz de valoracion riesgos de seguridad de la informacién
- Documento con el plan de tratamiento de riesgos
- Documento con la declaracién de aplicabilidad. -
- Documento General
- Politica del SGSI
- Elalcance del SGSI
- Objetivos del SGSI
- Documento con la definicion de los roles y responsabilidades en la SGSI
- Documento que contenga lo indicadores propuestos para el SGSI

IMPLEMENTACION DE LA APROPIACION Y USO DE LA ESTRATEGIA DE SEGURIDAD Y GOBIERNO
DIGITAL.

Gobierno Digital es la politica publica liderada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones - MinTIC, que tiene como objetivo “Promover el uso y aprovechamiento de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos
competitivos, innovadores, que generen valor publico en un entorno de confianza digital”. A
partir de ello, se genera un nuevo enfoque donde el Estado y los actores de la sociedad son
fundamentales para el desarrollo integral del Gobierno Digital y Seguridad Digital en Colombia,
en donde las necesidades y problematicas determinan el uso de las Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones (TIC) y la forma como éstas pueden aportar en la generacién de valor
publico.

Objetivo. Disefiar una campafia y estrategia de sensibilizacién y divulgacién de politicas y
procedimientos de SGSI.

Actividades por DESARROLLAR. Actividades de sensibilizacién y divulgacién en cultura de
seguridad para los funcionarios de la Gobernacién del Cauca, las cuales se definen de manera
independiente

Sensibilizacion

Minimo dos (2) talleres virtuales de 1 hora de sensibilizacién en temas de seguridad de modo
virtual para minimo 20 personas.

Herramienta Moodle para 500 funcionario durante un mes.

Curso ISO 27001 y I1SO 31000 certificado para minimo dos (2) funcionarios de TI.
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Logistica. Planeacién y coordinacion de la logistica para la realizacién de la sensibilizacion y
divulgacién de temas de seguridad de acuerdo con las propuestas seleccionadas por la Entidad.

Materiales. Elaboracién del material para la divulgacién y sensibilizacidn a los funcionarios de la
Entidad, incluye video, 2 wallpapers, 1 pendén y material grafico para campafas email.

Entregables.

Documento con el plan de sensibilizacién y divulgacién de seguridad.

Documento que contiene el plan de ejecucidn de la sensibilizacién y divulgacién de
seguridad.

Documento que contiene el plan de promocién de sensibilizacién y divulgaciéon de
seguridad.

Material de promocidn para realizar la sensibilizacién y divulgacién en temas de seguridad.
Evidencias de las actividades de sensibilizacion

Evidencia del Curso 27001 y 31000.

Equipo de trabajo requerido

Gerente de Proyecto. Cantidad 1  Profesional en ingenieria, Con especializaciéon o
Maestria afines al desarrollo del objeto Matricula o Tarjeta profesional vigente, segun
corresponda. Certificaciones

Especialista Senior. Profesional en ingenieria electrdnica y de telecomunicaciones, Master
en gestion de informatica y telecomunicaciones. Mas de 10 afios de Experiencia en
proyectos de Seguridad Informatica y proteccién de datos personales (Ley 1581 de 2012).
Certificaciones: CEH , AL ISO 27001:2013 , Implementador Lider ISO 27001:2013 , COBIT
5, CISM, AL1SO 31000, AL ISO 22301, CISA, CSX, Cybersecurity Manager, Scrum Master

Especialista senior. Ingeniero de sistemas, especialista en seguridad informatica, con
experiencia en implementacion de SGSI bajo ISO 27001:2013, gestidon de riesgos de
seguridad de la informacién. Con Mds de 3 afios de Experiencia en proyectos de Seguridad
Informatica y proteccion de datos personales y riesgos informaticos. Certificaciones:
Certificado Auditor Lider -9001, Certificado Auditor Lider- 27001, Certificado I1SO 31000,
Certificado Lead Auditor 1ISO 22301-2012, Certificado Scrum Master, Certificado 1TIL4,
Certificado Devops Essentials, Certificado Manager 27032, Certificado Silver IPV6,
Especialista senior

Ingeniero en Electronica y Telecomunicaciones, Especialista en Seguridad Informatica.
Certificaciones: NSE 1 Network Security Associate, NSE 2 Network Security Associate,
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Certified IPv6 Engineer (Gold), Certified IPv6 Engineer (Silver), SFPC Scrum Foundation
Professional Certificate, NTC ISO/IEC 20000-1, Auditor Interno, IPv6 Avanzado, IPv6
Basico, Course IPv6 Forum Security Engineer Gold - CSE6-2, I1SO 27001:2013

- Auditor Interno con certificaciones: BWSIP Accreditation, COBIT 5 Foundation, Course,
IPv6 Forum Network Engineer Silver. 10 afios de experiencia como consultor experto de
proyectos de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, Seguridad de la
Informacion, Seguridad Informética y Ciberseguridad Especialista Nivel 2

- Profesional en ingenieria de sistemas. Certificado como auditor interno 1SO 27001:2013.
Experiencia en areas de Tl y seguridad de informatica

- Especialista Pentester: Profesional en ingenieria de sistemas con experiencia de mas de
10 afios. Certificaciones: DRAGONJAR, Diplomado de Seguridad Informatica Ofensiva EC-
COUNCIL. Certified Ethical Hacker 9.0, CISCO, Implementing Cisco Network Security, ISO,
ISO 27001 Internal Auditor.

MCAFEE: McAfee Network Security Platform 7.5 Essentials, McAfee 2013 ACE Prework Network
Security Platform, McAfee Network Security Platform, McAfee ACE: SIEM (McAfee Enterprise
Security Management), VMWARE, VMware Certified Professional 6.0 Data Center Virtualization,
VMware Certified Professional 5.5 Data Center Virtualization, VMware Technical Solutions
Professional Vtsp 2015,

MICROSOFT: MCSE, Microsoft Certified Solutions Cloud Platform and Infrastructure, Microsoft
Certified Solutions Productivity, Microsoft Certified Solutions Expert Messaging, Microsoft
Certified Solutions Expert Server Infrastructure, Microsoft Certified Solutions Expert
Communication, Microsoft Certified Solutions Expert Private Cloud, MS Microsoft Specialist
Server Virtualization with Windows Server Hyper-V and System Center, Microsoft Specialist
Server Administering Office 365 for Small Business, MCSA, Microsoft Certified Solutions Associate
Windows Server 2016, Microsoft Certified Solutions Associate Windows Server 2012 Microsoft
Certified Solutions Associate Windows Server 2008, Administrator Server

Tabla N° 60: Componente 7. Servicios de consultoria especializada para ajustar y actualizar el Plan Estratégico
de Sistemas de Informacién PETI /PESI de la Gobernacién del Cauca.
VALOR VALOR
ITEM DESCRIPCION DETALLE CANTIDAD UNITARIO TOTAL
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Contratar servicios

de consultoria
Servicios de | especializada para
consultoria mejorar losIDl de la
especializada para | Politica de

ajustar y actualizar | Gobierno Digital y
el Plan Estratégico | Seguridad  Digital

! de Sistemas de|de la Gobernacién 1 195.000.000 195.000.000
Informaciéon PETI|del Cauca de
/PESI de la| conformidad con
Gobernacidon  del | las especificaciones
Cauca técnicas del Anexo
Consultoria

Especializada Tl

TOTAL | 195.600.000

Fuente: Cotizacidn componente 7

COMPONENTE 8: Servicios para la implementacion de un Plan de Recuperacion de Desastres para
los sistemas de informacion de la Gobernacién del Cauca

Dentro de las funciones de la Secretaria General esta la de: “Dirigir, planear, adoptar, supervisar
e implementar las actividades que aseguren el desempefio idoneo y eficaz del personal al servicio
de la Administracion central departamental para obtener el cumplimiento de la misién
institucional, acorde a la normatividad vigente” y “Adelantar estrategias que permitan desarrollar
y aplicar sistemas de informacidn, infraestructura tecnolégica y telecomunicaciones TIC para
garantizar la adecuada prestacion de los servicios a los usuarios”.

En el Articulo Tercero Numeral 8.5 establece que son funciones entre otras 1. “b. Adelantar
estrategias que permitan desarrollar y aplicar sistemas de informacién, infraestructura
tecnoldgica y telecomunicaciones (TICS) para garantizar la adecuada prestacion de los usuarios”.

A través de Gestion Tecnoldgica y TIC se han venido concertando e implementando junto con el
equipo técnico de Servicios Informaticos del Sector Educativo y del Sistema integrado de
informacién Salud, estrategias para asegurar un desarrollo eficiente de los diferentes procesos
tecnoldgicos y actividades transversales que soportan las dreas misionales y operativas de la
entidad y que involucran para su ejecucién el uso de Internet como medio de comunicacién con
Ministerios, Superintendencias, Entidades de control, establecimientos educativos y con los
ciudadanos, lo que implica que las entidades deben contar con herramientas tecnoldgicas
suficientes, una infraestructura de telecomunicaciones eficiente y servicios digitales en un
entorno seguro y confiable para responder a las necesidades de los ciudadanos.

Secretaria General ’ 136 de
250

Calle 4 Carrera 7 Esquina, Popayén

Teléfonos: (057 + 2) 8244515 - 8242973 ext. 401

www.cauca.gov.co

email dependencia@cauca.qov.co

| 43



Gobemnacién del Cauca

Secretaria General
Con el Decreto 2141-2023 se adopté el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién -
MSPI en la Gobernacién del Cauca. En el marco del Modelo se adopté también la Politica General
de Seguridad y Privacidad de la informacion, seguridad digital y continuidad de los servicios
tecnolégicos de la Gobernacion del Cauca.

De conformidad con la politica, la secretaria general a través del grupo interno de trabajo de
Gestion tecnoldgica supervisara la adopcion de las buenas practicas para su implementacion en
los procedimientos y procesos de la Gobernacion del Cauca.

Para lograr esto se tienen disponibles las siguientes politicas:

8. Politica de seguridad fisica del entorno.

9. Politica de seguridad de las operaciones.

13. Politica de gestion de incidentes de seguridad de la informacion.
14. Politica de la continuidad de la operacién de los servicios.

La Gobernacion del Departamento del Cauca dispondra los planes necesarios para la continuidad
de la operacidn de los servicios, los cuales seran operados por los lideres de los procesos. El Oficial
de Seguridad y Privacidad de la Informacién o quien haga sus veces, la Oficina Asesora de
Planeacion o Gestion Organizacional, la y la Oficina de gestién Tecnoldgica lideraran
conjuntamente la Continuidad de la Operacidn de los Servicios.

PARAGRAFO: El Plan de Continuidad de los Servicios de la Gobernacion del Departamento del
Cauca, contendrd el Plan de Continuidad de Tecnologias y los Planes de Emergencia y
Contingencia, asi como cualquier estrategia orientada a la continuidad de la prestacion del
servicio de la Gobernacién del Departamento del Cauca.

Para que lo anterior pueda desarrollarse de manera armoniosa se debe garantizar el acceso
oportuno, seguro con calidad y eficiencia a los sistemas de informacién, garantizando respuesta
ante fallas, que deben plasmarse en los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS), ya que de ella
dependen la funcionalidad segura y estable de las aplicaciones criticas de la Entidad.

En el mismo sentido, la Gobernacién del Cauca a través de la oficina de gestidn tecnoldgica (cuyas
funciones son administrar la infraestructura TIC de la Entidad y dar soporte a sus usuarios; ademas
disefiar, implementar, ejecutar y promover los procesos, procedimientos y politicas TIC de la
Entidad) busca cumplir los lineamientos dispuestos por la Politica de Gobierno Digital
especificamente en el habilitador transversal de Seguridad y Privacidad cuyo objetivo: “Busca que
las entidades publicas incorporen la disponibilidad de acceso a la informacién, procesos, tramites,
servicios, , infraestructura y en general, en todos los activos de informacion de las entidades del
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Estado, con el fin de preservar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y privacidad de los
datos.

Este habilitador se desarrolla a través del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion,
que orienta la gestion e implementacion de la seguridad de la informacién en el Estado” que
permitan a la Entidad alcanzar sus objetivos estratégicos.

Tabla N° 61: Componente 8. Servicios para la implementacién de un Plan de Recuperacion de Desastres para
los sistemas de informacién de la Gobernacién del Cauca

ITEM DESCRIPCION DETALLE CANTIDAD

VALOR
TOTAL

Servicios para la
Servicios para  la|implementacidn de un Plan de
implementacion de un|Recuperacion de Desastres
Plan de Recuperacion|para los sistemas de
1 |de Desastres para los|informacién de la 1 187.544.000
sistemas de | Gobernacion del Cauca de
informacién de la|conformidad con las
Gobernacion del Cauca | especificaciones técnicas
estalecidas en el Anexo DRP

TOTAL| 187.544.000

Fuente: Cotizacidon componente 8

NOTA ACLARATORIA: Algunos valores de las cotizaciones se aproximan debido a que han sido cotizadas
en ddlares de acuerdo a la TRM del dia.

12.4. OBIJETIVO ESPECIFICO 4.

Impulsar el bienestar y desarrollo institucional a través de estrategias y programas que
fortalezcan la capacidad y el impacto positivo de la Gobernacién del Cauca.

Tabla N° 62: Meta objetivo especifico 4

Nimero de .
Producto de inversién meta del PDD Cadigo del Indicador de Meta del proyecto
N producto producto
asociada
Servicio de Educacién 455 4599030 459903001 15 capacitaciones para el fortalecimiento del
Informal Capacitaciones | talento humano de las distintas secretarias
realizadas realizadas

Fuente: Plan de desarrollo departamental Cauca 2022 — 2023

12.4.1. ACTIVIDAD 4.1. FOMENTAR EL BIENESTAR Y DESARROLLO INSTITUCIONAL EN LA
GOBERNACION DEL CAUCA
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SUBACTIVIDAD 4.1.1. DESARROLLO INTEGRAL DEL TALENTO HUMANO

Con el propdsito de mantener y/o mejorar los indices de gestion evaluados por medio del
Formulario Unico de Reporte de avance a la Gestién FURAG, el Grupo de Bienestar y Desarrollo
Institucional requiere apoyo por parte de profesionales en actividades deportivas y de
formulacion, implementacion y evaluacién de las politicas de gestion asignadas a la Direccién

Técnica del Talento Humano.

Equipo técnico requerido:

Objeto Actividades especificas Perfil académico Requisitos Numero
adicionales de
apoyos
requeridos
Prestar servicios [1) Brindar apoyo en la | PERFIL 24: | con experiencia 1
profesionales en elaboracion de plan de | Profesional en | de minimo un (3)
Administracion  de trabajo y plan de accién de las | Administracion de | afios en
Empresas para politicas de Bienestar vy | empresas actividades
formular e desarrollo Institucional. relacionadas.
implementar el Plan [2) Apoyar la ejecucion de las
Institucional de estrategias de
Capacitaciones 2024 fortalecimiento de las
- 2028 y formular politicas.
estrategias que [3) Elaborar Informes de
permitan fortalecer monitoreo y seguimiento de
la implementacién las politicas.
de las politicas de |4) Ejecutar acciones
Integridad y Gestién pedagogicas de las politicas.
del Conocimiento y |5) Elaborar informes
la Innovacién. estadisticos del proceso de
apropiacion de las politicas.
Prestar servicios [1) Apoyar el desarrollo del | PERFIL 25: | con experiencia 1
para  apoyar el proceso referente al ciclo de | Tecndlogo en areas | en vinculacion de
desarrollo del vida del servidor publico de la | administrativas o | personal de
proceso referente al Gobernacion del Cauca. haber cursado 8 | minimo un (1)
ciclo de vida del |2) Llevar el registro del proceso | semestres de una | afio en
servidor publico de la de induccién reinduccién, carrera en dreas | actividades
Gobernacion del administrativas relacionadas.
Cauca, abogado titulado
2

SUBACTIVIDAD 4.1.2. IMPULSAR EL DESARROLLO FiSICO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Equipo técnico requerido:

Secretarla General
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Objeto Actividades especificas Perfil académico Requisitos Numero
adicionales de
apoyos
requeridos
Prestar servicios [1) Elaboracién de estrategias | PERFIL 26: | Experiencia 1
profesionales como para fortalecer programas | Profesional en | profesional
entrenador deportivos y de estilos de vida | Entrenamiento minima de dos (2)
deportivo saludables a los servidores | Deportivo afos y/o
especializado, que publicos de la entidad. Especialista en | experiencia
permita formular y [2) Elaborar el plan de trabajo y | Pedagogia profesional
desarrollar un plan de accién de las | organizacional y/o | relacionada
programa de estrategias. areas afines minima de un (1)
entrenamiento 3) Ejecutar actividades afio
deportivo dirigido a deportivas en la entidad.
servidores publicos ) Apoyar la ejecucién de las
de la Gobernacién actividades formuladas en el
del  Departamento plan de accién.
del Cauca. S) Elaborar Informes de
monitoreo y seguimiento de
las estrategias.
6) Elaborar informes
estadisticos del proceso de
implementacién de las
estrategias.
Prestar servicios (1) Elaboracion de estrategias | PERFIL 27: | con experiencia 1
profesionales como para fortalecer programas | Profesional en | minima de un (1)
entrenador deportivos y de estilos de vida | Entrenamiento afio.
deportivo, que saludables a los servidores | Deportivo y/o dreas
permita desarrollar publicos de la entidad. afines
un programa de |2) Elaborar el plan de trabajo y
entrenamiento plan de accion de las
deportivo dirigido a estrategias.
servidores publicos [3) Ejecutar actividades
de la Gobernacién deportivas en la entidad.
del Departamento 4) Apoyar la ejecucion de las
del Cauca. actividades formuladas en el
plan de accién.
5) Elaborar Informes de
monitoreo y seguimiento de
las estrategias.
2

12.5. OBIJETIVO ESPECIFICO 5.

Mejorar la calidad de los procesos administrativos y operativos implementando estandares y
buenas précticas de gestion que aseguren la eficiencia y eficacia en la Gobernacién del Cauca.
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12.5.1.ACTIVIDAD 5.1. FORTALECER LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA GOBERNACION DEL
CAUCA

Tabla N° 63: Meta Objetivo especifico 5
Nimero de .
Producto de inversidn meta del PDD Cadigo del Indicador de Meta del proyecto
asociada producto producto
Servicio de giist’:r?\zsoo de|1 sistema de gestidn implementado
Implementacién 459 4593023 v ! § P Y
Gestion funcionando
Sistemas de Gestién
implementado
Servicio de 459902304 . . "
Implementacion 461 4599023 Herramientas 15 aytoduagnéstncos y planes de accién de las
y ” . politicas de MIPG
Sistemas de Gestion implementadas
Servicio de 459902301
Implementacién 460 4599023 Metodologias | 5 metodologias aplicadas en MIPG
Sistemas de Gestion aplicadas

Fuente: Plan de desarrollo Departamental Cauca 2020-2023

El campo de aplicacion del Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Publico - SIGEP Il se
encuentra definido en el articulo 2.2.17.2 del Decreto 1083 de 2015, en donde se hace referencia
a las entidades y organismos del orden territorial. '

De otra parte, las Entidades a las que aplica el SIGEP |, conforme se indica en el articulo 2.2.17.7
del Decreto 1083 de 2015, son los responsables de la operacion, registro, actualizacion y gestion
de la informacién de cada institucién y del recurso humano a su servicio.

lgualmente, los representantes legales de las entidades y organismos del Estado deben velar
porque la informacidn que se incorpore en el SIGEP |l, se opere, registre, actualice y gestione de
manera oportuna y que esta sea veraz y confiable.

Asi mismo, el ARTICULO 2.2.17.10 del decreto 1083 de 2015 indica que todos los empleados
publicos que ocupen cargos de eleccién popular y que no pertenezcan a Corporaciones Publicas,
de periodo fijo, de carrera y de libre nombramiento y remocién y los contratistas de prestacion
de servicios, estan obligados a diligenciar su hoja de vida en el SIGEP, previo a la posesion del
empleo o a la celebracién del contrato.

En la Gobernacion del Cauca, de conformidad con el decreto Departamental 0563 de 2018, el
Grupo de Registro y Control laboral de la Direccién Técnica de Talento Humano tiene a su cargo
la administracion del SIGEP en la entidad. Anualmente, el Grupo de Registro y Control Laboral,
debe activar, revisar y validar en el SIGEP aproximadamente 3000 hojas de vida.

De igual manera, es competencia del Grupo de Registro y Control Laboral, expedir las
certificaciones electronicas de tiempos laborados — CETIL, correspondiente a los servidores
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publicos activos e inactivos de la Gobernacidn del Cauca y de las entidades liquidadas asumidas

por el Departamento.

Finalmente, el Grupo de Némina y Seguridad Social de la Direccidon Técnica de Talento Humano,
debe continuar adelantando la depuracién de la cartera que la entidad tiene con las diferentes
EPS, AFP y ARL. Por lo anterior y en virtud de que no se cuenta con personal de planta suficiente
para desarrollar dichas actividades, se hace necesario la contratacion de personal de apoyo.

SUBACTIVIDAD 5.1.1. OPTIMIZAR LA GESTION DEL TALENTO HUMANO Y SEGURIDAD SOCIAL EN
LA GOBERNACION DEL CAUCA

Eguipo técnico requerido:

Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Nimero
de
apoyos
requeridos

Prestar servicios
profesionales como
ingeniero (a) de
sistemas en el drea
de gestion  del
talento humano en
el desarrollo del
proceso de la gestion
administrativa  del
talento humano.

1) Apoyar la expedicion de
Certificaciones  electrdnicas
de Tiempos Laborados
(CETIL).

2) Apoyar el registro de Ila
informacion en temas de
gestibn  administrativa vy
empleo publico en el SIGEP II.
3) Apovar la consolidacién de la
informacion que sirva de
soporte para la toma de
decisiones y formulacion de
politicas en el AGTH.

4) Apoyar en la capacitacion a
los servidores publicos y
contratistas de la
Gobernacién del Cauca para
la actualizacion de sus hojas
de vida en SIGEP.

5) Apoyar en la capacitacion a
los Servidores Publicos de la
Gobernaciéon  del Cauca
brindando asesoria en el
diligenciamiento de la
Declaracion de Bienes vy
Rentas en SIGEP

6) Apoyar la proyeccién de actos
administrativos relacionados
con vacaciones y pagos por
retiro del servicio.

PERFIL 28:
Ingeniero de
Sistemas

con al menos dos

(2) afios
experiencia

de

relacionadas con
las actividades y

el objeto
contratar.

a

1
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apoyo a la gestion

para apoyar los
procesos de
actualizacion de

datos al sistema de
informacién para la
gestion del recurso
humano y en la
depuracién de
cartera en la Oficina
de Gestion del
Talento Humano de
la Secretaria General
de la Gobernacién

novedades de némina en el
sistema de informacién para
la gestion del recurso
humano
2) Apoyar la actualizacién del
médulo recursos humanos en
el SICOF
3) Apoyar la conciliacién de
cartera que el Departamento
del Cauca, néminas de Nivel
central, Pensionados vy
Secretaria de Salud tenga con
las Empresas promotoras de
salud.

Tecndlogo en dreas
administrativas o de
sistemas

minima de un (1)
aio.

Objeto Actividades especificas Perfil académico Requisitos Nimero
adicionales de
apoyos
requeridos
El contratista se [1) Apoyar la activacion de | PERFIL 29: | conminimoun (1) 1
obliga para con el usuarios en el SIGEP I, para | Tecndlogo en | afio de
Departamento  del las personas de las personas | Sistemas o en dreas | experiencia
Cauca a prestar sus que vayan a celebrar | administrativas o | relacionada
servicios de Apoyo a contratos de prestacion de | areas afines
la gestibn en los servicios o sean nombrados
procesos en empleos administrativos
relacionados con la de la Gobernacién del Cauca.
plataforma SIGEP en [2) Apoyar la aprobacién de las
el drea Gestion del hojas de vida en el SIGEP Il de
Talento Humano de las personas que vayan a
la Secretaria celebrar contratos de
General. prestacion de servicios o sean
nombrados en empleos
administrativos de la
Gobernacién del Cauca.
3) Apoyar la vinculacion vy
desvinculaciéon en SIGEP il de
los contratos de prestacion de
servicios que la entidad
suscriba en la vigencia 2023.
4) Brindar apoyo vinculando o
desvinculando en el SIGEP Il a
los servidores publicos que
sean nombrados en empleos
administrativos o se retiren
del servicio activo de Ia
Gobernacion del Cauca.
Prestar servicios de [1) Apoyar la digitacion de | PERFIL 30: | con experiencia 1

del Cauca. 4) Apoyar la conciliacién de
cartera que el Departamento
del Cauca, néminas de Nivel
central, Pensionados y
Secretaria General
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Objeto Actividades especificas Perfil académico

Requisitos
adicionales

Numero
de
apoyos
requeridos

Secretaria de Salud tenga con
las Aseguradoras de Fondo
de Pensiones.

5) Apoyar la conciliacién de
cartera que el Departamento
del Cauca, néminas de Nivel
central, Pensionados y
Secretaria de Salud tenga con
la aseguradora de Riesgos
laborales Positiva.

Prestar servicios [1) Apoyar las actividades de | PERFIL 31:
apoyo a la gestion clasificacion, ordenacién y | Tecndlogo en dreas
para  apoyar el descripcion de los | administrativas
mejoramiento de la documentos de la
gestion documental | dependencia.

del Grupo de Nomina [2) Apoyar la elaboracién de los
y Seguridad Social. instrumentos relativos al
proceso de Gestion
Documental del grupo de
Nomina y Seguridad Social.

3) Apoyar  las  actividades
encaminadas a la remision de
los documentos del archivo
de gestién al archivo central
y/o al archivo histérico, con
base en lo dispuesto en las
TRDy TVD.

4) Brindar apoyo para elaborary
enviar informes periédicos
requeridos al Grupo de
Nomina y Seguridad social.

S) Brindar apoyo para mantener
actualizada la informacién del
personal activo en el sistema.
6) Brindar apoyo para realizar la
busqueda de informacién que
sea requerida en las historias
laborales.

7) Brindar apoyo para mantener
en organizacién y custodia el
archivo y documentos que
ingresen a la oficina.

con experiencia
minima de un (1)
aio.

Prestar servicios [1) Brindar apoyo en el desarrollo | PERFIL 32:
profesionales para del plan de desvinculacién | Profesional en
apoyar la gestién laboral asistida psicologia y/o en
administrativa  del |2) Brindar apoyo en el proceso | trabajo social

personal de la de construccién de plan de
entidad territorial

con experiencia
minima de un (1)
ano o con
experiencia en
Psicologia

Organizacional o
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Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Numero
de
apoyos
requeridos

liderada por el Area
de Talento Humano,
grupo de Bienestar y
Desarrollo
Institucional.

retiro de los funcionarios
prepensionables.

3) Brindar apoyo psicoldgico al

personal que se encuentra en

proceso de desvinculacion
asistida.

4) Brindar apoyo en el proceso

de deteccion de riesgo

psicosocial.

5) Brindar apoyo al desarrollo de
competencias y habilidades
Psicosociales.

6) Brindar apoyo en la

construccién de estrategias

de formacién y/o

entrenamiento a lideres

Brindar apoyo en Ila

implementacién del proceso

de induccidn y reinduccion a

todo el servidor publico a

través de plataforma de

aprendizaje definida.

Brindar apoyo en la

elaboraciéon de estrategias

para la socializacion de los

Programas de Bienestar y

Desarrollo Institucional al

personal administrativo de las

Instituciones Educativas en

temas relacionados con

comunicacion asertiva,
induccién y reinduccion vy
codigo de integridad.

7

-~

8

-~

certificacion
como coaching o
dreas afines.

Prestar servicios
profesionales para
brindar apoyo en la
implementaciéon de
la politica del Talento
Humano y la Politica
de Integridad, en el

1) Apovyar en la implementacién
de la politica del Talento
Humano y la Politica de
Integridad, en el marco del
Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG,
de conformidad con los

PERFIL 33:
Profesional en
administracién de
Empresas,

ingeniero industrial
o de sistemas, o
areas afines

con un (1) afio de
experiencia

marco del Modelo lineamientos trazados por el
Integrado de Departamento
Planeacién y Gestién Administrativo de la Funcién
- MIPG, Publica.
2) Brindar apoyo a la politica de
Gestién del Conocimientoy la
Innovacién.
Secretaria General
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Objeto Actividades especificas Perfil académico Requisitos Nimero
adicionales de
apoyos
requeridos

3) Brindar apoyo en la
elaboracion estrategias que
aumenten el sentido de
pertenencia en los Servidores
Publicos.

4) Brindar apoyo en Ila
realizacién de la inscripcion,
actualizacién y cancelacidn
del registro publico ante la
Comisién Nacional del
servicio Civil —CNSC de los
o servidores publicos de carrera
de la entidad

5) Brindar apoyo en el proceso
de eleccion y conformacién
de la comisién de personal y
el comité de convivencia
laboral de la entidad.

6) Brindar apoyo en |la
elaboracion de respuestas y
dar trdmite a las solicitudes
(derechos de peticion y/o
solicitudes de informacién)
radicadas en la Oficina de
Gestién del Talento Humano
de la Secretaria General de la
Gobernacién del Cauca.

7) Brindar apoyo la validacién en
el proceso evaluativo
planteado para el programa
de induccion y reinduccidn.

SUBACTIVIDAD 5.1.2. OPTIMIZAR LA GESTION DE DEUDAS PENSIONALES DE LA GOBERNACION DEL
CAUCA

Para el tramite de cuotas partes por pagar en el fondo Territorial de Pensiones solo hay asignada
una funcionaria de planta cuyo cargo es Auxiliar administrativo 5. De conformidad con el Gltimo
informe enviado a la Oficina de Contabilidad con corte a septiembre 2023, el Departamento del
Cauca adeuda cuotas partes pensionales a 50 entidades por valor de $ 27,615,816,741,34.

Teniendo en cuenta el nimero de entidades, el monto del pasivo, las diferentes actividades que
se deben adelantar para atender el tramite y el perfil de la funcionaria de planta; se requiere
contar con el apoyo de un profesional universitario con experiencia, conocimiento del tema y
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conocimiento de los tramites ante el FONPET para continuar con el proceso de depuracién de
este pasivo; tramitar el pago de las cuentas que mensualmente se recepciona por este concepto
y avanzar en el proceso del pago de las cuotas partes futuras con el fin de sanear el pasivo en
forma definitiva, pagos a realizar con recursos del FONPET.

Eguipo técnico requerido:

Objeto Actividades especificas Perfil académico Requisitos Numero
adicionales de
apoyos
requeridos
El contratista se |1) Recepcionar cuentas de cobro. | PERFIL 34: Abogado | con experiencia 1
obliga para con el |2) Ingresar cuentas de cobro al minima de dos
departamento del inventario de este pasivo. (2) afos
cauca a prestar |3) Revisar cuentas de cobro relacionada con
servicios recepcionadas. el objeto del
profesionales como |4) Solicitar documentos soportes contrato.
abogado en |la faltantes u objecidn de cuentas.
depuracion y |5) Solicitar  certificados de
saneamiento  del disponibilidad presupuestal.
pasivo en contra del |[6) Proyeccion de actos
departamento por administrativos.
concepto de cuotas |7) Envio de actos administrativos
partes pensionales a para pago.
saber : acueductoy |8) Realizar mesas de trabajo con
alcantarillado  de entidades acreedoras para la
Popayan, caja depuracion de deuda.
nacional de |9) Liquidar cuotas partes en el
prevision, sistema PASIVOCOL.
COLPENSIONES, [10) Proyectar acuerdos de pago con
corporacion recursos propios y FONPET.
auténoma del valle [L1) Hacer seguimiento a las
CVC, Departamento resoluciones enviadas a tramite
de Risaralda, y acuerdos de pago.
Departamento del [12) Remitir comprobantes de pago
Huila, a las entidades acreedoras y
Departamento del radicacion de acuerdos de pago
Putumayo, hospital por FONPET.
universitario  San [L3) Descargar pago del inventario
José, INCORA, de la deuda.
Instituto de Seguros [L4) Proyeccién de informes.
Sociales 1SS
liquidado,
Ministerio de
Defensa, municipio
de Bolivar (Cauca),
municipio de Caloto
{Cauca), municipio
de la Sierra (Cauca),
municipio de Padilla
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Objeto Actividades especificas Perfil académico Requisitos Numero
adicionales de
apoyos
requeridos

(Cauca), Municipio
de Pdez (Cauca),

Municipio de
Palmira, Municipio
de Popayin,
Municipio de
Santander de
Quilichao  (Cauca),
Municipio de

Santiago de Cali ,
Servicio Nacional De
Aprendizaje - SENA,
Unidad De Gestion

Pensional Y
Parafiscal - UGPP,
Universidad de
Antioquia,

Universidad De
Narifio, Universidad
Del Cauca.

De conformidad con la informacion que reposa en la dependencia, a la fecha se tienen registrados
101 procesos de cobro coactivo activos los cuales son atendidos por fa Oficina de Cobro Coactivo,
para lo cual se requiere el apoyo de un profesional universitario con experiencia que adelante las
actividades descritas para su terminacidn, igualmente el desarrollo de las actividades sirve de
insumos para que la Oficina de Cobro Coactivo adelante los tramites a su cargo por competencia.

El apoyo es de suma importancia en trdmites ante Colpensiones por cuanto dicha entidad en
cumplimiento de normatividad interna pasados 3 meses desde el momento de realizar un cobro,
si no se efectla el pago pasa inmediatamente a cobro coactivo, lo cual ha generado el incremento
en estos procesos por cuanto dicha entidad constantemente efecttian cobro por concepto de
cuotas partes pensionales, bonos pensionales, cédlculos actuariales, traslado de aportes (ley
100/93 y 549/99).

Objeto Actividades especificas Perfil académico Requisitos Numero
adicionales de
apoyos
requeridos
Prestar  servicios | 1) Radicar los cobros. PERFIL 35: Abogado | con experiencia 1
profesionales como | 2) Revisar los cobros de dos (2) afios
abogado para recepcionados. especifica en
apoyar el proceso temas
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Secretaria General

Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Numero
de
apoyos
requeridos

de pago de cuotas | 3)
partes pensionales
por jurisdiccion | 4)
coactiva.
6)
7

8)

9)

Enviar informes a la oficina de
cobro coactivo.

Solicitar certificados de
disponibilidad presupuestal.

S) Tramitar actos administrativos

de pago.

Enviar a tramite de pago de
actos administrativos.

Enviar comprobantes de pago a
las entidades acreedoras.
Actualizar el inventario de
procesos de cobro coactivo.
Proyectar informes.

pensionales vy
jurisdiccion
coactiva.

Prestar servicios de | 1)
apoyo a la gestién
en la seleccién,
clasificacién Y
organizacién de
archivo documental
para suministro de { 2)
informacién en el
sistema PASIVOCOL
del personal | 3)
retirado F9.

4

-~

5

~—

6

~—

7

~—

Brindar apoyo para verificar,
planificar y coordinar la
informacion que sea requerida
para el suministro de
informacién, con prontitud y
eficiencia.

Brindar apoyo para elaborar y
enviar informes periddicos de
los F9, cuando sea requerido.
Brindar apoyo para mantener
actualizada la informaciéon del
personal retirado en el sistema
PASIVOCOL.

Brindar apoyo para Ia
correccion periodica de las
inconsistencias arrojadas en el
sistema.

Brindar apoyo para realizar y
mantener de forma articulada
la informacién del sistema
PASIVOCOL con la Secretaria
General del Departamento.
Brindar apoyo para realizar la
busqueda de las hojas de vida
de Retirados cuando sea
requerido.

Brindar apoyo para el
alistamiento y/o preparacion
de la informacién en
expedientes de retirados y
realizar el cargue de
informacién en PASIVOCOL.

PERFIL 36:
Tecndlogo en
sistemas o dreas
administrativas

con experiencia
minima de seis
(6) meses.
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Gobernactén del Cauca
Secretaria General

SUBACTIVIDAD 5.1.3. COORDINAR Y DESARROLLAR ESTRATEGIAS PARA FORTALECER EL
SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA GOBERNACION DEL CAUCA

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es la disciplina que trata de la prevencion de las lesiones
y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccidon y promocién de la
salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de
trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocién y el mantenimiento del
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo es un pilar fundamental de la Direccion
Técnica del Talento Humano, debido a su interaccion con el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion (MIPG); siendo asi las cosas, el Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene como
objetivo la protecciéon de la Salud y prevencidon de la enfermedad y/o accidentes de los
trabajadores (1462 funcionarios de planta, 3500 contratistas y 7000 estudiantes en prdctica) de
todo el Departamento del Cauca a través de la gestién de los peligros y riesgos que puedan afectar
la seguridad y la salud en el trabajo.

Igualmente, este sistema se basa en acciones continuas las cuales estan reglamentadas por el
Decreto Unico del sector Trabajo 1072 de 2015, ley 1562 de 2012, Resolucion 0312 de 2.019 y
demas normatividad vigente. En este sentido, se torna de obligatorio cumplimiento las
actividades como: los Andlisis de Puestos de Trabajo, Evaluaciones Médico Ocupacionales,
Aplicacién de la Bateria de Riesgo Psicolaboral, Inspecciones de Seguridad y demas actividades y
programas dentro del plan de trabajo anual.

Estas actividades son requerimientos puntuales por parte de los entes de control como el
Ministerio de Trabajo, Procuraduria y Contraloria, ademas, a éstas se les realizan auditorias
internas y externas basadas en las normas que se deben cumplir en materia de Seguridad y Salud
en el Trabajo, de tal manera que si la entidad no se encuentra acorde a los lineamientos juridicos,
serd objeto de todas las posibles sanciones tal como lo estipula el Decreto 472 de 2015.

Equipo técnico requerido:

Objeto Actividades especificas Perfil académico Requisitos Numero
adicionales de
apoyos
requeridos

El contratista se |1) Apoyar en las actividades de | PERFIL 37: | con experiencia 1

obliga con el promocion y prevencion de | Profesional minima de un

departamento del acuerdo con las necesidades | fisioterapeuta (1) afio.

cauca a prestar requeridas en plan de trabajo | especializado en

servicios anual del SG-SST. salud y seguridad en

profesionales como el trabajo
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Gobernactén del Cauca

Secretaria General

Objeto Actividades especificas Perfil académico Requisitos Nidmero
adicionales de
apoyos
requeridos
fisioterapeuta 2) Realizar el diligenciamiento del
especialista en procedimiento de gestién del

seguridad y salud en
el trabajo para
brindar apoyo en el
sistema de gestion
de seguridad y salud
en el trabajo de la
gobernacién del
cauca.

cambio, en todas las
actividades contractuales.

3) Apoyar el seguimiento de los
funcionarios pertenecientes al
programa de riesgos de
desérdenes musculo
esqueléticos.

4) Apoyar en las visitas de registro
de puestos de trabajo con la
identificacion de los posibles
riesgos ergonémicos.

5) Apoyar en la actualizacion de
los procedimientos,
instructivos, fichas y protocolos
de SST los cuales lo requieran,
ademds realizar la divulgacion y
socializacion de los mismos.

6) Apoyar en la pgestion y
Administracién de la ejecucién
de las actividades planteadas
en el plan de trabajo anual (60
items) establecidos en el
articulo 16 de la Resolucién
0312 de 2019.

7) Apoyar en la realizacién de
autoevaluacion de estdndares
minimos segin la resolucion
0312 de 2019 vy segun
indicacion del Ministerio del
Trabajo.

8) Apoyar en la realizacién los
diferentes items del plan de
mejora de acuerdo con el
resultado de la autoevaluacién
de estandares minimos segun la
resolucion 0312 de 2019 y
segun indicacién del Ministerio
del Trabajo.

9) Apoyar elinforme de gestion de
la oficina del grupo de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

10) Apoyar en la creacién
del proceso, procedimiento,
instructivo y flujograma, el cual
describa la organizaciéon vy
categorizacion detallada de los
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Objeto Actividades especificas Perfil académico Requisitos Numero
adicionales de
. apoyos
requeridos
documentos (fisicos y digitales)
de SGSST.
El contratista se |- Realizar visitas de registro y | PERFIL 38: | con experiencia 2
obliga para con el control de puestos de trabajo | Profesional minima de un
departamento del con la identificacion de los | fisioterapeuta (4) afios.
cauca a prestar posibles riesgos Ergondmicos al | especializado en
servicios personal administrativo | salud y seguridad en
profesionales como pertenecientes a la | eltrabajo
fisioterapeuta Gobernacién del Cauca.
especializado en |- Realizar  inspecciones de
seguridad y salud en puestos de trabajo, al personal
el trabajo para administrativo identificado en
brindar apoyo en el el programa de vigilancia
sistema de gestién Epidemioldgica de la
de seguridad y salud Gobernacién del Cauca.
en el trabajo de la |- Realizar actividades de
gobernacién del Promocion y Prevencion en el
cauca. tema
El contratista se |- Realizar andlisis de puestos de
obliga para con el trabajo para riesgo
departamento del biomecdénico al personal que se
cauca a prestar encuentre en proceso de
servicios calificacion de origen de
profesionales como enfermedad laboral.
fisioterapeuta - Realizar, registro y reporte de
especializado  en identificacién del personal que
seguridad y salud en hard parte del programa de
el trabajo para vigilancia para desordenes
brindar apoyo en el musculo esqueléticos v
sistema de gestion plantear actividades de
de seguridad y salud prevencién al personal
en el trabajo de la administrativo perteneciente a
gobernacion del la Gobernacion del Cauca.
cauca. - Aplicar la encuesta de sintomas
de desdrdenes
musculoesqueléticos - SINDME,
al personal administrativo de la
Gobernacion del Cauca.
- Realizar la graficacién vy
resultados de Ila encuesta
(Encuesta de sintomas de
desérdenes
musculoesqueléticos - SINDME)
al personal administrativo
perteneciente a la Gobernacién
del Cauca.
- Realizar el diligenciamiento del
instrumento del Ministerio del
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Gobernaciéndel Cauca
Secretaria Generat

Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Numero
de
apoyos
requeridos

Trabajo de la Republica de
Colombia, para la evaluacién de
los  desérdenes musculo
esqueléticos, a través de la
aplicaciéon de encuestas para
establecer factores de riesgo
osteomuscular al personal
administrativo perteneciente a
la Gobernacién del Cauca.

El contratista se
obliga para con el
departamento del |1)
cauca a prestar
servicios

profesionales como
profesional en salud
ocupacional  para
brindar apoyo en el |2)
sistema de gestién
de seguridad y salud
en el trabajo de la
gobernacion del

ACTIVIDADES ESPECIFICAS 1
PERFIL:

Apoyar realizacion de
actividades de induccion y
reinduccion, de acuerdo a su
drea (Listados de asistencia,
evaluaciones de las actividades
de formacidn).

Apoyar la actualizaciéon la
Matriz de peligros de la entidad,

donde se evidencie Ila
participacion de los
trabajadores, la

implementacién, intervenciény
control (informe, comunicacién
y socializacion).

Realizar un plan de accién:
implementacion de controles,
con el respetivo seguimiento al
plan de accién establecido y la
debida identificacién con base
en la valoracidn de los riesgos.
Crear el proceso y
procedimiento del programa de
auditorias al sistema de Gestion
de SST, con alcance a todas las
dreas de la empresa, y por lo
menos adelantar una (1) al afio;
definir: la idoneidad de los
auditores, alcance, periodicidad
y metodologia.

Crear el cronograma de
auditorias con participacion del
COPASST y gestion
organizacional, con soportes de
la participacion del COPASST,
ejecucidon de la auditoria, las
evidencias de la revisién
alcance, periodicidad y

PERFIL 39:
Profesional en salud
ocupacional

cauca.
3)
4)
5)
Secretaria General
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Gobernacién del Cauca
Secretaria Generat

Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Ndmero
de
apoyos
requeridos

6)

7)

8)

9)

1)

2)

ACTIVIDADES
PERFIL:

metodologia. Realizar el
seguimiento a todos los
informes generados por el
Sistema de Gestibn de
seguridad v la resolucién 0312-
2019 (60 items)7.

Realizar un cronograma de
inspecciones de seguridad y
contar con las evidencias de las
implementaciones de las
medidas establecidas.

Atender los requerimientos de
las entidades de vigilancia y
control que visiten la entidad
para la revision del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Realizar la evaluacién del SG-
SST de acuerdo con los
estandares minimos del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo
de [a entidad.

Realizar Plan de Trabajo Anual
de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa. De
acuerdo a la evaluacion, realizar
y hacer seguimiento a los
planes de accién derivados de
las acciones correctivas,
preventivas y de mejora.

10) Disefiar Plan de mejora

del SG-SST de la entidad segtin
se requiera y hacer seguimiento
de su cumplimiento en la
entidad.

ESPECIFICAS 2

Apoyar en la implementacion
del sistema de gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo
de la Gobernacién del
Departamento del Cauca.
Realizar inspecciones
Planeadas y no Planeadas en las
sedes de los edificios centrales
de la Gobernacion del Cauca.
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Gobernacténdal Cauca
Secretaria General

Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Numero
de
apoyos
requeridos

3) Apoyar la realizacién de
afiliaciones a riesgos laborales.

4) Apoyar en el Desarrollo del Plan
de Capacitaciones del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

5) Apoyar la realizacién de
investigaciones de accidentes
de trabajo.

6) Coordinar y desarrollar las
afiliaciones de riesgos laborales
de acuerdo a la necesidad de la
entidad.

7) Clasificar los riesgos laborales
de acuerdo a las actividades
econdmicas  conforme  al
decreto 768 de 2022 o
normatividad vigente.

8) Apoyar la  creacién  del
procedimiento de
mantenimiento periédico de
instalaciones y equipos, el cual
incluya los estandares de SGST
y con forme a la normatividad.

9) Apoyar la medicion de los
indicadores de accidentalidad.

El contratista se
obligg con el
departamento del
cauca prestar
servicios
profesionales como
ingeniero industrial
o del nicleo basico
del conocimiento en
administracién,

especialista en
seguridad y salud en
el trabajo para

brindar apoyo en el
sistema de gestion
de seguridad y salud
en el trabajo de la
gobernacién del
cauca.

1) Apoyar realizaciéon de
actividades de induccién y
reinduccién, de acuerdo a su
drea (Listados de asistencia,
evaluaciones de las actividades
de formacién).

2) Apoyar la actualizacién la
Matriz de peligros de la entidad,

donde se evidencie Ila
participacion de los
trabajadores, la

implementacidn, intervencién y
control (informe, comunicacién
y socializacién).

3) Actualizar los planes de
prevencién, preparacién y
respuesta ante emergencias,

donde se evidencie los
simulacros, implementacién,
resultados Yy evidencia
documental.

PERFIL 40:
Profesional
Ingeniero Industrial
o del nucleo basico
del conocimiento en
administracién,
especialista en
seguridad y salud en
el trabajo

Experiencia
profesional
minima de dos
(2) afios y/o
experiencia
profesional
relacionada
minima de un
(1) afio

Secretaria General

250

Calle 4 Carrera 7 Esquina, Popayan

Teléfonos: (057 + 2) 8244515 — 8242973 ext. 401
WWW.Cauca.qov.co
email dependencia@cauca.qov.co

155 de



S

Geobernactén del Cauca

Secretaria General

Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Numero
de
apoyos
requeridos

4) Apoyar las capacitaciones a los
integrantes de [la brigada,
contar con los soportes de las
capacitaciones realizadas
(listados de asistencia,
evaluacién de las
capacitaciones).

5) Realizar el diligenciamiento del
procedimiento de gestién del
cambio, en todas las
actividades contractuales.

6) Apoyar al equipo investigador y
de seguimiento de incidentes y
accidentes de trabajo
{implementacion, resultados y
evidencia documental).

7) Realizar un cronograma de
inspecciones de seguridad en
todas las dreas de la
Gobernacidén del Departamento
del Cauca y contar con las
evidencias de las inspecciones
realizadas e implementaciones
de las medidas establecidas.

8) Realizar las inspecciones de
seguridad programadas con
participacion del COPASST, y
contar con los informes de las
inspecciones de seguridad
realizadas.

9) Apoyar la realizacién o
actualizacién de las matrices de
peligros, implementar, verificar
la ejecucién y el cumplimiento
de las medidas establecidas.

10) Realizar el seguimiento
en las mediciones y acciones de
prevencién y control en las
inspecciones y mediciones
ambientales y realizarlas con el
apoyo de la ARL, Informar los
resultados de las mediciones a
los integrantes del COPASST, y
ejecutar las recomendaciones
establecidas en el informe.
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Gobernactén del Cauca
Secretaria General

Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Niumero
de
apoyos
requeridos

El contratista se |1)
obliga para con el
departamento del
cauca a prestar
servicios
profesionales como
psicélogo
especialista en
seguridad y salud en
el trabajo para
brindar apoyo en el
sistema de gestién
de seguridad y salud
en el trabajo de la
gobernacion del
cauca.

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Realizar el diligenciamiento de
los instrumentos validados por
el Ministerio de Trabajo y
Universidad Javeriana
(formatos intralaboral,
extralaboral, ficha de datos
generales y nivel de estrés) para
la evaluacién de los factores de
riesgo psicosocial, a través de la
aplicacién de encuestas para
establecer factores
psicosociales al  personal
administrativo perteneciente a
la gobernacidén del
departamento del cauca, de
acuerdo al plan de asistencia
técnica.

Realizar  consolidado de
resultado de las areas a las
cuales se ha obtenido datos en
el diligenciamiento de los
instrumentos para evaluacion
de factores de riesgo
psicosocial intralaboral,
extralaboral.

Realizar perfil ociodemografico
de la poblacién evaluada.
Realizar mesas de trabajo para
prestar apoyo al Comité de
Convivencia Laboral en su
funcionamiento.

Realizar capacitaciéon de la Ley
1010 de 2006 de Acoso Laboral
a los municipios establecidos en
el plan de asistencia técnica.
Realizar programas de
intervencion de acuerdo con los
niveles de riesgo presentes en
los dominios y dimensiones
evaluados.

Apoyar las investigaciones de
incidentes, accidentes de
trabajo y  enfermedades
laborales. Andlisis estadisticos
de incidentes y accidentes de
trabajo.

Realizar capacitaciones en
primeros auxilios psicolégicos

PERFIL 41:
Profesional
psicdlogo  laboral
especialista en
seguridad y salud en
el trabajo

con experiencia
minima de un
(1) afio.

1
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Gobernactén del Cauca

Secrataria General

Objeto Actividades especificas Perfil académico Requisitos Numero
adicionales de

apoyos

requeridos
El contratista se |1) Apoyar en la realizacion de | PERFIL 42: Técnico | con experiencia 1

obliga para con el
departamento  del
cauca a prestar
servicios como
técnico laboral por
competencia en
salud ocupacional
para brindar apoyo
en el sistema de
gestion de
seguridad y salud en
el trabajo de Ia
gobernacién del
cauca.

capacitaciones en practicas de
trabajo sanas y seguras
conforme a los sistemas de
vigilancia del sistema de
gestion.,

2) Apoyar en la realizacion de
actividades para la prevencién y
atenciéon de emergencias de
acuerdo con el plan de
capacitacion de Brigada de la
Gobernacion del Cauca.

3) Apoyar en la programacién de
las medidas de prevencion y
control en el plan anual de
trabajo anual del afio 2023.

4) Apovyar en la actualizacién de la
matriz de peligros, priorizacion
de los peligros y riesgos donde
se cuente con evidencias de su
implementacion, control,
ejecucién,  seguimiento y
cumplimento de las medidas
establecidas.

5) Apoyar alas Dependencias de la
Gobernacion del Cauca, en el
plan de capacitacion de la
Gobernacion del Cauca.

6) Apoyar en la implementacién
de los estdndares minimos del
Sistema de Gestidn de
Seguridad en el Trabajo,
conforme la designacién del
lider de la oficina del Grupo de
SST.

7) Apoyar en la realizacion de
informes  estadisticos  de
acuerdo a los requerimientos
de los diferentes programas del
G-SST de la Gobernacion del
Departamento del Cauca.

8) Apoyar en la realizacion
informes finales y parciales de
acuerdo a las actividades
desarrolladas en los diferentes
programas del G-SST.

laboral por
competencias en
salud ocupacional

minima de un
(1) afios.
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Gaobernaclén del Cauca

Secretaria General

Objeto Actividades especificas Perfil académico Requisitos Niimero
’ adicionales de
apoyos
requeridos
El contratista se |1) Brindar apoyo permanente a la | PERFIL 43: Técnico | con experiencia 1
obliga con el prevencién en la reduccién del | en  auxiliar de | minima de un
departamento del riesgo laboral en la | enfermeria (1) afio.
cauca a prestar Gobernacion del Cauca.
servicios  técnico |2) Brindar apoyo para la
auxiliar de realizacién de acciones de
enfermeria para prevencion primaria.
brindar apoyo en el [3) Brindar apoyo en el
sistema de gestion fortalecimiento de
de seguridad y salud conocimientos, actitudes vy
en el trabajo de la conductas para el
gobernacién del mejoramiento de practicas
cauca. efectivas de salud y seguridad.
4) Brindar apoyo para monitorear
las condiciones de trabajo del
personal.
S) Brindar apoyo para fortalecer
los programas de “Educacion
para la Salud”,
6) Brindar apoyo en la deteccién
temprana de enfermedad y
eliminacion de situaciones de
riesgo. ¢
7) Brindar apoyo en el andlisis de
tendencias de enfermedades
diversas.
8) Brindar apoyo en el monitoreo
y consultoria a empleados con
enfermedades crénicas.
El contratista se |1) Realizar evaluaciones médicas | PERFIL 44: | Experiencia 2
obliga con el ocupacionales periddicas. Profesional médico | profesional
departamento del |2) Elaborar el diagnostico de las | especialista en | minima de dos
cauca prestar condiciones de Salud de los | seguridadysaluden | (2) afios y/o
servicios trabajadores de la Gobernacién | el trabajo experiencia
profesionales como del Cauca. profesional
médico especialista |3) Apoyar en el disefio del manual relacionada
en seguridad y salud del sistema de gestion de la minima de un
en el trabajo para seguridad y salud en el trabajo. (1) afto
brindar apoyo en el |4) Apoyar en el disefio y ejecucién
sistema de gestién de programas de vigilancia
de seguridad y salud epidemiolégica para la
en el trabajo de la prevencion, deteccidn y control
gobernacion del de enfermedades.
cauca. S) Desarrollar  actividades de
vigilancia epidemioldgica y de
prevencion, juntamente con el
subprograma de higiene y
seguridad industrial.
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Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Numero
de
apoyos
requeridos

6)

7)

8)

9)

Colaborar con el comité
paritario de seguridad y salud
en el trabajo para fortalecer las
estrategias de disminucién de
riesgo.

Realizar visitas a los puestos de
trabajo.

Elaborar y mantener
actualizadas las estadisticas de
morbilidad y mortalidad de los
trabajadores.

Coordinar vy faciltar la
rehabilitacién y reubicacién de
las personas con incapacidad
temporal y permanente parcial.

El centratista se |1)
obliga con el
departamento  del
cauca prestar |2)
servicios
profesionales como
ingeniero de
sistemas magister
en seguridad y salud
en el trabajo para
brindar apoyo en el
sistema de gestion |3)
de seguridad y salud
en el trabajo de la
gobernacion del
cauca.

4)

5)

Implementacién de la Historia
Clinica Digital, en el Grupo de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
Apoyar en la creacion de la base
de datos de todos los
funcionarios de la Gobernacién
del Departamento del Cauca, la
cual debe contar con items
solicitados en la resolucién
0312- numeral 3.1.1 y los
estipulados en MIPG.

Apoyar en la creacién de la base
de datos de todos los
programas del GSST, desde las
acciones de ingenieria de
sistemas y ciencias
informdticas.

Apoyar en el monitoreo
permanente de los portales
oficiales los cuales cuentan con
la normatividad legal vigente
del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo
y actualizar la Matriz Legal del
SG-SST.

Apoyar en l|a realizacién de la
descripcién  sociodemografica
actualizada de todos los
trabajadores del dltimo afio y la
evaluacién y analisis de las
estadisticas sobre la salud de
los trabajadores.

PERFIL 45:
Profesional
ingeniero de
sistemas Magister
en seguridad y salud
en el trabajo

Experiencia
profesional
minima de dos
(2) afios y/o
experiencia
profesional
relacionada
minima de un
(1) afio
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Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Ntmero
de
apoyos
requeridos

6)

7)

8}

9)

10)

11)

12)

Apoyar en la parte técnica del
software y hardware de la
oficina de Seguridad y Salud en
el Trabajo de la Gobernacién
del Departamento del Cauca.
Apoyar en la Realizacién de los
back-ups digitales o respaldo de
informacidn de: bases de datos
y documentacién fisica, de la
oficina y lo relacionado con el
SG-SST y por el supervisor.
Apoyar en la Realizacién en el
diligenciamiento del
procedimiento de gestién del
cambio, en todas las
actividades contractuales.
Apoyar en la Realizacion
infografias digitales
relacionados con la promocién
salud y prevencion de la
enfermedad; para su difusién
en la entidad.

Apoyar en la programacion de
las medidas de prevencion y
control en el plan anual de
trabajo anual del afio 2024,
Apoyar en la Actualizacién de
las matrices de peligros, contar
con las matrices de priorizacién
de los peligros y riesgos,
implementar las medidas de
prevencién y control,
seguimiento, verificacion,
implementacién y el
cumplimento de las medidas
establecidas.

Apoyar la creacién de procesos
y procedimientos de acuerdo
con lo definido por la Entidad y
el SG-SST, en los tiempos
establecidos

El contratista se |1
obliga con el
departamento del
cauca prestar
servicios

profesionales como
trabajadora social

-—

Realizar el diligenciamiento de
los instrumentos validados por
el Ministerio de Trabajo vy
Universidad Javeriana
(formatos intralaboral,
extralaboral, ficha de datos
generalesy nivel de estrés) para

PERFIL 46:
Profesional
trabajadora  social
especialista en
seguridad y salud en
el trabajo

Experiencia
profesional
minima de dos
(2) afios y/o
experiencia
profesional
relacionada
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Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Numero
de
apoyos
requeridos

especialista en
seguridad y salud en
el trabajo para
brindar apoyo en el
sistema de gestién
de seguridad y salud
en el trabajo de la
gobernacion del
cauca.

2

—

3

-—

4)

5)

6)

7)

8)

la evaluacién de los factores de
riesgo psicosocial, a través de la
aplicacién de encuestas para
establecer factores
psicosociales al  personal
administrativo perteneciente a
la gobernacién del
departamento del cauca, de
acuerdo al plan de asistencia
técnica.

Realizar consolidado de
resultado de las areas a las
cuales se ha obtenido datos en
el diligenciamiento de los
instrumentos para evaluacién
de factores de riesgo
psicosocial intralaboral,
extralaboral.

Realizar perfil
sociodemogrifico de la
poblacién evaluada.

Realizar mesas de trabajo para
prestar apoyo al Comité de
Convivencia Laboral en su
funcionamiento.

Realizar capacitacion de la Ley
1010 de 2006 de Acoso Laboral
a los municipios establecidos en
el plan de asistencia técnica.
Realizar programas de
intervencién de acuerdo con los
niveles de riesgo presentes en
los dominios y dimensiones
evaluados.

Apoyar las investigaciones de
incidentes, accidentes de
trabajo 'y  enfermedades
laborales. Analisis estadisticos
de incidentes y accidentes de
trabajo.

Realizar capacitaciones en
primeros auxilios psicoldgicos.

minima de un
(1) afio

13

12.5.2. ACTIVIDAD 5.2. MEJORAR LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS BUENAS PRACTICAS DE

GESTION.
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Tabla N° 64: Meta actividad 5.2. Objetivo especifico 5
Nimero de .
Producto de inversién meta del PDD Codigo del Indicador de Meta del proyecto
producto Producto
asociada
Servicio de 461 4599023 459302304 15 autodiagnésticos y planes de accién de las
Implementacién Herramientas | politicas de MIPG
Sistemas de Gestion implementadas

Fuente: Plan de desarrollo departamental Cauca 2020 — 2023

Con el fin de incentivar una mejor gestion de las entidades que permita una administracion
publica efectiva, moderna y amigable con los usuarios el gobierno nacional ha definido para las
entidades publicas el establecimiento del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion (decreto
1499 de 2017) el cual estad conformado por el sistema integrado de gestién y el sistema de control
interno.

La Gobernacion del Cauca alcanzo un puntaje de 80, 7 para la vigencia 2022 en la evaluacion
FURAG. Para la evaluacion de las vigencias 2023 y 2024, |a entidad requiere fortalecer la ejecucion
de actividades de las politicas de gestidn y desempefio, entre ellas la de fortalecimiento
organizacional a través de la implementacién del modelo de operacion por procesos, el sistema
de control interno mediante la identificacidén, valoracion, definicién de planes de accion,
monitoreo y seguimiento a los riesgos de corrupcién, gestion, fiscales y de seguridad de la
informacién.

Por tal razon es necesario fortalecer el equipo de apoyo del grupo de Gestién Organizacional para
acompanfar permanente a todos los lideres de politica y a sus equipos de trabajo para mantener
e incrementar los resultados de FURAG, el desempefio institucional y fortalecer el sistema de
control interno mediante la contratacion de los siguientes perfiles:

SUBACTIVIDAD 5.2.1. EJECUTAR ADECUADAMENTE LAS ACTIVIDADES DE LAS POLITICAS DE
GESTION Y DESEMPENO

Equipo técnico requerido:

Objeto Actividades especificas Perfil académico Requisitos Numero
adicionales de
apoyos
requeridos

Prestar servicios | 1) Definir un (1) plan de trabajo | PERFIL 47: | con experiencia 1

profesionales con el equipo de trabajo de | Profesional en | minima de 2

especializados para cada proceso asignado administracion  de | afio y/o

la actualizacién del | 2) Realizar un (1) diagndstico | empresas, experiencia

modelo de documental del proceso con el | ingenieria industrial | certificada de

operacion por apoyo del equipo de trabajode | o  dreas  afines | dos afios en

procesos en el cada proceso asignado, | especializado en | temas
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P

5

Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Numero
de
apoyos
requeridos

marco de la politica
de fortalecimiento
organizacional y |3)
simplificacion  de
procesos.

4)

S

—

6

-—

7)

priorizando los documentos a
actualizar.

Socializar la guia de
administracion de documentos
y todos los anexos de la misma
a los equipos de trabajo de los
procesos asignados.

Realizar la actualizacion
documental de los procesos
asignados conforme con la
priorizacién establecida en el
diagndstico hasta la validacion.
Identificar, valorar, definir
controles y planes de accién de
riesgos de gestion, corrupcion,
fiscales y seguridad de la
informacidn segun corresponda
a los procesos asignados.
Identificar y elaborar fichas de
indicadores de gestién de los
procesos asignados
Actualizacion listado maestro
de documentos de cada
proceso e inclusion en intranet
de los documentos
actualizados.

sistemas integrados
de gestion de
calidad

relacionados
con Sistemas
de Gestion de
Calidad.

Prestar  servicios | 1)
profesionales para
la actualizacién del
modelo de [2)
operacién por
procesos en el
marco de la politica
de fortalecimiento
organizacional y
simplificacién  de |3)
procesos.

4)

5)

Definir un (1) plan de trabajo
con el equipo de trabajo de
cada proceso asignado.
Realizar un (1) diagndstico
documental del proceso con el
apoyo del equipo de trabajo de
cada proceso asignado,
priorizando los documentos a
actualizar,

Socializar la guia de
administracion de documentos
y todos los anexos de la misma
a los equipos de trabajo de los
procesos asignados.

Realizar la actualizacion
documental de los procesos
asignados conforme con la
priorizacion establecida en el
diagndstico hasta la validacion.
Identificar, valorar, definir
controles y planes de accién de
riesgos de gestién, corrupcion,

PERFIL 48:
Profesional en
administracion  de
empresas,
ingenierfa industrial
0 areas afines

con experiencia
minima de 2
afio y/o
experiencia
certificada de
dos afios en
temas
relacionados
con Sistemas
de Gestion de
Calidad.
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Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Nimero
de
apoyos
requeridos

fiscales y seguridad de |la

informacién segun corresponda

a los procesos asignados.

6) Identificar y elaborar fichas de
indicadores de gestion de los
procesos asignados.

7) Actualizacién listado maestro
de documentos de cada
proceso e inclusion en intranet
de los documentos
actualizados.

Prestar servicios
profesionales para
la actualizacién del
modelo de
operacion por
procesos en el
marco de la politica
de fortalecimiento
organizacional Y
simplificacion  de
procesos.

1) Definir un (1) plan de trabajo
con el equipo de trabajo de
cada proceso asignado

2) Realizar un (1) diagnédstico
documental del proceso con el
apoyo del equipo de trabajo de
cada proceso asignado,
priorizando los documentos a
actualizar,

3) Socializar la guia de
administracién de documentos
y todos los anexos de la misma
a los equipos de trabajo de los
procesos asignados.

4) Realizar Ia actualizacion
documental de los procesos
asignados conforme con la
priorizacién establecida en el
diagndstico hasta la validacién.

5) Identificar, valorar, definir
controles y planes de accién de
riesgos de gestidn, corrupcion,
fiscales y seguridad de Ila
informacién segun corresponda
a los procesos asignados.

6) Identificar y elaborar fichas de
indicadores de gestién de los
procesos asignados.

7) Actualizacién listado maestro
de documentos de cada
proceso e inclusién en intranet
de los documentos
actualizados.

PERFIL 49:;
Profesional en
administracién de
empresas,
ingenierfa industrial
o dreas afines

con experiencia
certificada de
dos aiios en
temas
relacionados
con Sistemas
de Gestién de
Calidad.

Prestar servicios
profesionales

especializados para
consolidar y

1) Brindar apoyo para socializar la
politica de riesgos y/o
procedimientos de gestién, de
riesgos de corrupcién, de

PERFIL 50:
Profesional
administracidn,
ingenierfa industrial

Experiencia
profesional
minima de dos
(2) afios vy/o
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Objeto Actividades especificas Perfil académico Requisitos Numero
adicionales de
apoyos
requeridos
actualizar el mapa gestion y seguridad de la | o dreas afines | experiencia
de riesgos de la informacion a los 34 procesos | especializado  en | profesional
entidad y realizar 4 con los equipos de trabajo dela | sistemas integrados | relacionada
monitoreos de Gobernacién del Cauca. de calidad o | minima de un
seguimiento a los |2) Consolidar ¥ actualizar | relacionados (1) afio en
planes de accién de permanentemente el mapa de temas
los riesgos de riesgos de la entidad relacionados
gestién, corrupcion, |3) Apoyar la  identificacién, con
seguridad de Ia valoracién y definicion de identificacion,
informacion y planes de accién de riesgos de valoracion vy
fiscales de la los procesos asignados. seguimiento a
entidad. 4) Realizar, consolidar y registrar riesgos de
los resultados del monitoreo de gestion o
riesgos de gestidn, corrupcion, corrupcién o
fiscales y de seguridad de la seguridad de la
informacion, segun informacion o
corresponda. fiscales.
5) Generar informes de
identificacion, valoracién vy
definicidn de controles y planes
de accién y monitoreo de los
riesgos de gestién, corrupcion,
fiscales y de seguridad de la
informacién segun corresponda
a las dependencias que los
soliciten o a los entes externos
de control y a la evaluacién del
sistema de control interno de la
entidad.
6) Realizar socializacion del estado
de avance de riesgos en el
marco de todos los comités de
gestion y desempeifio y en el
comité institucional de control
interno que se realicen en el
marco del cumplimiento de las
actividades contractuales.
Prestar servicios | 1) Realizar dos (2) | PERFIL 51: | experiencia 1
profesionales para Socializaciones a los lideres | Profesional en dreas | general de
el fortalecimiento de procesos y equipos de | administrativas o [ minimo de 1
del modelo de trabajo del modelo integrado | contables afio y/o
operacion por de planeacién y gestién, el experiencia
procesos en la modelo de operacién por relacionada
gobernacion del procesos, la administracion certificada de
Cauca. de riesgos e indicadores de minimo un (1)
gestion de la entidad. aio.
2) Realizar la actualizacién de
30 procedimientos con sus
Secretaria General 166 de

250
Calle 4 Carrera 7 Esquina, Popayan

Teléfonos: (057 + 2) 8244515 - 8242973 ext. 401

WWW.cauca.qov.co
email dependencia@cauca.gov.co



“icamsd

Geobernacién del Couca
Secretaria General

Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos

Nimero

adicionales de
apoyos

requeridos

3)

4)

5)

documentos anexos del
proceso de gestion
financiera en articulacién
con las secretarias de
educacidn y cultura y salud.
Realizar la identificacion,
valoracion, definicion de
controles y planes de accién
de 10 riesgos de corrupcion,
gestion, fiscales o de
seguridad de la informacion
en los procesos de la entidad.
Realizar la identificacién de
indicadores de gestién del
proceso de gestion
financiera.

Incluir en el listado maestro
de documentos de la entidad
los documentos
actualizados.

COMPONENTE 9: Feria de gestion del Conocimiento e innovacion.

La cual permitira socializar la ruta de la implementacidon de la politica de conocimiento e
innovacion, a fin de potenciar los procesos de innovacion y las acciones y decisiones referidas al
conocimiento, buscando generar estrategias que permitan generar y conservar de manera

efectiva estructuras de conocimiento, actualizar, armonizar y transferir los conocimientos y

aplicarlos a los procesos, generando valor y fortaleciendo la innovacién.

Tabla N° 65: Componente 9. Feria de gestién del conocimiento e innovacién
VALOR
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL

Contrataciéon de un capacitador

1 tema servidor puiblico 4.0 1 $15.000.000( $15.000.000

p |Estacion de café con agua 1 $4.560.000|  $4.560.000
aromdtica y galletas

3 Disefio g @presuon de diplomas de 30 $37.000 $1.110.000
reconocimiento

4 Disefio .e.lmp{r'eswn de certificados 200 $ 26.000 $ 5.200.000
de participacién

S | Mugs con imagen del evento 200 $37.000 $ 7.400.000

6 | Refrigerio 200 $16.000 $3.200.000
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Gobemacténdel Cauca
Secratarla General

7 | Almuerzo 200 | $21.000 $ 4.200.000
TOTAL $ 40.670.000

Fuente: Cotizacién componente 9
SUBACTIVIDAD 5.2.2. FORTALECER EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION MIPG

Esta actividad tiene como objetivo principal la modernizacién integral de la Gobernacion del
Cauca, abordando aspectos clave para el cumplimiento de las politicas de MIPG (Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidn). Se contrataran perfiles especializados para el fortalecimiento
de politicas de gestion y desempefio, asi como para la implementacién y monitoreo de planes
institucionales y autodiagnoésticos.

El perfil 52, técnico con experiencia en sistemas de gestion de calidad, se centrara en el
fortalecimiento de politicas, realizando la revisién y monitoreo de planes de accién MIPG, asi
como la gestion de documentos del modelo de operacidn por procesos.

El perfil 53, administrador de empresas o ingeniero industrial, liderara la construccién, ejecucion
y monitoreo de planes institucionales y autodiagnésticos MIPG para la vigencia 2024. Ademas,
apoyara en la consolidacién de informacion para la 32 linea de defensa y la socializacién de
resultados al Comité Institucional de Gestidén y Desempefio.

En el componente 1, se abordara la ampliacion del médulo de riesgos de gestidn y la extension
de la suscripcién de la mesa de servicios para la plataforma PAS eGov. Esto permitird mejorar la
gestion de riesgos de manera efectiva y eficiente, utilizando una herramienta tecnoldgica que
automatiza el proceso y proporciona soporte técnico continuo.

Los beneficios incluyen una estrategia de fortalecimiento de la infraestructura digital, innovacién
publica digital para una mayor eficiencia operativa y el afianzamiento de la competencia
tecnolégica del servidor publico.

En resumen, la actividad busca lograr una Gobernacién mas moderna, eficiente y alineada con las
mejores practicas de gobierno, garantizando transparencia, prevencién de riesgos y lucha contra
la corrupcion.

Equipo técnico requerido:

Secretaria General 168 de
250

Calle 4 Carrera 7 Esquina, Popayan

Teléfonos: (057 + 2) 8244515 - 8242973 ext. 401

WWW.cauca.gov.co

email dependencia@cauca.gov.co

\2q



N .

Gebarnacién del Cauca

Secretarla General

Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Nimero
de
apoyos
requeridos

Prestar servicios
como  tecndlogo
para el
fortalecimiento de
las politicas de
gestién y
desempeiio.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Apoyo al manejo, uso,
seguimiento y respuesta de
todas las peticiones de los
ciudadanos que ingresan por
la plataforma PQRS de la
Secretaria General.

Apoyo en la mesa de
negociacion de los sindicatos
con la  administracién
departamental,
convocatoria, desarrollo de
las mesas y actas de las
mismas.

Recepcionar solicitudes de
creacion, ajuste y
modificacién de
documentos del modelo de
operacion por procesos.
Atender  solicitudes de
creacién, ajuste y
modificacién de
documentos del modelo de
operacién por procesos
conforme a los tiempos
establecidos por el
responsable de la politica de
fortalecimiento
institucional.

Actualizar listado maestro
de documentos del modelo
de operacién por procesos.
Organizacion de carpetas
por procesos de los
documentos aprobados,
formatos de solicitudes de
creacién, modificacién y
ajustes.

Actualizar el sistema de
informacién o espacio web
establecido para divulgar los
documentos aprobados del
modelo de operacién por
procesos. {Intranet)

PERFIL
Tecndlogo

52:

con experiencia
minima de 1
afio y/o
experiencia
certificada de
minimo un afio
en temas
relacionados
con Sistemas de
Gestion de
Calidad.

1

Prestar servicios
profesionales para
apoyar la
construccién,

ejecucion y

1)

Apoyar la construccion vy
socializacién de los 16 planes
institucionales v 19
autodiagndsticos con  sus

PERFIL 53:
Administrador de
empresas o
Ingeniero Industrial
o afines

con seis (6)
meses de
experiencia en
la

implementacion
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Objeto Actividades especificas Perfil académico Requisitos Nidmero
adicionales de
apoyos
requeridos

monitoreo de los 16 planes de accién de MIPG para de sistemas de
planes la vigencia 2024, gestién de
institucionales y 19 | 2) Realizar 4 monitoreos calidad o
autodiagnésticos y trimestrales a la ejecucién de modelo
planes de accion de los (16) planes institucionales y integrado  del
las politicas de (19) planes de accién de las planeacién y
gestién y politicas de gestion vy gestion MIPG.

desempefio MIPG, desempefio MIPG.

para la vigencia | 3) Consolidar informacion del

2024. monitoreo para enviar a la 3
linea de defensa de la entidad.

4) Apoyar la  solicitud de
informacion  y/o  ajustes
solicitados por la 3 linea de
defensa de la entidad.

5) Socializar la informacién del

monitoreo al Comité
Institucional de Gestién vy
Desempefio CIGD.

3
COMPONENTE 10: Crear e implementar piezas de comunicacidn para el fortalecimiento de la
institucionalidad de MIPG.

Las piezas institucionales consisten en:

- Creacién de ldentificador (Dummy) tipo avatar para piezas de apropiacién MIPG. Archivo
del Dummy definitivo en los siguientes formatos: Original lllustrator (.ai), editable {.eps),
imprimible (.pdf), web (.svg), mapa de bits fondo transparente (.png), mapa de bits (.jpeg),
archivo de guia de color con respectivos cédigos y pantones (cmyk, rgb, #).

- Video con animacién 2D e incorporacién de Dummy (10 minutos aprox.)

= Tomas 2K en campo, de procesos y registro habitual, personas y actividades
®  Entrevistas sin presentador

= Tomas dreas de contexto con DRONE HD 1920px por 1080px

® Introy closing animacién 2D con incorporacién de Dummy

® Edicion de voz y grabacion de ID de Dummy para personalizacién.

= Grabacion, edicion y remasterizacion voz en o_ Dummy para video.

Producto: Archivo del video definitivo en formatos (mp4) de alta resolucién y una versién para
compartir como mensaje en la red social WhatsApp.
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Gabernacién del Cauca
Secretaria General

- Disefio e impresion 1000 cartillas 28 paginas. Un arte en adobe indesign donde estén el
guion definitivo y filtrado, ilustraciones claras y originales incorporando en ellas al Dummy

corporativo y cuadros y demds datos bibliograficos y técnicos de una cartilla.

Posterior al proceso de ilustracion, disefio y diagramacién de la cartilla; este se imprimira en las
siguientes especificaciones:

®  LOMOS: Propalcote 240gr 4x0

® INTERIOR: Propalcote 115gr 4x4
= ACABADO: Lomos plastificado Mate e interior plastificado brillante.

- Impresion 4 adhesivos mapa de procesos

*  Vinild adhesivo impreso full calidad. Medidas: 100 cm por 50cm, Acabado: platificado

mate

- Impresion 1 Banner tipo pendon.

® Banner 19 onzas. Medidas: 100 cm por 150cm, Acabado: Con tubo tipo penddn

Tabla N° 66:

Componente 10. Crear e implementar piezas de comunicacién para el fortalecimiento de la

institucionalidad de MIPG.

VALOR VALOR
ITEM DETALLE caNTIDAD | oo | roraL
Dummy Tipo | .
Avatar 1 $850.000| $850.000
o |Video con 1 $4.250.000 | $ 4.250.000
animacion 2D
3 | cCartillas (Disefio) 1 $952.000| $952.000
g |Caortillas 1000 $6.700 | $ 6.700.000
{Impresi6n)
5 |Adhesivos mapa de 4 $43500| $174.000
procesos
g |Banner tipo 1 $97.500| $97.500
pendon
$
TOTAL| 13 023.500

Fuente: Cotizacién componente 10

COMPONENTE 11: Feria apropiacion del conocimiento MIPG
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Gobernaciéndel Cauca
Secrataria General

Objeto: Realizar feria MIPG y de la politica de conocimiento e innovacién, que permita interiorizar
los conceptos del modelo mediante el intercambio de experiencias significativas y modelos
metodoldgicos participativos que propendan por un aprendizaje significativo en los servidores
publicos.

Tabla N° 67: Componente 11. Feria apropiaciéon del conocimiento MIPG
VALOR
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL
1 Cont.rataa?n. de un capacitador tema 1 $15.000.000| $ 15.000.000
servidor publico 4.0
Pendén con soporte tipo arafia en oll up de
2 180 cms 100 cm 1 $ 400.000 $400.000
3 le.reta de 13,?7 cms x 21.59 cm con 100 200 $ 35,000 $7.000.000
hojas caratula impresa con el evento

4 | Lapicero tinta negra 200 $3.000 $ 600.000

5 | Refrigerio 200 $ 15.000 $ 3.000.000

6 |Almuerzo 200 $20.500 $ 4.100.000

7 Dlse.n? e. ' impresién de certificados de 200 $ 26.000 $ 5.200.000

participacion

8 Estacion de café con agua aromética y 1 $ 900.000 $ 900.000
 galletas

TOTAL $ 36.200.000

Fuente: Cotizacion componente 11

COMPONENTE 12: Ampliacion médulo riesgos de gestion y extensién suscripcion mesa de
servicios para el mantenimiento y soporte de la plataforma PAS eGov para la Gobernacion del
Cauca.

En el marco del modelo integrado de planeacion y gestiéon MIPG, los riesgos de gestion en la
administracion y seguimiento de los procesos son una responsabilidad fundamental incorporada
al Modelo Estandar de Control Interno, que ayuda a identificar y mitigar los riesgos potenciales
que pueden afectar negativamente el rendimiento de la gestion sobre los objetivos de la entidad.

Los riesgos de gestion a menudo son complejos y multifacéticos; y la capacidad de los recursos
que la entidad dedica puede ser limitada. El principal problema en la administracion y
seguimiento de los riesgos de gestidn es el uso de hojas electronicas que hace dificil asegurar de
que los datos sean precisos y actualizados, realizar andlisis y reportes precisos, especialmente si
se tiene que combinar y manipular grandes cantidades de registros a medida que crecen los
procesos y se vuelven mas complejos.
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Gebernacién dlel Cauca
Secretaria General
Esto puede dificultar la implementacién de estrategias y la asignacion de responsabilidades
haciendo que los funcionarios publicos tomen decisiones que no estan basadas en una evaluacién
rigurosa de los riesgos.

En el deber de esta responsabilidad, se hace necesario fortalecer la capacidad tecnologica que
puede ayudar a la entidad a identificar, evaluar y controlar los riesgos de gestion de manera mas
efectiva y eficiente, lo que minimiza la probabilidad y el impacto de los riesgos manteniendo una
perspectiva clara y objetiva en la toma de decisiones, proporcionando una mayor transparencia
y responsabilidad en sus procesos y resultados.

PAS eGov automatiza el proceso de los riesgos de gestion, permitiendo que los usuarios asignen
y monitoreen los riesgos de gestién en |la administracion y seguimiento de los procesos como
herramienta de apoyo efectiva de la participacién activa y la toma de decisiones de los gestores
y empleados de la entidad para detectar y prevenir riesgos antes de que ocurran.

El modelo de mesa de servicios es el modelo de suscripcion que cubre la gestion de las solicitudes
de los usuarios correspondientes a soporte, mantenimiento y extensiones adicionales. A través
de buenas practicas, garantiza el correcto funcionamiento y buen desempefio de la aplicacién
PAS eGov garantizando a los usuarios conectarse a la aplicacién software como servicio en la
nube, usarla evitando interrupciones de las funcionalidades y contar con las actualizaciones que
hacen al software mas seguro y fiable.

El servicio de soporte técnico gestiona y soluciona todas las posibles incidencias para el normal
funcionamiento de PAS e-Gov, asi también los requerimientos por ajuste, cambio legislativo o
criterios de cumplimiento normativo; que apoyan a la entidad en la gestion de politicas en materia
de adoptar estrategias de transparencia, prevencién y lucha contra la corrupcién.

Beneficios:

- Estrategia de fortalecimiento de la infraestructura digital que simplifica el cumplimiento
de los requerimientos regulatorios de una manera eficaz.

- Innovacién publica digital que ayuda a la administracién a ser mas eficiente en sus
operaciones y procedimientos internos.

- Afianza la competencia tecnoldgica del servidor publico y la capacidad de buen gobierno.
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Gobernaclén del Cauca
Secretarla General

Tabla N° 68: Componente 12, PAS Egov

85

ITEM

DESCRIPCION

VALOR TOTAL

Proveer el médulo administracion de riesgos de gestion de
Pas eGov, licencia extendida para su uso en la
Gobernacién del Cauca. Funcionalidad adicional a la
version existente del software PAS E-GOV de aplicacidn
web, bajo los requerimientos que estructuran las
estrategias para la identificacion, analisis, determinacién
de la probabilidad, impacto, valoracién de causas, planes
de accidn, monitoreo y seguimiento de riesgos del marco
legal y base normativa en Colombia

$ 28.420.000

Proveer el médulo administracién de riesgos de corrupcion
y de LA/FT/FPADM de Pas eGov, licencia extendida para

su uso en la Gobernacién del Cauca. Funcionalidad
adicional a la versién existente del software PAS E-GOV

de aplicacién web, bajo los requerimientos que
estructuran las estrategias para la identificacién, analisis,
determinacion de la probabilidad, impacto, valoracién de
causas, planes de accidén, monitoreo y seguimiento de
riesgos del marco legal y base normativa en Colombia.

$ 38.420.000

Acompafiamiento en la consolidacién de insumos a
digitalizar, alistamiento de los recursos para
parametrizacion e implementacion funcional para la
apropiacion de los médulos para la administracién de
riesgos de gestion y de riesgos de corrupcion y de
LA/FT/FPADM en el marco del PTEP en respuesta a las
necesidades de la Gobernacién del Cauca

$ 16.000.000

Suscripcion anual mesa de servicios para |a gestion
del mantenimiento, soporte técnico del software Pas eGov
y los servicios en la nube

$ 46.560.000

TOTAL

$ 129.400.000

Fuente: Cotizacién componente 12

12.5.3. ACTIVIDAD 5.3. DESARROLLAR LAS HABILIDADES Y COMPETENCIAS DE LOS SERVIDORES

PUBLICOS PARA OPTIMIZAR LA CAPACIDAD OPERATIVA DE LA SECRETARIA GENERAL

Potenciar la capacidad operativa de la Gobernacién del Cauca a través del desarrollo de habilidades del
personal, |a legalizacién de bienes inmuebles y la promocién de la eficiencia y transparencia en la gestién

publica.
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Gobernactén del Cauca
Sectetaria General

Tabla N° 69: Meta actividad 5.3. Objetivo especifico 5

Nimero de
Producto de inversién meta del PDD Codigo del indicador de Meta del proyecto
asociada producto producto
Servicio de 460 4595023 459902301 S metodologias aplicadas en MIPG
Implementacién Metodologias
Sistemas de Gestién aplicadas

Fuente: Plan de desarrollo Departamental Cauca 2020-2022

SUBACTIVIDAD 5.3.1. MEJORAR LA CAPACIDAD OPERATIVA DE LA SECRETARIA GENERAL

La contratacion de los siguientes perfiles se fundamenta en la necesidad imperativa de fortalecer
la operatividad y eficiencia de la Secretaria General del Departamento del Cauca durante la
vigencia 2024, Cada perfil desempefiard un papel clave en areas cruciales para el correcto
funcionamiento de la administracion publica y el cumplimiento de sus responsabilidades legales.

Es importante optimizar la Gestién Documental para mejorar la respuesta a solicitudes, gestionar
documentos de manera eficiente y contribuir al mejoramiento de la gestion documental de la
Secretaria General. ]

La presencia de abogados es crucial para brindar asesoria en temas juridicos, elaborar actos
administrativos, conceptos juridicos, y garantizar el cumplimiento normativo en contratacion,
gestion de bienes y servicios, legalizaciéon de predios, asi como también serd necesaria para
apoyar en procesos especificos como la planeacién de contratacion directa, legalizacién de
predios, tramite de peticiones, y supervision de contratos, asegurando el cumplimiento de
normativas legales y administrativas.

La necesidad de contratar profesionales en contaduria publica y administracion de empresas o
ingenieria serdn fundamentales para la liquidacion de sentencias judiciales, supervisién de
contratos, y asegurar una adecuada ejecucién presupuestal. La contratacion de expertos en el
manejo de plataformas como SIA OBSERVA, SECOP !l y SIGEP Il garantizarad transparencia y
eficiencia en los procesos precontractuales, contractuales y poscontractuales.

La presencia de tecndlogos en gestion documental y areas administrativas sera crucial para
organizar, registrar y controlar los bienes del Departamento, asegurando su adecuado manejo.
En resumen, la incorporacion de estos perfiles garantizaré el fortalecimiento institucional de la
Secretaria General, promoviendo la legalidad, transparencia, y eficiencia en todas las dreas de su
competencia durante el afio 2024.

Equipo técnico requerido:
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Gobernactén del Cauca
Sectetaria General

Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Niimero
de
apoyos
requeridos

Prestar servicios | 1)
para apoyar el
mejoramiento de la
gestion documental
de la Secretaria
General.

2)

3)

4)

5)

6)

Apoyar en la proyecciéon de
respuesta a las diferentes
peticiones, quejas o reclamos
presentados al despacho de la
Secretaria General de Ia
Gobernacién del Cauca.
Apoyar en la elaboracion de los
actos administrativos
necesarios para realizar los
pagos de sentencias judiciales
o acuerdos conciliatorios.
Apoyar en la elaboracién de
conceptos juridicos requeridos
para el despacho del a
Secretaria General de la
Gobernacidn del Cauca.
Apoyar en la orientacién
jurldica cuando sea requerido
por parte del despacho de la
Secretaria General de |la
Gobernacion del Cauca
Realizar el acompafiamiento
juridico en las diferentes
reuniones, comités o demads
encuentros realizados por el
despacho de la Secretaria
General de la Gobernacion del
Cauca.

Las demdas actividades que se
encuentren dentro de la drbita
del objeto contractual

PERFIL 54:
Tecndlogo en dreas
administrativas

con experiencia
minima de un
(1) ano

1

Prestar servicios | 1)
profesionales como
abogado

especialista en el
despacho de |Ia
Secretaria General
de la Gobernacién |2)
del Cauca.

3)

Apoyar en la proyecciéon de
respuesta a las diferentes
peticiones, quejas o reclamos
presentados al despacho de la
Secretaria General de la
Gobernacién del Cauca.
Apoyar en la elaboracion de los
actos administrativos
necesarios para realizar los
pagos de sentencias judiciales
o acuerdos conciliatorios.
Apoyar en la elaboracién de
conceptos juridicos requeridos
para el despacho del a

PERFIL 5S:
Profesional en
derecho,
especialista en
derecho
administrativo [¢]
derecho
constitucional o
derecho publico o
afines

Experiencia
profesional
minima de dos
(2) afos vy/o
experiencia
profesional
relacionada
minima de un
(1) aiio,
contados a
partir de la
expedicion de la
tarjeta
profesional.
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Gobernactén del Cauca
Sectetaria General

Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

_Numero
de
apoyos

requeridos

5

6

4) Apoyar en la

-—

—

Secretaria General de la
Gobernacion del Cauca.
orientacion
jurldica cuando sea requerido
por parte del despacho de la
Secretaria General de la
Gobernacion del Cauca
Realizar el acompafiamiento
jurfdico en las diferentes
reuniones, comités o demas
encuentros realizados por el
despacho de la Secretaria
General de la Gobernacién del
Cauca.

Las demas actividades que se
encuentren dentro de la 6rbita
del objeto contractual

Prestar
profesionales como
abogado
especialista  para
apoyar los procesos
precontractuales,
contractuales, pos
contractuales y
administrativos de
la Secretaria
General de |Ia
Gobernacién del
Cauca.

servicios | 1)

2) Proyectar

Brindar orientacién juridica
para la proyecciéon de los
distintos documentos
generados en la gestidn
precontractual, contractual y
post contractual de los
diferentes grupos internos que
conforman la  Secretaria
General de la Gobernacién del
Cauca.

los documentos
precontractuales,
contractuales y post
contractuales, de los
diferentes procesos de
contratacion que adelante la
Secretaria General de |la
Gobernacién del Cauca, tales
como:  Estudios  previos,
Proyecto de Pliego de
Condiciones, Pliego de
Condiciones, Aviso de
Convocatoria Publica,
Invitaciones de Minima
Cuantia, Contratos, Cartas de
Aceptacion de Oferta, Adendas
y los Actos Administrativos
requeridos dentro de los
procesos de contratacion,

3) Realizar la evaluacién de las

propuestas de los procesos

PERFIL 56:
Profesional en
derecho,
especialista
contratacion
estatal, derecho
administrativo (s}
derecho
constitucional o]
derecho publico o
afines

Experiencia
profesional
minima de dos
(2) afos vy/o
experiencia
profesional
relacionada
minima de un
(1) afio,
contados a
partir de |Ia
expedicion de la
tarjeta
profesional.

Secretaria General
250
Calle 4 Carrera 7 Esquina, Popayan

Teléfonos: (057 + 2) 8244515 - 8242973 ext. 401

www,cauca.gov.co

email dependencia@cauca.gov.co

177 de



Gebemacténdel Cauca

Secrataria General

Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Numero
de
apoyos
requeridos

4

—

5

~—

6)

7)

8)

9

—

10)

contractuales le sean
asignados.

Proyectar las respuestas a las
observaciones y/o peticiones
presentadas a los diferentes
procesos de  contratacién
adelantados por la Secretaria
General de la Gobernacién del
Cauca.

Proyectar los oficios de
designacion de evaluadores y
designacién de supervisién de
los procesos de contratacién
adelantados por la Secretaria
de la Gobernacién del Cauca.
Proyectar actas de suspension,
reinicio, terminacion
anticipada y resciliacidn de los
distintos contratos.

Apoyar la preparacion de
informes requeridos por los
organismos de control en
relacion con la actividad
contractual.

Realizar el cargue de los
diferentes procesos
contractuales adelantados por
la Secretaria General de la
Gobernacion del
Departamento del Cauca a la
plataforma SECOP II.

Proyectar y revisar los actos
administrativos  relacionados
con ordenanzas, resoluciones,
decretos y demas providencias
que tengan origen en la oficina
de la Secretaria General del
Departamento del Cauca.
Apoyar en la planificacion del
plan anual de adquisiciones.

que

Prestar  servicios | 1)
como tecndlogo
para apoyar los
procesos

administrativos a
cargo de la | 2)

Secretaria General.

Apoyo en la programacién
de las actividades a ejecutar
por parte del despacho de la
Secretaria General de Ia
Gobernacién del Cauca.

Apoyo en la proyeccién de
los diferentes documentos
requeridos por el despacho

PERFIL 57:
Tecndlogo en
gestion de medios o
tecndlogo en
sistemas.

Experiencia
minima de 2
afios.
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Gebernacléndel Cauca
Serretaria General

Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Niumero
de
apoyos _
requeridos

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

11)

12)

13)

de la Secretaria General de
la Gobernacion del Cauca.
Apoyo en la revisidn de los
diferentes documentos
radicados para la firma del
Secretario General.

Apoyo en el seguimiento a
los diferentes comités,
consejos y reuniones en
general cuya
responsabilidad
corresponda a la Secretaria
General.

Elaborar acta de reunién y/o
consejo de gobierno
encomendadas a Secretario
General.

Generar matriz de
seguimiento a la
correspondencia recibida y
emitida por medio de correo
electrdnico v fisico.

Radicar en las dependencias
la correspondencia firmada
por Secretaria General.
Apoyo en la revision del
correo electronico de la
Secretaria General y enviar
al drea que compete.

Hacer  seguimiento  al
cumplimiento de los
tiempos de respuesta a las
acciones  constitucionales
allegadas a  secretaria
General.

Llevar control de los
consecutivos de  oficio,
circulares.

Apoyo en asignacion vy
custodia del salon de los
espejos y gobernadores.
Brindar asistencia a los
requerimientos del
Secretario General.

Apoyar el proceso para la
publicacién de resoluciones
y ordenanzas.
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Gebernacién del Cauca
Secratarla General

Objeto Actividades especificas Perfil académico Requisitos Niimero
adicionales de
apoyos
requeridos
Prestar servicios | 1) Brindar apoyo en la realizacion | PERFIL 58: | especialista en 1
profesionales estructuracién y formulacion | Profesional en | proyectos de
especializados para de proyectos para la | ingenieria o | desarrollo o

apoyar la
formulacion de
proyectos y
seguimiento a la
ejecucion

presupuestal en la
Secretaria General.

aprobacién de los recursos de
las diferentes fuentes de
financiacion

2) Brindar apoyo en la asistencia a
mesas técnicas de revision de
proyectos para aprobacion.

3) Brindar apoyo en la realizacién
de informes periddicos del
estado de los proyectos
aprobados en las diferentes
fuentes de financiacién

4) Brindar apoyo en fa realizacién
de los ajustes de los proyectos
radicados en la Oficina-Asesora
de Planeacién de la
Gobernacidn del Cauca

5) Brindar apoyo en la realizacién
de conceptos técnicos cuando
sea requerido por los
proyectos

6) Brindar apoyo para acompafiar
en las diferentes actividades
enfocadas en la formulacién de
proyectos de la Secretaria
General de la Gobernacion del
Cauca.

7) Brindar apoyo en el
seguimiento de la ejecucion
presupuestal

8) Brindar apoyo en el
seguimiento a los procesos
precontractuales y
contractuales

9) Brindar apoyo en la realizacion
de trdmites presupuestales
requeridos por la Secretaria
General

10) Brindar  apoyo en el
seguimiento de la ejecucién de
los proyectos viabilizados por
la Secretaria General

11) Las demds actuaciones que
sean estrictamente necesarias
para el logro de los productos

finales del respectivo objeto

administrador  de
empresas o0 areas
afines

areas afines,
con experiencia
de minimo 3
aios.
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Gcbemu;on del Cauca
Secretaria Generat ~
Objeto Actividades especificas Perfil académico Requisitos Namero
adicionales de
apoyos
requeridos
contractual y que se
encuentren en la Orbita
general del mismo.
Prestar servicios de | 1) Apoyar en el proceso de | PERFIL 59: | con experiencia 1
apoyo a la gestién consolidacion  del archivo | Tecndlogo en | minima de seis
para la organizacién digital de los actos | gestion documental | (6) meses.
del fondo administrativos. o dreas
acumulado de los | 2) Apoyar en el proceso de | administrativas
documentos, (actos consolidacion  del archivo
administrativos, sistematizado del Fondo
resoluciones y Acumulado de Documentos
decretos) de los (actos administrativos,
afios  2020-2021, resoluciones y decretos).
correspondientes a | 3) Apoyar en la realizacién del
la oficina de expurgo de los documentos del
notificaciones de la Fondo Acumulado de
Secretaria General. Documentos y archivarlos
conforme a ley de archivo
4) Apoyar el proceso de gestién
documental y 13 organizacién
del formato FUIT (formato
tnico de inventario
documental) del  Fondo
Acumulado de los documentos
(actos administrativos,
relaciones y decretos)
S)Apoyar la realizacién de la
transferencia  primaria  al
Archive Central de la
Gobernacién del Cauca.
6) Brindar apoyo en el proceso de
notificacién y comunicacién de
actos administrativos cuando
sea necesario, en la atencion al
publico.
Prestar servicios de | 1) Brindar apoyo en larecepciény | PERFIL 60: | Experiencia. 1
apoyo para el suministro de la informacion al | Profesional en | minima de tres
manejo de las érea de registro y control | Administracion de | (3) afios en
plataformas SIA laboral para gestion de | Empresas, o { manejo de
OBSERVA, SECOP Il y validaciones de hojas de vida | profesional en dreas | plataformas SIA
SIGEP 1l en |los de la Secretaria General del | afines. OBSERVA,

procesos
precontractuales,
contractuales y
poscontractuales de
la Secretaria
General.

Departamento.

2) Brindar apoyo en la creacion de
usuarios cuando sea requerido
en las plataformas SECOP |l y
SIGEP Il

3) Apoyar en la realizacién vy
entrega de las certificaciones

SECOP Il y SIGEP
I

Secretaria General

250

Calle 4 Carrera 7 Esquina, Popayan
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Gobernactén del Cauca
Secretaria General

Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Numero
de
apoyos
requeridos

de cargue en la plataforma SIA

OBSERVA requeridos para los

tramites pertinentes.

Brindar apoyo en el registro,

cargue vy actualizacion del

proceso de  contratacién
suscrito por el Departamento
del Cauca a través de la

Secretaria General en la

plataforma del Sistema

Integral de Auditoria -~ SIA

OBSERVA.

5) Apoyar la verificacion,
consolidacién, administracion
y control del registro de la
contratacién celebrada en la
plataforma “SIA  OBSERVA”
2018, 2019, 2020, 2021, 2022,
2023 y demds vigencias de la
Secretaria General cuando sea
requerido.

6) Apoyar el proceso de Ila
rendicion que se efectua
mensualmente de la cuenta de
la Secretaria General en la
plataforma SIA  OBSERVA,
conforme a los reportes de
consolidacién mensual,

7) Emitir respuestas ante
requerimientos solicitados por
otras dependencias y entes de
control referentes a la
contratacion  reportada al
aplicativo SIA Observa de la
Secretaria General.

8) Apoyar en el seguimiento y
control a la contratacién de la
Secretaria General del
Departamento, con el fin de
evitar sanciones
administrativas.

9) Proyectar liquidaciones de los
contratos  celebrados por
Secretarfa General del
Departamento, cuando sea
requerido.

10) Cargar a la plataforma SIA

4

~—

OBSERVA las actas de

Secretaria General
250

Calle 4 Carrera 7 Esquina, Popayan
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Gobernaciéndsl Cauea
Secrataria General

Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Numero
de
apoyos
requeridos

liquidacién de contratos de la

Secretaria General

debidamente diligenciadas con

sus respectivos  soportes,
cuando sea requerido.

11) Apoyar la orientacion a los
diferentes contratistas en el
manejo de las plataformas SIA
OBSERVA, SECOP Il y SIGEP Ii
para el debido registro cuando
lo requieran,

12) En  general
actividades que sean
necesarias e indispensables
para el cabal cumplimiento del
objeto contractual.

todas las

Prestar servicios de

apoyo técnico al.

Almacén General,
en el proceso de
organizacién,

registro, control vy
custodia de los
bienes devolutivos,
de consumo, vy
demds bienes
muebles e
inmuebles que
hacen parte del
inventario del
Departamento del
Cauca, aplicando los
procesos Y
procedimientos

correspondientes.

A

1) Brindar apoyo en el proceso de
solicitudes de CDP y RP que la
secretaria requiera

2) Brindar apoyo en la realizacidon
de solicitudes de inexistencias
de los procesos
precontractuales

3) Brindar apoyo en las
solicitudes de creacién de
procesos contractuales en
SECOP 2

4) Brindar apoyo en las
solicitudes de nimeros
procesos contractuales

5) Brindar apoyo en el cargue de
requisitos contractuales a la
plataforma SECOP Il de los
diferentes procesos que se
adelanten

6) Brindar apoyo en la recepciény

L verificacion de los documentos
requeridos para los procesos
contractuales

7) Brindar  apoyo en la
consolidacién y actualizacion
de los procesos contractuales
por proyectos y gastos de
funcionamiento.

8} Apoyo en el cargue y descargue
y traslado de mobiliario a otras

dependencias.

PERFIL 61:
Tecndblogo en areas
administrativas o
sistemas

con experiencia
minima de seis
{6) meses.

Secretaria General

250

Calle 4 Carrera 7 Esquina, Popayan
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Gobernzcidn del Cauca
Secretaria General

- 195

apoyo a la gestion
en la Oficina de
Almacén del |
Departamento del
Cauca, apoyando el
proceso de
organizacién,

registro y control de
los elementos

procedimientos
correspondientes.

S) Apoyar la

22 y A-23 de los elementos
devolutivos de la vigencia 2021
de los funcionarios del nivel
central de la Gobernacién del
Cauca, de tal forma que
permita tener actualizado los
inventarios y efectuar revision
a la informacién ingresada por
la firma PCT LTDA en el Médulo

devolutivos, de de Almacén del Sistema
consumo, y demds Integrado de Informacién
bienes muebles y/o Administrativa y Financiera
inmuebles que SIIAF que  maneja el
componen el Departamento, segun la base
inventario en de datos suministrada por las
general de |a diferentes secretarias.

Gobernacién  del | 2) Apoyar en la actualizacion del
Cauca y médulo de Almacén del
desarrollando Sistema Integrado de
actividades Informacién Administrativa y
relacionadas con la Financiera SHAF que maneja el
rendicién de Departamento, la informacién
informes de dicha correspondiente a los A-22 y A-
dependencia 23 de los funcionarios del nivel
aplicando los central de la Gobernacién del
procesos y Cauca, vigencia 2021.

3) Apoyar en el diligenciamiento

de formatos de entraday salida
de los elementos de consumo y
devolutivos que ingresan a al
Almacén General del
Departamento con el fin de
elaborar las Actas respectivas.

4) Apoyar en la actualizacién del

inventario en el médulo de
Almacén, mediante el registro
de los movimientos diarios de
entradas y salidas de los
elementos devolutivos y de
consumo

realizacion del
informe mensual sobre las
novedades que se presenten

en los movimientos
administrativos del Almacén
del nivel central de la

Gobernacidn del Cauca.

Tecnélogo en dreas
administrativas o
sistemas

Objeto Actividades especificas Perfil académico Requisitos Ndmero
adicionales de
apoyos
requeridos
Prestar Servicios de | 1) Apoyar la elaboracién de los A- | PERFIL 62: | con experiencia 1

minima de seis
(6) meses.

Secretaria General
250
Calle 4 Carrera 7 Esquina, Popayan
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Gebernacién del Cauca
Secretaria General

Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Nimero
de
apoyos
requeridos

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13}

6) Apoyar la

actualizaciéon vy
revision del inventario de los
elementos devolutivos y de
consumo que se encuentran en
bodega.

Apoyar la actualizacién,
verificacion, y revision del
inventario de los demds bienes
muebles e inmuebles de la
Gobernacion del Cauca.
Apoyar en la gestion que
corresponda a la Oficina de
Almacén General, en la
revision, clasificacion,
conservacion y custodia de los
bienes y/o elementos
devolutivos o de consumo de la
Gobernacion del  Cauca,
siguiendo las orientaciones
que se le impartan.

Elaborar el inventario de todos
los elementos devolutivos y de
consumo de las diferentes
dreas de la administracion
departamental.

Dar apoyo en la rendicion de
informes al drea contable y los
diferentes entes de control.
Apoyar todos y cada uno de los
trdmites administrativos que
adelante el Almacén.

Apoyar con la recepcién y el
trdmite de cuentas que se
allegan a la Oficina de Almacén
y con la consecucién de
documentos para el pago
correspondiente.

Apoyar en la gestién que
corresponda a la organizacién,
conservacion y custodia de los
documentos que conforman el
archivo de la Oficina de
Almacén General, siguiendo las
orientaciones que imparta el
Supervisor del contrato y el
Archivo Central de Ia
Gobernacién del Cauca.

Secretaria General
250
Calle 4 Carrera 7 Esquina, Popayan
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Gobernactén del Cauca

Secretarla General

Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Nimero
de
apoyos
requeridos

14) Apoyar en el control de la
existencia y distribucién de los
elementos de consumo que
requieran las  diferentes
Dependencias de la
administracion
Departamental.

15) Informar al supervisor del
contrato en forma oportuna
sobre las inconsistencias vy
anomalias relacionadas con
documentos, elementos y/o
asuntos encomendados.

16) Realizar los informes
solicitados por el Supervisor
del contrato.

17) Las actividades se
desarrollarén de acuerdo con
las necesidades que se
presenten en la ejecucién del
contrato, pudiéndose
circunscribirse a una o varias
actividades especificas. Todas
las actividades deben ser
estrictamente coordinadas y
autorizadas por el Lider de la
Oficina de Almacén General.

Prestar servicios
profesionales como
abogado para
apoyar los procesos
de contratacion
directa, comodatos
y defensa de bienes
en la Secretaria
General.

1) Apoyar en la planeacion de
contratacion directa de Ia
Secretaria General.

2) Apoyar en la actualizacién de la
base de datos de contratacion
de la Secretaria General.

3) Apoyar en la elaboracidn de
solicitudes de estudios previos,
certificados de idoneidad,
clausulas complementarias y
demds documentos que
requiera los procesos de
contratacion directa.

4) Apoyar en el seguimiento y
realizaciéon de comodatos
suscritos por la gobernacion
del Cauca

5) Apoyar desde el d@mbito
juridico en la respuesta y

seguimiento a3 los bienes

PERFIL 63:
Profesional en
derecho

con experiencia
minima de un
(1) afo.

Secretaria General

250

Calle 4 Carrera 7 Esquina, Popayan

Teléfonos: (057 + 2) 8244515 — 8242973 ext. 401
WWW.Cauca.gov.co
email dependencia@cauca.gov.co

186 de

\q7



ke
Gobemacién del Cauca
Secretaria General

Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Nimero
de
apoyos
requeridos

6

~

7

muebles e inmuebles de
propiedad del departamento
del Cauca que presenten
problemas en su adecuado uso
y destinacién.

Proyectar y revisar los actos
administrativos relacionados
con ordenanzas, resoluciones,
decretos y demads providencias
que tengan origen en la oficina
de la Secretaria General del
Departamento del Cauca.
Apoyar en la planificacién del
plan anual de adquisiciones.

Prestar servicios | 1)
profesionales como
abogado para
apoyar los procesos
de legalizacidon de
predios de los
asentamientos 2)
humanos ilegales en
el municipio de
Popayan.

3)

Apoyar en la actualizacion del
estudio de titulos y legalizacién
de minimo 69  bienes
inmuebles del Departamento
del Cauca ubicados en el
Municipio de Popayan.

Apoyar en la realizacion de un
andlisis de aquellos que estén
siendo invadidos por
comunidades o privados con el
fin de hacer el Estudio, analisis,
visitas técnicas, concepto de
viabilidad y ejecucion de los
procesos en los cuales el ente
territorial requiera la
realizacién de sus proyectos de
los asentamientos humanos
ilegales, sanear titulos, compra
y venta de predios, donaciones
a favor de este, alinderaciones
y englobes.

Apoyar a la  poblacién
interesada en legalizar y sanear
sus predios, asesorfa juridica
integral para que los
interesados obtengan el titulo
que los acredite como duefios
del bien inmueble, y se les
persuada sobre la importancia
de cumplir con todos los
deberes y obligaciones que se
generan al ser propietarios de
sus predios legalizados.

PERFIL 64:
Profesional en
derecho

con experiencia
minima de un
(1) afio.

Secretaria General
250
Calle 4 Carrera 7 Esquina, Popayan
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Gobernaclén del Cauca

Secretaria General

:k{q .

Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Numero
de
apoyos
requeridos

4) Apoyar en la construccién de
los proyectos que el ente
gubernamental pretenda
implementar dentro de los
predios a legalizar y la
generacién de los respectivos
titulos de propiedad.

5) Apoyar en el proceso de cobro
ejecutivo de cartera predial,
exponiendo a la comunidad de
la importancia de estar al dia
en el pago de los impuestos de
sus bienes inmuebles,
absolviendo dudas y realizando
asesorias juridicas en beneficio
de la comunidad. Lo anterior,
con el objetivo de suscribir
acuerdos de pagos amigables a
favor del erario municipal o
departamental y de los mismos
coasociados.

6) Apoyar en la expedicién de
resoluciones de  divisién
material

7) Apoyar en la implementacién
de proyectos en los territorios
legalizados.

Prestar servicios
profesionales como
abogado
especializado para
llevar a cabo Ia
actualizacién de los
manuales de
supervision e
interventoria de la
Gobernaciéon  del
Departamento.

1) Actualizar el manual de
contratacién de la entidad
territorial contratante
conforme a los lineamientos
establecidos por la Agencia
Nacional de Contratacién
Colombia Compra Eficiente
previo  andlisis de las
condiciones  actuales  del
proceso de gestién contractual
de la entidad.

actualizar los procedimientos
de gestion contractual
necesarios para la elaboracion

2

—

e implementacién del manual®

de contratacidn de la entidad.
3) Socializar con los funcionarios
los procedimientos y el manual
de contratacién
4) actualizar el
supervision de la

manual de
entidad

PERFIL 65:
Profesional en
derecho
especializado

con experiencia
minima de un
(1) afio.

Secretaria General

250

Calle 4 Carrera 7 Esquina, Popayan
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Gobernacién det Cauca
Secretaria General

Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Numero
de
apoyos
requeridos

5)

6)

territorial el cual deberd
contemplar un acapite especial
donde se establezcan
directrices precisas y
especiales para las
modalidades de contratacién
més relevantes de la entidad
{Obra publica, interventoria,
Alimentacién escolar, Servicios
de salud, Servicios educativos,
compraventa, suministro).
Consignar en el manual de
supervision de la entidad un
capitulo especial donde se
establezcan los lineamientos
especificos para realizar la
supervision a proyectos
financiados con recursos del
sistema general de
participaciones.

Socializar con los funcionarios
los procedimientos y el manual
de supervisidn.

Prestar sus servicios | 1)
profesionales como
abogado, para
brindar apoyo al
trdmite de las | 2)
diferentes
peticiones, apoyar
la rendicién de
informes de
contratacién y
labores
precontractuales, 3)
contractuales y pos
contractuales de los
diferentes procesos
adelantados por la
oficina de gestion
de bienesy servicios | 4)

Brindar apoyo en la supervisién
a los contratos constituidos
para el funcionamiento de la
entidad.

Brindar  apoyo en la
elaboracion de los documentos
y estudios previos de los
diferentes procesos
contractuales que se realicen
en la oficina de gestion de
bienes y servicios.

Brindar apoyo en el tramite de
las cuentas de pago de los
proveedores de los contratos
celebrados para el
funcionamiento de la
administracion.

Brindar apoyo en el
seguimiento y supervision del
programa de aseguramiento
de los bienes muebles
inmuebles de propiedad de la
gobernacion del Cauca y de los
que legalmente sea
responsable.

PERFIL
Profesional
derecho

66:
en

con experiencia

minima de
(01) afio y/o
(01) afio

experiencia
relacionada.

un
un
de

Secretaria General
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Gobernecténdal Cavea
Secretaria General

Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Niumero
de
apoyos
requeridos

5)

6)

7

~—

Brindar apoyo en el trdmite de
pago de los servicios publicos
de las diferentes sedes donde
funcionan las oficinas de la
Gobernacion del Cauca

Apoyar la preparacién de
informes requeridos por los
organismos de control en
relacion con la actividad
contractual.

Brindar orientacion juridica
para la proyeccion de los
distintos documentos
generados en la gestién pre
contractual, contractual y post
contractual de La oficina de
Bienes y servicios.

Prestar sus servicios | 1)
profesionales como
contador  publico,
para brindar apoyo
dando tramite a las

diferentes 2)
peticiones, apoyar
la rendicién de
informes de

contrataciény entes
de control, de los
diferentes procesos | 3)
adelantados por la
oficina de gestion | 4)
de bienes y
servicios.

5

-~

6)

Apoyar la realizacion del
estudio de mercado de los
procesos que se requieran
adelantar en la Oficina de
Gestion de Bienes y Servicios.
Apoyar la realizacién los
analisis financieros de los
procesos de seleccidn que se
pretendan contratar en la
Oficina de Gestidn de Bienes y
Servicios.

Apoyar la proyeccion y revision
de las actas de liquidacion.
Brindar  apoyo en la
elaboracién de los documentos
y estudios previos de los
diferentes procesos
contractuales que se realicen
en la Oficina de Gestién de
Bienes y Servicios.

Brindar apoyo en el tramite de
las cuentas de pago de los
proveedores de los contratos
celebrados para el
funcionamiento de la
administracion.

Brindar apoyo en el tramite de
respuesta a los diferentes
requerimientos de los érganos
de control.

PERFIL 67:
Profesional en
contaduria y/o
dreas
administrativas

como minimo
un (1) afio de
experiencia
profesional.

Secretaria General
250
Calle 4 Carrera 7 Esquina, Popayan
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Gobernaclén del Cauca
Secretaria Generat

Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Numero
de
apoyos
requeridos

Prestar sus servicios
profesionales para
brindar apoyo
financiero en las
etapas
precontractual,
contractual y
poscontractual,
liquidacién de
contratos,
convenios y
trdmites internos y
externos de la
Secretaria General.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Apoyar en la revision y
liquidacién de las Sentencias
Judiciales y demds actos
administrativos que por
competencia sean  del
conocimiento del Despacho
de la Secretaria General.
Apovar en la liberaciéon de
saldos presupuestales de la
Secretaria General.

Apoyar en la realizacion y
expedicién de las facturas
electrénicas que se
encuentren a cargo de la
Secretaria General.

Apoyo en el reporte de la
ejecucion financiera
mensual de los proyectos de
la Secretaria General.
Proceso de solicitudes,
modificaciones y liberacion
de CDP y RP que la secretaria
general requiera.

Apoyar la proyeccion vy
revision de las actas de
liquidacion de los contratos
y convenios en relacién con
la secretaria general.
Apoyar la realizacién del
estudio de mercado de los
procesos que se requieran
adelantar en la Secretaria
General y las oficinas y/o
secretarias que lo soliciten.
Apovyar la realizacion de los
andlisis financieros de los
procesos de seleccidn que se
pretendan contratar.
Apoyar la evaluacion de los
fndices financieros conforme
a las propuestas
presentadas por los
proponentes a los diferentes
procesos de  seleccion
adelantados por la entidad.
Realizar planes de pago de
los procesos contractuales
de la Secretarfa General.

PERFIL 68:
Profesional en
contaduria publica o
areas afines.

con experiencia
minima de 2
anos

1

Secretaria General
250
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Gobarnactén del Cauca
Secretaria Gieneral

Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Numero
de
apoyos
requeridos

12)

13}

14)

11) Apoyar en la revision de las

aprobaciones de pdlizas que
se llevan a cabo en la
secretaria general y que
sean requeridas.

Realizar las solicitudes de
CONFIS requeridas para la
ejecucion financiera de la
Secretaria General.

Revisién vy liquidacién de
comisiones de la Secretaria
General y despacho.

Apoyo en los conceptos
financieros de los proyectos
de la Secretaria General.

El contratista se [1)
obliga con el
Departamento del
Cauca a prestar
servicios

profesionales como
abogado para apoyo
al componente | 2)
juridico en asuntos
de etapa
precontractual y
administrativa de la
secretaria general | 3)
del Departamento
del Cauca.

4)

5)

6

~—~

Proyectar y revisar los actos
administrativos relacionados
con ordenanzas, resoluciones,
decretos y demas providencias
que tengan origen en la oficina
de la Secretaria General del
Departamento del Cauca.
Apoyar la respuesta de las
peticiones, solicitudes,
recursos y quejas presentadas
ante la Secretaria General del
Departamento del Cauca.
Apoyar en la proyecciéon de
nimeros de procesos Y
numeros de clausulados, para
la creacion en la plataforma
SECOP Il que se ocasionen de la
recepcion de los procesos
precontractuales de la
Secretaria General,

Apoyar en la planificacion del
plan anual de adquisiciones.
Apoyar en la revision de
gestion documental (lista de
chequeo) correspondiente a
los trdmites precontractuales
que se adelanten para llevar a
cabo la ejecucién de los
contratos de la Secretaria
General,

Proyectar y revisar
oportunamente respuesta a los
derechos de peticion

PERFIL
Profesional
derecho

69:
en

con experiencia
minima de seis
(6) meses.
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Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Ndmero
de
apoyos
requeridos

relacionados con los diferentes
proyectos que se ejecutan enla
Secretaria General y generar
una matriz de seguimiento a
los mismos con el fin de
cumplir los términos
establecidos para las
respuestas oportunas.

7) Apoyar en la actualizacién y
cargue en la plataforma SECOP
Il de los documentos
necesarios para la
contratacion,

Prestar servicios de
apoyo a la gestion
en el proceso de
bienes y servicios en
el componente
mecdnico del taller
Yy parque
automotor.

1) Realizar el diagndstico del
estado de los vehiculos del
nivel central de la Gobernacién
del Cauca.

2) Apoyar el plan preventivo vy
correctivo de los vehiculos del
nivel central de la Gobernacién
del Cauca.

3) Brindar apoyo en las labores de
mecanica automotriz
requeridas en el parque
automotor de propiedad de la
Gobernacién del Cauca en el
nivel central, para su buen
funcionamiento.

4) Apoyo a la supervisién de los
contratos que celebre Ia
administracién en relacion con
el mantenimiento, compra, o
cualquier otro negocio juridico
que guarde relacién con los
vehiculos que hacen parte del
parque automotor.

5) Apoyar en la elaboracién de las
hojas de vida del parque
automotor, de acuerdo a los
procesos mecanicos
preventivos realizados con su
respectiva documentacion vy
hacer seguimiento de las
mismas.

6) Apoyar en la remisién del
parque automotor a talleres
externos.

PERFIL 70: Técnico
profesional
automotriz

con
competencias,
capacidades vy
habilidades
para apoyar los
cuatro tipos de
mantenimiento
{preventivo,
correctivo,
proactivo y
predictivo) Y
detectar fallas
en los distintos
sistemas
mecanicos,
eléctricos y
electrénicos del
automovil y
unidades
motrices.
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Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Numero
de
apoyos
requeridos

7) Apovyar en la revision y andlisis
del estado de los vehiculos que
forman parte del parque
automotor de la Gobernacién
del Cauca.

8) Apoyvar las labores de revisién
de los repuestos y
mantenimientos realizados a
los vehiculos.

9) Apoyar en el cuidado y
seguridad en el
funcionamiento de los
vehiculos propiedad de la
Gobernacién del Cauca.

10) Las demas actuaciones que
sean asignadas y que se
encuentren enmarcadas en la
orbita general del objeto
contractual, tendientes a
satisfacer la presente
contratacion.

Prestar servicios
profesionales para
la gestion de riesgos
de corrupcidn,
gestion y seguridad
de la informacién,
politica de
fortalecimiento
organizacional y
simplificacion  de
procesos.

1) Realizar Autodiagndstico
estado actual con base a las
normas ambientales
establecidas para las entidades
publicas.

2) Elaborar la politica Ambiental
de la entidad.

3) Elaboraci del plan de gestién
ambiental de la entidad.

4) Definicién de  objetivos
ambientales de la entidad.

S) Realizar socializacion y
sensibilizacién de la politicay el
plan de gestion ambiental.

6) Realizar monitoreo a la
ejecucion del plan de gestion
ambiental.

PERFIL 71:
Ingeniero
Ambiental o afines

con experiencia
de 1 afio en
implementacién
de sistemas de
gestion de
calidad
ambiental.

Prestar servicios
especializados para
apoyar el
seguimiento a los
planes de
mejoramiento

suscritos por la
Secretarla General
del Cauca y los

1) Brindar apoyo en el
seguimiento trimestral a los
planes de mejoramiento de la
Secretaria General.

2) Generar las alertas necesarias
que garanticen el
cumplimiento de las acciones
planteadas.

3) Brindar asesoria v

acompafiamiento a los grupos

PERFIL
Profesional
administracion,
ingenierfa industrial
o dreas afines,
especializado  en
dreas
administrativas o de
gestion

72:
en

Experiencia
profesional
minima de dos
(2) afos vy/o
experiencia
profesional
relacionada
minima de un
(1) afio
relacionada en
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Objeto Actividades especificas Perfil académico Requisitos Niumero
adicionales de
apoyos
requeridos
diferentes entes de de trabajo de la Secretaria seguimiento a
control. - General, en la formulacion de procesos.

los planes de mejoramiento.
Reportar a la oficina de Control
Interno y/o a los entes de
control el seguimiento al
avance de los planes de
mejoramiento de la Secretaria
General.

Retroalimentar a los grupos de
trabajo de la Secretaria
General el resultado del
seguimiento trimestral de los
planes de mejoramiento.

Las demds actuaciones que
sean estrictamente necesarias
para el logro del objeto
contractual y que se
encuentran en la érbita general
del mismo.

4

~—

5

~—

6

—

21
COMPONENTE 13: Consultoria elaboracién del manual de administracién de bienes muebles de
la secretaria general del departamento del cauca.

De acuerdo con lo indicado en la Ley 1314 del 2009, en Colombia se esta llevando a cabo un
proceso de convergencia hacia estandares Internacionales de Informacion Financiera, que
constituyen un sistema tnico y de forzosa observancia. La Contaduria General de la Nacién como
ente regulador del sector publico, emitié la Resolucion 533 del 2015, en las cuales detalla de
manera clara y estricta el proceso a seguir para realizar la mencionada convergencia.

La Resoluciéon 193 del 05 de mayo de 2016, determina la necesidad por parte de cada entidad
publica a establecer todos aquellas herramientas de mejora continua y sostenibilidad de la
informacion financiera, tales como manuales, instructivos y demas documentos que permitan el
manejo adecuado, oportuno y razonable de la informacion financiera de las entidades publicas,
para tal efecto es necesario que el Departamento del Cauca, cuente con los documentos
necesarios que determinen lineamientos claros y expresos sobre la informacidon que maneja el
almacén de la Secretaria General del departamento.

El Manual de Administracién de Bienes es un instrumento normalizador, orientador y regulador
de las actividades relacionadas con proveedores, adquisicién, almacenamiento, custodia,
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distribucién e inventarios de los elementos, €

muebles e inmuebles necesarios para el funcion

De igual forma, para el desarrollo de las ag

quipos y demas bienes tangibles e intangibles,
amiento de la Gobernacion del Cauca.

tividades institucionales, los manuales se han

convertido en herramientas basicas de orientacién y consulta, motivo por el cual el Manual de

Administracién de Bienes tiene como propdsita
un documento estandar que sirva para su organ
en cuanto a la definicidn de conceptos, procedi
de transparencia, eficiencia, economia y equid
legales vigentes.

Entregables:

Para todos los efectos y Etapas:

- Dictamen inicial: planeacion, diagndstico

reglamentar el manejo de los bienes, mediante
zacién y control, a fin de tener unidad de criterio
mientos y términos enmarcados en los principios
ad, a su vez, dando cumplimiento a las normas

- Desarrollo: Objetivos, mesas t., seleccion y recoleccién, actualizacién.
- Implementacidn: Socializacién, borradormanual.

del proyecto de elaboracién del Manual de Administracién de Bienes Muebles de la secretaria

general del Departamento del Cauca, se obtend
soportes o sustentos del proyecto:

- Manual de Administracion de Bienes de

- Hoja de Trabajo y soportes de reuniones

Tiempo y honorarios:

ra en cada una de las fases de este los siguientes

IL entidad, en formato Digital e Impreso.
realizadas y mesas de trabajo.

Los plazos y tiempos programados para la rea
desarrollar en Diez (10) Meses, los cuales se distr

a
izacion dptima del servicio ofrecido, se estima
buiran de acuerdo a los procesos determinados.

- Recursos Humanos: Dos (2) Profesionales Especializados, con la idoneidad especifica y la

experiencia en estos procesos especiale
de Impuestos o Revisoria Fiscal. 2. Abo
Contratacién Publica.

I: 1. Contador Publico Especializado en Gerencia
ado Especializado en Derecho Administrativo y

- Honorarios: De acuerdo a los objetivos planteados, al personal asignado y conforme a las
necesidades de su entidad, los servicios profesionales se estiman en Ciento Siete Millones

de pesos MCTE ($ 107.000.000) Incluido
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Gcbem;:lbn del Cauca .
Serretaria General
SUBACTIVIDAD 5.3.2. GARANTIZAR LA LEGALIZACION Y SANEAMIENTO DE LOS BIENES
INMUEBLES DEL DEPARTAMENTO DEL CAUCA

Para los fines del grupo de bienes inmuebles, se debe de dar continuidad al Cumplimento del memorando
~ de entendimiento entre la Gobernacién del Cauca y La subdireccién de seguridad Juridica de la agencia
nacional de tierras A.N.T- OIM para la legalizacién de la segunda y/o tercera etapa del predio Santa Isabel
la Piscina ubicado en la vereda Lame con folio de matricula inmobiliaria No. 120-101988 “Por medio de la
cual se cede a titulo gratuito un bien inmueble fiscal consistente en un lote de terreno”. Se encuentran
127 resoluciones pendientes de entregar.

También, es pertinente dar continuidad al Convenio Adquirido entre la Gobernacién del Cauca y USAID
“Oficina de tierras Méviles” consistente en apoyar la legalizacién de predios urbanos, segin lo que arroje
. el estudio de los predios caracterizados en los diferentes municipios del departamento del Cauca.

Se requiere fortalecer la estrategia de la Oficina Regional de Tierras de la Gobernacién del Cauca; a través
de:

- Apoyar técnica y juridicamente a los Municipios del departamento del Cauca en el proceso
de formalizacién urbana, en el marco de la ley 2044 de 2020 y decreto 523 de 2021, con
apoyo de la Superintendencia de Notariado y Registro o el Ministerio de Vivienda.

- Apoyar y asesorar técnicamente a los Municipios para formalizar bienes de uso publico
urbanos o rurales, en las diferentes rutas juridicas.

- Apoyar a los Municipios para la conformacién de Oficinas Municipales de tierra.

- Apoyar la implementacién de la mesa departamental de tierras cada tres meses.

En cuanto a la legalizacién de Instituciones Educativas dentro del proceso de empalame entre el Gobierno
departamental saliente y el entrante, se determiné que es necesario realizar un barrido general de revisién
y legalizacidn de instituciones educativas en el departamento y cederlas a los municipios para luego se
puedan postular a distintos proyectos asignados para cada municipio.

Como metas para la vigencia 2024 se tiene:
- Trabajar en la Zona Sur del Cauca.

- 100 titulos urbanos por Municipio con un minimo el 50% de titulacién para la mujer o
titulacion conjunta.

- 25 bienes de uso publico urbanos formalizados por Municipio.
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10 procesos de bienes de uso publico rurales iniciados ante la ANT por Municipio.
- 4 mesas departamentales de tierras en el afio.

- Oficinas Municipales de tierras conformadas en los municipios ogrupos de tierras en los
Municipios.

- Dar cumplimiento a la sentencia del tribunal contencioso admirativo de Popayan respecto -
al cuidado, proteccion y manejo de la poblacién moradora del Cerro de Ias tres cruces.

- Saneamiento de predios de a través de la ley 2044 del 2020 trasferir esos predios, donde
funciones asentamientos y cumplan los requisitos para aplicar dicha ley. En este aspecto
se tiene pendiente los proyectos de cesidn del predio de propiedad departamento del
Cauca la ANUC. Ubicado en predio Santa Isabel la Piscina con folio de matricula
inmobiliaria No. 120-101988 y Hogar Digno Hogar.

- Velar por el cuidado, proteccién y manejo del Humedal las Guacas ubicado en el predio
Santa Isabel la Piscina en el municipio de Popayan, con folio de matricula inmobiliaria No.
120-101988 predio del Departamento del Cauca.

- Creacidn de una base de datos o aplicacion donde permita conocer cudntos y cuales son
los bienes del departamento del Cauca.

- Actualizacion de las caracterizaciones para las posibles Legalizaciones de predios de Lame,
brisas de San Isidro, florida urbana, florida rural, los llanos, Villa Colombia, Flor del Campo,
Aires de Paz, Valle de Pubenza y predio de los gudmbianos.

Tabla N° 70: Ocupaciones

. PREDIO .~ ESTADO | FAMILAS | . TOTAL DE FAMILAS -
VEREDA LOS ]
LLANOS OCUPACION 97 290
z FAMILIAS

VEREDA LAME OCUPACION 14
LA FLORIDA RURAL | OCUPACION : CARACTERIZADAS €

10 IDENTIFICADAS PARA
LA FLORIDA ” ACTUALIZAR
URBANA OCUPACION 35

Fuente: Grupo bienes inmuebles
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Tabla N° 71: Invasiqnes N
| .ESTADO ‘| FAMILAS. .| TOTALDEFAMILAS |
GRANJA  CAFETERA  (Villa 287
Colombia, Flor del Campo,
Casa Guanos, Aires de Paz, INVASION 230 FAMILIAS
Villa Florida, Valle de Pubenza) CARACTERIZADAS E
_ IDENTIFICADAS PARA
BRISAS DE SAN ISIDRO INVASION 30 ACTUALIZAR
TRES CRUCES INVASION 27
Fuente: Grupo bienes inmuebles
Equipo técnico requerido:
Objeto Actividades especificas Perfil académico Requisitos Numero
adicionales de
apoyos
requeridos
Prestar servicios |1) Solicitar al IGAC la actualizacién | PERFIL 73: | con experiencia 1
profesionales para del Certificado Catastral de | Profesional en | laboral de seis

apoyar el suministro
de la informacién
necesaria al
Almacén  General
con el objetivo de
que se efectué la
actualizacién  del
inventario de bienes
inmuebles de
propledad del
Departamento del
Cauca.

conformidad con el nuevo
propietario. Anexando los
soportes documentales

correspondientes.

2) Sistematizar el registro de la
documentacion generada en el
proceso de depuracién y/o
legalizacién de los bienes
inmuebles del departamento.

3) Apoyar en la entrega y envio de
documentos para los procesos
de formalizacidn y legalizacién.

4) Vigilar el archivo de los
documentos relacionados con
los procesos de Formalizacién y
legalizacién que todo el equipo
técnico adelanten.

S) Construir el inventario con la
informacion recopilada de los
42 municipios del
Departamento del Cauca.

6) Realizar un reporte mensual del
avance de los procesos de
formalizacién y legalizacion de
los predios ubicados en los 42
municipios del Departamento
del Cauca.

7) Recensionar v distribuir
derechos de peticién entre los

Administracion de
Empresas

meses.
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Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Numero
de
apoyos
requeridos

8)

9)

juridicos de la oficina de gestién
de Bienes de secretaria general.
Realizar registro fotografico y
asistencia de las reuniones o
actividades adelantadas en por
parte del grupo de trabajo de la
oficina de gestiéon de bines
inmuebles de la Secretaria
General.

Apoyar al Grupo gestion de
Bienes Inmuebles de Ia
Secretaria General en lo que se
requiera para el cumplimiento
de su objeto misional y demas
actuaciones que se deban
realizar en torno al
saneamiento de bienes
inmuebles del departamento.

Prestar servicios (1)
profesionales para
apoyar las posibles
legalizaciones  de
minimo 97 predios
en estado de
ocupaciéon: minimo
16 predios en la
Vereda los Llanos, |2)
minimo 71 predios
en la vereda Lame y
minimo 10 predios
en la Florida rural,
bienes inmuebles
de propiedad del
departamento del |3)
Cauca
pertenecientes  al
predio de mayor
extension Santa
Isabel la piscina.

4)

Consultar en la Oficina de
Registro de Instrumentos
Publicos (ORIP), las matriculas
inmobiliarias de los inmuebles
que se encuentran a nombre
del Departamento del Cauca y
obtener los Certificados de
Tradicion.

Consultar en el Instituto
Geografico Agustin  Codazzi
(IGAC) — Territorial Cauca, los
certificados catastrales de los
inmuebles que se encuentran a
nombre del Departamento del
Cauca.

Obtener copia de las escrituras
publicas ante las diferentes
notarfas, archivo histérico y
demds entidades. Evaluar la
tradicion histérica de los Bienes

Inmuebles priorizados;
identificar limitaciones,
afectaciones, gravamenes o

cualquier acto que genere

incertidumbre sobre la
propiedad de los bienes
inmuebles.

Definir  los instrumentos

requeridos para el saneamiento
de los bienes inmuebles de lo

PERFIL 74:
Profesional en
derecho titulado

con experiencia
laboral minima
de un afio
contado a
partir de la
expedicion de
la tarjeta
profesional.
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Gobernacién del Cauca
Secrataria Generat

Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Nimero
de
apoyos
requeridos

5)

6)

7)

8

-—

contrario mencionar la
viabilidad juridica de los
mismos a favor del
Departamento del Cauca.
Realizar visita a los bienes
inmuebles priorizados con el fin
de verificar en terreno la
situacién cierta y real de los
bienes.

Aplicar el mecanismo de
legalizacién segun sea el caso
de los inmuebles de propiedad
del Departamento del Cauca,
pertenecientes al predio de
mayor extensién Santa Isabel la
Piscina. Proyectar la exposicion
de motivos para presentar
proyectos de ordenanzas ante
la Honorable Asambiea del
Cauca para efecto de
transferencia a titulo gratuito o
venta de los respectivos
inmuebles

Proyectar los oficios y/o Actos
Administrativos, escrituras,
desenglobes y demads
documentos juridicos que con
lleven a la legalizacién de los
bienes inmuebles identificados
como de propiedad del
Departamento del Cauca, y
elaborar los actos
administrativos de cesién a
titulo gratuito a quienes
corresponda, venta de estos
y/o comodato, aprobados por
la  oficina  juridica del
Departamento.

Realizar el tramite interno
pertinente y los que haya lugar
ante el municipio objeto de
dicho contrato del
Departamento del Cauca,
Entidades de Orden Nacional y
Departamental, autoridades
Judiciales competentes con la
finalidad de obtener la
legalizacion de los mismos,
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Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Ndmero
de
apoyos
requeridos

contrato de  comodatos,
respuesta a solicitudes,
demandas, derechos de
peticién, querellas judiciales,
denuncia penales o procesos
reivindicatorios o civiles
referente a los  bienes
inmuebles de propiedad del
Departamento del Cauca.

9) Tramitar la legalizacion ante la
Oficina de Registro de
Instrumentos Publicos y el
Instituto Geografico Agustin
Codazzi — Territorial Cauca.
Realizar los Registros de los
actos administrativos o
escrituras, aclaraciones de
areas, cabidas y linderos, en las
Oficina de Registro de
Instrumentos Puablicos y el
Instituto  Geogréfico Agustin
Codazzi — Territorial Cauca

FO) Tramitar la legalizacién ante la
Agencia Nacional de Tierras de

los bienes inmuebles baldios de
propiedad del Departamento
del Cauca los cuales se
encuentran sin antecedentes
registrales en los diferentes
municipios.

1) Oficiar a las entidades

competentes o usuarios para

que asuman el pago del
impuesto predial de los bienes

a ceder y expidan la paz y salvo.

12) Crear mecanismos de

seguimiento de los resultados

obtenidos en procesos de
legalizacion o saneamientos de
bines inmuebles.

[13) Apoyar al Grupo de Bienes y

Servicios de la Secretaria

General en lo que se requiera

para el cumplimiento de su

objeto misional y demas
actuaciones que se deban
realizar en torno al

saneamiento de los demas
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Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Numero
de
apoyos
requeridos

bienes inmuebles del

departamento del Cauca.

Prestar servicios |1)
profesionales para
apoyar las posibles
Legalizaciones de
minimo 97 predios
en estado de
ocupacién; en la
Vereda Los Llanos
42, Florida Urbana |2)
16 y Vereda Lame
39 bienes inmuebles
de propiedad del
Departamento del
Cauca
pertenecientes  al
predioc de mayor |3)
extension Santa
Isabel La Piscina.

4)

5)

6)

7)

Consultar en la Oficina de
Registro de Instrumentos
Publicos (ORIP), las matriculas
inmobiliarias de los inmuebles
que se encuentran a nombre
del Departamento del Cauca y
obtener los Certificados de
Tradicién.

Consultar en el Instituto
Geogrdfico Agustin  Codazzi
{IGAC) - Territorial Cauca, los
certificados catastrales de los
inmuebles que se encuentran a
nombre del Departamento del
Cauca.

Obtener copia de las escrituras
publicas ante las diferentes
notarfas, archivo histérico y
demads entidades.

Evaluar la tradicién histérica de
los Bienes Inmuebles
priorizados; identificar
limitaciones, afectaciones,
gravamenes o cualquier acto
que genere incertidumbre
sobre la propiedad de los
bienes inmuebles.

Definir  los instrumentos
requeridos para el saneamiento
de los bienes inmuebles de lo
contrario mencionar la
viabilidad juridica de los
mismos a favor del
Departamento del Cauca.
Realizar visita a los bienes
inmuebles priorizados con el fin
de verificar en terreno la
situacién cierta y real de los
bienes.

Aplicar el mecanismo de
Recepcién, depuraciéon vy
legalizacién segin sea el caso
de los bienes inmuebles de
propiedad del Departamento
del Cauca.

PERFIL 75: Abogado
especialista en dreas
afines

Experiencia
profesional
minima de dos
(2) afios vy/o
experiencia
profesional
relacionada
minima de un
(1) afio,
contados a
partir de |la
expedicion de
la tarjeta
profesional.

Secretaria General
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Gobetnaclén del Cauea
Sectetarla General

Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Niamero
de
apoyos
requeridos

8) Proyectar los oficios y/o Actos
Administrativos, escrituras,
desenglobes y demds
documentos juridicos que con
lleven a la legalizacién de los
bienes inmuebles.

9) Realizar el trdmite interno
pertinente y los que haya lugar
ante entidades de Orden
Nacional y Departamental,
autoridades Judiciales
competentes con la finalidad de
obtener la legalizacién de los
mismos, contrato de
comodatos, respuesta a
solicitudes, demandas,
derechos de peticidn, querellas
judiciales, denuncias penales o
procesos reivindicatorios o
civiles referentes a los bienes
inmuebles de propiedad del
Departamento del Cauca.

10) Tramitar la legalizacién ante la
Oficina de Registro de
Instrumentos Publicos y el
Instituto Geogréfico Agustin
Codazzi - Territorial Cauca.
Realizar los Registros de los
actos administrativos o
escrituras, aclaraciones de
dreas, cabidas y linderos, en las
Oficina de Registro de
Instrumentos Publicos y el
Instituto Geogréfico Agustin
Codazzi — Territorial Cauca.
11) Tramitar la legalizacién ante la
Agencia Nacional de Tierras de
los bienes inmuebles baldios de
propiedad del Departamento
del Cauca los cuales se
encuentran sin antecedentes
registrales en los diferentes
municipios.

12) Oficiar a las entidades

competentes (Secretaria de

Hacienda  correspondientes)

para que asuman el pago del

Secretaria General
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Gobernacidn del Cauca

Secetaria General

Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Numero
de
apoyos
requeridos

13)

14)

15)

impuesto predial de los bienes
a ceder y expidan el paz y salvo.
Apoyar al Grupo de Bienes y
Servicios de la Secretaria
General en lo que se requiera
para el cumplimiento de su
objeto misional y demas
actuaciones que se deban
realizar en torno al
saneamiento de los demas
bienes inmuebles del
departamento del Cauca.

Apoyar a los profesionales en
derecho titulados para la
realizacién de los tramites
pertinentes para la
formalizacién y legalizacion de
los predios.

Adelantar las
administrativas, prejudiciales,
y/o judiciales requeridas vy
pertinentes acorde con las
decisiones que estime la
entidad en rutas de legalizacion
0 saneamiento de bines
inmuebles en el departamento.

acciones

Prestar  servicios | 1)
profesionales para
apoyar las posibles
Legalizaciones  de
minimo 76 predios
en estado de
ocupacion; en
Vereda Los Llanos
39, Florida Urbana |2)
18 y Vereda Lame
19 bienes inmuebles
de propiedad del
Departamento del
Cauca
pertenecientes  al
predio de mayor |3)
extension Santa
Isabel la Piscina.

4)

Consultar en la Oficina de
Registro de Instrumentos
Publicos (ORIP), las matriculas
inmobiliarias de los inmuebles
que se encuentran a nombre
del Departamento del Cauca y

obtener los Certificados de
Tradicion.

Consultar en el Instituto
Geografico Agustin  Codazzi

(IGAC) - Territorial Cauca, los
certificados catastrales de los
inmuebles que se encuentran a
nombre del Departamento del
Cauca.

Obtener copia de las escrituras
publicas ante las diferentes
notarias, archivo histérico y
demds entidades.

Evaluar la tradicién histérica de
los Bienes Inmuebles
priorizados; identificar

PERFIL 76:
Profesional en
derecho titulado

con experiencia
laboral minima
de un afo
contado a
partir de la
expedicion de
la tarjeta
profesional

Secretaria General
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Gobarmacién del Cauca
Sectetarla General

Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Numero
de
apoyos
requeridos

5)

6)

7

8)

9)

limitaciones, afectaciones,
gravamenes o cualquier acto
que genere incertidumbre
sobre la propiedad de los
bienes inmuebles.

Definir  los instrumentos
requeridos para el saneamiento
de los bienes inmuebles de lo
contrario mencionar la
viabilidad juridica de los
mismos a favor del
Departamento del Cauca.
Realizar visita a los bienes
inmuebles priorizados con el fin
de verificar en terreno la
situacién cierta y real de los
bienes.

Aplicar el mecanismo de
legalizacion seglin sea el caso
de los inmuebles de propiedad
del Departamento del Cauca
pertenecientes al predio de
mayor extensidn Santa Isabel la
Piscina. Proyectar la exposicion
de motivos para presentar
proyectos de ordenanzas ante
la Honorable Asamblea del
Cauca para efecto de
transferencia a titulo gratuito o
venta de los respectivos
inmuebles

Proyectar los oficios y/o Actos
Administrativos, escrituras,
desenglobes ¥ demds
documentos juridicos que con
lleven a la legalizaciéon de los
bienes inmuebles identificados
como de propiedad del
Departamento del Cauca, vy
elaborar los actos
administrativos de cesion a
titulo gratuito a quienes
corresponda, venta de estos
y/o comodato, aprobados por
la  oficina juridica del
Departamento.

Realizar el trdmite interno
pertinente y los que haya lugar

Secretaria General
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Gobernacién del Cauca
Secretaria General

Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Numero
de
apoyos
requeridos

10)

11)

12)

13)

ante el municipio objeto de
dicho contrato del
Departamento del Cauca,
Entidades de Orden Nacional y
Departamental, autoridades
Judiciales competentes con la
finalidad de obtener Ila
legalizacién de los mismos,
contrato de  comodatos,
respuesta a solicitudes,
demandas, derechos de
peticién, querellas judiciales,
denuncia penales o procesos
reivindicatorios o civiles
referente a los  bienes
inmuebles de propiedad del
Departamento del Cauca.
Tramitar la legalizacién ante la
Oficina de Registro de
Instrumentos Publicos y el
Instituto Geogréfico Agustin
Codazzi - Territorial Cauca.
Realizar los Registros de los
actos administrativos [
escrituras, aclaraciones de
areas, cabidas y linderos, en las
Oficina de Registro de
Instrumentos Publicos y el
Instituto Geografico Agustin
Codazzi - Territorial Cauca.
Tramitar la legalizacién ante la
Agencia Nacional de Tierras de
los bienes inmuebles baldios de
propiedad del Departamento
del Cauca los cuales se
encuentran sin antecedentes
registrales en los diferentes
municipios.

Oficiar a las entidades
competentes O usuarios para
que asuman el pago del
impuesto predial de los bienes
a ceder y expidan la paz y salvo.
Crear mecanismos de
seguimiento de los resuitados
obtenidos en procesos de
legalizacion o saneamientos de
bines inmuebles.

Secretaria General
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Gobernactén del Cauca
Secrataria General

Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Nimero
de
apoyos
requeridos

14)

Apoyar al Grupo de Bienes y
Servicios de la Secretaria
General en lo que se requiera
para el cumplimiento de su
objeto misional y demas
actuaciones que se deban
realizar en torno al
saneamiento de los demds
bienes inmuebles del
departamento del Cauca.

Prestar  servicios |1)
profesionales para
apoyar las posibles
Legalizaciones  de
minimo 95 predios
en estado de
ocupacién en
Granja Cafetera
{Villa Colombia, Flor | 2)
del Campo, Casa
Guanos, Aires de
Paz, Villa Florida,
Valle de Pubenza)
minimo 85 y Brisas
De San Isidro 10
bienes inmuebles |3)
de propiedad del
Departamento del
Cauca
pertenecientes al |4)
predio de mayor
extension Santa
Isabel la Piscina.

5

-~

6

—

Consultar en la Oficina de
Registro de Instrumentos
Publicos (ORIP), las matriculas
inmobiliarias de los inmuebles
que se encuentran a nombre
del Departamento del Cauca y
obtener los Certificados de
Tradicién.

Consultar en el Instituto
Geografico Agustin  Codazzi
(IGAC) - Territorial Cauca, los
certificados catastrales de los
inmuebles que se encuentran a
nombre del Departamento del
Cauca.

Obtener copia de las escrituras
publicas ante las diferentes
notarias, archivo historico y
demds entidades.

Evaluar la tradicidn histérica de

los Bienes Inmuebles
priorizados; identificar
limitaciones, afectaciones,

gravdmenes o cualquier acto
que genere incertidumbre
sobre la propiedad de los
bienes inmuebles.

Definir  los instrumentos
requeridos para el saneamiento
de los bienes inmuebles de lo

contrario mencionar la
viabilidad juridica de los
mismos a favor del

Departamento del Cauca.

Realizar visita a los bienes
inmuebles priorizados con el fin
de verificar en terreno la

PERFIL 77: Abogado
especialista en dreas
afines

Experiencia
profesional
minima de dos
(2) afios y/o

experiencia
profesional
relacionada
minima de un
(1) afio,
contados a
partir de la
expedicion de
la tarjeta
profesional.

Secretaria General
250
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Geobernactdn dat Cauca
Secretaria General

Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Numero
de
apoyos
requeridos

7)

8

-

9)

10)

11)

situacion cierta y real de los
bienes.

Aplicar el mecanismo de
Recepcién,  depuracién vy
legalizacién segun sea el caso
de los bienes inmuebles de
propiedad del Departamento
del Cauca.

Proyectar los oficios y/o Actos
Administrativos, escrituras,
desenglobes y demas
documentos juridicos que con
lleven a la legalizacién de los
bienes inmuebles.

Realizar el trdmite interno
pertinente y los que haya lugar
ante entidades de Orden
Nacional y Departamental,
autoridades Judiciales
competentes con la finalidad de
obtener la legalizacién de los
mismos, contrato de
comodatos,  respuesta a
solicitudes, demandas,
derechos de peticidon, querellas
judiciales, denuncias penales o
procesos reivindicatorios o
civiles referentes a los bienes
inmuebles de propiedad del
Departamento del Cauca.
Tramitar la legalizacién ante la
Oficina de  Registro de
Instrumentos Puablicos y el
Instituto  Geografico Agustin
Codazzi — Territorial Cauca.
Realizar los Registros de los
actos administrativos o
escrituras, aclaraciones de
dreas, cabidas y linderos, en las
Oficina de Registro de
Instrumentos Publicos y el
Instituto  Geografico Agustin
Codazzi - Territorial Cauca.
Tramitar la legalizacién ante la
Agencia Nacional de Tierras de
los bienes inmuebles baldios de
propiedad del Departamento
del Cauca los cuales se

Secretaria General
250
Calle 4 Carrera 7 Esquina, Popayan
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AR
Gebernactén del Cauca
Secretarla General

Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

- Requisitos
adicionales

Ntmero
de
apoyos
requeridos

12)

13)

14)

15)

encuentran sin antecedentes
registrales en los diferentes
municipios.

Oficlar a las entidades
competentes (Secretaria de
Hacienda  correspondientes)
para que asuman el pago del
impuesto predial de los bienes
a ceder y expidan el paz y salvo.
Apoyar al Grupo de Bienes y
Servicios de la Secretarfa
General en lo que se requiera
para el cumplimiento de su
objeto misional y demds
actuaciones que se deban
realizar en torno al
saneamiento de los demds
bienes inmuebles del
departamento del Cauca.
Apoyar a los profesionales en
derecho titulados para la
realizacién de los tramites
pertinentes para la
formalizacién y legalizacion de
los predios.
Adelantar las
administrativas, prejudiciales,
y/o judiciales requeridas y
pertinentes acorde con las
decisiones que estime Ila
entidad en rutas de legalizacién
o saneamiento de bines
inmuebles en el departamento.

acciones

—

Prestar servicios {1
profesionales para
apoyar las posibles
Legalizaciones de
minimo 96 predios
en estado de
ocupacién en
Granja Cafetera
(Villa Colombia, Flor |2)
del Campo, Casa
Guanos, Aires de
Paz, Villa Florida,
Valle de Pubesza)
minimo 86 Y Brisas
De San Isidro 10

Consultar en la Oficina de
Registro de Instrumentos
Publicos (ORIP), las matriculas
inmobiliarias de los inmuebles
que se encuentran a nombre
del Departamento del Cauca y
obtener los Certificados de
Tradicion.

Consultar en el Instituto
Geografico Agustin Codazzi
(IGAC) - Territorial Cauca, los
certificados catastrales de los
inmuebles que se encuentran a
nombre del Departamento del
Cauca.

PERFIL 78: Abogado

con experiencia
minima de dos
aflos contados
a partir de la
expedicion de
la tarjeta
profesional.

Secretaria General
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Gebernacién del Cauca
Sectetarla General

Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Numero
de
apoyos
requeridos

bienes inmuebles |3)
de propiedad del
Departamento del
Cauca
pertenecientes al |4)
predio de mayor
extension Santa
Isabel la Piscina.

S

—

6)

7)

8)

9

-—

Obtener copia de las escrituras
ptblicas ante las diferentes
notarfas, archivo histérico vy
demads entidades.

Evaluar la tradicién histdrica de
los Bienes Inmuebles
priorizados; identificar
limitaciones, afectaciones,
gravamenes o cualquier acto
que genere incertidumbre
sobre la propiedad de los
bienes inmuebles.

Definir  los instrumentos
requeridos para el saneamiento
de los bienes inmuebles de lo
contrario mencionar la
viabilidad juridica de los
mismos a favor del
Departamento del Cauca.
Realizar visita a los bienes
inmuebles priorizados con el fin
de verificar en terreno la
situacion cierta y real de los
bienes.

Aplicar el - mecanismo de
legalizacién segin sea el caso
de los inmuebles de propiedad
del Departamento del Cauca.
Proyectar la exposiciéon de
motivos para presentar
proyectos de ordenanzas ante
la Honorable Asamblea del
Cauca  para efecto de
transferencia a titulo gratuito o
venta de los respectivos
inmuebles.

Proyectar los oficios y/o Actos
Administrativos, escrituras,
desenglobes y demas
documentos juridicos que con
lleven a la legalizacién de los
bienes inmuebles identificados
como de propiedad del
Departamento del Cauca, vy
elaborar los actos
administrativos de cesién a
titulo gratuito a quienes
corresponda, venta de estos

Secretaria General
250
Calle 4 Carrera 7 Esquina, Popayan
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Gobernacténdel Cauca

Secretaria General

Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Numero
de
apoyos
requeridos

10)

11)

12)

13)

y/o comodato, aprobados por
la  oficina juridica del
Departamento.

Realizar el trdmite interno
pertinente y los que haya lugar
ante el municipio objeto de
dicho contrato del
Departamento del Cauca,
Entidades de Orden Nacional y
Departamental, autoridades
Judiciales competentes con la
finalidad de obtener Ila
legalizacion de los mismos,
contrato  de comodatos,
respuesta a solicitudes,
demandas, derechos de
peticion, querellas judiciales,
denuncias penales o procesos
reivindicatorios o civiles
referente a los bienes
inmuebles de propiedad del
Departamento del Cauca
Tramitar la legalizacién ante la
Oficina de Registro de
Instrumentos Publicos y el
Instituto Geogréfico Agustin
Codazzi - Territorial Cauca.
Realizar los Registros de los
actos administrativos o
escrituras, aclaraciones de
dreas, cabidas y linderos, en las
Oficina de  Registro de
Instrumentos Puablicos y el
Instituto Geogréfico Agustin
Codazzi - Territorial Cauca
Tramitar la legalizacidn ante la
Agencia Nacional de Tierras de
los bienes inmuebles baldios de
propiedad del Departamento
del Cauca los cuales se
encuentran sin antecedentes
registrales en los diferentes
municipios.

Oficiar a las entidades
competentes o usuarios para
que asuman el pago del
impuesto predial de los bienes
a ceder y expidan la paz y salvo.

Secretaria General
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Geobernaclén del Cauca

Secretaria General
Objeto Actividades especificas Perfil académico Requisitos Numero
adicionales de
apoyos
requeridos
[14) Crear mecanismos de
seguimiento de los resultados
obtenidos en procesos de
legalizacién o saneamientos de
bines inmuebles.
[15) Apoyar al Grupo de Bienes y
Servicios de la Secretaria
General en lo que se requiera
para el cumplimiento de su
objeto misional y demas
actuaciones que se deban
realizar en torno al
saneamiento de los demads
bienes inmuebles del
departamento del Cauca.
Prestar servicios I} Consultar en la Oficina de | PERFIL 79: Abogado | Experiencia 1
profesionales para Registro de Instrumentos | especialista endreas | profesional
apoyar las posibles Publicos (ORIP), las matriculas | afines minima de dos
Legalizaciones de inmobiliarias de los inmuebles (2) afios y/o
minimo 96 predios que se encuentran a nombre experiencia
en estado de del Departamento del Cauca y profesional
ocupacién en obtener los Certificados de relacionada
Granja Cafetera Tradicién. minima de un
(Villa Colombia, Flor R} Consultar en el Instituto (1) afio,
del Campo, Casa Geografico Agustin  Codazzi contados a
Guanos, Aires de (IGAC) - Territorial Cauca, los partir de la
Paz, Villa Florida, certificados catastrales de los expedicién de
Valle de Pubenza) inmuebles que se encuentran a la tarjeta
minimo 86 y Brisas nombre del Departamento del profesional.
De San Isidro 10 Cauca.
bienes inmuebles B) Obtener copia de las escrituras
de propiedad del publicas ante las diferentes
Departamento del notarias, archivo histérico y
Cauca demas entidades.
pertenecientes al #) Evaluar la tradicidn histérica de
predioc de mayor los Bienes Inmuebles
extension Santa priorizados; identificar
Isabel la Piscina. limitaciones, afectaciones,
gravamenes o cualquier acto
que genere incertidumbre
sobre la propiedad de los
bienes inmuebles.
5) Definir  los  instrumentos
requeridos para el saneamiento
de los bienes inmuebles de lo
contrario mencionar la
viabilidad juridica de los
Secretaria General 213 de
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Gobernacién del Cauca
Secretaria Generat

Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Numero
de
apoyos
requeridos

B)

7)

B)

D)

10)

mismos a favor del
Departamento del Cauca.
Realizar visita a los bienes
inmuebles priorizados con el fin
de verificar en terreno la
situacién cierta y real de los
bienes.

Aplicar el mecanismo de
Recepcion, depuracion vy
legalizacién segun sea el caso
de los bienes inmuebles de
propiedad del Departamento
del Cauca.

Proyectar los oficios y/o Actos
Administrativos, escrituras,
desenglobes y demas
documentos juridicos que con
lleven a la legalizacion de los
bienes inmuebles.

Realizar el tramite interno
pertinente y los que haya lugar
ante entidades de Orden
Nacional y Departamental,
autoridades Judiciales
competentes con la finalidad de
obtener la legalizacion de los
mismos, contrato de
comodatos, respuesta a
solicitudes, demandas,
derechos de peticion, querellas
judiciales, denuncias penales o
procesos reivindicatorios o
civiles referentes a los bienes
inmuebles de propiedad del
Departamento del Cauca,
Tramitar la legalizacién ante la
Oficina de Registro de
Instrumentos Publicos y el
Instituto Geogréfico Agustin
Codazzi - Territorial Cauca.
Realizar los Registros de los
actos administrativos o
escrituras, aclaraciones de
dreas, cabidas y linderos, en las
Oficina de  Registro de
Instrumentos Publicos y el
Instituto Geogréfico Agustin
Codazzi - Territorial Cauca.

Secretaria General
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Geobernacténdel Cauca

Secretarla General

Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Nimero
de
apoyos
requeridos

11)

12)

13)

14)

15)

Tramitar la legalizacién ante la
Agencia Nacional de Tierras de
los bienes inmuebles baldios de
propiedad del Departamento
del Cauca los cuales se
encuentran sin antecedentes
registrales en los diferentes
municipios.

Oficiar a las entidades
competentes (Secretaria de
Hacienda  correspondientes)
para que asuman el pago del
impuesto predial de los bienes
a ceder y expidan el paz y salvo.
Apoyar al Grupo de Bienes y
Servicios de la Secretaria
General en lo que se requiera
para el cumplimiento de su
objeto misional y demas
actuaciones que se deban
realizar en torno al
saneamiento de los demas
bienes inmuebles del
departamento del Cauca.
Apoyar a los profesionales en
derecho titulados para la
realizaciéon de los tramites
pertinentes para la
formalizacion y legalizacion de
los predios.
Adelantar las
administrativas, prejudiciales,
y/o judiciales requeridas vy
pertinentes acorde con las
decisiones que estime la
entidad en rutas de legalizacion
o saneamiento de bines
inmuebles en el departamento.

acciones

Apoyar y asesorar |1)
técnicamente a los
Municipios para
formalizar bienes de
uso publico urbanos
0 rurales, en las
diferentes rutas
juridicas en la Zona
Sur 6 municipios |2)
{Almaguer, Argelia,

Consultar en la Oficina de
Registro de Instrumentos
Publicos (ORIP), las matriculas
inmobiliarias de los inmuebles
que se encuentran a nombre
del Departamento del Cauca y
obtener los Certificados de
Tradicién.

Consultar en el
Geografico Agustin

Instituto
Codazzi

PERFIL 80: Abogado
especialista en dreas
afines

Experiencia
profesional
minima de dos
(2) afios y/o
experiencia
profesional
relacionada
minima de un
(1) afio,
contados a
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Gobernactén del Cauea
Secretaria General

Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Nimero
de
apoyos
requeridos

Balboa, Bolivar,
Florencia, La Vega)
del Departamento
del Cauca.

(IGAC) - Territorial Cauca, los
certificados catastrales de los
inmuebles que se encuentran a
nombre del Departamento del
Cauca.

3) Obtener copia de las escrituras
publicas ante las diferentes
notarfas, archivo histérico y
demds entidades.

4) Evaluar la tradicién histérica de

los Bienes Inmuebles
priorizados; identificar
limitaciones, afectaciones,

gravamenes o cualquier acto
que genere incertidumbre
sobre la propiedad de los
bienes inmuebles.

S) Definir  los  instrumentos
requeridos para el saneamiento
de los bienes inmuebles de lo
contrario mencionar Ia
viabilidad juridica de los
mismos a favor del
Departamento del Cauca.

6) Realizar visita a los bienes
inmuebles priorizados con el fin
de verificar en terreno la
situacién cierta y real de los
bienes.

7) Apoyar el proceso  de

formalizacién urbana, en el

marco de la ley 2044 de 2020 y

decreto 523 dé 2021, con apoyo

de la Superintendencia de

Notariado y Registro o el

Ministerio de Vivienda.

Brindar asesorias técnicas a los

Municipios para formalizar

bienes de uso publico urbanos o

rurales, en las diferentes rutas

juridicas.

9) Apoyar a los Municipios para la
conformacién de  Oficinas
Municipales de tierra.

10} Apoyar la implementacién de la
mesa departamental de tierras

8

—

cada tres meses.

partir de la
expedicién de
la tarjeta
profesional.

Secretaria General
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Gobernacién del Cauca
Secretarla General

Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Numero
de
apoyos
requeridos

Apoyar y asesorar (1)
técnicamente a los
Municipios para
formalizar bienes de
uso publico urbanos
o rurales, en las
diferentes rutas
jurfdicas en la Zona
Sur 6 municipios |2)
{Mercaderes, Patia,
Piamonte, San
Sebastidan,  Santa
Rosa y Sucre) del
Departamento del
Cauca.

3)

4)

S

—

6

-~

7)

8)

Consultar en la Oficina de
Registro de Instrumentos
Publicos (ORIP), las matriculas
inmobiliarias de los inmuebles
que se encuentran a nombre
del Departamento del Cauca y
obtener los Certificados de
Tradicion.

Consultar en el Instituto
Geogréfico Agustin  Codazzi
(IGAC) — Territorial Cauca, los
certificados catastrales de los
inmuebles que se encuentran a
nombre del Departamento del
Cauca.

Obtener copia de las escrituras
publicas ante las diferentes
notarias, archivo histérico vy
demds entidades.

Evaluar la tradicidn histérica de
los Bienes Inmuebles
priorizados; identificar
limitaciones, afectaciones,
gravamenes o cualquier acto
que genere incertidumbre
sobre la propiedad de los
bienes inmuebles.

Definir  los instrumentos
requeridos para el saneamiento
de los bienes inmuebles de lo
contrario mencionar la
viabilidad juridica de los
mismos a favor del
Departamento del Cauca.
Realizar visita a los bienes
inmuebles priorizados con el fin
de verificar en terreno la
situacion cierta y real de los
bienes.

Apoyar el proceso de
formalizacion urbana, en el
marco de |a ley 2044 de 2020 y
decreto 523 de 2021, con apoyo
de la Superintendencia de
Notariado y Registro o el
Ministerio de Vivienda.

Brindar asesorias técnicas a los
Municipios para formalizar

PERFIL 81: Abogado
especialista en dreas
afines

Experiencia
profesional
minima de dos
(2) afios y/o
experiencia
profesional
relacionada
minima de un
(1) afio,
contados a
partir de Ia
expedicion de
la tarjeta
profesional.

1
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Gobernaclén del Cauca
Secretaria General

Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Nimero
de
apoyos
requeridos

10)

bienes de uso publico urbanos o
rurales, en las diferentes rutas
juridicas.

9) Apoyar a los Municipios

para la conformacién de
Oficinas Municipales de tierra.
Apoyar la implementacién de la
mesa departamental de tierras
cada tres meses.

Prestar  Servicios [1)
Profesionales para
apoyar el proceso
de  Revision vy
Seguimiento a la
Recepcién,

depuracién Y
legalizacién de 1la
propledad 2)
inmobiliaria en los
42 de los municipios
del departamento
del Cauca.

B)

)

b)

b)

Consultar en la Oficina de
Registro de Instrumentos
Publicos (ORIP), las matriculas
inmobiliarias de los inmuebles
que se encuentran a nombre
del Departamento del Cauca y
obtener los Certificados de
Tradicion.

Consultar en el Instituto
Geogréfico Agustin  Codazzi
(IGAC) - Territorial Cauca, los
certificados catastrales de los
inmuebles que se encuentran a
nombre del Departamento del
Cauca.

Obtener copia de las escrituras
publicas ante las diferentes
notarias, archivo histérico y
demds entidades.

Evaluar la tradicion histérica de
los Bienes Inmuebles
priorizados; identificar
limitaciones, afectaciones,
gravdmenes o cualquier acto
que genere incertidumbre
sobre la propiedad de los
bienes inmuebles.

Definir  los instrumentos
requeridos para el saneamiento
de los bienes inmuebles de lo
contrario mencionar la
viabilidad juridica de los
mismos a favor del
Departamento del Cauca.
Realizar visita a los bienes
inmuebles priorizados con el fin
de verificar en terreno la
situacion cierta y real de los
bienes.

PERFIL 82: Abogado

con experiencia
minima de dos
afios contados
a partir de la
expedicién de
la tarjeta
profesional.
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Gabernactén del Cauca
Secretaria General

Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Numero
de
apoyos
requeridos

7)

B)

P)

10)

11)

12)

Aplicar el mecanismo de
verificacidn y seguimiento en la
Recepcién, depuracién vy
legalizacién de documentacion
de bienes inmuebles del
departamento  donde  se
encuentren instituciones
educativas.

Realizar proceso de verificacion
de instituciones educativas que
este pendiente de realizar
proceso de legalizacion.
Asesorar a rectores,
funcionarios de alcaldias en
procesos de legalizacién de
predios.

Proyectar la exposicion de
motivos para presentar
proyectos de ordenanzas ante
la Honorable Asamblea del
Cauca para efecto de
transferencia a titulo gratuito o
venta de los respectivos
inmuebles.

Proyectar los oficios y/o Actos
Administrativos, escrituras,
desenglobes y demas
documentos juridicos que con
lleven a la legalizacién de los
bienes inmuebles identificados
como de propiedad del
Departamento del Cauca, y
elaborar los actos
administrativos de cesion a
titulo gratuito a la Alcaldia de
Santa Rosa, Balboa y Totord,
venta de estos y/o comodato,
aprobados por la oficina juridica
del Departamento.

Realizar el trdmite interno
pertinente y los que haya fugar
ante los diferentes municipios
objeto de dicho contrato del
Departamento  del Cauca,
Entidades de Orden Nacional y
Departamental,  autoridades
Judiciales competentes con la
finalidad de obtener |Ia
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Gobernaclén dal Cauca
Secretarla General

Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Nimero
de
apoyos
requeridos

legalizacion de los mismos,
contrato de  comodatos,
respuesta a solicitudes,
demandas, derechos de
peticion, querellas judiciales,
denuncia penales o procesos
reivindicatorios o  civiles
referente a los  bienes
inmuebles de propiedad del
Departamento del Cauca

13) Tramitar la legalizacion ante la
Oficina de Registro de
Instrumentos Publicos y el
Instituto  Geogréfico Agustin
Codazzi - Territorial Cauca.

14) Realizar los Registros de los
actos administrativos o
escrituras, aclaraciones de
dreas, cabidas y linderas, en las
Oficina de Registro de
Instrumentos Publicos y el
Instituto Geografico Agustin
Codazzi -~ Territorial Cauca

[15) Tramitar la legalizacién ante la
Agencia Nacional de Tierras de
los bienes inmuebles baldios de
propiedad del Departamento
del Cauca los cuales se
encuentran sin antecedentes
registrales en los diferentes
municipios.

16) Oficiar a las entidades
competentes {Secretarfa de
Hacienda  correspondientes)
para que asuman el pago del
impuesto predial de los bienes
a ceder y expidan el paz y salvo.
17) Gestionar ante la Alcaldia
municipales del Santa Rosa,
Balboa y Totord, el beneficio de
la prescripcion del impuesto
predial de los predios del
Departamento del Cauca.

18) Apoyar al Grupo de Gestién de
Bienes Inmuebles de la
Secretaria General en lo que se
requiera para el cumplimiento

de su objeto misional y demas

Secretaria General
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Gobernzclén det Cauca
Secretarla General

Objeto Actividades especificas Perfil académico

Requisitos
adicionales

Numero
de
apoyos
requeridos

actuaciones que se deban
realizar en torno al
saneamiento de los demas
bienes inmuebles del
departamento del Cauca.

Prestar servicios | 1)Elaboracién del informe técnico | PERFIL
profesionales para sobre el estado de los 277 | Profesional
apoyar las inmuebles ubicados en del | Ingenieria civil,
inspecciones de las Departamento del Cauca.
estructuras 2)Realizar el diagnéstico del
existentes que se riesgo de los inmuebles, si es
encuentren dentro requerido dentro de los 277
de los 577 predios predios ubicados en
ubicados en el Departamento del Cauca.
Departamento del | 3)Oficiar a los organismos de
Cauca con el fin de Prevencién y Atencién de
determinar su Desastres, sobre aquellos
estado. inmuebles que presentan un
riesgo para la comunidad.
4)Elaborar los planos técnicos si
son requeridos de los
inmuebles encontrados dentro
de los 277 predios en el
Departamento del Cauca.
S)Asistir a las reuniones que se
requieran a peticion del
Gobernador, secretario(a), el
supervisor, o la comunidad en
atencion a los predios
requeridos para la legalizacién,
enajenacion, defensa o
saneamiento de los bienes
inmuebles del Departamento.
6)Responder PQRS que sean
asignadas por el supervisor del
contrato.
7)Apoyar al Grupo de Gestién de
Bienes Inmuebles en lo que se
requiera para el cumplimiento
de su objeto misional y demds
actuaciones que se deban
realizar en torno al
saneamiento de los demads
bienes inmuebles del
departamento del Cauca.

83:
en

con experiencia
minima de un
aflo contado a
partir de la
expedicion de
la tarjeta
profesional

Prestar servicios | 1) Elaborar un plan de trabajo | PERFIL
profesionales para para el desarrollo de las | Topdgrafo
apoyar la realizacion actividades objeto del contrato | profesional

84:

con experiencia
minima de un
aho
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Gobernactén del Cavca

Secretaria General

Objeto Actividades especificas Perfil académico Requisitos Numero
adicionales de
apoyos
requeridos
de los en coordinacién con el equipo
levantamientos técnico del proyecto
topograficos y el |2) Realizar un diagndstico de las
replanteo de dreas registradas de los predios
deslindes en los con respecto a las encontradas
casos necesarios y con los levantamientos
entregar los topograficos
productos 3) Realizar las salidas de campo
correspondientes necesarias para la recoleccion
requeridos para la de datos que permitan apoyar
legalizacidn, los procesos de legalizaciéon y
enajenacién [ formalizacién de la propiedad
saneamiento de los inmobiliaria
bienes inmuebles |4) Realizar la caracterizacion de
del Departamento los predios ubicados en el
que requieran ser departamento del Cauca.
intervenidos, es |5) Realizar los levantamientos
importante resaltar topograficos
que el contratista georreferenciados, con
deberd contar con especificaciones técnicas para
los equipos técnicos esta clase de trabajo de campo
requeridos, y procesamiento de datos en
calibrados Y los programas DWG y/o CIVIL
certificados. CAD.
6) Apovyar al Grupo de Gestién de
Bienes en lo que se requiera
para el cumplimiento de su
objeto misional y demas
actuaciones que se deban
realizar en torno al
saneamiento de los demas
bienes inmuebles del
departamento del Cauca.
Realizar el | 1) Realizar los disefios | PERFIL 85: | con experiencia 1
diagndstico arquitectdnicos de los predios | Profesional en | minima de un
arquitecténico para que sean requeridos, ubicados | Arquitectura afio contado a
los bienes en el Departamento del Cauca. partir de la
inmuebles que sean | 2) Entregar la informacién expedicién de
propiedad del arquitectdnica requerida por el la tarjeta
departamento del perito evaluador, como del profesional.
Cauca y requieran grupo de trabajo técnico vy
ser intervenidos. juridico necesaria para el
desarrollo del proceso de
saneamiento de los inmuebles.
3) Asistir a las reuniones que se
requieran a peticién del
Gobernador, secretario(a), el
supervisor, o la comunidad en
Secretaria General 222 de
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Gebernactén del Cavca
Secietaria General

Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Regquisitos
adicionales

Nimero
de
apoyos
requeridos

4)

atencion a los  predios
requeridos para la legalizacion,
enajenacion, defensa o
saneamiento de los bienes
inmuebles del Departamento.
Responder PQRS que sean
asignadas por el supervisor del
contrato.

Prestar servicios de |1)
apoyo a la gestion
para la organizacion |2)
documental
acumulada desde el
2016
correspondiente a
la oficina de gestion
de bienes | 3)
Inmuebles de I|a
Secretaria General,

4)

5)

6)

7)

Apoyar en el proceso de
consolidacién del archivo
Apoyar en la realizacion del
expurgo de los documentos de
caracterizaciones de familias
asentadas en predios del
departamento y archivarlos
conforme a ley de archivo.
Apoyar en la realizacion del
expurgo de los documentos de
decretos vy resoluciones
expedidas en por el
departamento en procesos de
Legalizacion o Saneamiento de
bienes.

Apoyar el proceso de gestion
documental y la organizacién
de documentos de trémites y
resoluciones sobre vehiculos
del Departamento.

Apovyar el proceso de gestion
documental vy la organizacién
de documentos de procesos
judiciales y contratos de
contratistas que reposen en el
archivo fisico en la oficina de
Gestion de Bines inmuebles.
Apoyar la realizacion de la
transferencia primaria al
Archivo Central de la
Gobernacidn del Cauca.

Apovar al Grupo de Gestién de
Bienes en lo que se requiera
para el cumplimiento de su
objeto misional y demés
actuaciones que se deban
realizar en torno al
saneamiento de los demdés
bienes inmuebles del
departamento del Cauca.

PERFIL 86: Técnico
en Gestion
Documental

con experiencia
minima de seis
(6) meses.
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Gobernaclén del Cauca
Sectetaria General

Objeto Actividades especificas Perfil académico Requisitos Ntimero
adicionales de
apoyos
requeridos
14

SUBACTIVIDAD 5.3.3. INTRODUCIR ELEMENTOS FUNDAMENTALES EN LA ADMINISTRACION
PARA PREVENIR, CONTROLAR Y MANEJAR LOS RIESGOS EN LA CONSECUCION DE LOS
OBJETIVOS INSTITUCIONALES

La Constitucion Politica, en el articulo 209, establece el control interno como un instrumento
gerencial de gestion primaria para asegurar el cumplimiento de deberes institucionales. Este
control se vincula con el control fiscal de segundo grado y se posiciona como esencial para
modernizar la administracion publica y mejorar la capacidad de gestion, buscando eficiencia y
eficacia en todas las entidades estatales.

Segun el Decreto 403 de 2020, el control fiscal se realiza posterior y selectivamente,
complementado por un control concomitante y preventivo. Esta nueva disposicion resalta la
necesidad de fortalecer el control interno, convirtiéndolo en un insumo coherente y efectivo para
el control fiscal externo.

La calidad del control interno es determinante para el éxito del control fiscal a cargo de la
Contraloria General de la Republica. Se requiere, por tanto, una Oficina de Control Interno
competente, dedicada y respaldada en informes técnicos confiables, para evaluar la ejecucién de
politicas publicas, eficiencia del gasto, calidad de servicios y responsabilidad medioambiental.

El fortalecimiento implica establecer perfiles de equipos de apoyo multidisciplinarios, alineados
con normativas internacionales y el Esquema de Lineas de Defensa del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG). El Jefe de Control Interno y su equipo deben tener una visidn
integral de la entidad, coordinando con otras dreas para optimizar evaluaciones y seguimientos,
esenciales para un Sistema de Control Interno efectivo.

La Oficina de Control Interno, definida en la Ley 87 de 1993, es un componente directivo que mide
eficiencia, eficacia y economia, asesorando a la Alta Direccién. Su funcion es critica para la
evaluacidn de los controles y la introduccién de correctivos necesarios. Ademas, el Sistema de
Control Interno, enmarcado en la Ley 87 y el MIPG, busca asegurar eficiencia, eficacia y
transparencia en la gestion publica.

Los Auditores Internos desempeiian un papel clave en la evaluacién de los sistemas de control
interno, brindando seguridad razonable sobre el disefio y funcionamiento de los controles. La
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Gobernacténdel Cavca
Secretaria General

funcién de la Oficina de Control Interno es vital para alcanzar eficientemente los objetivos
institucionales.

La Evaluacion del MECI 2021 revela que la tercera linea de defensa tiene una evaluacion del 40.2
sobre 100, indicando la necesidad urgente de acciones de mejora en el sistema de control interno.

Este resumen destaca la importancia del fortalecimiento de la Oficina de Control Interno en el
marco legal, resaltando su papel critico para el control fiscal, la eficiencia institucional y el logro
de los objetivos gubernamentales.

La Oficina de Control Interno, en concordancia con la Ley 87 de 1993, formula el Plan Anual de
Auditorias como un instrumento para planificar y ejecutar anualmente las evaluaciones
destinadas a mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos y control. Este plan,
sometido a la aprobacién del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, no solo
aborda auditorias, sino también otras responsabilidades inherentes a la Oficina.

La ley 1474 de 2011, en su articulo 8, parrafo 2, establece la necesidad de un equipo
multidisciplinario para cumplir con las funciones de la Oficina de Control Interno. En este
contexto, es fundamental contar con personal idoneo acorde a la naturaleza de las funciones de
la entidad.

Actualmente, |la Oficina de Control Interno de la Gobernacion del Cauca dispone de un Jefe y dos
Técnicos Administrativos. Con el propdsito de fortalecer el equipo de trabajo y cumplir con los
roles definidos en el Decreto 648 de 2017 para la vigencia 2024, asi como para dar ejecucion al
Plan Anual de Auditoria, se hace imperativo incorporar el siguiente personal:

Equipo técnico requerido:

Objeto Actividades especificas Perfil académico Requisitos Niumero
adicionales de
apoyos
requeridos

Prestar  servicios | 1) Apoyar la consolidacién de los | PERFIL 87: Experiencia 1

profesionales planes de mejoramiento | Profesional en | relacionada en

especializados para suscritos con los entes de | Contaduria Piblica, | control interno

apoyar la oficina de control y seguimientos, para | Con especializacién | de dos (2) afios.

Control Interno en rendir en los formatos | enAreascontableso

el seguimiento a los determinados por cada | Finanzas Publicas

planes de plataforma SIA CONTRALORIAy

mejoramientos SIRECI.

internos y externos |2) Apoyar la Consolidacién los

y apoyar la planes de  mejoramiento

realizacion de producto de auditoria interna y

actividades de consolidar el seguimiento del
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Gobernacién del Cauca
Sectetarla General

Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Numero
de
apoyos
requeridos

Auditorias y
seguimientos  del
area financiera
asignados.

avance de cumplimiento por
cada plan de mejoramiento y
generar alertas necesarias de
hallazgos incumplidos.

3) Apoyar la realizacion de
Actividad de Auditorias vy
seguimientos que sean
priorizados y asignados de
acuerdo a sus competencias.

4) Apoyar las  asesorias vy
acompafiamientos que le sean
asignados de acuerdo a sus
competencias

S) Apoyar el seguimiento y ajuste
del Plan Anual de Auditoria de
la Vigencia, de acuerdo a las
necesidades y cumplimiento
del mismo y consolidar el
informe final

6) Apoyar en los seguimientos a
los requerimientos de los entes
de control que sean asignados.

7) Apoyar en el seguimiento de la
atencion y tramite y peticiones,
quejas, reclamos, denuncias,
PQRSD, en la Secretaria de
Hacienda.

8) Las demdas actuaciones que
sean estrictamente necesarias
para el logro del objeto
contractual y que se
encuentran en la érbita general
del mismo.

Prestar servicios
profesionales
especializados para
apoyar la oficina de
Control Interno en
el desarrollo de las
actividades de
auditorias y
seguimientos en
temas de
Contratacion y
Juridicos que sean
asignados.

1) Apoyar la realizacion de
Actividades de Auditorias vy
seguimientos en temas de
Contratacion vy  Juridicos
asignados de acuerdo a sus
competencias

2) Apoyar en el seguimiento de las
funciones del Comité de
Conciliaciéon, que le sean
asignados por el Jefe de la
Oficina de Control Interno.

3) Apoyar en el seguimiento del
cumplimiento de las
obligaciones establecidas para
cada uno de los roles del

PERFIL 88:
Profesional en
Derecho con
especializacion

Experiencia
profesional
minima de dos
(2) afios y/o
experiencia
profesional
relacionada
minima de un
(1) afio

Secretaria General

250

Calle 4 Carrera 7 Esquina, Popayan

Teléfonos: (057 + 2) 8244515 - 8242973 ext. 401
WWW.cauca.gov.co
email dependencia@cauca.gov.co
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Gobernacidn det Cauca
Secretaria General

Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Numero
de
apoyos
requeridos

Sistema Unico de Informacién
Litigiosa del Estado.

4) Apoyar en los seguimientos a
los requerimientos de los entes
de control que sean temas de
Contratacion y jurfdico
asignados

5) Apovyar en el seguimiento de los
planes de  mejoramiento
Internos y Externos que sean
asignados y de acuerdo a sus
competencias

6) Apoyar las  asesorias Yy
acompafnamientos que le sean
asignados de acuerdo a sus
competencias

7) Apoyar el proceso de
Contratacién al interior de la
Oficina de Control Interno.

8) Las demads actuaciones que
sean estrictamente necesarias
para el logro del objeto
contractual y que se
encuentran en la orbita general
del mismo.

Prestar servicios
profesionales para
apoyar la oficina de
Control Interno
brindando apoyo en
el desarrollo de
auditorias y
seguimientos
asignados y a planes
de mejoramiento y
demads asignaciones
en la Secretaria de
Saiud
Departamental

1) Apoyar la realizacion de
Auditorias y seguimientos que
sean priorizados y asignados de
acuerdo a sus competencias.

2) Apovar en el seguimiento de los
planes de  mejoramiento
Internos y Externos en la
Secretaria de Salud que sean
asignados y de acuerdo a sus
competencias.

3) Apoyar en el seguimiento a la
ejecucion del acuerdo de punto
final en la Secretaria de Salud

4) Apoyar la revisién del avance o
cumplimiento de las metas del
Plan de Desarrollo
Departamental de la secretaria
de Salud.

5) Apovyar en el seguimiento de la
atencién y trdmite y peticiones,
quejas, reclamos, denuncias,
PQRSD, en la Secretaria de
Salud.

PERFIL 89:
Profesional en
Administracion
Publica o
Administracion de
Empresas 0
Ingenieria Industrial
o Profesional en
cualquier drea de la
Salud.

Experiencia
laboral minima
de un (1) afio

Secretaria General

250

Calle 4 Carrera 7 Esquina, Popayan

Teléfonos: (057 + 2) 8244515 — 8242973 ext. 401
wWww.cauca.qov.co
email dependencia@cauca.gov.co
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Gobernacién del Cauca
Secrataria General

Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Numero
de
apoyos
requeridos

6) Apoyar las  asesorias vy
acompafiamientos que le sean
asignados de acuerdo a sus
competencias

7) Apoyar en los seguimiéntos a
los requerimientos de los entes
de control que en materia de la
Secretaria de Salud que le sean
asignados.

8) Apoyar en la verificacién de la
Rendicion de Informes a la
plataforma CAS Contraloria
General de la Republica.

9) Las demdas actuaciones que
sean estrictamente necesarias
para el logro del objeto
contractual y que se
encuentran en la érbita general
del mismo.

Prestar servicios
profesionales

especializados en la
Oficina de Control
Interno  brindando
apoyo en el
seguimiento al Plan
Anticorrupciéon  y
Atencion al
Ciudadano, brindar
apoyo en la
realizacién de
Auditorias internas
y seguimientos
asignados de
acuerdo a  sus
competencias.

1) Apoyar el seguimiento al Plan
Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano de la vigencia.

2) Apoyar la realizacién de
Auditorias y seguimientos que
sean priorizados y asignados de
acuerdo a sus competencias.

3) Apoyar en el seguimiento de los
planes de  mejoramiento
Internos y Externos que sean
asignados y de acuerdo a sus
competencias.

4) Apoyar las  asesorias vy
acompaiiamientos que le sean
asignados de acuerdo a sus
competencias

5) Apoyar la revisién del avance o
cumplimiento de las metas del
Plan de Desarrollo
Departamental.

6) Apoyar en la verificacién al
cumplimiento de los Informes
del Sistema General de Regalias
mensual y generar alertas que
correspondan,

7) Apoyar para el seguimiento al
disefio e implementacién de los
planes, programas y proyectos
derivados de |la implementacion

PERFIL S0:
Profesional en
Administracién de
Empresas o)
Administracion

Publica o
Profesional en
Derecho o Ingeniero
Industrial, con
Especializacion

Experiencia
profesional
minima de dos
(2) afios y/o
experiencia
profesional
relacionada
minima de un
(1) afio

Secretaria General

250

Calle 4 Carrera 7 Esquina, Popayan

Teléfonos: (057 + 2) 8244515 - 8242973 ext. 401
WWW.Cauca.gov.co
email dependencia@cauca.gov.co
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Gabernactén del Cauca
Sectetaria General

Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Numero
de
apoyos
requeridos

del Acuerdo de Paz en la
Gobernacién del Cauca.

8) Apoyar a la Oficina de Control
Interno en la organizacién y
actualizacién de base de datos
de los requerimientos de los
entes externos de control v el
seguimiento en el
cumplimiento de los mismos.

9) Apoyar en el seguimiento de la
atencion y trdmite y peticiones,
quejas, reclamos, denuncias,
PQRSD, en la Secretaria de
Gobierno y Participacién

10) Las demds actuaciones que
sean estrictamente necesarias
para el logro del objeto
contractual vy que se
encuentran en la érbita general
del mismo.

Prestar servicios
profesionales
especializados en la
Oficina de Control
Interno  brindando
apoyo en el
desarrollo de
Auditorfas y
seguimientos en los
procesos de
Infraestructura vy
ejecucion de obras
asignado.

1) Apoyar la realizaciéon de
Auditorias y seguimientos en
los procesos de Infraestructura
y ejecucion de obras que sean
priorizados y asignados de
acuerdo a sus competencias.

2) Apoyar en el seguimiento de los
planes de  mejoramiento
Internos y Externos que sean
asignados de acuerdo a sus
competencias.

3) Apoyar las asesorias y
acompaiiamientos que le sean
asignados de acuerdo a sus
competencias

4) Apoyar en los seguimientos a
los requerimientos de los entes
de control que sean asignados.

S) Apoyar en la verificacién de la
Rendicion de Informes de Obras
Inconclusas, en la plataforma
(SIRECI) de la Contraloria
General de la Republica.

6) Apoyar la revisién el
seguimiento de los proyectos
financiados con  recursos

propios, SGP y SGR que sean

PERFIL 91:
Profesional en
Arquitectura o
Ingeniera Civil, con
especializacién.

Experiencia
profesional
minima de dos
(2) afios y/o
experiencia
relacionada
minima de un
(1) afio en
temas
supervisién o
interventoria o
ejecucion  de
obras en el
sector publico o
privado.

Secretaria General
250
Calle 4 Carrera 7 Esquina, Popayan

Teléfonos: (057 + 2) 8244515 - 8242973 ext. 401

WWW,Cauca.gov.co
email dependencia@cauca.qov.co
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Gobernactén del Cauca

Secretaria General

Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Nimero
de
apoyos
requeridos

7)

8)

9)

asignados por el Jefe de la
Oficina de Control Interno.
Apovyar en la verificacion de la
Rendicién de Informes a la
plataforma CAS Contraloria
General de la Republica.
Apovyar en el seguimiento de la
atencién y tramite y peticiones,
quejas, reclamos, denuncias,
PQRSD, en la Secretaria de
Infraestructura

Las demds actuaciones que
sean estrictamente necesarias
para el logro del objeto
contractual Yy que se
encuentran en la érbita general
del mismo.

Prestar servicios de |1)
apoyo a la gestion
en la oficina de
Control Interno |2)
brindando apoyo en
el seguimiento y
ejecucion de los
recursos y de la |3)
atencidon y trémite
de las PQRSD del
Programa de
Alimentacion

Escolar y demds
asignados en la
Secretaria de |4)
Educacién y Cultura
del Departamento.

5)

6)

7)

Apoyar con el disefio de
estrategias para el fomento de
la cultura del Auto Control
Apoyar el seguimiento en la
ejecucion de los recursos del
Programa de Alimentacién
Escolar PAE.

Apovyar en el seguimiento de la
atencion y tramite y peticiones,
quejas, reclamos, denuncias,
PQRSD, en la Secretaria de
Educacién y Cultura
relacionados con el Programa
de Alimentacion Escolar PAE.
Apoyar en la implementacion
del Programa de Gestion
Documental de la Oficina de
Control Interno.

Apoyar la realizacién de
Auditorias y seguimientos que
sean priorizados y asignados de
acuerdo a sus competencias.
Apoyar en la verificacién al
cumplimiento de la ley de
transparencia en la
Gobernacion del Cauca en
relacién con la Ley 1712 y sus
decretos reglamentarios.
Apoyar en el seguimiento de los
planes de  mejoramiento
Internos y Externos que sean

PERFIL 92;
Profesional en
Administracion de
Empresas o
Administracion
Publica o Ingenieria
en Sistemas o
Profesional en
Derecho.

Experiencia de
un (1) afio.

Secretaria General
250
Calle 4 Carrera 7 Esquina, Popayéan

Teléfonos: (057 + 2) 8244515 — 8242973 ext. 401

WWW.cauca.gov.co
email dependencia@cauca.gov.co
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Gebernactén del Cauca
Secretaria General

Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Numero
de
apoyos
requeridos

asignados de acuerdo a sus
competencias.

8) Las demds actuaciones que
sean estrictamente necesarias
para el logro del objeto
contractual y que se
encuentran en la orbita general
del mismo.

Prestar servicios
profesionales para
apoyar la Oficina de
Control Interno
brindando apoyo en
el desarrollo de
Auditorfas y
seguimientos
asignados en
especial el
seguimiento de
evaluacion por
dependencias.

1) Apoyar la realizacion de
Auditorfas y seguimientos que
sean priorizados y asignados de
acuerdo a sus competencias.

2) Apoyar en el seguimiento de los
planes de  mejoramiento
Internos y Externos que sean
asignados y de acuerdo a sus
competencias.

3) Apoyar las asesorfas vy
acompaiiamientos que le sean
asignados de acuerdo a sus
competencias

4) Apoyar la revision del avance y
seguimiento de la evaluacién
por dependencias de la
Gobernacién del Cauca.

5) Apoyar en el seguimiento de la
atencion y  trdmite de
Peticiones, Quejas, reclamos,
Denuncias, -PQRDS, en Ia
Gobernacién del Cauca.

6) Apovyar para el seguimiento del
registro y validacién de Ila
informacién de las hojas de vida
y declaraciones de bienes de los
servidores publicos de tal forma
que la informacién que se
incorpore en el SIGEP se opere,
registre, actualice y gestione de
manera oportuna. .

7) Apoyar el seguimiento de los
Planes Institucionales, de
acuerdo a la normatividad
vigente y generar alertas sobre
la aplicacion de los mismos en la
Gobernacién del Cauca.

8) Las demds actuaciones que
sean estrictamente necesarias
para el logro del objeto

PERFIL 93:
Profesional en
Administracién de
Empresas o
Administracion
Publica o Ingeniero
Industrial o
Ingeniero
agropecuaria o
ingenieria de
Sistemas

Experiencia de
un (1) afo.

Secretaria General

250

Calle 4 Carrera 7 Esquina, Popayan

Teléfonos: (057 + 2) 8244515 - 8242973 ext. 401
WWW.C3UCa.gov.co
email dependencia@cauca.qov.co
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Gobernaclén de! Cauca

Secretarla General

Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Numero
de
apoyos
requeridos

contractual y
encuentran en la érbita general

que se

del mismo.

Prestar  servicios 1)
profesionales para
apoyar la Oficina de
Control Interno
brindando asesorfas
y acompafiamiento |2)
acorde a su perfil,
apoyo en el
desarrollo de
auditorias internas y
seguimientos segun |3)
asignaciéon por el
Jefe de Control
Interno.

4)

5)

6)

7

Apoyo en el seguimiento a la
ejecucién de metas por parte
de las Dependencias seglin
asignacién del Jefe de Control
interno

Elaboraciéon del Informe de
conclusiones y Evaluacién a la
Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas de la Gobernacién
del Cauca

Apoyar en la realizacién de
Auditorias y seguimientos que
sean priorizados y asignados de
acuerdo con sus competencias
Apoyo en el seguimiento al
cumplimiento de acciones
correctivas en el marco de
Planes de  Mejoramiento,
suscritas ante las entidades de
control y/o de vigilancia seguln
asignacion del Jefe de Control
Interno

Apoyar las  asesorias vy
acompaiiamientos que le sean
asignados de acuerdo con sus
competencias

Apoyar en el seguimiento
Procesos Disciplinarios, que le
sean asignados de acuerdo a
sus competencias.

Las demads actuaciones que
sean estrictamente necesarias
para el logro del objeto
contractual y que se
encuentran en la 6rbita general
del mismo.

PERFIL 94;
Profesional en
Derecho o
Profesional en
Administracién de
Empresas o
Ingeniero Industrial
o  Administracién
Publica o Contador
Publico

Experiencia
minima de un
(1) afio.

Prestar servicios | 1)
profesionales para
apoyar la Oficina de
Control Interno en
el seguimiento de
los proyectos |2)
financiados con
recursos  propios,

Apoyar en la realizacion de
Auditorias y seguimientos que
sean priorizados y asignados de
acuerdo con su  perfil
profesional.

Apoyar en el seguimiento de los
planes de mejoramientos
internos y externos que sean

PERFIL 95:
Profesional en
Administracidn
Publica,
Administracién de
Empresas, o
Contadurfa Publica
o Ingeniero

Con
experiencia
minima de dos
(2) aifos.

Secretaria General
250
Calle 4 Carrera 7 Esquina, Popayan

Telefonos: (057 + 2) 8244515 - 8242973 ext. 401

WWW.cauca.gov.co
email dependencia@cauca.gov.co
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Gobernactén del Cauca
Secretaria Generat

Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Nimero
de
apoyos
requeridos

SGP y SGR y la
realizacién de
actividades de |3)
auditorias y
seguimientos, que
sean asignados.

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

asignados y de acuerdo con su
perfil profesional.

Apoyar la revisibn y el
seguimiento de los proyectos
financiados con  recursos
propios, SGP y SGR que sean
asignados por el jefe de la
Oficina de Control interno.
Apoyar en la elaboracion del
Informe de conclusiones y
Evaluacién a la Audiencia
Publica de Rendicién de

Apoyo en el seguimiento al
cumplimiento de acciones
correctivas en el marco de
Planes de Mejoramiento,
suscritas ante las entidades de
control y/o de vigilancia segun
asignacién del jefe de Control
Interno.

Apoyar en el seguimiento de la
politica de Talento Humano e
Integridad de desempeiio de
MIPG

Apoyo en el Informe en
austeridad en el gasto, de la
vigencia.

Apoyar en el seguimiento de la
atencion y trdmite y peticiones,
quejas, reclamos, denuncias,
PQRSD, que le sean asignados
por el Jefe de la Oficina de
Control Interno.

Apoyar las  asesorias vy
acompaiiamientos que le sean
asignados de acuerdo con su
perfil profesional.

las demds actuaciones que
sean estrictamente necesarias
para el logro del objeto
contractual y que se
encuentran en la érbita general
del mismo.

Industrial 0
Profesional en
Derecho

Prestar servicios |1)
profesionales para
apoyar la Oficina de
Control Interno en
la realizacién de

Apoyar en la actualizacién,
ajuste, implementacion y
seguimiento  del  Proceso:
Evaluacién Independiente y
consolidar el informe final.

PERFIL 96:
Profesional en
Administracién

Publica o
Administracion de

Con
experiencia
minima de un
(1) aifo.

Secretaria General
250
Calle 4 Carrera 7 Esquina, Popayan

Teléfonos: (057 + 2) 8244515 - 8242973 ext. 401

WWW.Cauca.gov.co
email dependencia@cauca.gov.co
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Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Numero
de
apoyos
requeridos

actividades de
auditorias y
seguimientos a las
politicas del Modelo
Integrado de
Planeacidn y
Gestion MIPG.

2) Apoyar en la coordinacién de la
evaluacién de los avances
institucionales en la
implementacién del Sistema de
Control Interno y los S
componentes de MECI de la
vigencia anterior a través de la
plataforma de la funcién
Publica FURAG Il

3) Apoyar el seguimiento de las
politicas de desempefio de
MIPG y elaborar el informe
final.

4) Apoyar la actividad de
Auditorias y seguimientos que
sean asignados de acuerdo a
sus competencias.

5) Apoyar la formalizacién y
puesta en marcha del Comité
Institucional de Coordinacién
de Control Interno.

6) Apoyar las  asesorias vy
acompafamientos que le sean
asignados de acuerdo a sus
competencias.

7) Apoyar en el seguimiento de la
atencion 'y trdmite de
Peticiones, Quejas, reclamos,
Denuncias, —PQRDS, en Ia
Gobernacién del Cauca

8} Apoyar en el seguimiento de los
planes de  mejoramiento
Internos y Externos que sean
asignados y de acuerdo a sus
competencias.

9) Apoyar el seguimiento de
cumplimiento del plan de
mejoramiento archivistico.

10) Apoyar el seguimiento vy

evaluacién a la gestion de los

riesgos  identificados  por
procesos de corrupcién vy
gestion, de conformidad con los
lineamientos establecidos por
el Departamento
Administrativo de la Funcién

Publica — DAFP.

Empresas, 0
Contaduria Publica
o Ingeniero
Industrial o
Profesional en
Derecho

Secretaria General

250

Calle 4 Carrera 7 Esquina, Popayén

Teléfonos: (057 + 2) 8244515 — 8242973 ext. 401
WWWw.cauca.gov.co
email dependencia@cauca.qov.co
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Gebernaclén del Cauea
Sectetarla General

Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

-

Requisitos
adicionales

Numero
de
apoyos
requeridos

11) Las demds actuaciones que
sean estrictamente necesarias
para el logro del objeto
contractual y que se
encuentran en la drbita general
del mismo.

Prestar servicios
profesicnales
especializados para
apoyar la Oficina de
Control Interno en
la evaluacién de
Control Iinterno
contable y apoyar la
realizacion de
actividades de
Auditorias y
seguimientos  del
drea financiera
asignados.

1) Apoyar la evaluacién del
Control Interno contable, de
acuerdo a los lineamientos del
profesional Universitario del
drea contable de la Oficina de
Control Interno.

2) Apoyar la realizacion de
Auditorias internas y
seguimientos que sean
priorizados y asignados de
acuerdo a sus competencias.

3) Apoyar el seguimiento del Plan
de Austeridad del Gasto, de
acuerdo a Ia normatividad
vigente y generar alertas sobre
la aplicacién de Ia politica o plan
de austeridad de la
Gobernacién del Cauca.

4) Apoyar el seguimiento del Plan
de Anual de Adquisiciones, de
acuerdo a la normatividad
vigente y generar alertas sobre
la aplicacion de la politica o plan
de la Gobernacion del Cauca.

5) Apoyar en el seguimiento de la
atencidn y  tramite de
Peticiones, Quejas, reclamos,
Denuncias, -PQRDS, en la
Gobernacién del Cauca

6) Apoyar en el seguimiento de los
planes de  mejoramiento
Internos y Externos que sean
asignados y de acuerdo a sus
competencias

7) Apoyar en los seguimientos a
los requerimientos de los entes
de control que sean asignados.

8) Las demds actuaciones que
sean estrictamente necesarias
para el logro del objeto
contractual Yy que se

PERFIL 97:
Profesional en
Contaduria Pubica,
Con especializacion

Experiencia
profesional
minima de dos
(2) afos y/o
experiencia
profesional
relacionada
minima de un
(1) afio

Secretaria General

250

Calle 4 Carrera 7 Esquina, Popayan

Teléfonos: (057 + 2) 8244515 - 8242973 ext. 401
WWww.cauca.gov.co
email dependencia@cauca.gov.co
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Gobernacién del Cauca
Secretaria General

Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Numero
de
apoyos

encuentran en la érbita general
del mismo.

requeridos

Prestar servicios
profesionales
especializados para
apoyar la Oficina de
Control Interno
brindando apoyo en
el desarrollo de
auditorias y
seguimientos en
Gobierno  Digital,
Seguridad digital.

1) Apoyar en el seguimiento al
cumplimiento de la ley de
Transparencia en la
Gobernacion del Cauca.

2) Apoyar la realizacién de
Auditorias y seguimientos que
sean priorizados y asignados de
acuerdo a sus competencias.

3) Apoyar en el seguimiento de los
planes de  mejoramiento
Internos y Externos que sean
asignados y de acuerdo a sus
competencias.

4) Apoyar las  asesorias Yy
acompaiiamientos que le sean
asignados de acuerdo a sus
competencias

S) Apoyar la revisién del avance o
cumplimiento de las metas del
Plan de Desarrollo
Departamental en temas de
Tecnologia y Comunicaciones,
asignados por el Jefe de la
Oficina de Control Interno.

6) Apoyar en el Seguimiento al
cumplimiento de la Ley de
Transparencia. (Matriz ITA)

7) Apoyar en los seguimientos a
los requerimientos de los entes
de control que sean asignados.

8) Apoyar en el seguimiento de la
atencién y  trdmite de
Peticiones, Quejas, reclamos,
Denuncias, —-PQRDS, en la
Gobernacion del Cauca

9) Apoyar el seguimiento del
Planes de Tecnologia vy
Telecomunicaciones, de
acuerdo a3 la normatividad
vigente y generar alertas sobre
la aplicacion de los mismos de la
Gobernacion del Cauca.

10) Las demds actuaciones que

sean estrictamente necesarias

para el logro del objeto

contractual y gque se

PERFIL 98:
Profesional en
Ingenierfa de
Sistemas s}
Electrénica. Con
especializacion.

Experiencia
laboral minima
de dos (2) afios
y/o experiencia
relacionada
minima de dos
(2) afios
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Geobernactén del Cauca

Secretaria General

Objeto Actividades especificas Perfil académico Requisitos Numero
adicionales de
apoyos
requeridos
encuentran en la orbita general
del mismo.
Prestar servicios de {1) Apoyar en el seguimiento al | PERFIL 99: Técnico | Con 1
apoyo a la gestién plan de mejoramiento suscrito | en Asistencia en | experiencia
en la Oficina de por el archivo General de la | Administracién minima de seis
Control Interno, Nacién Documental o dreas | (6) meses.
brindando apoyo en | 2) Apoyar en el seguimiento de la | administrativas.
el seguimiento a los politica de Gestién Documental
instrumentos  del de desempeiio de MIPG
Programa de |3) Apoyar en la organizacién de
Gestion archivo de gestion de la Oficina
Documental que de Control Interno.
sean asignados y [4) Apoyo en la realizacion de
organizacién de acompaiiamientos en temas
archivo de Gestién. archivisticos que le sean
asignados de acuerdo con sus
competencias.
S) Apoyar en el seguimiento de la
atencion y trdmite de
Peticiones, Quejas, reclamos,
Denuncias, —-PQRDS, en Ia
Gobernacién del Cauca
6) Apoyar en el seguimiento al
Plan Institucional de Archivo
“PINAR”
7) Apoyar en el seguimiento al
Programa Gestion Documental
“PGD"
8) Apoyar en la organizacién de
archivo de Gestién conforme
las tablas de retencién
documental del proceso
evaluacion independiente.
9) Las demds actuaciones que
sean estrictamente necesarias
para el logro del objeto
contractual acorde a su
competencia.
El contratista se |1) Brindar apoyo juridico en la | PERFIL 100: | Experiencia 2
obliga a prestar Oficina de Control Interno | Profesional en | profesional
servicios Disciplinario de la Gobernacién | derecho con | minima de dos
profesionales de del Cauca, para el impulso, | especializacién en | (2) afos y/o
apoyo como asesoria y tramite de las | Derecho Procesal, o | experiencia
abogado diferentes etapas de | Derecho’ profesional
especializado, para investigacion, instruccién, | Administrativo, o | relacionada
la orientacién, evaluacion y juzgamiento, | Derecho Penal. minima de un
asesoria  juridica, adelantados contra los (1) afio
sustanciacién, servidores publicos,
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Gobernactén dat Cauca
Secretarla General

Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Numero
de
apoyos
requeridos

impulso y tramite de
los procesos de la
oficina de control
interno
disciplinario, de la
gobernacion del
cauca, de
conformidad con las
normas vigentes y
aplicables.

garantizando la imparcialidad,
objetividad, independencia y
autonomfa.

2) Apoyar la gestion y tramite de

los actos administrativos,

comunicaciones y demas que
sean necesarios o se generen
en los diferentes procesos
adelantados por la Oficina de

Control Interno Disciplinario.

Brindar asesoria en la debida

aplicacion de la legislacién

vigente, que rige para los
procesos disciplinarios,
teniendo en cuenta las
directrices de la funcion pablica

y la Procuraduria General de la

Nacidn.

4) Gestionar y apoyar el impulso
de los procesos disciplinarios,
mediante la elaboracion de
estadistica, reportes, control y
seguimiento para la garantia
para el cumplimiento de los
términos establecidos en los
procesos, en las diferentes
etapas

S) Elaborar informes y bases de
datos, relacionadas con el
estado de los procesos
disciplinarios que se adelantan
en la Oficina de Control Interno
Disciplinario, y demas que le
sean requeridos

6) Revisar  los documentos
contenidos en los expedientes
disciplinarios, y velar por la
conservacién, salvaguarda vy
custodia, haciendo valer la
reserva del sumario, con el fin
de garantizar los derechos
fundamentales y procesales de
los investigados, implicados y
disciplinados.

7) Apoyar la elaboracién y gestion
de los reportes a la divisién de
Registro y Control de Ia
Gobernacién del Cauca y de la

3

—
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Gebemacién dal Cauca

Secretaria General

Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Numero
de
apoyos
requeridos

Procuraduria General de Ia
Nacién, respecto de las
novedades en la imposicion de
sanciones a los servidores
publicos.

El contratista se |1
obliga a prestar
servicios

profesionales  de
apoyo como
abogado, el apoyo y
asesoria juridica, en
el tramite de los |2)
procesos de |a
oficina de control
interno

disciplinario, de la
gobernacion del
cauca, de
conformidad con las
normas vigentes y
aplicables. 3)

—

4

—

5

—

Brindar apoyo juridico en la
Oficina de Control Interno
Disciplinario de la Gobernacién
del Cauca, para el impulso,
asesoria y tramite de las
diferentes etapas y gestion
correspondiente.

Apoyar la gestion juridica y
tramite de los documentos que
se requieran y que sean
necesarios en los procesos
adelantados por la Oficina de
Control Interno Disciplinario
para el impulso de los procesos
que se adelantan contra los
servidores publicos.

Gestionar y apoyar el impulso
de los procesos disciplinarios,
mediante la elaboracién de
estadIstica, reportes, control y
seguimiento para la garantia
para el cumplimiento de los
términos establecidos en los
procesos disciplinarios en las
diferentes etapas.

Elaborar informes,
diligenciamiento de matrices,
cargue de la informacién en
plataformas y bases de datos,
relacionadas con el estado de
los procesos disciplinarios que
se adelantan en la Oficina de
Control Interno Disciplinario.
Revisar los documentos
contenidos en los expedientes
disciplinarios, y velar por la
conservacién, salvaguarda vy
custodia, haciendo valer la
reserva del sumario, con el fin
de garantizar los derechos
fundamentales y procesales de
los investigados, implicados y
disciplinados.

PERFIL 101:
Profesional en
derecho

con doce (12)
meses de
experiencia
profesional.
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Gobernactén del Cauca
Secretaria General

Objeto

Actividades especificas

Perfil académico

Requisitos
adicionales

Nimero
de
apoyos
requeridos

6)

7

Proyectar Oficios, escritos,
comunicaciones, y demas
documentos que se requieran
para el impulso de los procesos
disciplinarios que cursan en la
Oficina de Control Interno
Disciplinario de la Gobernacién
del Cauca.

Revisar 'y gestionar lo
correspondiente para
complementar los archivos de
gestion contractual.
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Gobernacién del Cauca

13.1. Analisis de riesgos

13. RIESGOS

i ' Comp. O producto 7t
Nivelde BranpLociict; Efecto
: ~ relacionado
Fortalecer la Contratacién de Baja calidad en la
prestacion de personal no prestacion de Contratacion de
h 0, servicios brindados calificado, servicios brindados personal idéneo
Propdésito (Objetivo ; : " ;
Gengeil] por la secretaria Legales comprometiendo la 3. Moderado 3. Moderado por la secretaria encaminado a
general del excelencia en la general del prestar servicios de
departamento del prestacion de departamento del calidad
cauca servicios. cauca
Retrasos en los
Camparieribe Servicio de procesos Retrasos en el Adecuada
{Productos) Implementacion Administrativos contractuales del 3. Moderado 3. Moderado cumplimiento de las programacion
Sistemas de Gestion personal del metas del proyecto contractual
proyecto
Fortalecer la
Inadecuado B, Adecuada
estruictury seguimiento al Incampllmignto.de supervision de las
Actividad organizacional de la Operacionales & 3. Moderado 3. Moderado las actividades del e
7 desarrollo de las actividades
Gobernacion del g proyecto
Al actividades planteadas
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GobemacténdelCavea 14. INGRESOS Y BENEFICIOS

Secretarfa General
La evaluacién socioeconémica se realiza con el objetivo de identificar el aporte y contribucion al
bienestar socio econémico del pais. Para realizar la monetizaciéon de cambios generados
asociados al bienestar de la poblacién, se estiman los beneficios econémicos en forma moderada,
lo anterior con el fin de demostrar que aun en un escenario negativo, el proyecto es viable

econdmicamente?.

Método Utilizado para el Célculo de Beneficios: Costos evitados o inducidos, este método se basa
en el supuesto de que los consumidores otorgan una mayor ponderacién al hecho de evitar un
“gasto” por tiempo, insumos o desplazamientos para suplir o satisfacer una necesidad.?

14.1. Ingresos/beneficios

Para calcular los beneficios del proyecto por el método de Costos Evitados o Inducidos, con las
causas vy los efectos directos e indirectos identificados, podemos intuir cuales son los costos de
transaccién que tiene que incurrir la poblacidn si el proyecto no es llevado a cabo o los ingresos
implicitos dentro del proyecto que esta poblacién igualmente dejaria de percibir. Para nuestro
caso los efectos son: Inadecuada ejecucion de los recursos financieros asignados a la Secretaria
general de la Gobernacién del Cauca, escasa gestién y desempeifio institucional en todos los
procesos desarrollados por la Secretaria General, e incumplimiento de las metas del plan de
desarrollo departamental asignadas a la Secretaria General.

Cuando la calidad de los servicios prestados por la Secretaria General no es la adecuada, los
ciudadanos quedan insatisfechos y por consiguiente se incrementan las sanciones, multas y
demandas, que se ven reflejadas en incremento de los gastos operativos para la entidad y se
desmejora la imagen institucional.

Por lo anterior uno de los costos evitados al desarrollarse el proyecto es: menor nimero de
sanciones, multas, demandas por personas insatisfechas.

Los beneficios a obtener con la ejecucion de la alternativa, se traducen en beneficios sociales procedentes
de la dptima gestion y desempefio institucional de todos los procesos desarrollados por la Secretaria
General, adecuada ejecucion de los recursos financieros asignados a la secretaria General de la
Gobernacién del Cauca y el cumplimiento de las metas del plan de desarrollo departamental asignados a
la Secretaria General, por medio de las cuales se satisfacen las necesidades de los ciudadanos. La
Gobernacién del Cauca puede ahorrar costos por la atencién adecuada de 690 ciudadanos.

! Desde la Teorfa Econémica, especificamente la Teorfa del Bienestar se asume la evaluacion econémica como las medidas de
cambio en el bienestar de la sociedad en su conjunto por la asignacién de una inversién,
2 DNP - Glosario - sitio web.

Secretaria General 242 de
250

Calle 4 Carrera 7 Esquina, Popayan

Teléfonos: (057 + 2) 8244515 - 8242973 ext. 401

WWW.cauca.gov.co

email dependencia@cauca.gov.co



Ingresos/beneficios

Ahorro en costos o ingresos adicionales
percibidos por prestar servicios de mejor
calidad a los ciudadanos.
Beneficios La cantidad corresponde al numero de Pesos Mano de obra administrativa
ciudadanos atendidos por la Secretaria
General y el valor unitario; los beneficios
percibidos por la gobernacion en términos
de ahorros al prestar servicios de calidad
A ~ Cantidad e . Valor Unitario Valor Total
0 o E -
1 690,00 6.200.000,00 4.278.000.000,00
2 698,00 7.000.000,00 4.886.000.000,00
3 710,00 7.800.000,00 5.538.000.000,00
CAPITULO I
15. PROGRAMACION
15.1. Programacion de productos
Objetivo especifico Producto | Indicador de Meta total Meta p_i:i"vl'gencla ~ Mediode
: : producto verificacion
1. Mejorar la interaccion | Servicios de | Servicios de | 3 servicios de | 1 servicios de Informes de los

informacion
implementado

con los ciudadanos
fortaleciendo el servicio de
atencion y promoviendo la
participacion activa en los
procesos administrativos.

informacién
implementados

informacion
implementados

informacion
implementados

4 ejercicios de
participacion
ciudadana
realizados,
informes de
inclusién como
estrategia de

tecnoldgica, asi como la
administracion eficaz de
servicios tecnologicos,
alineados con politicas de

estratégicaen Tl

estratégica en Tl

atencién
2. Modernizar y optimizarla | Servicio de | Instrumentos 2 instrumentos | 1 instrumento | Informes de
gestion documental | gestion archivisticos archivisticos archivistico avance de la
mediante la actualizacion | documental actualizados actualizados actualizado actualizacion de
de instrumentos y la los instrumentos
implementacion de archivisticos
mejoras, garantizando un
acceso eficiente a la
informacién.
3. Garantizar un | Documento Documentos 1 documento | 1documento Elaboracién del
funcionamiento integral y | para la | para la | estratégico en Tl | estratégico enTI documento
seguro de la infraestructura | planeacién planeacién (PETI) elaborado | (PETI) elaborado estratégicoen Tl
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eficacia en la Gobernacién
del Cauca.

5. Mejorar la calidad de los
procesos administrativos y
operativos implementando
estdndares y  buenas
practicas de gestién que
aseguren la eficiencia vy
eficacia en la Gobernacién
del Cauca.

Objetivo especifico Producto Indicador de Meta total | Meta por vigencia Medio de
i producto i : verificacion
gobierno digital y seguridad
de la informacion. e
4. Impulsar el bienestar y | Servicio de | Capacitaciones 65 15 capacitaciones Informes de las
desarrollo institucional a | Educacion realizadas capacitaciones para el capacitaciones
través de estrategias y | Informal para el | fortalecimiento del realizadas,
programas que fortalezcan fortalecimiento talento humano de listados de
la capacidad y el impacto del talento | las distintas asistencia a las
positivo de la Gobernacién humano de las | secretarias realizadas capacitaciones
del Cauca. distintas

secretarias

realizadas
5. Mejorar la calidad de los Sistema de | 5 sistemas de | 1sistema de gestion Informes de
procesos administrativos y Gestion gestion implementado y medicion de los
operativos implementando implementado implementados funcionando sistemas de
estandares y buenas y funcionando gestién
practicas de gestién que
aseguren la eficiencia vy
eficacia en la Gobernacion
del Cauca.
5. Mejorar la calidad de los Herramientas 60 15 autodiagndsticosy | Informes de los
procesos administrativos y implementadas autodiagnosticos | planes de accion de autodiagndsticos
operativos implementando | Servicio de y planes de | las politicas de MIPG y planes de
estdndares y  buenas | Implementacién accion de las accion de las
précticas de gestion que | Sistemas de politicas de politicas de
aseguren la eficiencia y | Gestion MIPG MIPG

elaborados (15
documentos en
Excel)

Metodologias
aplicadas

17 metodologias
aplicadas en
MIPG

5 metodologias
aplicadas en MIPG

Informes de las
5 metodologias
aplicadas en
MIPG,
resultados
FURAG

15.2. Programacion de indicadores de gestion

En esta seccidn se deben indicar los indicadores de gestion, los cuales podrian estar asociados de manera
especifica a las actividades. Se recomienda considerar aquellas que demandan esfuerzos significativos de
parte de la gerencia del proyecto para el logro de los resultados, segun los indicadores sectoriales definidos

INDICADOR DE UNIDAD DE MEDIDA META TOTAL MEDIO DE VERIFICACION
GESTION
Informes de | Nimero 12 Informes de ejecuciéon del
supervision realizados proyecto

15.3. Fuentes de financiacion
En esta seccién se deben especificar el origen y monto de los recursos con gue son financiados los
costos de las actividades del proyecto de inversion.
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| Tipode VALORPOR
BNIDAD g | oGl i
Gobernacion Propios - Periodo 0
Inversion | Departamentos del Cauca Dpto: 6.504.285.045 6.504.285.045,13

Incluya mds filas si es necesario

Fuente: Estudio técnico del proyecto

16. MARCO LOGICO DEL PROYECTO - RESUMEN

La estructura de marco légico (ML) como herramienta ampliamente utilizada para concebir de
manera global la situacion problema y las alternativas posibles de solucion con su consecuente
alcance e impacto, el cual contribuye a generar una idea clara para la formulacién, seguimiento y
evaluacion del proyecto se presenta a continuacion.

Componente R. narrativo Indicador Unidad Meta |  Verificacién Supuestos
Proposito FORTALECER LA indice de Porcentaje 82 Resultados Contratacion de
PRESTACION DE desempefio FURAG personal idoneo
SERVICIOS BRINDADOS institucional del (Formulario tnico encaminado a prestar
POR LA SECRETARIA Departamento de reportesy servicios de calidad
GENERAL DEL del Cauca avances de
DEPARTAMENTO DEL incrementado gestion — Funcion
CAUCA” publica)
Componente Servicios de Servicios de Numero 1 Informes de los 4 Los procesos
informacion informacion ejercicios de contractuales se llevan
implementado implementados participacion a cabo en los tiempos
ciudadana establecidos
realizados,
informes de
inclusion como
estrategia de
atencidn
Componente Servicio de gestion Instrumentos Numero 1 Informes de Los procesos
documental archivisticos avance de la contractuales se llevan
actualizados actualizacion de a cabo en los tiempos
los instrumentos establecidos
archivisticos
Componente Documento para la Documentos Numero 1 Elaboracion del Los procesos
planeacion estratégica parala documento para contractuales se llevan
enTl planeacion la planeacion a cabo en los tiempos
estratégica en Tl estratégica en Tl establecidos
Componente Servicio de Educacion 15 Numero 15 Informes de las Los procesos
Informal capacitaciones capacitaciones contractuales se llevan
parael realizadas, a cabo en los tiempos
fortalecimiento listados de establecidos
del talento asistencia a las
humanoe de las capacitaciones
distintas
secretarias
realizadas
Componente Servicio de 1 sistema de Numero 1 Informes de Los procesos
Implementacién gestion medicion de los contractuales se llevan
Sistemas de Gestion implementado y sistemas de a cabo en los tiempos
(Producto principal del funcionando gestion establecidos
proyecto)
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ErCompBnente

ExUnidadii' i

Servicio de

ik ——
Informes de fos

Compgngiteeneral Numero 15
Implementacién autodiagndsticos autodiagndsticos | contractuales se llevan
Sistemas de Gestion y planes de y planes de accion | a cabo en los tiempos
accion de las de las politicas de establecidos
politicas de MIPG elaborados
MIPG (15 documentos
en Excel)
Componente Servicio de S metodologias Numero 5 Informes de las 5 Los procesos
Implementacion aplicadas en metodologias contractuales se llevan
Sistemas de Gestion MIPG aplicadas en a cabo en los tiempos
MIPG, resultados establecidos
FURAG .
Actividad 1.1, Fortalecer el Informes de Namero 12 Informes de El lider del grupo
servicio de atencién al supervision seguimiento del interno realiza la
ciudadano realizados proyecto supervision del
promoviendo la cumplimento de las
participacién actividades por parte
de los contratistas
Actividad 2.1. Actualizary El lider del grupo
fortalecer los interno realiza la
instrumentos supervisién del
archivisticos. cumplimento de las
actividades por parte
de los contratistas
Actividad 2.2. Implementar y El lider del grupo
mejorar fos interno realiza la
instrumentos supervisién del
archivisticos cumplimento de las
actividades por parte
de los contratistas
Actividad 2.3. Desarrollar El lider del grupo
capacitaciones interno realiza la
integrales en gestion supervision del
documental. cumplimento de las
actividades por parte
de los contratistas
Actividad 3.1. Administrar El lider del grupo
integralmente la interno realiza la
infraestructura supervisién del
tecnoldgica y la gestién cumplimento de las
de servicios actividades por parte
tecnoldgicos. de los contratistas
Actividad 3.2. Administrar El lider del grupo
adecuadamente las interno realiza la
politicas de gobierno supervision del
digital, privacidad y cumplimento de las
seguridad de la actividades por parte
informacion de los contratistas
Actividad 4.1. Fomentar el El lider del grupo
bienestar y desarrollo interno realiza la
institucional en la supervisién del
gobernacién del cauca cumplimento de las
actividades por parte
de los contratistas
Actividad S.1. Fortalecer la El lider del grupo
estructura interno realiza la
organizacional de la supervision del
gobernacién del cauca cumplimento de las
actividades por parte
de los contratistas
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AcENidad General]

5.2. Mejorar los
estandares de calidad y
las buenas précticas de

gestién

Actividad

5.3. Desarrollar las
habilidades y
competencias de los
servidores publicos para
optimizar la capacidad
operativade la
secretarfa general

El li
interno realiza la
supervision del
cumplimento de las
actividades por parte

de los contratistas

El lider del grupo
interno realiza la
supervisién del
cumplimento de las
actividades por parte
de los contratistas
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Gobernacldn del Cauca 17. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y FLUJO FINANCIERO DEL PROYECTO POR FUENTE DE FINANCIACION
Haga citesBfixe'aqui para escribir texto.

Ver anexo: Cronograma tiempo y flujo de fondos

Fuente: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
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R et
Gobarnactén del Cauca

Secretarfa General 18- ANEXOS
Anexo No.2. Presupuesto del proyecto por capitulo

Ver anexo: Presupuesto detallado
Haga clic o pulse aqui para escribir texto,

Fuente: Haga clic ¢ pulse aqui para escribir texto.
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ONTROL DECAMBIOSALDOCUMENTO. =

j.j;FeEha,‘ !
| .DD/MM/AAAA

. Descripciénde Cambios | Responsab

le del Cambic

No aplica para la primera version

Nombre: Alicia Moriones
Ruiz

Cargo: Contratista

Nombre:
Cargo:

Fecha:

Firma:

Nombre:
Cargo:

Fecha:

Fecha: 21-12-2023 ’
_Apoyoa la elaboracién

Apoyo de la revisién

Firma:

Nombre:

Cargo:

Firma:

Nombre:

Cargo:

Firma:

Nombre:

Cargo:

Secretaria General
250
Calle 4 Carrera 7 Esquina, Popayan

Teléfonos: (057 + 2) 8244515 - 8242973 ext. 401
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