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2020 - 2023 No 02/
Informe:

| 19 Desarrollc social

Fecha acta de inicio:

5 de abril de 2024

19 Saiud y proteccidn social

Nombre Contratista:

Yudy
Mejia

Marcela Cuellar

1906 Aseguramiento y
prestacion integral de
servicios de salud

Cédula:

1.115.079.817

N/A

Dependencia en la cual
realiza las actividades:

Secretaria
Municipal

de Salud

SSM-2000-0894-2024

Ejecucion del Periodo:

5 de mayo 2024 a 4 de

junio 2024
Porcentaje (%) de .
Prestar los servicios de apoyo | @¥ance = en el 33.33%
a la gestion asistencial de [ Sumplimiento del
caracter temporal en la | Contrato inicial:
| secretaria de salud municipal ; o
I para el fortalecimiento del zfggigta‘e eff) de:
i fixﬁr:?d a?jes Aaéenmon 2 12| Cumplimiento de Ia A
. ' adicion del contrato:
ﬁ s
6 meses / ;ﬁ;?;l, der: Sonitan $ 9.000.000
N/A Valor de la adicion N/A
Valor Total del o
6 meses / Contrato: $ 9.000.000

raiy ,r;asr somo del cronograma y al plan de trabajo ejecutado en el periodo del 5 de mayo de 2024 al 4 |

Rk :'
b \'«Eé); es: dejar constancia del cumplimiento de ejecucion del objeto y las actividades contenidas en el |
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SEGUIMIENTO COMPONENTE 'recmco

Sort
e T

]
|
|
|

DESCRIPCION DE LA

"mnmuss ESPECIFICAS DEL
il ACTIVIDAD EJECUTADA

| CONTRATO

EVIDENCIAS

1. Apovar al érea del SAC en recepcidn, | La contratista da apoyo en el area del
framite v  orientacien de .Ia; 1. SAC donde recepciona, tramita y orienta
peticiones, guejas, reclamos. y.tlas PQRS de los usuarios que se
sugerencias en salud gue realicen !os'. “acercan a dar a conocer las diferentes
ciudadancs inciuyendo los de’la | PQORS.
poblacién vulnerabie (Victimas dé&l | . }
conflicto,  poblacion  carcelaria, | ,
habitante de caile eic) Ante-ig-
Secretaria de Salud Municipal en-al:
arez del SAC de igual forma las | .
quejas que llegan por correc y por |
Orfeo en jormada de atencion a lo8Y|
usuarics establecida por la lider del | .
proceso. ENTREGABLE: Informe de |
PQRS reportadas y gestionadas,
actas de reunibn /o visitas, |
seguimientc a las gquejas (corrads
enviados con su captura de pan'tajﬂa,:
menszjes de WhatsApp con su
czplura de pantalia).

- Se anexa consclidade de atencién
PQRS mes mayo 2024.

- Se anexa evidencia fotografica de la
actividad realizada.

- Se anexan correos electronicos
enviados con gestién de PARS.

Las evidencias se encuentran en la carpeta
del contratista en el archivo de la Secretaria
de Saiud Municipal.

Diarizmente dar apoyo a g gesncn
del Orfeo y del correo del %rea de
servicio de atencién a la comumdad

-H.a contratista da apoyo en la gestion y
Htramite de Orfeo correspondiente a las
PQRS gue llegan al SAC.

en lo correspondiente al tréamite y |
seguimienioc de las PQRS deniro dé .
ios té&rminos legales segun a'| |
normatividad vigente. ENTREGABLE: |
Capiura de panialia scbre los casos.| 3 .
reglizedos en Orfec y correo '
institucional, Indicadores de Orfeo a!
dia.

- Se aneka evidencia fotografia de la
actividad realizada.

Las evidencias se encuentran en la carpeta
del contratista en el archivo de la Secretaria
de Salud Municipal.

la contratista da apoyo en la
canalizacion radicacion y tramite de
PQORS encontradas en las aperturas de

| 3. Segun croncgrama de acwsdades
rezlizar apoyo en la canalizacion,
radicacién v tramite de inquietudes v:

peticiones gue realicen . :los | buzén de las siguientes EPS — IPS:
ciudadancs en ejercicio de .sus ~ ~EPS S80S
derechos v deberes en las aperturas | - EPS SURA

de buzones de cada IPS Y EPS que!] -  CLINICA REDES IMAT
aperan en el rmunicipio. ;
ENTREGABLE: Informe de PQRS |:
reportadas y gestionadas, actas de '
reunién,. evidencia fotcgrafica de lo

realizado.

- Se anexan actas de visita
debidamente diligenciadas,

- Se anexan actas de ape;;tﬂras de
buzaén de IPS.

- Se anexa evidencia fotografica de
la actividad realizada.

- Se anexa informe de PQRS
reportadas en aperturas de buzén.

Las evidencias se encuentran en la carpeta
del contratista en el archivo de la Secretaria
de Salud Municipal.

.5
P

1
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4. Capacitar segin cronograma
semanazl del area del SAC en Deberes
y derechos en salud a diferentes
grupos, organizaciones de base,
entidades de salud y comunidad en
general. ENTREGABLE: Actas de
reunién, evidencia fotografica de lo

La contratista realiza capacitacion al
area del SAC y a EPS — IPS en deberes
y derechos en salud a los usuarios
presentes en sala de espera y en
pasillos dei lugar.

- Se anexan actas de visita
debidamente diligenciadas.

- Se anexa listado de asistencia de
capacitacion en DYD.

- Se anexa evidencia fotografica de
actividad realizada.

consolidado de ias PQRS recibidas
de las diferentes IPS y EPS,
indicande la dependencia y el
responszble de la resolucion de
dichas quejas v la solucién gue se dio
al caso, con el fin de retroalimentar el
servicio de atencidén a la comunidad
de la secreteria de salud municipal.
ENTREGABLE: informe de plan de

mejoramiento conforme  a o
encontrade  en  los seguimientos,
reporiando los hallazgos
correspondientes al  adrea  de

prestacién de servicios de salud.
actas de  reunion,  evidencia
fotografica de lo realizado.

consolidado de PQRS con el fin de dar
solucion al usuario ante las EPS - IPS —
FARMACIAS que operan en el
municipio.

realizade. Las evidencias se encuentran en la carpeta
del contratista en el archivo de la Secretaria
de Salud Municipal.
5. Realizar llamadas mensuales al | La contratista realiza llamadas al - Se anexa evidencia fotografica de

la actividad realizada.

Las evidencias se encuentran erf la carpeta
del contratista en el archivo de la Secretaria
de Salud Municipal.

6. Realizar el apoyo ai archivo fisico y
virtual del proceso del servicic de
atencién a ia comunidad,
debidamente foliado, organizado en

establecidos teniendo en cuentz la

fabla retencional y la gestidn
documental, cumpliendo con las
politicas establecidas en la Ley

General dei Archivo. ENTREGABLE:
Evidencia fotografica al lider el
proceso mensual,

czjas y digitado en los formatos |

l.a contratista da apoyo al archive fisico
del area del SAC, donde se folia y se
organiza en cajas segin necesidad del
momentic en el area.

- Se anexa evidencia fotografica de
la actividad realizada.

Las evidencias se encuentran iyﬁ carpeia
del contratista en el archivo deda Secretaria
de Salud Municipal.

7. Participar en las jornadas para la
promocion de la salud y prevencion
de las enfermedades programadas
por la Secretfaria de salud Municipal.
ENTREGABLES: Actas, registros
fotografices.

La coniratista da apeyo en la
participacién de jornadas programadas
de la SSM, se da apoyo en jornada SSM
en el barric Aures, donde se realiza
jornada y sisbenizacion el dia 23 mayo
2024,

- Seanexaactadevisita
debidamente diligenciadg.

- Se anexa evidencia fotografica de
la actividad realizada.

Las evidencias se encuentran en la carpeta
del contratisia en el archivo de la Secretaria
de Salud Municipal.

8. Conforme 2 la programacion mensual

del area de SAC apoyar Ia
implementacion de la estrategia
Atencion Primaria en  Saiud

implementada en el municipio de

Durante el mes de mayo 2024, no se
requirio del apoyo de ia contratista en la
implementacion de la estrategia de
APS.

N/A
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Buga. PRODUCTO A ENTREGAR:
Plan de trabajc mensual, Informe
mensual de ejecucién del plan de
trabajo con regisiro fotogréfico de las
actividades.

Acompafiamiento y articulacién con
los agentes técnicos de salud gue
estan en campo en el marco de la
ejecucion de la estrategia APS en el
municipio de Buga, apoyande la
gestion de los procesos vy
procedimientos de atencién en salud
comunitaria que se relacionen con el
area de servicio de atencién a la
comunidad, ejecutadcs en el marco
de la estrategia APS. PRODUCTO A
ENTREGAR: informe de
cumplimiento de aciividades
rejacionadas con el area de SAC vy
gestion realizada.

Durante el mes de mayo 2024, no se
requirié del apoyo de la contratista en
acompafamientc de campo de
estrategia de APS.

N/A

10.

Participar en ias reuniones del equipc
de plansacion-coordinacion de ia
estrategia APS PRODUCTO A
ENTREGAR: actas de reunién y o
visifas, Plan de tirabajo mensual,
informe mensual de ejecucion del
plan de trabajo v evidencia fotografica
de lo realizado.

Durante ei mes de mayc 2024, no se
requirié del apoyo de la contratista en
participacion de reuniones de APS.

N/A

e Cumplimiento de las normas técnicas aplicables: Las actividades se desarrollaron de acuerdo al
alcance del objeto, bajo las destrezas del contratista y el cumplimiento de las normas técnicas gque
son aplicables a sus actividades. Para efectos reposa en el expediente informe del contratista.

¢ Cumplimiento de las condiciones ofrecidas de acuerdo con lo previsto en el contrato de las
persconas gue conforman el equipo del contratista y exigir su reemplazo en condiciones
equivalentss cuando fuere necesario: N/A

s Sugerir las necesidades de cambio o ajuste: N/A

o Acciones de las partes de los cambios o ajustes: N/A

o Solicitudes y requerimientos técnicos del contratista: N/A

¢ Recomendaciones a las solicitudes y requerimientos técnicos del contratista: N/A

e MNecesidad de hacer efectivas las garantias: No se exigieron garantias en la presente contratacion.

o Documentos y soportes necesarios frente a la necesidad de hacer efectiva las garantias del

contrato: N/A
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El supervisor deja constancia y advierte el cumplimiento por parte dei contratista a las actividades

ejecutadas que:

e Calidad del bien(es) o servicios suministrados: Corresponde a la evaluacion de la calidad del
bien y/o servicio y su consecuente cumplimiento con las especificaciones técnicas estipuladas
en el contrato y demas documentos precontractuales.

st X NO

¢ Plazos programados: corresponde a la evaluacion del cumplimiento de las fechas pactadas.

st ./ NO
A

e Cantidades Programadas: Corresponde a la evaluacion del cumplimiento de entrega de las
cantidades requeridas.

Si ) NO

® Persopaé que gjecuts el servicio: Corresponde a la evaluacion de la cantidad y competencia del
persgnal asignade para |a prestacion del servicio.

Sl ) NO

SEGUIMIENTO COMPONENTE ADMINISTRATIVO

o Expediente electrénico o fisico del contrato: Verificado el expediente éste se encuentra completo,

actuzlizado y cumple con la normativa aplicable.

¢ Aprobacién de garantias con el cumplimiento de los requisitos legales: Por la naturaleza del

contrato, no se exigia el otorgamienio de garantia.

¢ Cumpiimiento de las okligaciones laborales: N/A

o Cumplimiento de las obligaciones del contratista en materia de seguridad social: Para el pago
de la primera (01) cuota, el (la) contratista anexa la siguiente documentacion, en concordancia con el
Decreto 1273 del 23 de julio de 2018:

Ma e Planilia de

1063733982 /

Mes cancelado en la
Planilla de Seguridad

mayo 2024 4

 Seguridad Social

N I
| Fecha page

| o7i0er2024

Social
Operador

Pago Simple ~
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BALANCE FINANCIERQ DE LA EJECUCION

CONCEPTO i VALOR-
Valor inicial del contrato $ 9.000.000 <
Valor Adicicnes 30

Resajustes 30

Actualizacion de precios $0

Valor Total del Contrato $9.000.000 < -
Valor pagado $ 1.500.000 ¥ _—
Valor causado gue no se ha pagado $ 1.500.000 €~
Valor total ejecutado $3.000.000 ¢ _
Valor saldo por ejecutar $6.000.000 ©

Pagos Realizados:
De conformidad con el plan de pages previsto en el conirato electrdnico:

i1l cCUOTA VALOR PORCENTAJE FECHA DE PAGO
Primsra cuota $ 1.500.000 16.66% ~
Segunda cuota $ 1.500.000 16.66%
Tercera cugta 0 N/A
Cuarta cuota 0 N/A
Quinta cuota 0 N/A
Sexta cuota 0 / N/A
{Valor ejecutado. $3.000.000 7 33.33% 7
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SEGUIMIENTC COMPONENTE JURIDICO:

El {la) contratista ha cumplido con el pago de ios aportes legales de salud, pension y ARL, en
concordancia con el decreto 1273 del 23 de Julio 2018, segtin lo establecido en la clausula denominada
FORMA DE PAGO del Anexo al Contrato Electrénico y la Ley 1122 articulo 18 de 2007.

El objeto se ha desarrollado de acuerdo a lo establecido en la Ley 80 de 1923, Ley 1150 de 2007, Decreto
1082 de 2015, Ley 1474 de 2011.

El (la) contratista hasta la fecha del presente informe, no incurre en alguna de las causales de inhabilidad,
incompatibilidad o prohibicién que sefiala el ordenamiento juridico para celebrar y/o ejecutar contratos
con el Estado.

El {la) contratista ha ejecutado las actividades contractuales de manera autonoma y en codrdinacién con
la supervision, sin que se vislumbre circunstancia alguna que implique la generacion/de una relacion
laboral con el Municipio de Guadalajara de Buga, segun el numeral 3 del articulo 32de la Ley 80.

No se reportan situaciones de incumplimientc contractual que ameriten la imyosicion de sanciones,
multas o hacer efectiva la clausula penal pecuniaria prevista en el contrato.

FECHA DE LA PROXIMA REUNION: 5 de junio del 2024

El oresente informe se guscribe en Guadalajara de Buga (Valle) (4) digs del mes de junio de

2024.

MAURICIO SOTO BER \Q
Secretaric de Salud Mgnicipal \‘

Supervisor(a)
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