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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Monteria, 30 de JUNIO del 2024

Sefior (a)

IVAN DARIO GUZMAN SANCHEZ

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5838975
Coordinador académico

Centro Agropecuario y de Biotecnologia EI Porvenir

Monteria
Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual mes Junio del afio 2024

Referencia: No CO1.PCCNTR.5838975 del afio 2024

Jose Enrique Segura Amaya identificado con la cédula de ciudadania No0.1.037.662.674 de
Envigado, en mi calidad de Contratista del SENA, en el Centro Agropecuario y de Biotecnologia El
Porvenir, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion,
presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Diez pagos iguales de febrero a noviembre por valor de $4.465.545 cada

uno y un ultimo pago por catorce dias de diciembre por valor de $2.083.921 IVA incluido.

Los honorarios seran pagados por el SENA al contratista de acuerdo con el cronograma definido
por la Direccion Administrativa y Financiera de la Direccién General, en la cuenta de AHORROS
No. 091-861785-61 de Bancolombia, cuyo titular es el Contratista

Plazo: Sera hasta el 14 de diciembre de 2024.
OBJETO:

PRESTAR LOS SERVICIOS PERSONALES DE INSTRUCTORES DE DIFERENTES
AREAS DEL CONOCIMIENTO PARA IMPARTIR FORMACION PROFESIONAL EN EL
PROGRAMA DE ATENCION DE LA POBLACION VICTIMA DE LA VIOLENCIA DEL
CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR EN EL AREA DE
MERCADEO Y VENTAS
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No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Planear e Impartir 160
horas mensuales de
formacioén integral
presencial a los aprendices
en el area asignada dentro
del programa de atencion
poblacién victimas del
desplazamiento por la
violencia, en las
competencias, resultados
de aprendizaje y
actividades de los
proyectos de formacién
programados dentro de los
tiempos que para cada
accion se determine por el
centro de formacion

Se imparti6 formacion profesional
integral en

el programa complementario:

e FORTALECIMIENTO EN
MERCADEO Y VENTAS con
ficha 2979352 municipio de
Planeta Rica Cabildo
Indigena menor el Guayabo

e FORTALECIMIENTO EN
MERCADEO Y VENTAS con
ficha 3006803 municipio de
Monteria poblaciéon Casa de
la mujer.

e FORTALECIMIENTO EN
MERCADEO Y VENTAS con
ficha 3008283 municipio de
Monteria poblacion el Ceibal

Competencia: Vender productos y
servicios de acuerdo con las
necesidades del cliente y objetivos
comerciales

Resultado de la competencia:
Realizar venta de productos o
servicios teniendo en cuenta las
condiciones del mercado

Se imparti6 formacion profesional
integral en el programa
complementario:

e SERVICIO AL CLIENTE con
ficha 3004999 en el municipio
Canalete corregimiento el
Limén.

Total, horas mes: 160 horas.

Anexo 1:

Guia de Aprendizaje Fichas
No. 2979352 — 3006803 -
3008283

Anexo 2:

Plan Concertado Fichas No.
2979352 - 3006803 -
3008283

Anexo 3:

Listas de Asistencias Fichas
No.
2979352 — 3006803 —
3008283

Anexo 4:
Guias de aprendizaje ficha
2979357 - 3004999

Anexo 5:
Plan concertado ficha
2979357 - 3004999

Anexo 6:
Listado de asistencia ficha
2979357 - 3004999

Anexo 7:
Diagrama de horas del
instructor.

Asociar aprendices en el
aplicativo Sofia Plus,

Se realizo el asocio de las rutas a la
ficha:

Anexo 8:
Pantallazo de asociacién de
la ruta a la ficha 3006803
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dentro de los términos
establecidos para ello

Anexo 9:
Pantallazo de asociacion de
la ruta a la ficha 3004999

Apoyar y participar
activamente en la gestion
del programa de formacién
para el cumplimiento de
metas y posicionamiento
Regional de acuerdo con
los lineamientos, cobertura
y productos indicados por
la Subdireccién de centro y
el supervisor del contrato

Se aporto a la meta con la creacién de
las fichas 2979352 — 2979357

Anexo 10:
Listado verificado en
VIVANTO fichas 3006803—
3008283 - 3004999. Para un
total de 112 aprendices de
los cuales 35 pertenecen a
poblacién victima.

Generar y ejecutar
estrategias que permita la
permanencia de los
aprendices durante todo el
tiempo de formacion e
Informar oportunamente a
la Coordinacion Académica

cualquier novedad
presentada con los
aprendices.

Se aplicaron las actividades didacticas
plasmadas en las guias de
aprendizajes como estrategias
pedagdgicas.

Anexo 1- 4

Guias de aprendizaje

Realizar el seguimiento de
cada aprendiz mediante la
orientacion y
acompafiamiento a las
actividades de aprendizaje
y reportar avances o
dificultades de manera
oportuna a la Coordinacion
Académica en los formatos
y tiempos que se
dispongan para ellos.

Se realizé acompafiamiento a los
aprendices en las actividades
programadas en las guias de
aprendizajes desarrolladas.

No se han reportado dificultades.

Anexo 11: Registro
fotogréfico de la ficha:
2979352

Anexo 12:
Registros fotografico ficha
2979357

Anexo 13:
Registros fotografico ficha
3004999

Anexo 14:

Registros fotografico ficha
3006803

Anexo 15:
Registros fotografico ficha
3008283

Atender oportunamente los
requerimientos que haga el
supervisor del contrato y
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presentar los informes
mensuales de la ejecucién
del contrato o los productos
gue se le requiera, ademas
del informe mensual de
actividades segun la fase
en que se encuentre el
curso (planear, ejecutar y
evaluar) durante el
desarrollo del proceso de
aprendizaje y de las
actividades en general con
SuS respectivos anexos.

En este mes no se presentaron
requerimientos por parte de los
supervisores y orientadores.

7 Informar oportunamente Se envié correo electrénico con el | Anexo 16: reporte de
sobre las novedades de reporte Inicial de novedad sobre el | novedades del ambiente
ambientes de aprendizajes | ambiente de formacion de la ficha | fichas 3006803 — 3008283 -
y materiales de formacién. 2979352 - 2979357 se realizado | 300499 formato GFPI-F-021

mediante el formato GFPI-F- 021

8 Prestar los servicios Se dio cumplimiento oportuno de los | Los anexos del presente
profesionales con seriedad, | entregables del proceso formativo. Los | informe
responsabilidad, respeto, anexos del presente informe
eficiencia, oportunidad y
diligencia los servicios
contratados.

9 Atender segun los Durante este mes no se presentaron | No aplica
requerimientos de la requerimiento
Subdireccién de centro,
actividades de apoyo a la
supervisién de contratos
y/o evaluacion de
propuestas segun las
competencias que su
formacién académica le
permitan desarrollar.

10 Emitir los juicios Durante el periodo se realizaron los

evaluativos de cada
resultado de aprendizaje en
la plataforma Sofia plus
dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la finalizacién
de cada resultado de
aprendizaje impartido,
dando a conocer los

juicios de evaluacion de la ficha
2955223

Durante el periodo se realizaron los
juicios de evaluacion de la ficha
2957362

Anexo 17: Reporte de
juicios de evaluacion de la
ficha 2979352 (30/05/2024)
Anexo 18: Reporte de
juicios de evaluacion de la
ficha 2979357 (31/05/2024)
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resultados de los mismos a
los aprendices.

11

Mantener en tiempo real el
portafolio del instructor con
la documentacion requerida
en el proceso de formacion
segln la guia para
desarrollar los procesos
formativos.

Se actualizaron las carperas de
evidencia en el DRIVE portafolio del

instructor - programa de victima.

Anexo 19: Pantallazo del
portafolio del instructor (drive)
https://sena4-
my.sharepoint.com/personal/j
hernandezg_sena_edu_co/_|
ayouts/15/onedrive.aspx?ct=
1708036268219&0r=0WA%
2DNT&cid=88a6677e%2Dbf
69%2D74f8%2Da44b%2Db5
e0168bea2b&ga=1&WSL=1
&id=%2Fpersonal%2Fjherna
ndezg%5Fsena%5Fedu%5F
co%2FDocuments%2FPORT
AFOLIO%20DE%20EVIDEN
CIA%20INSTRUCTORES%2
OVICTIMAS%2FJOSE%20S
EGURA

12

El contratista debe cumplir
con las normas del Sistema
General de Riesgos
Laborales, en especial, las
siguientes: 1. Procurar el
cuidado integral de su
salud. 2. Contar con los
elementos de proteccion
personal necesarios para
ejecutar la actividad
contratada, para lo cual
asumira su costo. 3.
Informar a los contratantes
la ocurrencia de incidentes,
accidentes de trabajo y
enfermedades laborales. 4.
Participar en las
actividades de Prevencién
y Promocion organizadas
por los contratantes, los
Comités Paritarios de
Seguridad y Salud en el

Se cumplieron las normas del sistema
general
de riesgos laborales, acatando todas

las consideraciones.

No Aplica
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Trabajo o Vigias
Ocupacionales o la
Administradora de Riesgos
Laborales. 5. Cumplir las
normas, reglamentos e
instrucciones del Sistema
de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo SG-
SST. 6. Informar
oportunamente a los
contratantes toda novedad
derivada del contrato.

Obligaciones Especificas:

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto

bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales

forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

ITEM | No DE LA LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
ORDEN DE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
VIAJE INICIAL FINAL

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntaré el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion

contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar. Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el
6
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No. 7926038121 de la planilla SOI, operador de afiliacion Salud Total. (Decreto Ley 2106 de 2019 —
“Decreto Ley Anti trdmites”)

Evidencias en (44) folios
Cordialmente,

Recibi a satisfaccion:

JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
Contratista
C.C. No. 1.067.836.729 de ENVIGADO

Recibi a satisfaccion:

IVAN DARIO GUZMAN SANCHEZ
Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR.5838975
Coordinador Académico CABP
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OBLIGACION CONTRACTUAL 1
Anexo 1: Guias de aprendizaje ficha 2979352 — 3006803 — 3008283

PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAIE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

* Denominacion del Programa de Formacion: Fortalecimiento en mercadeo y ventas

« Codigo del Programa de Formacion: 62330031

« Mombre del Proyecto (si aplica):)

* Fase del Proyecto (si aplica):

« Actividad de Proyecto (sl aplica):

« Competencia: Vender productos vy servicios de acuerdo con las necesidades del cliente v objetivos
comerciales

+ Resultados de Aprendizaje:

RAPL: |dentificar los recursos necesarios para 2l desarrello de la venta de productos y

]

servicios segln la politica de mercadeo.
o RAP2: Desarrollar el proceso v la estrategia utilizada para la presentacion de un producto o
servicio de acuerdo con el plan de mercadeo.
o RAP3: Asesorar a los clientes en situaciones reales segln los objetivos vy el plan de mercadeo.
o RAP4: Hacer el cierre de ventas de acuerdo con los procedimientos v objetivos establecidos.
o RAPS: Realizar informes del servicio post venta de acuerdo con la politica de la organizacion.

# Duracion de la Guia de Aprendizaje (horas): 96 Horas

2. PRESENTACION

Esta guio de aprendizaje estd disefiodo para que los estudiontes desarrollen habilidades para
presentar y argumentar los caracteristicas y beneficios de productos y servicios, utilizondo
herramientos adecuados y estrategios de ventas y negociacion. Los estudiontes aprenderdn a
identificar su nicho de mercodo v a seguir procedimientos de venta especificos, siempre alineados
con los politicos de la organizacion. Al finalizor, estardn capocitedos para brindar un servicio

excepcional, diferencigndose de la competencia v asegurando lo satisfaccion del cliente.

GFPI-F-135 VD4
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Continuacion Anexo 1: Guias de aprendizaje ficha 2979352 — 3006803 — 3008283

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
* Descripcion de la(s) Actividad(es)
3.1 ACTIVIDADES DE REFLEXION IMICIAL:

Descripcion de la actividad:
* Bienvenida y Conexion Inicial
« iQué es la Ventar: Explicacicn de los conceptos bésioos y su aplicacion en la vida diaria.
* Importancia de Conocer a los Demas: Discusion sobre entender las necesidades y deseos de los
clientes.
* Comunicacion Efectiva: Consejos practicos vy ejercicios de comunicacion.
* El Rol del Asesor de Ventas: Definicidn y habilidades clave.
Ambiente requeride: Aula de clase eguipada con recursos multimedia (proyector, pizarra digital).

Estrategias o técnicas didacticas activas: Discusidn grupal, lluvia de ideas, ejercicios practicos de
comunicacion.

Materiales de formacion: Cuaderno, [dpiz, borrador.

Material de apoyo: Herramientas para la creacion de mapas conceptuales (papel grande, rotuladores o
herramientas digitales).

Duracion de la actividad: 16 horas.

3.2 ACTIVIDADES DE CONTEXTUALIZACION E IDENTIFICACION DE CONOCIMIENTOS NECESARIOS PARA EL
APREMNDIZAJE:

Descripcion de la actividad:

# Descubrimiento de Productos Comunes: Discusion de caracteristicas y beneficios.

« (Creacion de Perfil del Cliente: Ejercicio grupal para disefiar perfiles de clientes.

* Role Play - Técnicas de Conversacion: Practica de ventas.

» Estrategias Basicas de Presentacion: Técnicas v creacion de presentaciones visuales.
Ambiente requerido: Aula de clase con espacio para trabajo en grupo y simulaciones.

Estrategias o técnicas didacticas activas: Role play, analisis de casos, trabajo en grupo.

Materiales de formacion: Cuaderno, [dpiz, borrador.

GFPI-F-135 V04
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Continuacion Anexo 1: Guias de aprendizaje ficha 2979352 — 3006803 — 3008283

Material de apoyo: Herramientas para analisis FODA (plantillas en papel o digitales).
Duracion de la actividad: 24 horas.

3.3 ACTIVIDADES DE APROPIACION:

Descripcion de la actividad:
* |Importancia del Asesoramiento: Discusion sobre su relevancia.
* Técnicas de Asesoramiento: Escucha activa, preguntas abiertas y soluciones personalizadas.
* fAsesoramiento en Ventas Reales: Situaciones simuladas y estrategias del plan de mercadeo.
Ambiente requerido: Aula de clase configurada para simulaciones y ejercicios practicos.
Estrategias o técnicas didacticas activas: Simulaciones, estudio de casos, ejerdcios de rol.
Materiales de formacion: Cuaderno, |apiz, borrador.
Material de apoyo: Estudios de casos proporcionados por el instructor.
Evidencias de aprendizaje: Propuestas de soluciones de asesoramiento basadas en estudios de casos.
Instrumentos de evaluacion: Observacion directa, listas de verificacion, retroalimentacion grupal.
Duracion de la actividad: 24 horas.
3.4 ACTIVIDADES DE TRAMSFERENCIA DEL COMOCIMIENTO:
Descripcion de la actividad:
+ Importancia del Cierre de Ventas: Introduccion y técnicas practicas.
* Procedimientos y Objetivos Establedidos: Discusion y simulacion de cierres.
*  Ssguimiento Postventa: Estrategias y disefio de seguimientos.
*  (Creacion de Informes Postventa: Estructura, contenido y ejercicios practicos.
+ Importancia de la Retroalimentacion Continua: Discusion sobre su impacto en estrategias futuras.

Ambiente requerido: Aula de clase con espacio para simulaciones de negociacion y reflexion individual.

Estrategias o técnicas didacticas activas: Simulacion de negociadiones, discusidn en grupo, ejercicios
practicos, reflexion individual.

Materiales de formacion: Cuaderno, |apiz, borrador.

Material de apoyo: Herramientas para simulacion de negociacion (tableros de juego de rol, escenarios de
negaciacion), herramientas para diario reflexivo (papel, cuadernos, herramientas digitales).

GFPI-F-135 V04
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Continuacion Anexo 1: Guias de aprendizaje ficha 2979352 — 3006803 — 3008283

Evidencias de aprendizaje: Participacidn en simulaciones de negociacion, elaboracidn de informes
postventa, diarios reflexivos.

Instrumentos de evaluacion: Listas de verificacion, observacion directa, diarios reflexivos.

Duracion de la actividad: 32 horas.

4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAIE PARA LA EVALUACION EN EL PROCESO

FORMATIVO.

Fase del
proyecto

formativo

Actividad del
proyecto
formativo

Actividad de
Aprendizaje

Evidencias
de
Aprendizaje

Criterios de
Evaluacion

Técnicas e
Instrumentos
de Evaluacion

GTH-F-062 V10

Reflexion Inicial Bienvenida vy | £0wé esla Venta? | Mapa Comprender v | Examen escrito
Conexidn Explicacion de los | Conceptual argumentar los | con preguntas de
Inicial conceptos basicos | sobre los | beneficios ¥ | opcion maltiple v
vy su aplicacidn en | conceptos caracteristicas de | preguntas cortas.
la wida diaria. | clave de | los productos vy
Importancia  de | ventas. Servicios,
Conocer a los apoyado con el
Demas. uso de catdlogos,
Comunicacian manualas,
Efectiva: Consejos programas o
practicos W navegadores.
gjercicios
El Rol del Asesor
de Ventas.
Contextualizac Desarrollo del | Descubrimiento | Analisis FODA | Presenta y | Simulacion
ion Proceso y | de Productos | de un | argumenta los | utilizando una
Estrategias Comunes. productc o | beneficios y | lista de
para la | Creacion de Perfil | servicio caracteristicas de | verificacion para
Presentacion | del Cliente. especifico los productos vy | evaluar Ia
de Productos v servicios. Prepara | presentacion v
Servicios R'f"e_ Play: estrategias de | argumentacion.
Temicas  de presentacion  de | Observacién
Conversacion. productos v | directa durante
E%ttateglas SErViCios. la simulacién vy
Basicas  de evaluacion  con
Presentacion. una lista de
verificacian v
GFPI-F-135 V04
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Continuacion Anexo 1: Guias de aprendizaje ficha 2979352 — 3006803 — 3008283

GTH-F-062 V10

12



SENA

N

retroalimentacic
n grupal.

Apropiacian Azesoramient | Importancia  del | Propusstas de | Informa 2  los | Observacion
o a Clientes en | Asesoramiento. soluciones de | clientes sobre | directa durante
Situaciones Tacmicas de | asesoramient | disponibilidad, la simulacién v
Reales Asesoramiento: 0 basadas en | condiciones  de | evaluacion  con
Escucha  activa, | estudios  de | entrega, una lista de
preguntas Cas0s. garantias y | verificacion W
abiertas y servicio retroalimentacio
soluciones postventa. n grupal.
personalizadas. Interpreta la
Asesgramiento en motivacion,
Ventas Reales. interés v decision
de compra del
cliente. Maneja
situaciones
dificiles frente a
preguntas ¥
objeciones  del
cliente.
Estructura las
condicicnes ¥
términos de
negociacion
segun  politicas
gubernamentales
, normas de
Comercio ¥
manuales de
ENViD.
Transferencia del | Cierre de | - Importancia del | Participacion | Identifica Analisis  FODA
Conocimiento Ventas Cierre de Ventas: | en fortaleras, realizado por los
Efectivo y | Introduccion y | simulaciones | oportunidades, estudiantes.
Seguimisnto técnicas de debilidades v | Estudio de casos:
Postventa practicas. negaciacion. amenazas de un | analisis escrito v
Procedimientos v | Elaboracion producto o | discusién  sobre
Objetivos de informes | servicio. Informa | 5105
Establecidaos. postventa. a los dientes | | )
Seguimisnto <br> - Diarios | sobre D'E'_"E reflexivo:
Postventa: reflexivos. disponibilidad, revision i
Estrategias ¥ condicicnes  de eualuau;mn del
disefio de entrega, contenido.
seguimientos. garantias ¥
Creacion de servido
GFPI-F-135 VD4
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Continuacion Anexo 1: Guias de aprendizaje ficha 2979352 — 3006803 — 3008283

Infogrmes postventa.

Postwventa. Reflexiona sobre

Importancia de la las experiencias

Retroalimentacio de servicio

n Continua. postventa ¥
propone mejoras
continuas.

5. GLOSARIO DE TERMINOS
o Atencion al Cliente:
. Definicion: Tratar a las personas con amabilidad y resolver sus problemas, hadendo

que s2 sientan bien atendidas.
Canales de Comunicacion con Clientes:
. Definicion: Las maneras en gue nos conectamaos con los clientes, ya sea en persona, por
teléfono o usando redes sociales.
Ciclo de Venta:
. Definicidn: Pasos sencillos que seguimos desde que conocemos 3l diente hasta que
Cerramos una venta y hacemos un buen seguimiento.
Diagndstico de Mercado:

. Definicidn: Mirar detenidamente el mercado para entender qué necesitan Ias personas
y como podemos ayudarles, aungue tengamos pocos Necursos.
Estrategia de Ventas:
. Definicidn: Un plan simple para vender mejor, pensanda en como acercarnos a los
clientes v convencerlos.
Feedback:
. Definicion: Escuchar lo gue los clientes tienen gue decir sobre nuestroe servicio para

poder mejorar.
Fidelizacion del Cliente:

. Definicion: Hacer gue los clientes se sientan especiales y guieran seguir comprando con
nosotros.
Mejora Continua:
. Definicidn: Siempre buscar maneras de hacer las cosas mejor, incluso con pocos
recursos.
Momentos de Verdad:
. Definicidn: Situaciones importantes donde tratamos bien a los clisntes, creando
confianza y buenas experiencias.
Megociacion:
. Definicidn: Hablar y llegar a acuerdos justos con las clientes para que ambos salgan

beneficiados.
Perfil del Cliente:

GFPI-F-135 V04
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Continuacion Anexo 1: Guias de aprendizaje ficha 2979352 — 3006803 — 3008283

. Definicion: Conocer a nuestros clientes, entender sus gustos v lo gue necesitan para
brindaries un meajor servicio.
o Plan de Mercadeo:
. Definicion: Un plan simple que nos ayuda a saber coma vender mejor, incluso con
pOCOS FEeCUrsos.
o Precio Justo:
. Definicion: Establecer precios gue sean razonables y accesibles para las personas con
pOCOS FEeCUrsos.
o Propuesta Comercial;

. Definicion: Una oferta clara y simple de lo que vendemos, con predios y condiciones
entendibles.
o Segmentacion del Mercado;
. Definicion: Separar los clientes en grupos para entender sus necesidades y ofrecer

productos que se ajusten a sus posibilidades.
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. Jirgen Klaric. (2018, 07 1B). Vender es facil Técnicas de ventas con Jirgen Klarc. YouTube.

https: fwww youtube. com/watch?v=iQi055x2 gk

. Cesar Pigueras. (2019, 05 , 2B). Los dos mejores derres de ventas | Ventas | Ventas. YouTube

https:/fwww youtube.com/watch?v=kI01s0CZLF4

. Cesar Piqueras. (2020, 05 . 05). Postventa | Ventas. YouTube.

https:/fwwaww youtube. comfwatch?v=VI9Vsziveyuo

. Wentas Estratégicas” de Miguel ﬁ.ngel Trabado.
. "Servicio al Cliente: Como ayudar a sus clientes a ayudarse a si mismos™ de Mary L Brandt.
. "Marketing de Guerrilla para Emprendedores Valientes” de Jay Conrad Levinson.
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7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre

Autor

- ,ﬁ;—m

Jose Enrigue Segura amaya

Cargo Dependencia

INSTRUCTOR | CABP

Fecha

14/06/2024

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente =i realiza ajustes a la guia)

Autor [es)

Cargo Dependencia

Fecha

Razon del Camhbio

GFP-F-135 ViDd
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Obligacion contractual 1

SENA

Anexo 2: Plan Concertado Ficha 2979352

PLAN DE TRABAJO CONCERTADO

PROGRAMA DE FORMACION

FICHA

COMPETENCIA

RESULTADO DE APRENDIZAJE

FORTALECIMIENTO EN MERCADEO Y VENTAS

2979352

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES

REALIZAR VENTA DE PRODUCTOS O SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA LAS CONDICIONE DEL

MERCADO
INSTRUCTOR JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
Forma de entrega actividad ENTREGO
Aprendiz Actividad a desarrollar & Fecha de entrega
Fisico Digital S No
X 28/05/2024 X
AIDA LUZ PEREZ CALDERIN TALLER TEORICO
% 28/05/2024 x
ALEXANDRA MARIA CALDERIN ALVAREZ TALLER TEORICO
X 28/05/2024 X
ANA MILENA PEREZ CALDERIN TALLER TEORICO
X 28/05/2024 X
ANGELA CECILIA CALDERIN ALVAREZ TALLER TEORICO
% 28/05/2024 X
CARLOS ANDRES ROQUEME CHAMORRO TALLER TEORICO
X 28/05/2024 X
CARLOS DANIEL DUSSAN SOTELO TALLER TEORICO
X 28/05/2024 X
DANNA SOFIA VEGA CORDERO TALLER TEORICO
X 28/05/2024 X
DEISY CALDERON PACHECO TALLER TEORICO
% 28/05/2024 X
DEYANIRA GONZALEZ MENDEZ TALLER TEORICO
X 28/05/2024 X
DINA LUZ CORDERO DIAZ TALLER TEORICO
X 28/05/2024 X
EDITH CRUZ ORJUELA TALLER TEORICO
% 28/05/2024 X
ELOINA DE JESUS SANCHEZ MORA TALLER TEORICO
X 28/05/2024 X
EMILIO ENRIQUE VEGA HERNANDEZ TALLER TEORICO
X 28/05/2024 X
ERIKA YURLEY CORDERO MORA TALLER TEORICO
x 28/05/2024 X
FATIMA BERLIDE DIAZ RUIZ TALLER TEORICO
% 28/05/2024 x
FERMINA DEL CARMEN PACHECO OLEA TALLER TEORICO
X 28/05/2024 X
JUSTO MANUEL VEGA HERNANDEZ TALLER TEORICO
X 28/05/2024 X
KATTY ESTHER MORA MORA GAVIRIA TALLER TEORICO
% 28/05/2024 X
KATYA PAOLA ALVAREZ BASILIO TALLER TEORICO
X 28/05/2024 X
LUIS MANUEL CALDERIN ALVAREZ TALLER TEORICO
X 28/05/2024 X
LUZ DARIS ACOSTA RANGEL TALLER TEORICO
x 28/05/2024 X
MAIRA ALEJANDRA NEGRETE PEREZ TALLER TEORICO
% 28/05/2024 x
MARELBY DEL CARMEN MARTINEZ CORDERO TALLER TEORICO
X 28/05/2024 X
MARITZA ISABEL CALDERIN MARTINEZ TALLER TEORICO
X 28/05/2024 X
MAYIBE DEL CARMEN CALDERIN SANCHEZ TALLER TEORICO
% 28/05/2024 X
ROSA ANGELICA HERRERA CONTRERAS TALLER TEORICO
X 28/05/2024 X
WUILFRIDO CENEN CORDERO MORA TALLER TEORICO
x 28/05/2024 X
YANETH DEL SOCORRO HERNANDEZ ARIAS TALLER TEORICO
x 28/05/2024 X
YINA MARIA CORDERO PEREZ TALLER TEORICO
x 28/05/2024 x
YISLEY DEGALDO OTAGRI TALLER TEORICO
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Continuacién Anexo 2: Plan Concertado Ficha 2979352
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PLAN DE TRABAJO CONCERTADO

PROGRAMA DE FORMACION

FICHA

COMPETENCIA

RESULTADO DE APRENDIZAJE

FORTALECIMIENTO EN MERCADEO Y VENTAS

2979352

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES

REALIZAR VENTA DE PRODUCTOS O SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA LAS CONDICIONE DEL

MERCADO
INSTRUCTOR JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
. e Forma de entrega actividad ENTREGO
Aprendiz Actividad a desarrollar - ~ | Fecha de entreg ~
Fisico Digital Si No
% 21/05/2024 X
AIDA LUZ PEREZ CALDERIN TRABAJO INDIVIDUAL
X 21/05/2024 X
ALEXANDRA MARIA CALDERIN ALVAREZ TRABAJO INDIVIDUAL
X 21/05/2024 X
ANA MILENA PEREZ CALDERIN TRABAJO INDIVIDUAL
X 21/05/2024 X
ANGELA CECILIA CALDERIN ALVAREZ TRABAJO INDIVIDUAL
X 21/05/2024 X
CARLOS ANDRES ROQUEME CHAMORRO TRABAJO INDIVIDUAL
X 21/05/2024 X
CARLOS DANIEL DUSSAN SOTELO TRABAJO INDIVIDUAL
X 21/05/2024 X
DANNA SOFIA VEGA CORDERO TRABAJO INDIVIDUAL
X 21/05/2024 X
DEISY CALDERON PACHECO TRABAJO INDIVIDUAL
X 21/05/2024 X
DEYANIRA GONZALEZ MENDEZ TRABAJO INDIVIDUAL
X 21/05/2024 X
DINA LUZ CORDERO DIAZ TRABAJO INDIVIDUAL
X 21/05/2024 X
EDITH CRUZ ORJUELA TRABAJO INDIVIDUAL
X 21/05/2024 X
ELOINA DE JESUS SANCHEZ MORA TRABAJO INDIVIDUAL
X 21/05/2024 X
EMILIO ENRIQUE VEGA HERNANDEZ TRABAJO INDIVIDUAL
X 21/05/2024 X
ERIKA YURLEY CORDERO MORA TRABAJO INDIVIDUAL
% 21/05/2024 X
FATIMA BERLIDE DIAZ RUIZ TRABAJO INDIVIDUAL
X 21/05/2024 X
FERMINA DEL CARMEN PACHECO OLEA TRABAJO INDIVIDUAL
X 21/05/2024 X
JUSTO MANUEL VEGA HERNANDEZ TRABAJO INDIVIDUAL
X 21/05/2024 X
KATTY ESTHER MORA MORA GAVIRIA TRABAJO INDIVIDUAL
X 21/05/2024 X
KATYA PAOLA ALVAREZ BASILIO TRABAJO INDIVIDUAL
X 21/05/2024 X
LUIS MANUEL CALDERIN ALVAREZ TRABAJO INDIVIDUAL
X 21/05/2024 X
LUZ DARIS ACOSTA RANGEL TRABAJO INDIVIDUAL
% 21/05/2024 X
MAIRA ALEJANDRA NEGRETE PEREZ TRABAJO INDIVIDUAL
X 21/05/2024 X
MARELBY DEL CARMEN MARTINEZ CORDERO TRABAJO INDIVIDUAL
X 21/05/2024 X
MARITZA ISABEL CALDERIN MARTINEZ TRABAJO INDIVIDUAL
X 21/05/2024 X
MAYIBE DEL CARMEN CALDERIN SANCHEZ TRABAJO INDIVIDUAL
X 21/05/2024 X
ROSA ANGELICA HERRERA CONTRERAS TRABAJO INDIVIDUAL
X 21/05/2024 X
WUILFRIDO CENEN CORDERO MORA TRABAJO INDIVIDUAL
x 21/05/2024 X
YANETH DEL SOCORRO HERNANDEZ ARIAS TRABAJO INDIVIDUAL
x 21/05/2024 X
YINA MARIA CORDERO PEREZ TRABAJO INDIVIDUAL
x 21/05/2024 X
YISLEY DEGALDO OTAGRI TRABAJO INDIVIDUAL
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Continuacién Anexo 2: Plan Concertado Ficha 2979352
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PLAN DE TRABAJO CONCERTADO

PROGRAMA DE FORMACION

FICHA

ICOMPETENCIA

RESULTADO DE APRENDIZAJE

FORTALECIMIENTO EN MERCADEO Y VENTAS

2979352

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS
COMERCIALES

REALIZAR VENTA DE PRODUCTOS O SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA LAS CONDICIONE DEL
MERCADO

INSTRUCTOR JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
N Forma de entrega actividad Fechade ENTREGO
Aprendiz dad a desarrollar - hd -
— - entrega
Fisico Digital Si No
. X 14/05/2024 X
AIDA LUZ PEREZ CALDERIN PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
. X 14/05/2024 X
ALEXANDRA MARIA CALDERIN ALVAREZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
) X 14/05/2024 X
ANA MILENA PEREZ CALDERIN PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
) X 14/05/2024 X
ANGELA CECILIA CALDERIN ALVAREZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
X 14/05/2024 X
CARLOS ANDRES ROQUEME CHAMORRO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
X 14/05/2024 X
CARLOS DANIEL DUSSAN SOTELO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
X 14/05/2024 X
DANNA SOFIA VEGA CORDERO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
X 14/05/2024 X
DEISY CALDERON PACHECO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
. X 14/05/2024 X
DEYANIRA GONZALEZ MENDEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
. X 14/05/2024 X
DINA LUZ CORDERO DIAZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
. X 14/05/2024 X
EDITH CRUZ ORJUELA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJIO
. X 14/05/2024 X
ELOINA DE JESUS SANCHEZ MORA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJIO
) X 14/05/2024 X
EMILIO ENRIQUE VEGA HERNANDEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
X 14/05/2024 X
ERIKA YURLEY CORDERO MORA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
X 14/05/2024 X
FATIMA BERLIDE DIAZ RUIZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
X 14/05/2024 X
FERMINA DEL CARMEN PACHECO OLEA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
X 14/05/2024 X
JUSTO MANUEL VEGA HERNANDEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
. X 14/05/2024 X
KATTY ESTHER MORA MORA GAVIRIA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
. X 14/05/2024 X
KATYA PAOLA ALVAREZ BASILIO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
. X 14/05/2024 X
LUIS MANUEL CALDERIN ALVAREZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
. X 14/05/2024 X
LUZ DARIS ACOSTA RANGEL PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJIO
) X 14/05/2024 X
MAIRA ALEJANDRA NEGRETE PEREZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
) X 14/05/2024 X
MARELBY DEL CARMEN MARTINEZ CORDERO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
X 14/05/2024 X
MARITZA ISABEL CALDERIN MARTINEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
X 14/05/2024 X
MAYIBE DEL CARMEN CALDERIN SANCHEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
X 14/05/2024 X
ROSA ANGELICA HERRERA CONTRERAS PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
X 14/05/2024 X
WUILFRIDO CENEN CORDERO MORA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
- x 14/05/2024 X
YANETH DEL SOCORRO HERNANDEZ ARIAS PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
. x 14/05/2024 X
YINA MARIA CORDERO PEREZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
. x 14/05/2024 X
YISLEY DEGALDO OTAGRI PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJIO
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PLAN DE TRABAJO CONCERTADO

PROGRAMA DE FORMACION

FICHA

COMPETENCIA

RESULTADO DE APRENDIZAJE

FORTALECIMIENTO EN MERCADEO Y VENTAS

2979352

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS

COMERCIALES

REALIZAR VENTA DE PRODUCTOS O SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA LAS CONDICIONE DEL

MERCADO
INSTRUCTOR JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
Forma de entrega actividad Fecha de ENTREGO
Aprendiz = Actividad a desarrollar - & - -
— entrega
Digital si1 No
X 14/05/2024 X
AIDA LUZ PEREZ CALDERIN PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 7/05/2024 X
ALEXANDRA MARIA CALDERIN ALVAREZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 7/05/2024 X
ANA MILENA PEREZ CALDERIN PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 7/05/2024 X
ANGELA CECILIA CALDERIN ALVAREZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 7/05/2024 X
CARLOS ANDRES ROQUEME CHAMORRO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 7/05/2024 X
CARLOS DANIEL DUSSAN SOTELO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 7/05/2024 X
DANNA SOFIA VEGA CORDERO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 7/05/2024 X
DEISY CALDERON PACHECO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 7/05/2024 X
DEYANIRA GONZALEZ MENDEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 7/05/2024 X
DINA LUZ CORDERO DIAZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 7/05/2024 X
EDITH CRUZ ORJUELA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 7/05/2024 X
ELOINA DE JESUS SANCHEZ MORA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 7/05/2024 X
EMILIO ENRIQUE VEGA HERNANDEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 7/05/2024 X
ERIKA YURLEY CORDERO MORA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 7/05/2024 X
FATIMA BERLIDE DIAZ RUIZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 7/05/2024 X
FERMINA DEL CARMEN PACHECO OLEA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 7/05/2024 X
JUSTO MANUEL VEGA HERNANDEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 7/05/2024 X
KATTY ESTHER MORA MORA GAVIRIA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 7/05/2024 X
KATYA PAOLA ALVAREZ BASILIO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 7/05/2024 X
LUIS MANUEL CALDERIN ALVAREZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 7/05/2024 X
LUZ DARIS ACOSTA RANGEL PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 7/05/2024 X
MAIRA ALEJANDRA NEGRETE PEREZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 7/05/2024 X
MARELBY DEL CARMEN MARTINEZ CORDERO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 7/05/2024 X
MARITZA ISABEL CALDERIN MARTINEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 7/05/2024 X
MAYIBE DEL CARMEN CALDERIN SANCHEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 7/05/2024 X
ROSA ANGELICA HERRERA CONTRERAS PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 7/05/2024 X
WUILFRIDO CENEN CORDERO MORA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 7/05/2024 X
YANETH DEL SOCORRO HERNANDEZ ARIAS PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 7/05/2024 X
YINA MARIA CORDERO PEREZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 7/05/2024 X
YISLEY DEGALDO OTAGRI PRUEBA DE CONOCIMIENTO
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Continuacién Anexo 2: Plan Concertado Ficha 3006803

PLAN DE TRABAJO CONCERTADO

PROGRAMA DE FORMACION

FICHA

COMPETENCIA

RESULTADO DE APRENDIZAJE

INSTRUCTOR

FORTALECIMIENTO EN MERCADEO Y VENTAS

3006803

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS

COMERCIALES

REALIZAR VENTA DE PRODUCTOS O SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA LAS CONDICIONE DEL

JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA

MERCADO

Forma de entrega actividarl Fecha de ENTREGO
Aprendiz = Actividad a desarrollar & ~ ~
- entrega
Digital s1 No
12/06/2024
ALDO MANUEL MARTINEZ RAMOS PRUEBA DE CONOCIMIENTO
12/06/2024 x
ALEXIS PACHECO SANCHEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
12/06/2024 x
ALVARO JOSE TALEGUA LARA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
12/06/2024 x
AURIS MELCHORA ALTAMIRANDA BARRERA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
12/06/2024 X
CINDY MILENA LOBO GOMEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
12/06/2024 X
DAIRO CASAMA BAILARIN PRUEBA DE CONOCIMIENTO
12/06/2024 x
DANIELA LUNA BERNAL PRUEBA DE CONOCIMIENTO
12/06/2024 x
DEICYS PATRICIA SAENZ PEREZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
12/06/2024 x
DEIVIS ESTER JIMENEZ HERNANDEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
12/06/2024 X
DIANA PATRICIA MENDEZ PEREZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
12/06/2024 x
EDUAR DAVID GONZALEZ CORDERO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
12/06/2024 x
EMILIO ENRIQUE POLO CUITIVA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
12/06/2024 x
GIANINA DEL CARMEN ALEMAN MEJIA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
12/06/2024 X
GLICETH KARINA MENDOZA AYAZO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
12/06/2024 X
HUMBERTO ANTONIO JIMENEZ ESPITIA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
12/06/2024 x
JENNYFEER DEL CARMEN GARCIA GONZALEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
12/06/2024 x
JERLIS MABEL CERPA MORALES PRUEBA DE CONOCIMIENTO
12/06/2024 x
JUAN DAVID CORDERO PEREZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
12/06/2024. X
KATERIN PATERNINA VERTEL PRUEBA DE CONOCIMIENTO
_ 12/06/2024 x
LEIDYS DAYANA NINIO AVILA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
12/06/2024 x
MARIA ALEJANDRA CONTRERAS MORA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
12/06/2024 x
MARIA ANGEL PADILLA HERNANDEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
12/06/2024 x
MARIA ANGELICA PALACIO HERNANDEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
12/06/2024. X
MARLEDIS DEL CARMEN URZOLA SOTELO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
12/06/2024 x
MARY LUZ PEREZ NISPERUZA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
12/06/2024 x
MAYERLIS MARIA REGINO GUZMAN PRUEBA DE CONOCIMIENTO
12/06/2024 x
MERCY JUDITH BETINEZ RAMOS PRUEBA DE CONOCIMIENTO
12/06/2024 X
MILTON ANTONIO ALMANZA PINTO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
. 12/06/2024 X
NATALIA VILORIA FLOREZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
12/06/2024 x
NATALIA PEREZ NISPERUZA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
12/06/2024 x
OSWALDO ANTONIO SIERRA CAMARGO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
12/06/2024 x
PATRICIA ELENA GOMEZ CASARRUBIA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
12/06/2024. X
PAULA ANDREA RICHARDS GARCIA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
12/06/2024 X
SERGIO LUIS CUADRADO CHAMORRO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
12/06/2024 x
SIRLY NAIDUTH PICO GALARCIO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
12/06/2024 x
TATIANA SOFIA DURANTE MARTINEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
12/06/2024 X
XISTA MARTINEZ GUEVARA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
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Continuacién Anexo 2: Plan Concertado Ficha 3006803

PLAN DE TRABAJO CONCERTADO

PROGRAMA DE FORMACION

FICHA

[COMPETENCIA

RESULTADO DE APRENDIZAJE

FORTALECIMIENTO EN MERCADEO Y VENTAS

3006803

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS
COMERCIALES

REALIZAR VENTA DE PRODUCTOS O SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA LAS CONDICIONE DEL

MERCADO
INSTRUCTOR JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
Forma de entrega actividad Fecha de ENTREGO
Aprendiz dad a desarrollar ~ & ~ ~
Fisico Digital & st No

x 21/06/2024

ALDO MANUEL MARTINEZ RAMOS PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJIO
. x 21/06/2024

ALEXIS PACHECO SANCHEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJIO
. X 21/06/2024

ALVARO JOSE TALEGUA LARA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
. x 21/06/2024

AURIS MELCHORA ALTAMIRANDA BARRERA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
X 21/06/2024

CINDY MILENA LOBO GOMEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
) x 21/06/2024

DAIRO CASAMA BAILARIN PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
, X 21/06/2024

DANIELA LUNA BERNAL PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJIO
, X 21/06/2024

DEICYS PATRICIA SAENZ PEREZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJIO
X 21/06/2024

DEIVIS ESTER JIMENEZ HERNANDEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
x 21/06/2024

DIANA PATRICIA MENDEZ PEREZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
x 21/06/2024

EDUAR DAVID GONZALEZ CORDERO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
x 21/06/2024

EMILIO ENRIQUE POLO CUITIVA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
x 21/06/2024

GIANINA DEL CARMEN ALEMAN MEJIA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJIO
X 21/06/2024

GLICETH KARINA MENDOZA AYAZO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJIO
x 21/06/2024

HUMBERTO ANTONIO JIMENEZ ESPITIA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJIO
. x 21/06/2024

JENNYFEER DEL CARMEN GARCIA GONZALEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJIO
X 21/06/2024

JERLIS MABEL CERPA MORALES PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
) x 21/06/2024

JUAN DAVID CORDERO PEREZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJIO
. X 21/06/2024

KATERIN PATERNINA VERTEL PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
< . x 21/06/2024

LEIDYS DAYANA NINO AVILA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
; X 21/06/2024

MARIA ALEJANDRA CONTRERAS MORA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJIO
x 21/06/2024

MARIA ANGEL PADILLA HERNANDEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
x 21/06/2024

MARIA ANGELICA PALACIO HERNANDEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
x 21/06/2024

MARLEDIS DEL CARMEN URZOLA SOTELO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
X 21/06/2024

MARY LUZ PEREZ NISPERUZA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
x 21/06/2024

MAYERLIS MARIA REGINO GUZMAN PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
X 21/06/2024

MERCY JUDITH BETINEZ RAMOS PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJIO
x 21/06/2024

MILTON ANTONIO ALMANZA PINTO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJIO
. . x 21/06/2024

NATALIA VILORIA FLOREZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJIO
) x 21/06/2024

NATALIA PEREZ NISPERUZA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJIO
x 21/06/2024

OSWALDO ANTONIO SIERRA CAMARGO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
x 21/06/2024

PATRICIA ELENA GOMEZ CASARRUBIA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
. x 21/06/2024

PAULA ANDREA RICHARDS GARCIA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
, x 21/06/2024

SERGIO LUIS CUADRADO CHAMORRO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
’ x 21/06/2024

SIRLY NAIDUTH PICO GALARCIO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJIO
x 21/06/2024

TATIANA SOFIA DURANTE MARTINEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
x 21/06/2024

XISTA MARTINEZ GUEVARA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
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PLAN DE TRABAJO CONCERTADO

PROGRAMA DE FORMACION

FICHA

[COMPETENCIA

RESULTADO DE APRENDIZAJE

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES

FORTALECIMIENTO EN MERCADEO Y VENTAS

3006803

REALIZAR VENTA DE PRODUCTOS O SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA LAS CONDICIONE DEL

MERCADO
INSTRUCTOR JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
. . Forma de entrega actividad ENTREGO
Aprendiz Actividad a desarrollar ~ ~ | Fecha de entreg ~
Fisico Digital s1 No

x 28/06/2024

ALDO MANUEL MARTINEZ RAMOS TRABAJO INDIVIDUAL
x 28/06/2024

ALEXIS PACHECO SANCHEZ TRABAJIO INDIVIDUAL
x 28/06/2024

ALVARO JOSE TALEGUA LARA TRABAJO INDIVIDUAL
x 28/06/2024

AURIS MELCHORA ALTAMIRANDA BARRERA TRABAJO INDIVIDUAL
x 28/06/2024

CINDY MILENA LOBO GOMEZ TRABAJO INDIVIDUAL
x 28/06/2024

DAIRO CASAMA BAILARIN TRABAJO INDIVIDUAL
x 28/06/2024

DANIELA LUNA BERNAL TRABAJO INDIVIDUAL
x 28/06/2024

DEICYS PATRICIA SAENZ PEREZ TRABAJO INDIVIDUAL
x 28/06/2024

DEIVIS ESTER JIMENEZ HERNANDEZ TRABAJO INDIVIDUAL
x 28/06/2024

DIANA PATRICIA MENDEZ PEREZ TRABAJO INDIVIDUAL
x 28/06/2024

EDUAR DAVID GONZALEZ CORDERO TRABAJO INDIVIDUAL
x 28/06/2024

EMILIO ENRIQUE POLO CUITIVA TRABAJO INDIVIDUAL
x 28/06/2024

GIANINA DEL CARMEN ALEMAN MEJIA TRABAJIO INDIVIDUAL
x 28/06/2024

GLICETH KARINA MENDOZA AYAZO TRABAJO INDIVIDUAL
x 28/06/2024

HUMBERTO ANTONIO JIMENEZ ESPITIA TRABAJIO INDIVIDUAL
x 28/06/2024

JENNYFEER DEL CARMEN GARCIA GONZALEZ TRABAJO INDIVIDUAL
x 28/06/2024

JERLIS MABEL CERPA MORALES TRABAJO INDIVIDUAL
x 28/06/2024

JUAN DAVID CORDERO PEREZ TRABAJO INDIVIDUAL
x 28/06/2024

KATERIN PATERNINA VERTEL TRABAJO INDIVIDUAL
x 28/06/2024

LEIDYS DAYANA NIRIO AVILA TRABAJO INDIVIDUAL
x 28/06/2024

MARIA ALEJANDRA CONTRERAS MORA TRABAJO INDIVIDUAL
x 28/06/2024

MARIA ANGEL PADILLA HERNANDEZ TRABAJO INDIVIDUAL
x 28/06/2024

MARIA ANGELICA PALACIO HERNANDEZ TRABAJO INDIVIDUAL
x 28/06/2024

MARLEDIS DEL CARMEN URZOLA SOTELO TRABAJIO INDIVIDUAL
x 28/06/2024

MARY LUZ PEREZ NISPERUZA TRABAJO INDIVIDUAL
x 28/06/2024

MAYERLIS MARIA REGINO GUZMAN TRABAJO INDIVIDUAL
x 28/06/2024

MERCY JUDITH BETINEZ RAMOS TRABAJO INDIVIDUAL
x 28/06/2024

MILTON ANTONIO ALMANZA PINTO TRABAJO INDIVIDUAL
x 28/06/2024

NATALIA VILORIA FLOREZ TRABAJO INDIVIDUAL
x 28/06/2024

NATALIA PEREZ NISPERUZA TRABAJO INDIVIDUAL
x 28/06/2024

OSWALDO ANTONIO SIERRA CAMARGO TRABAJO INDIVIDUAL
x 28/06/2024

PATRICIA ELENA GOMEZ CASARRUBIA TRABAJO INDIVIDUAL
x 28/06/2024

PAULA ANDREA RICHARDS GARCIA TRABAJO INDIVIDUAL
x 28/06/2024

SERGIO LUIS CUADRADO CHAMORRO TRABAJO INDIVIDUAL
x 28/06/2024

SIRLY NAIDUTH PICO GALARCIO TRABAJO INDIVIDUAL
x 28/06/2024

TATIANA SOFIA DURANTE MARTINEZ TRABAJO INDIVIDUAL
x 28/06/2024

XISTA MARTINEZ GUEVARA TRABAJO INDIVIDUAL
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PLAN DE TRABAJO CONCERTADO

PROGRAMA DE FORMACION

FICHA

COMPETENCIA

RESULTADO DE APRENDIZAJE

FORTALECIMIENTO EN MERCADEO Y VENTAS

3006803

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES

REALIZAR VENTA DE PRODUCTOS O SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA LAS CONDICIONE DEL

MERCADO
INSTRUCTOR JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
" . Forma de entrega actividad ENTREGO
Aprendiz Actividad a desarrollar Fecha de entrega
Fisico Digital st No

x 10/07/2024

ALDO MANUEL MARTINEZ RAMOS TALLER TEORICO
x 10/07/2024

ALEXIS PACHECO SANCHEZ TALLER TEORICO
x 10/07/2024

ALVARO JOSE TALEGUA LARA TALLER TEORICO
x 10/07/2024

AURIS MELCHORA ALTAMIRANDA BARRERA TALLER TEORICO
x 10/07/2024

CINDY MILENA LOBO GOMEZ TALLER TEORICO
x 10/07/2024

DAIRO CASAMA BAILARIN TALLER TEORICO
x 10/07/2024

DANIELA LUNA BERNAL TALLER TEORICO
x 10/07/2024

DEICYS PATRICIA SAENZ PEREZ TALLER TEORICO
x 10/07/2024

DEIVIS ESTER JIMENEZ HERNANDEZ TALLER TEORICO
x 10/07/2024

DIANA PATRICIA MENDEZ PEREZ TALLER TEORICO
x 10/07/2024

EDUAR DAVID GONZALEZ CORDERO TALLER TEORICO
x 10/07/2024

EMILIO ENRIQUE POLO CUITIVA TALLER TEORICO
x 10/07/2024

GIANINA DEL CARMEN ALEMAN MEJIA TALLER TEORICO
x 10/07/2024

GLICETH KARINA MENDOZA AYAZO TALLER TEORICO
x 10/07/2024

HUMBERTO ANTONIO JIMENEZ ESPITIA TALLER TEORICO
x 10/07/2024

JENNYFEER DEL CARMEN GARCIA GONZALEZ TALLER TEORICO
x 10/07/2024

JERLIS MABEL CERPA MORALES TALLER TEORICO
x 10/07/2024

JUAN DAVID CORDERO PEREZ TALLER TEORICO
x 10/07/2024

KATERIN PATERNINA VERTEL TALLER TEORICO
x 10/07/2024

LEIDYS DAYANA NINO AVILA TALLER TEORICO
x 10/07/2024

MARIA ALEJANDRA CONTRERAS MORA TALLER TEORICO
x 10/07/2024

MARIA ANGEL PADILLA HERNANDEZ TALLER TEORICO
x 10/07/2024

MARIA ANGELICA PALACIO HERNANDEZ TALLER TEORICO
x 10/07/2024

MARLEDIS DEL CARMEN URZOLA SOTELO TALLER TEORICO
x 10/07/2024

MARY LUZ PEREZ NISPERUZA TALLER TEORICO
x 10/07/2024

MAYERLIS MARIA REGINO GUZMAN TALLER TEORICO
x 10/07/2024

MERCY JUDITH BETINEZ RAMOS TALLER TEORICO
x 10/07/2024

MILTON ANTONIO ALMANZA PINTO TALLER TEORICO
x 10/07/2024

NATALIA VILORIA FLOREZ TALLER TEORICO
x 10/07/2024

NATALIA PEREZ NISPERUZA TALLER TEORICO
x 10/07/2024

OSWALDO ANTONIO SIERRA CAMARGO TALLER TEORICO
x 10/07/2024

PATRICIA ELENA GOMEZ CASARRUBIA TALLER TEORICO
x 10/07/2024

PAULA ANDREA RICHARDS GARCIA TALLER TEORICO
x 10/07/2024

SERGIO LUIS CUADRADO CHAMORRO TALLER TEORICO
x 10/07/2024

SIRLY NAIDUTH PICO GALARCIO TALLER TEORICO
x 10/07/2024

TATIANA SOFIA DURANTE MARTINEZ TALLER TEORICO
x 10/07/2024

XISTA MARTINEZ GUEVARA TALLER TEORICO
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PLAN DE TRABAJO CONCERTADO

PROGRAMA DE FORMACION

FICHA

lCOMPETENCIA

RESULTADO DE APRENDIZAJE

FORTALECIMIENTO EN MERCADEO Y VENTAS

3008283

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS

COMERCIALES

REALIZAR VENTA DE PRODUCTOS O SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA LAS CONDICIONE DEL

MERCADO
INSTRUCTOR JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
Forma de entrega acti Fecha de ENTREGO
-f dad a desarrollar =
Fisico & st No
x 13/06/2024 x
ADA LUZ LUNA DURANGO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 13/06/2024 x
ALIZ MARGOD URZOLA SOTELO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 13/06/2024 x
ANA GREYS ERAZO WARNES PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 13/06/2024 x
CAMILO ANDRES MADERA SUAREZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 13/06/2024 x
CARMEN INES ARRIETA HERNANDEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 13/06/2024 x
CAROL DAYANA LAMBIS GONZALEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 13/06/2024 x
DAILA ISABEL BRAVO SANCHEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 13/06/2024 x
DANNA SOFIA YANEZ VALDEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 13/06/2024 x
DILSA PATRICIA PERA GUZMAN PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 13/06/2024 x
ELIGIA DEL CARMEN TORDECILLA LOPEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 13/06/2024
FERNANDO ANTONIO PERNA POLO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
. x 13/06/2024 x
FRANK ANTONIO PERIA POLO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 13/06/2024 x
INGRID YULIET SANCHEZ SOTELO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 13/06/2024 x
IVAN SAMUEL RIVAS VALDES PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 13/06/2024 x
JORGE ANDRES PASTRANA CARVAJAL PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 13/06/2024 x
JOSEFINA ESTHER ARENAS REYES PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 13/06/2024 x
JUAN JOSE HOYOS URANGO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 13/06/2024 x
JULIANA VALDES BEDOYA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 13/06/2024 x
KELYS TERESA URANGO GOMEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 13/06/2024 x
LEIDIS PATRICIA FLOREZ DONALDO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 13/06/2024 x
LEIDYS YOHANA VALDES BERRIO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 13/06/2024 x
LIDYS ROSA RODRIGUEZ BEDOTA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
o < x 13/06/2024 x
LINA MARCELA PENA PERA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 13/06/2024 x
LISNEY DEL SOCORRO GUZMAN MERCADO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 13/06/2024 x
LUISA FERNANDA PEREIRA VALDES PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 13/06/2024 x
LUZ EDITH VERTEL MORA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 13/06/2024 x
LUZ ESTELA VALDEZ BERRIO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 13/06/2024 x
MARIA ALEJANDRA URANGO MERCADO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 13/06/2024 x
MARIA CAROLINA AGUILAR CHAVARRIA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 13/06/2024 x
MARY LUZ HERAZO CONTRERAS PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 13/06/2024 x
MERYS ELENA SANCHEZ SANCHEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
- x 13/06/2024 x
NILSA PAOLA MARTINEZ BOLARIOS PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 13/06/2024 x
PAULA ANDREA HOYOS URANGO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 13/06/2024 x
SOFIA ALICIA SOCARRAS PENA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 13/06/2024
VILMA ROSA LOPEZ RAMOS PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 13/06/2024 x
YANIS EMERY SOTELO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 13/06/2024 x
YARIDES PEREIRA VILLEGAS PRUEBA DE CONOCIMIENTO
o x 13/06/2024 x
YESENI MARIA PENA PACHECO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 13/06/2024 x
YURIS RODRIGUEZ MORALES PRUEBA DE CONOCIMIENTO
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57';':6 PLAN DE TRABAJO CONCERTADO
PROGRAMA DE FORMACION FORTALECIMIENTO EN MERCADEO Y VENTAS
FICHA 3008283
CcOMPETENCIA VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS

COMERCIALES
REALIZAR VENTA DE PRODUCTOS O SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA LAS CONDICIONE DEL
RESULTADO DE APRENDIZAJE
MERCADO
INSTRUCTOR JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
Forma de entrega act Fecha de ENTREGO
Aprendiz = idad a desarrollar = & = =
— entrega
Fi st No

. x 20/06/2024

ADA LUZ LUNA DURANGO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
. x 20/06/2024

ALIZ MARGOD URZOLA SOTELO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
. X 20/06/2024

ANA GREYS ERAZO WARNES PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
. x 20/06/2024

CAMILO ANDRES MADERA SUAREZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
. x 20/06/2024

CARMEN INES ARRIETA HERNANDEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
. x 20/06/2024

CAROL DAYANA LAMBIS GONZALEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
. X 20/06/2024

DAILA ISABEL BRAVO SANCHEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
) x 20/06/2024

DANNA SOFIA YANEZ VALDEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
o ) x 20/06/2024

DILSA PATRICIA PENA GUZMAN PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
) x 20/06/2024

ELIGIA DEL CARMEN TORDECILLA LOPEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
. . X 20/06/2024

FERNANDO ANTONIO PENA POLO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
- X 20/06/2024

FRANK ANTONIO PERA POLO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
X 20/06/2024

INGRID YULIET SANCHEZ SOTELO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
) x 20/06/2024

IVAN SAMUEL RIVAS VALDES PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
x 20/06/2024

JORGE ANDRES PASTRANA CARVAJAL PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
X 20/06/2024

JOSEFINA ESTHER ARENAS REYES PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
X 20/06/2024

JUAN JOSE HOYOS URANGO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
. x 20/06/2024

JULIANA VALDES BEDOYA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
. X 20/06/2024

KELYS TERESA URANGO GOMEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
x 20/06/2024

LEIDIS PATRICIA FLOREZ DONALDO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
. X 20/06/2024

LEIDYS YOHANA VALDES BERRIO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
. x 20/06/2024

LIDYS ROSA RODRIGUEZ BEDOTA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
o o x 20/06/2024

LINA MARCELA PERA PENA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
. x 20/06/2024

LISNEY DEL SOCORRO GUZMAN MERCADO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
. X 20/06/2024

LUISA FERNANDA PEREIRA VALDES PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
. x 20/06/2024

LUZ EDITH VERTEL MORA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
) x 20/06/2024

LUZ ESTELA VALDEZ BERRIO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
. x 20/06/2024

MARIA ALEJANDRA URANGO MERCADO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
. x 20/06/2024

MARIA CAROLINA AGUILAR CHAVARRIA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
. x 20/06/2024

MARY LUZ HERAZO CONTRERAS PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
) x 20/06/2024

MERYS ELENA SANCHEZ SANCHEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
< . x 20/06/2024

NILSA PAOLA MARTINEZ BOLAROS PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
. x 20/06/2024

PAULA ANDREA HOYOS URANGO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
< . x 20/06/2024

SOFIA ALICIA SOCARRAS PENA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
x 20/06/2024

VILMA ROSA LOPEZ RAMOS PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
. x 20/06/2024

YANIS EMERY SOTELO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
. x 20/06/2024

YARIDES PEREIRA VILLEGAS PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
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S7EAT- PLAN DE TRABAJO CONCERTADO
PROGRAMA DE FORMACION FORTALECIMIENTO EN MERCADEO Y VENTAS
FICHA 3008283
[COMPETENCIA VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES
REALIZAR VENTA DE PRODUCTOS O SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA LAS CONDICIONE DEL
RESULTADO DE APRENDIZAJE
MERCADO
INSTRUCTOR JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
Forma de entrega actividad ENTREGO
Aprendiz ~ Actividad a desarrollar ~ & ~ | Fecha de entreg — ~
Fisico Digital st No
x 27/06/2024
ADA LUZ LUNA DURANGO TRABAJO INDIVIDUAL
x 27/06/2024
ALIZ MARGOD URZOLA SOTELO TRABAJO INDIVIDUAL
x 27/06/2024
ANA GREYS ERAZO WARNES TRABAJO INDIVIDUAL
x 27/06/2024
CAMILO ANDRES MADERA SUAREZ TRABAJO INDIVIDUAL
x 27/06/2024
CARMEN INES ARRIETA HERNANDEZ TRABAJO INDIVIDUAL
x 27/06/2024
CAROL DAYANA LAMBIS GONZALEZ TRABAJO INDIVIDUAL
x 27/06/2024,
DAILA ISABEL BRAVO SANCHEZ TRABAJO INDIVIDUAL
x 27/06/2024
DANNA SOFIA YANEZ VALDEZ TRABAJO INDIVIDUAL
. x 27/06/2024
DILSA PATRICIA PENA GUZMAN TRABAJO INDIVIDUAL
x 27/06/2024
ELIGIA DEL CARMEN TORDECILLA LOPEZ TRABAJO INDIVIDUAL
o X 27/06/2024
FERNANDO ANTONIO PENA POLO TRABAJO INDIVIDUAL
x 27/06/2024
FRANK ANTONIO PENA POLO TRABAJO INDIVIDUAL
x 27/06/2024
INGRID YULIET SANCHEZ SOTELO TRABAJO INDIVIDUAL
x 27/06/2024
IVAN SAMUEL RIVAS VALDES TRABAJO INDIVIDUAL
x 27/06/2024,
JORGE ANDRES PASTRANA CARVAJAL TRABAJO INDIVIDUAL
x 27/06/2024
JOSEFINA ESTHER ARENAS REYES TRABAJO INDIVIDUAL
x 27/06/2024
JUAN JOSE HOYOS URANGO TRABAJO INDIVIDUAL
x 27/06/2024
JULIANA VALDES BEDOYA TRABAJO INDIVIDUAL
x 27/06/2024
KELYS TERESA URANGO GOMEZ TRABAJO INDIVIDUAL
x 27/06/2024
LEIDIS PATRICIA FLOREZ DONALDO TRABAJO INDIVIDUAL
x 27/06/2024
LEIDYS YOHANA VALDES BERRIO TRABAJO INDIVIDUAL
x 27/06/2024
LIDYS ROSA RODRIGUEZ BEDOTA TRABAJO INDIVIDUAL
x 27/06/2024,
LINA MARCELA PENA PERA TRABAJO INDIVIDUAL
x 27/06/2024
LISNEY DEL SOCORRO GUZMAN MERCADO TRABAJO INDIVIDUAL
x 27/06/2024
LUISA FERNANDA PEREIRA VALDES TRABAJO INDIVIDUAL
x 27/06/2024
LUZ EDITH VERTEL MORA TRABAJO INDIVIDUAL
x 27/06/2024
LUZ ESTELA VALDEZ BERRIO TRABAJO INDIVIDUAL
x 27/06/2024
MARIA ALEJANDRA URANGO MERCADO TRABAJO INDIVIDUAL
x 27/06/2024
MARIA CAROLINA AGUILAR CHAVARRIA TRABAJO INDIVIDUAL
x 27/06/2024
MARY LUZ HERAZO CONTRERAS TRABAJO INDIVIDUAL
x 27/06/2024
MERYS ELENA SANCHEZ SANCHEZ TRABAJO INDIVIDUAL
< x 27/06/2024
NILSA PAOLA MARTINEZ BOLAROS TRABAJO INDIVIDUAL
x 27/06/2024
PAULA ANDREA HOYOS URANGO TRABAJO INDIVIDUAL
x 27/06/2024,
SOFIA ALICIA SOCARRAS PERA TRABAJO INDIVIDUAL
x 27/06/2024
VILMA ROSA LOPEZ RAMOS TRABAJO INDIVIDUAL
x 27/06/2024
YANIS EMERY SOTELO TRABAJO INDIVIDUAL
x 27/06/2024
YARIDES PEREIRA VILLEGAS TRABAJO INDIVIDUAL
< X 27/06/2024
YESENI MARIA PERA PACHECO TRABAJO INDIVIDUAL
x 27/06/2024
YURIS RODRIGUEZ MORALES TRABAJO INDIVIDUAL
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PLAN DE TRABAJO CONCERTADO

PROGRAMA DE FORMACION

FICHA

COMPETENCIA

RESULTADO DE APRENDIZAJE

FORTALECIMIENTO EN MERCADEO Y VENTAS

3008283

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES

REALIZAR VENTA DE PRODUCTOS O SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA LAS CONDICIONE DEL

MERCADO
INSTRUCTOR JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
Forma de entrega actividad ENTREGO
Aprendiz Actividad a desarrollar & Fecha de entrega
Fisico Digital s1 No

x 11/07/2024

ADA LUZ LUNA DURANGO TALLER TEORICO
x 11/07/2024

ALIZ MARGOD URZOLA SOTELO TALLER TEORICO
x 11/07/2024

ANA GREYS ERAZO WARNES TALLER TEORICO
x 11/07/2024

CAMILO ANDRES MADERA SUAREZ TALLER TEORICO
x 11/07/2024

CARMEN INES ARRIETA HERNANDEZ TALLER TEORICO
x 11/07/2024

CAROL DAYANA LAMBIS GONZALEZ TALLER TEORICO
x 11/07/2024

DAILA ISABEL BRAVO SANCHEZ TALLER TEORICO
x 11/07/2024

DANNA SOFIA YANEZ VALDEZ TALLER TEORICO
x 11/07/2024

DILSA PATRICIA PENA GUZMAN TALLER TEORICO
x 11/07/2024

ELIGIA DEL CARMEN TORDECILLA LOPEZ TALLER TEORICO
- x 11/07/2024

FERNANDO ANTONIO PERNA POLO TALLER TEORICO
x 11/07/2024

FRANK ANTONIO PERA POLO TALLER TEORICO
x 11/07/2024

INGRID YULIET SANCHEZ SOTELO TALLER TEORICO
x 11/07/2024

IVAN SAMUEL RIVAS VALDES TALLER TEORICO
x 11/07/2024

JORGE ANDRES PASTRANA CARVAJIAL TALLER TEORICO
x 11/07/2024

JOSEFINA ESTHER ARENAS REYES TALLER TEORICO
x 11/07/2024

JUAN JOSE HOYOS URANGO TALLER TEORICO
x 11/07/2024

JULIANA VALDES BEDOYA TALLER TEORICO
x 11/07/2024

KELYS TERESA URANGO GOMEZ TALLER TEORICO
x 11/07/2024

LEIDIS PATRICIA FLOREZ DONALDO TALLER TEORICO
x 11/07/2024

LEIDYS YOHANA VALDES BERRIO TALLER TEORICO
x 11/07/2024

LIDYS ROSA RODRIGUEZ BEDOTA TALLER TEORICO
x 11/07/2024

LINA MARCELA PERA PERA TALLER TEORICO
x 11/07/2024

LISNEY DEL SOCORRO GUZMAN MERCADO TALLER TEORICO
x 11/07/2024

LUISA FERNANDA PEREIRA VALDES TALLER TEORICO
x 11/07/2024

LUZ EDITH VERTEL MORA TALLER TEORICO
x 11/07/2024

LUZ ESTELA VALDEZ BERRIO TALLER TEORICO
x 11/07/2024

MARIA ALEJANDRA URANGO MERCADO TALLER TEORICO
x 11/07/2024

MARIA CAROLINA AGUILAR CHAVARRIA TALLER TEORICO
x 11/07/2024

MARY LUZ HERAZO CONTRERAS TALLER TEORICO
x 11/07/2024

MERYS ELENA SANCHEZ SANCHEZ TALLER TEORICO
x 11/07/2024

NILSA PAOLA MARTINEZ BOLAROS TALLER TEORICO
x 11/07/2024

PAULA ANDREA HOYOS URANGO TALLER TEORICO
o x 11/07/2024

SOFIA ALICIA SOCARRAS PERA TALLER TEORICO
x 11/07/2024

VILMA ROSA LOPEZ RAMOS TALLER TEORICO
x 11/07/2024

YANIS EMERY SOTELO TALLER TEORICO
x 11/07/2024

YARIDES PEREIRA VILLEGAS TALLER TEORICO
x 11/07/2024

YESENI MARIA PERA PACHECO TALLER TEORICO
x 11/07/2024

YURIS RODRIGUEZ MORALES TALLER TEORICO
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PLAN DE TRABAJO CONCERTADO

PROGRAMA DE FORMACION

FICHA

COMPETENCIA

RESULTADO DE APRENDIZAJE

INSTRUCTOR

FORTALECIMIENTO EN MERCADEO Y VENTAS

3004999

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION

JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA

F d t ctividad ENTRI
Aprendiz Actividad a desarrollar ~ ormade entrega actividar. | Fecha de entre/ — £so
Fisico Digital s1 No

x 10/06/2024 x
ANA ESTELA PACHECO HOYOS PRUEBA DE CONOCIMIENTO

x 10/06/2024 x
ANA GABRIELA MENDEZ AGAMEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO

x 10/06/2024 x
ANGELA MARIA MENDEZ PITALUA PRUEBA DE CONOCIMIENTO

x 10/06/2024 x
BRAYAN VARGAS MACHADO PRUEBA DE CONOCIMIENTO

x 10/06/2024 x
CAMILO ANDRES PUCHE TANO PRUEBA DE CONOCIMIENTO

x 10/06/2024 x
CATALIN OROZCO PACHECO PRUEBA DE CONOCIMIENTO

x 10/06/2024 x
DANIELA MEJIA OLIER PRUEBA DE CONOCIMIENTO

x 10/06/2024 x
EDIER ANAYA TORREGLOSA PRUEBA DE CONOCIMIENTO

x 10/06/2024 x
ERIKA PATRICIA CONTRERAS PITALUA PRUEBA DE CONOCIMIENTO

x 10/06/2024 x
FIORELLA LUZ GOMEZ MIRANDA PRUEBA DE CONOCIMIENTO

x 10/06/2024 x
ILSE MARIA MENDEZ AGAMEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO

x 10/06/2024 x
JHON DARIO DIAZ LAGARES PRUEBA DE CONOCIMIENTO

x 10/06/2024 x
JHONATAN DAVID DIAZ MENDEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO

x 10/06/2024 x
JORGE LUIS VELASQUEZ HERNANDEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO

x 10/06/2024 x
JOSE ANDRES VILLADIEGO VILLAR PRUEBA DE CONOCIMIENTO

x 10/06/2024 x
JUAN DANIEL YANES ENAMORADO PRUEBA DE CONOCIMIENTO

x 10/06/2024 x
KAROL MILENA PATERNINA ARRIETA PRUEBA DE CONOCIMIENTO

x 10/06/2024 x
LEIDYS ROSA MENDOZA MEJIA PRUEBA DE CONOCIMIENTO

x 10/06/2024 x
LUIS AMAURY SANCHEZ PINTO PRUEBA DE CONOCIMIENTO

x 10/06/2024 x
MALLERLYS RIOS NAVARRO PRUEBA DE CONOCIMIENTO

x 10/06/2024
MARIA ANGEL TERAN GUERRA PRUEBA DE CONOCIMIENTO

x 10/06/2024 x
MARIA ANGELICA BERRIO DONADO PRUEBA DE CONOCIMIENTO

x 10/06/2024 x
MARIA EMILIA HENAO GUERRA PRUEBA DE CONOCIMIENTO

x 10/06/2024 x
MARIA JOSE GOMEZ LOZANO PRUEBA DE CONOCIMIENTO

x 10/06/2024 x
MARIELA JUDITH MENDEZ AGAMEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO

x 10/06/2024 x
MERLIS ANAYA TORREGLOSA PRUEBA DE CONOCIMIENTO

x 10/06/2024 x
MILDRET ELENA GOMEZ CORREA PRUEBA DE CONOCIMIENTO

x 10/06/2024 x
MILEYDIS DEL CARMEN SALGADO SIARRA PRUEBA DE CONOCIMIENTO

x 10/06/2024 x
NATALIA MENDEZ PITALUA PRUEBA DE CONOCIMIENTO

x 10/06/2024 x
NORVELYS GOMEZ CORREA PRUEBA DE CONOCIMIENTO

x 10/06/2024 x
VALENTINA GOMEZ CORREA PRUEBA DE CONOCIMIENTO

x 10/06/2024 x
WISTON CIPRIANO LADEUX PRUEBA DE CONOCIMIENTO /06/

x 10/06/2024 x
YAJAIRA PACHECO CORREA PRUEBA DE CONOCIMIENTO

x 10/06/2024 x
YAMILIS MACHADO ENANMORADO PRUEBA DE CONOCIMIENTO

x 10/06/2024 x
YESSICA PATRICIA VERONA CONTRERAS PRUEBA DE CONOCIMIENTO

x 10/06/2024 x
YODIS DE JESUS PITALUA NARVAEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO

< x 10/06/2024 x

ZURNIGA RIOS JULIO SIMON PRUEBA DE CONOCIMIENTO
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PLAN DE TRABAJO CONCERTADO

PROGRAMA DE FORMACION

FICHA

[COMPETENCIA

RESULTADO DE APRENDIZAJE

FORTALECIMIENTO EN MERCADEO Y VENTAS

3004999

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION

INSTRUCTOR JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
F d. t tividart
Aprendiz Actividad a desarrollar = orma de entrega actividart_ Fechade ENTREGO
Fisico Digital & s1 No

x 1/07/2024

ANA ESTELA PACHECO HOYOS PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJIO
X 1/07/2024

ANA GABRIELA MENDEZ AGAMEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
. X 1/07/2024

ANGELA MARIA MENDEZ PITALUA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJIO
x 1/07/2024

BRAYAN VARGAS MACHADO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJIO
. x 1/07/2024

CAMILO ANDRES PUCHE TANO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
. X 1/07/2024

CATALIN OROZCO PACHECO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 1/07/2024

DANIELA MEJIA OLIER PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJIO
X 1/07/2024

EDIER ANAYA TORREGLOSA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 1/07/2024

ERIKA PATRICIA CONTRERAS PITALUA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJIO
x 1/07/2024

FIORELLA LUZ GOMEZ MIRANDA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
x 1/07/2024

ILSE MARIA MENDEZ AGAMEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
. X 1/07/2024

JHON DARIO DIAZ LAGARES PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 1/07/2024

JHONATAN DAVID DIAZ MENDEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
x 1/07/2024

JORGE LUIS VELASQUEZ HERNANDEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJIO
; X 1/07/2024

JOSE ANDRES VILLADIEGO VILLAR PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 1/07/2024

JUAN DANIEL YANES ENAMORADO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
x 1/07/2024

KAROL MILENA PATERNINA ARRIETA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJIO
. x 1/07/2024

LEIDYS ROSA MENDOZA MEJIA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 1/07/2024

LUIS AMAURY SANCHEZ PINTO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
x 1/07/2024

MALLERLYS RIOS NAVARRO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJIO
. X 1/07/2024

MARIA ANGEL TERAN GUERRA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 1/07/2024

MARIA ANGELICA BERRIO DONADO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
x 1/07/2024

MARIA EMILIA HENAO GUERRA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 1/07/2024

MARIA JOSE GOMEZ LOZANO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 1/07/2024

MARIELA JUDITH MENDEZ AGAMEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
) X 1/07/2024

MERLIS ANAYA TORREGLOSA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
x 1/07/2024

MILDRET ELENA GOMEZ CORREA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 1/07/2024

MILEYDIS DEL CARMEN SALGADO SIARRA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
. X 1/07/2024

NATALIA MENDEZ PITALUA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
, x 1/07/2024

NORVELYS GOMEZ CORREA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 1/07/2024

VALENTINA GOMEZ CORREA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
x 1/07/2024

WISTON CIPRIANO LADEUX PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
. x 1/07/2024

YAJAIRA PACHECO CORREA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 1/07/2024

YAMILIS MACHADO ENAMORADO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
x 1/07/2024

YESSICA PATRICIA VERONA CONTRERAS PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
. x 1/07/2024

YODIS DE JESUS PITALUA NARVAEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
P x 1/07/2024

ZURNIGA RIOS JULIO SIMON PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
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Anexo 4: Guias de aprendizaje ficha 2979357 — 3004999

PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAIE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

s Denominacion del Programa de Formacion: Servicio al Cliente

o Codigo del Programa de Formacion: 13530025

* MNombre del Proyecto Formativo (si aplica):

e Fase del Proyecto (si aplica):

e Actividad de Proyecto Formativo (si aplica):

o Competencia: Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa
e Resultados de Aprendizaje:

o Duracion de la Guia de Aprendizaje (horas):
RAPZ: Validar satisfaccion del cliente segun protocolos de la organizacion [ 16 HORAS )
RAPL: Prestar servicio al cliente teniendo en cuenta politicas de la organizacion [ 32 HORAS )

2. PRESENTACION

Bienvenidofa) al programa de formacion en Atencion y Servicio al Cliente. Nos complace tener la
oportunidad de ocompaofarte en este proceso de aprendizaje que te permitird adguirir
habilidades clove para destacarte en el mundo loboral. La atencion v el servicio al cliente son
elementos diferenciadores cruciales en el desarrallo vy crecimiento de las empresos. En la
octualidad, se han convertido en el gje central y distintivo mas destacado. El cliente es el agente
activo y la razon de ser de las organizaciones. Coda interaccion con el cliente 5 una oportunidod

para crear ung experiencia positiva v duradera.
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En respuesta a la creciente demanda en diversos sectores productivos, se necesita un talento
humanao integral. Este tolento debe poseer conocimientas optimos y estar focultado para crear
estrategias alineadas con las tendencias nacionales e internacionales. La clove esta en ofrecer
un trato diferencinl, mads humano y en sintonia con las expectativas cambiantes de los clientes.
Te invitomos a enfrentar nuevos refos con colidad humanao v serviciol. Cada experiencia de

oprendizoje te acercard a canvertirte en la mejor version de ti mismo(a), potenciando tus
3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAIE

« Descripcion de la(s) Actividad|es)
3.1 ACTIVIDADES DE REFLEXION INICIAL

+ Descripcion de la actividad:
o Reflexionar sobre la importancia del servido al cliente y sus implicaciones en el ambito
empresarial.
o Discutir experiencias personzales relacionadas con el servicio al cliente.
+«  Ambiente requerido:
o Saldn de clases
+ Estrategias o técnicas didacticas activas:
o Debate en grupo
o Reflexion individual
o Tormenta de ideas
* Materiales de formacion:
o Cuaderno
o Lapiz o boligrafo
+« Material de apoyo:
o Pizarron y marcadores
« Duracion de la actividad: 2 horas

3.2 ACTIVIDADES DE CONTEXTUALIZACION E IDENTIFICACION DE CONOCIMIENTOS MECESARIOS PARA EL
APRENDIZAJE

+ Descripcion de la actividad:
o Presentacion de conceptos clave: diente, tipologia, clasificacion, caracteristicas.
o |dentificacion y analisis de las politicas de servido al cliente de la organizacion.
+ Ambiente requerido:
o Salon de clases
+ Estrategias o técnicas didacticas activas:
o Clase magistral interactiva
o Analisis de casos practicos

GFPI-F-135 V04
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o Discusion en grupo
+ Materiales de formacion:

o Presentacién en PowerPoint

o Documentos de politicas de |a organizacion
* Material de apoyo:

o Proyector

o Hojas de trabajo
« Duracion de la actividad: 4 horas

3.3 ACTIVIDADES DE APROPIACION

+ Descripcion de la actividad:
o Aplicar conocimientos sobre etiqueta y protocolo empresarial a traveés de simulaciones.
o Desarrollo de habilidades de comunicacion y manejo de momentos de verdad.
+  Ambiente requerido:
o 5Salon de clases
o Espacio para simulacicnes
« Estrategias o técnicas didacticas activas:
o Role-playing
o Talleres practicos
o Ejercicios de expresion oral v escrita
+  Materiales de formacion:
o Manual de etiqueta y protocolo
o Guias de gjercicios practicos
+ Material de apoyo:
o Material audicvisual
o Cuadernos y boligrafos
« Evidencias de aprendizaje:
o Desempeno en simulaciones
o Presentacion de trabajos escritos
*  Instrumentos de evaluacion:
o Lista de verificacicn
o Observacion directa
« Duracion de la actividad: 10 horas

3.4 ACTIVIDADES DE TRANSFEREMCIA DEL CONOCIMIENTO

+ Descripcion de la actividad:
o Implementar un trigngulo de servicio personalizado.
o Disefar y aplicar encuestas de satisfaccion del cliente.
«  Ambiente requerido:
o 5alon de clases
o Espacio para trabajo en grupo
+ Estrategias o técnicas didacticas activas:
o Trabajo colaborativo
o Proyecto aplicado
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o Presentacion de resultados
* Materiales de formacicn:
o Plantillas para el disefio de encuestas
o Herramientas para la elaboracion de informes
« Material de apoyo:

o Computadoras

o Software de encuestas
+ Evidencias de aprendizaje:

o Encuestas dise
o Informes de re

fiadas v aplicadas
sultados

+ Instrumentos de evaluacion:

o Evaluacion de proyectos

o Retroalimentacion de clientes
+ Duracion de la actividad: 8 horas

4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAIE PARA LA EVALUACION EN EL PROCESO

FORMATIVO.

Fase del
proyecto

formativo

Actividad del
proyecto
formativo

Actividad de
Aprendizaje

Evidencias
de

Aprendizaje

Criterios de
Evaluacion

Técnicas e
Instrumentos
de Evaluacion

Reflexion Inicial Bienveniday | xplicacion de Mapa Comprendery Examen escrito
Conexion conceptos conceptual argurentar los con preguntas de
Inicial basicos ¥ su sobre los beneficios y opcion miltiple y
aplicacion en la conceptos caracteristicas de | preguntas cortas.
vida diaria. Clave de los productos v
Importancia de VENTas. servicos.
conocer a los
demas.
Comunicacion
efectiva. El rol del
asesor de ventas.
Contextuzlizacid | Desarrollo del | Descubrimisnto Analisis FODA | Presentay Simulacion
n Proceso y de productos de un argumenta los utilizando una
Estrategias COMmuUnes. producte o beneficios y lista de
para la Creacion de perfil | servicio caracteristicas de | verificacion para
Presentacion del cliente. Role especifico. los productos v evaluar |z
de Productos v | play: Técnicas de servicios. presentacion y
Servicios conversacion. Prepara argumentacion.
Estrategias estrategias de Ohbservacion
basicas de presentacion de directa y
presentacion.
GFPI-F-135 VD4
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productos y retroalimentacio
senvicios. n grugal.
Apropiadion Asespramient | Importancia del Propuestas de | Informa a los Ohbservadian

o a Clientes en

asesoramiento.

soluciones de

clientes sobre

directa durante la

Situaciones Técnicas de asesoramient | disponibilidad, simulacion y
Reales asesoramisnto; o basadas en condiciones de evaluacion con
Escucha activa, estudios de Entrega, una lista de
preguntas Casos. garantias y verificacion y
abiertas y SEMVICio retroalimentacio
soludones postventa. n grugal.
personalizadas. Interpreta la
Asesoramiento motivacion,
en ventas reales. interés y decision
de compra del
cliente. Manzja
situaciones
dificiles frente a
preguntasy
objeciones del
cliente.
Estructura las
condiciones y
términos de
negociacion
segun politicas
gubernamentale
5y normas de
Comercia.
Transferencia del | Cierre de Importancia del Participacion |dentifica Analisiz FODA
Conocimiento Ventas cierre de ventas: | en fortalezas, realizado por los
Efectivo y Introduccian y simulaciocnes oportunidades, estudiantes.
Seguimiento técnicas de debilidades y Estudio de casos:
Postventa practicas. negodacion. amenazas de un analisis escrito y
Procedimientos y | Elaboracion producto o discusion sobre
objetivos de informes servicio. Infarma estas. Diaric
establecidos. postventa. a los clientes reflexivo: revision
Seguimiento Diarios sobre y evaluacian del
postventa: reflexivos. disponibilidad, contenido.
Estrategias y condiciones de
disefio de ENtrega,
seguimientos. garantiaz y
Creacion de servicio
informes postventa.
postventa. Reflexions sobre
GFPI-F-135 V04
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Impartancia de la las experiencias

retroalimentacio de servicio

n continua. postventa y
propone mejoras
Continuas.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Cliente: Persona que adguiere productos o servicios.

Caracteristicas:Atributos distintivos que definen a cada tipo de cliente.

Etiqueta y Protocolo:Normas de comportamiento en €l entorno empresarial.

Reglas: Directrices especificas gue rigen &l comportamiento.

Imagen Corporativa: Percepcion general que tiene el publico sobre una empresa u organizacion.
Ciclo de Servicio:Secuencia completa de actividades desde la atencion hasta la satisfaccion del cliente.
Tridgngulo de Servicio:Elementos esenciales gue conforman la prestacion de servicios de calidad.
Momentos de Verdad:Puntos criticos en la interaccion cliente-empresa que influyen en la percepcicn.
Comunicacion:intercambio de informacion entre la empresa vy el cliente.

Tecnicas: Estrategias para mejorar la efectividad de la comunicacion.

Mormas de Cortesia:Reglas sociales que guian el comportamiento respetuoso.

Servicio:Conjunto de acciones destinadas a satisfacer |las necesidades del dliente.

Protocolo de Servicio:Directrices y procedimientos para ofrecer un servicio consistente y de calidad.
Portafolio de Servicios:Descripcion completa de los servicios ofredidos por una empresa.
Requerimientos:Mecesidades v expectativas especificas de los clientes.

Atencion al Cliente:Proceso de satisfaccion de las necesidades y expectativas del cliente.
Informacion:Datos proporcionados al cliente para tomar decisiones informadas.

Respuesta a Usuarios:Atender consultas y resolver problemas de los dlientes.
Contingencias:Acciones para abordar situaciones problematicas o imprevistas.

Mormativa: Reglas y regulaciones reladonadas con la atencion al cliente.

Satisfaccion del Cliente:Nivel de contento del cliente con el servicio recibido.

Encuestas:Matodos sistematicos para recopilar comentarios y evaluaciones de los dientes.

Reportes de Servicio:Documentacion detallada sobre |a calidad del servicio proporcionado.
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7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor INSTRUCTOR | CABP 14/06/2024

) ,ﬁ7m

lose Enrique Segura amaya

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar anicamente si realiza ajustes a la guia)

Cargo Dependencia Fecha Razon del Cambio

Autor (es)
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PLAN DE TRABAJO CONCERTADO

PROGRAMA DE FORMACION

FICHA

 COMPETENCIA

RESULTADO DE APRENDIZAJE

INSTRUCTOR

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

FORTALECIMIENTO EN MERCADEO Y VENTAS

2979357

PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION

JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA

. Forma de entrega actividad ENTREGO
Aprendiz dad a desarrollar ~ | Fecha de entre| ~
i Digital si1 No
X 10/05/2024
ALDAIR PADILLA GAVIRIA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 10/05/2024 X
AMANDA LUCIA MENDOZA POLO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 10/05/2024 X
AURA CRISTINA FIGUEROA ARRIETA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 10/05/2024 X
BRAYAN MESA DIAZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 10/05/2024 X
BRIGITTE ETHEL MEJIA VILLALBA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/05/2024 X
CRISTINA ISABEL PASTRANA BLANQUICETH PRUEBA DE CONOCIMIENTO
< X 10/05/2024 X
DAFNE SOFIA NUNEZ GUERRA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 10/05/2024 X
DANIELA CAROLINA MARTINEZ MIRANDA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 10/05/2024 X
DARLIS SOFIA SOTELO ARRIETA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 10/05/2024 X
EIDER DAVID SOTO PASTRANA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/05/2024 X
GUSTAVO ADOLFO BUENDIA REDONDO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 10/05/2024 x
KAREN DALLANA PASTRANA NARVAEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 10/05/2024 X
LEIDY SOFIA CALDERON PEREZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 10/05/2024 X
MARIA CAMILA MENDEZ AGAMEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 10/05/2024
MARIA FERNANDA ARGEL CROSS PRUEBA DE CONOCIMIENTO
¢ < X 10/05/2024 X
MARIA ISABEL PESTANA NARVAEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 10/05/2024 X
MARIA VICTORIA PAEZ ARGUMEDO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 10/05/2024 X
MERLIS SOTO COGOLLO HERNANDEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 10/05/2024 X
MONICA PAOLA PADILLA SANCHEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 10/05/2024 X
NARLYS ESTHER PASTRANA ARTEAGA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 10/05/2024 X
NATALI MERCADO MENDEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 10/05/2024 X
NELFI MARIA AYAZO MARTINEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 10/05/2024 X
OLGA PATRICIA PADILLA GENES PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 10/05/2024 X
ORLEIDYS MARTINEZ CAUSIL PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 10/05/2024 X
PAULA ANDREA MARTINEZ TIRADO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
~ X 10/05/2024 X
SANDRITH KATIANA CANAVERA MENDOZA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 10/05/2024 X
TATIANA MORALES NIETO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 10/05/2024 X
VIVIANA MARCELA CANTERO ARTEAGA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 10/05/2024 X
YADALY ANAYA RUIZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 10/05/2024 X
YANEIRIS DAYANA MARTINEZ MIRANDA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
X 10/05/2024 X
YASMINA MESTRA SOTO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
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PLAN DE TRABAJO CONCERTADO

PROGRAMA DE FORMACION

FICHA

[COMPETENCIA

RESULTADO DE APRENDIZAJE

INSTRUCTOR

FORTALECIMIENTO EN MERCADEO Y VENTAS

2979357

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION

JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA

F d t ctividad
Aprendiz Actividad a desarrollar = orma de entrega actividar_ Fechade  _ ENTREGO
— — entrega
Fisico Digital s1 No
. X 31/05/2024
ALDAIR PADILLA GAVIRIA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 31/05/2024 X
AMANDA LUCIA MENDOZA POLO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
- X 31/05/2024 X
AURA CRISTINA FIGUEROA ARRIETA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 31/05/2024 X
BRAYAN MESA DIAZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
. X 31/05/2024 X
BRIGITTE ETHEL MEJIA VILLALBA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
. X 31/05/2024 X
CRISTINA ISABEL PASTRANA BLANQUICETH PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
. x 31/05/2024 X
DAFNE SOFIA NUNEZ GUERRA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
. X 31/05/2024 X
DANIELA CAROLINA MARTINEZ MIRANDA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
x 31/05/2024; X
DARLIS SOFIA SOTELO ARRIETA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
. X 31/05/2024 X
EIDER DAVID SOTO PASTRANA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJIO
x 31/05/2024; X
GUSTAVO ADOLFO BUENDIA REDONDO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
x 31/05/2024 X
KAREN DALLANA PASTRANA NARVAEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
. X 31/05/2024 X
LEIDY SOFIA CALDERON PEREZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 31/05/2024 X
MARIA CAMILA MENDEZ AGAMEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
) X 31/05/2024 X
MARIA FERNANDA ARGEL CROSS PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
- ; X 31/05/2024; X
MARIA ISABEL PESTANA NARVAEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
. x 31/05/2024 X
MARIA VICTORIA PAEZ ARGUMEDO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
. X 31/05/2024 X
MERLIS SOTO COGOLLO HERNANDEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 31/05/2024 X
MONICA PAOLA PADILLA SANCHEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
. X 31/05/2024 X
NARLYS ESTHER PASTRANA ARTEAGA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
x 31/05/2024; X
NATALI MERCADO MENDEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
. X 31/05/2024 X
NELFI MARIA AYAZO MARTINEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
. X 31/05/2024 X
OLGA PATRICIA PADILLA GENES PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
x 31/05/2024 X
ORLEIDYS MARTINEZ CAUSIL PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
- X 31/05/2024 X
PAULA ANDREA MARTINEZ TIRADO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
o x 31/05/2024; X
SANDRITH KATIANA CANAVERA MENDOZA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
. X 31/05/2024 X
TATIANA MORALES NIETO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
. X 31/05/2024 X
VIVIANA MARCELA CANTERO ARTEAGA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
X 31/05/2024 X
YADALY ANAYA RUIZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
. X 31/05/2024 X
YANEIRIS DAYANA MARTINEZ MIRANDA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 31/05/2024 X
YASMINA MESTRA SOTO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
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PLAN DE TRABAJO CONCERTADO

PROGRAMA DE FORMACION

FICHA

COMPETENCIA

RESULTADO DE APRENDIZAJE

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de ser

FORTALECIMIENTO EN MERCADEO Y VENTAS

3004999

io y normativa

PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION

INSTRUCTOR JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
. de ENTREGO
Aprendiz Actividad a desarrollar ~ & ~ | Fecha de entre| —
Fisico st No
x 10/06/2024 x
ANA ESTELA PACHECO HOYOS PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/06/2024 x
ANA GABRIELA MENDEZ AGAMEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/06/2024 x
ANGELA MARIA MENDEZ PITALUA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/06/2024 x
BRAYAN VARGAS MACHADO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
. x 10/06/2024 x
CAMILO ANDRES PUCHE TANO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/06/2024 x
CATALIN OROZCO PACHECO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/06/2024 x
DANIELA MEJIA OLIER PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/06/2024 x
EDIER ANAYA TORREGLOSA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/06/2024 x
ERIKA PATRICIA CONTRERAS PITALUA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/06/2024 x
FIORELLA LUZ GOMEZ MIRANDA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/06/2024 x
ILSE MARIA MENDEZ AGAMEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/06/2024 x
JHON DARIO DIAZ LAGARES PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/06/2024 x
JHONATAN DAVID DIAZ MENDEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/06/2024 x
JORGE LUIS VELASQUEZ HERNANDEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/06/2024 x
JOSE ANDRES VILLADIEGO VILLAR PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/06/2024 x
JUAN DANIEL YANES ENANMORADO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/06/2024 x
KAROL MILENA PATERNINA ARRIETA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/06/2024 x
LEIDYS ROSA MENDOZA MEJIA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/06/2024 x
LUIS AMAURY SANCHEZ PINTO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/06/2024 x
MALLERLYS RIOS NAVARRO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/06/2024 x
MARIA ANGEL TERAN GUERRA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/06/2024 x
MARIA ANGELICA BERRIO DONADO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/06/2024 x
MARIA EMILIA HENAO GUERRA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/06/2024 x
MARIA JOSE GOMEZ LOZANO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/06/2024 x
NMARIELA JUDITH MENDEZ AGAMEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/06/2024 x
MERLIS ANAYA TORREGLOSA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/06/2024 x
MILDRET ELENA GOMEZ CORREA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/06/2024 x
MILEYDIS DEL CARMEN SALGADO SIARRA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/06/2024 x
NATALIA MENDEZ PITALUA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/06/2024 x
NORVELYS GOMEZ CORREA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/06/2024 x
VALENTINA GOMEZ CORREA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/06/2024 x
WISTON CIPRIANO LADEUX PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/06/2024 x
YAJAIRA PACHECO CORREA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/06/2024 x
YAMILIS MACHADO ENANMORADO PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/06/2024 x
YESSICA PATRICIA VERONA CONTRERAS PRUEBA DE CONOCIMIENTO
x 10/06/2024 x
YODIS DE JESUS PITALUA NARVAEZ PRUEBA DE CONOCIMIENTO
< x 10/06/2024 x
ZURIGA RIOS JULIO SIMON PRUEBA DE CONOCIMIENTO
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PLAN DE TRABAJO CONCERTADO

PROGRAMA DE FORMACION

FICHA

COMPETENCIA

RESULTADO DE APRENDIZAJE

FORTALECIMIENTO EN MERCADEO Y VENTAS

3004999

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION

INSTRUCTOR JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
de ENTREGO
Aprendiz Actividad a desarrollar - & = Fecha de —
& st No
x 1/07/2024]
ANA ESTELA PACHECO HOYOS PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 1/07/2024]
ANA GABRIELA MENDEZ AGAMEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
. x 1/07/2024
ANGELA MARIA MENDEZ PITALUA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
) x 1/07/2024]
BRAYAN VARGAS MACHADO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
. x 1/07/2024]
CAMILO ANDRES PUCHE TANO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 1/07/2024]
CATALIN OROZCO PACHECO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 1/07/2024
DANIELA MEJIA OLIER PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 1/07/2024]
EDIER ANAYA TORREGLOSA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 1/07/2024)
ERIKA PATRICIA CONTRERAS PITALUA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 1/07/2024]
FIORELLA LUZ GOMEZ MIRANDA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 1/07/2024
ILSE MARIA MENDEZ AGAMEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 1/07/2024]
JHON DARIO DIAZ LAGARES PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
X 1/07/2024]
JHONATAN DAVID DIAZ MENDEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 1/07/2024
JORGE LUIS VELASQUEZ HERNANDEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
. x 1/07/2024
JOSE ANDRES VILLADIEGO VILLAR PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
) x 1/07/2024]
JUAN DANIEL YANES ENANMORADO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 1/07/2024
KAROL MILENA PATERNINA ARRIETA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 1/07/2024
LEIDYS ROSA MENDOZA MEJIA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
. x 1/07/2024
LUIS AMAURY SANCHEZ PINTO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 1/07/2024]
MALLERLYS RIOS NAVARRO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 1/07/2024
MARIA ANGEL TERAN GUERRA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 1/07/2024
MARIA ANGELICA BERRIO DONADO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 1/07/2024
MARIA EMILIA HENAO GUERRA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 1/07/2024]
MARIA JOSE GOMEZ LOZANO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 1/07/2024]
MARIELA JUDITH MENDEZ AGAMEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 1/07/2024
MERLIS ANAYA TORREGLOSA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 1/07/2024]
MILDRET ELENA GOMEZ CORREA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
x 1/07/2024]
MILEYDIS DEL CARMEN SALGADO SIARRA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 1/07/2024]
NATALIA MENDEZ PITALUA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
. x 1/07/2024
NORVELYS GOMEZ CORREA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
. x 1/07/2024]
VALENTINA GOMEZ CORREA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
x 1/07/2024]
WISTON CIPRIANO LADEUX PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 1/07/2024]
YAJAIRA PACHECO CORREA PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 1/07/2024
YAMILIS MACHADO ENANMORADO PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
. x 1/07/2024]
YESSICA PATRICIA VERONA CONTRERAS PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
x 1/07/2024]
YODIS DE JESUS PITALUA NARVAEZ PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
x 1/07/2024]
ZURIGA RIOS JULIO SIMON PARTICIPACION EN EQUIPOS DE TRABAIO
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Anexo 6: Registro de listado de asistencia ficha 2979357
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Anexo 6: Registro de listado de asistencia ficha 3004999
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Anexo 7: Pantallazo de reporte de horas 15 abril 2024 — 15 mayo 2024

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 144,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's
|_FICHA | FECHAINICIO | FECHAFINAL | _____EVENTO | HORAS |

TOTAL TIEMPO EDT's: 0.00

ACTIVIDADES ADICIONALES
|_FECHAINICIAL | FECHAFINAL | __ ACTIVIDAD | HORAS |

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

Anexo 7: Pantallazo diagrama horario de instructor de horas 15 mayo 2024 — 31 de mayo
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Anexo 7: Pantallazo diagrama horario de instructor de horas 01 junio 2024 — 30 junio 2024
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Anexo 8: Pantallazo de asociacion de la ruta a la ficha 3006803

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendiza:

Opciones de bispusds
Fie & ey Jfﬂ FMEMETORNEHE
R sebpenizzg ,'??3,.! l-::fF-'A'.EC WENTO EXMERCADED Y 84

La operacion Asouiar agrendices s serealied eitosamen. | Resultado: 37 Agventizces| asoeiadels) a s Ruta de Aprentizaic: 00803 (FORTALECIMIENTC EN MERCADED ¥ VENTAS). S ha enwizdo um cormes elechronicn 2 os aprendices asociados a a e

Anexo 9: Pantallazo de asociacién de la ruta a la ficha 3004999

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opeiones de bisqueda

S HOMB8 - SERVICIO AL CLENTE o
4

Yp— S04988 (SERVICI AL CLENTE 240
4

Consutar Aprendices

La operacion Asociar aprendices a rufa se realizo exitosamentz. | Resultzdo: 37 Aprendiices) asociadols] a fa Ruta de Aprendizaje: 3004358 [SERVICIO AL CLIENTE]. Se ha enviado un correo alectronica a los aprendices asaciados a la ruta
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Obligacion contractual 3

Anexo 10: Listado verificado en VIVANTO fichas 3006803

LISTADO PARA VERIFICACION VIVANTO

CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR

PROGRAMA VICTIMAS 2024

NOMBRE DEL INSTRUCTOR 10SE SEGURA AMAYA

[DocumeNTO 1037662674 |ceLuLar 3005278167

NOMBRE DEL CURSO FORTALECIMIENTO EN MERCADEQ Y VENTAS

[municipio MONTERIA BARRIO [casA DE LA MUJER] fesegura@sena.edu.co

CONL- NOMBRES Y APELLIDOS 0 -| DOCUMENTC-|  CELULAR |+[CHA DENACIMIEI~| ~ LUGAR DE EXPEDICION | VIVANTO -

1 ALEXIS PACHECO SANCHEZ cc | 1062428594 | 3016297506 | 22/05/2002 MONTERIA IOVENES VULNERABLES
2 ALVARO JOSE TALEGUA LARA cc | 1067919580 21/04/1990 MONTERIA DESPLAZADOS_POR LA VIOLENCIA
3 AURIS MELCHORA ALTAMIRANDA BARRERA cc | 1018421453 3/11/1988 BOGOTA MUIER_CABEZA_DE_FAMIUA
4 CINDY MILENA LOBO GOMEZ cc | 1033367985 [ 3135526190 | /041087 ARBOLETES DESPLAZADOS _POR LA VIOLENCIA
5 DANIELA LUNA BERNAL cC | 1003102079 | 3011698073 | 29/10/2001 |  PUERTO LIBERTADOR _[MUIER_CABEZA DE FAMILA
6 DEICYS PATRICIA SAENZ PEREZ o | soomse [ sos2627405 | 4jooiiget MONTERIA MUIER_CABEZA_DE_FAMIUA
1 DEIVIS ESTER JIENEZ HERNANDEZ « | 6033 5/09/1982 MONTERIA DESPLAZADOS _POR LA VIOLENCIA
8 DIANA PATRICIA MENDEZ PEREZ cc | mamstr [ smmanost | sj1anser MONTERIA MUIER_CABEZA_DE_FAMIUA
9 EDUARD DAVID GONZALEZ CORDERQ cc | 1066743625 8/02/19% PLANETARICA  [INDIGENAS
10 EMILIO ENRIQUE POLO CUTIVA | 15648360 13/06/1985 CERETE DESPLAZADOS _POR LA VIOLENCIA
1 GIANINA DEL CARMEN ALEMAN MEJIA cc | 1067974870 | 3011698073 | 17/02/2000 MONTERIA MUIER_CABEZA_DE_FAMIUA
1 GLICETH KARINA MENDOZA AYAZO cc | 1067883627 | 3113020000 | 27/12/1989 MONTERIA MUJER_CABEZA DE_FAMILA
B HUMBERTO ANTONIO JIMENEZ ESPITIA T | 10630964 | 3135141393 | 21/05/2006 MONTERIA JOVENES VULNERABLES
u JENNYFEER DEL CARMEN GARCIA GONZALEZ | 2ss0n558 7/10/1983 MONTERIA DESPLAZADOS _POR LA VIOLENCIA
15 JERLIS MABEL CERPA MORALES cc | 1067936120 | 3134131207 | 1771271994 MONTERIA MUIER_CABEZA_DE_FAMIUA
16 JUAN DAVID CORDERQ PEREZ | 1062430575 4/07/2004 MONTERIA DESPLAZADOS_POR LA VIOLENCIA
v KATERIN DENIT PATERNINA VERTEL T | 1067902055 | 3232963580 [ 1/07/2009 MONTERIA IOVENES VULNERABLES
18 KENIA KARINA QUIONEZ MENDEZ cc | 1067928837 | 3005901867 |  26/09/1992 MONTERIA MUIER_CABEZA_DE_FAMIUA
19 LEIDYS DAYANA NIRO AVILA cC | 1070823959 [ 3208339824 | 3/03/1997 | SAN BERNARDO DEL VIENTO [AFROCOLOMBIANOS
0 MARIA ALEJANDRA CONTRERAS MORA cc | 1062061197 | 3192269677 | 27/09/2005 MONTERIA IOVENES VULNERABLES
2 MARIA ANGEL PADILLA HERNANDEZ cc | 1064195439 | 3193408707 | /032006 PLANETARICA  [IOVENES_VULNERABLES
2 MARIA ANGELICA PALACIO HERNANDEZ cc | 1003049156 | 3229496261 | 16/09/2003 MONTERIA IOVENES VULNERABLES
3 MARLEDIS DEL CARMEN UIROZOLA SOTELO ¢ | sossearo [ 3uasesesst | 10/02/1982 MONTERIA DESPLAZADOS _POR LA VIOLENCIA
u MARY LUZ PEREZ NISPERUZA n | u3mesn 21/08/2006 PLANETARICA  [IOVENES_VULNERABLES
% MAYERLIS MARIA REGINO GUZVAN cc | 1068576490 | 3127078708 | 13/10/2002 CANALETE IOVENES VULNERABLES
2 MERCY JUDITH BENITES RAMOS cc | sosmasos [ 3112738299 | 6061984 VALENCIA MUJER_CABEZA DE_FAMILIA
u MILTON ANTONIO ALMANZA PINTO cc | 7em0sits [ 3165496917 | 13/11/199 MONTELIBANO [DESPLAZADOS _POR LA VIOLENCIA
2 NATALIA PEREZ NISPERUZA T | 106419260 24/10/2008 PLANETARICA  [IOVENES_VULNERABLES
P NATALIA VILORIA FLOREZ cc | 1062057794 | 3116192978 | 137172004 MONTERIA IOVENES VULNERABLES
2 OSWALDO ANTONIO SIERRA CAMARGO cc | 1133795100 | 3216800148 | 10/07/188 MONTERIA MUJER_CABEZA DE_FAMILA
3 PATRICIA ELENA GOMEZ CASARRUBIA | s 28/02/1978 BOGOTA DESPLAZADOS _POR LA VIOLENCIA
2 PAULA ANDREA RICHARDS GARCIA cc | 10631717 | 3103332099 | 30/03/2006 MONTERIA DESPLAZADOS_POR LA VIOLENCIA
B SERGIO LUIS CUADRADO CHAMORRO cc | 1067943704 | 3011698073 |  19/08/1995 MONTERIA AFROCOLOMBIANGS
u SIRLY NAIDUTH PICO GALARCIO cc | 106790815 | 3122696474 | 1/09/19%3 MONTERIA MUIER_CABEZA_DE_FAMIUA
3 SIXTA JOSEFA MARTINEZ GUERRA cc | 2508900 [ 3126734286 | 28/03/1963 MONTELIBANO _[DESPLAZADOS POR LA VIOLENCIA
3 SUGEY SAUDITH ARRIETA HERRERA cc | 1073068252 | 3106392589 | 27/05/1991 TIERRALTA DESPLAZADOS_POR LA VIOLENCIA
3 TATIANA SOFIA DURANTE MARTINEZ cc | somssee | 3204816508 | 16/08/1976 VALLEDUPAR  [WUJER_CABEZA DE_FAMILIA
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Anexo 10: Listados de verificaciéon de VIVANTO 3008283

LISTADO PARA VERIFICACION VIVANTO
CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR
PROGRAMA VICTIMAS 2024

NOMBRE DEL INSTRUCTOR JOSE SEGURA AMAYA

DOCUMENTO 1037662674 |CE|.ULAR 3005278167

NOMBRE DEL CURSO FORTALECIMIENTO EN MERCADEQ Y VENTAS

MUNICIPIO MONTERIA | BARRIO ’EREDA EL HUESO Jesegura@sena.edu.co

CON{~ NOMBRES Y APELLIDOS D |*| DOCUMENTO+| CELULAR v HA DE NACIMI - CHA DE EXPEDI( - |UGAR DE EXPEDICI( - VIVANTO \

1 |ADALUZ LUNA DURANGO (C 1067923778 25/08/1993 | 12/09/2011 MONTERIA ~ |MUJER_CABEZA DE_FAMILIA
2 |ALIZ MARGOD URZOLA SOTELO (C 5774985 | 3136352013 | 21/05/1984 MONTERIA ~ |DESPLAZADOS POR LA VIOLENCIA
3 |ANAGREYS ERAZO WARNES (C 1067885815 | 3135436044 | 24/09/1984 |  2/05/2008 MONTERIA ~ |MUJER_CABEZA DE_FAMILIA
4 |CAMILO ANDRES MADERA SUAREZ (C 1067861533 | 3022614227 | 16/07/2004 | 16/08/2022 MONTERIA ~ |JOVENES_VULNERABLES
5 |CARMEN INES ARRIETA HERNANDEZ (C 1067836534 | 3012254154 | 19/03/1984 | 22/12/2003 MONTERIA  |MUJER_CABEZA DE_FAMILIA
6 |CAROL DAYANA LAMBIS GONZALEZ (C 1067839758 | 3162375675 | 10/11/2003 | 27/01/2022 MONTERIA ~ |JOVENES_VULNERABLES
7 |DAILA ISABEL BRAVO SANCHEZ Tl 1067897593 | 3113879011 | 16/03/2009 | 24/08/2016 MONTERIA ~ |JOVENES_VULNERABLES
8 |DANNA SOFIA YANEZ VALDEZ (C 1062959407 | 3084634946 | 31/10/2004 | /02/2003 MONTERIA ~ |JOVENES_VULNERABLES
9 [DILSA PATRICIA PERA GUZMAN (C 53042172 | 3044462762 | 23/06/1986 |  5/02/2004 BOGOTAD.C.  [MUIER CABEZA DE FAMILIA
10 |ELIGIA DEL CARMEN TORDECILLA LOPEZ (C 30418463 | 3147253406 | 20/08/1973 APARTADO |DESPLAZADOS POR LA VIOLENCIA
11 |FERNANDO ANTONIO PENA POLO Tl 1003397399 | 3217928227 | 12/0902002 | 17/02/2017 MONTERIA  |DISCAPACIDAD_INTELECTUAL
12 |FRANK ANTONIO PENA POLO Tl 1137976705 | 3146707020 | 18/09/2006 | 10/12/2013 MONTERIA ~ |JOVENES_VULNERABLES
13 |INGRID YULIET SANCHEZ SOTELO (C 1193552792 10/08/1995 |  12/08/2013 MONTERIA  |DESPLAZADOS_POR LA VIOLENCIA
14 |IVAN SAMUEL RIVAS VALDES (C 1068416304 | 3225235611 | 16/01/2003 | 26/02/2001 MONTERIA ~ |JOVENES_VULNERABLES
15 |JORGE ANDRES PASTRANA CARVAJAL (C 1065013900 | 3016877620 | 15/05/1999 | 22/05/2007 CERETE AFROCOLOMBIANOS
16 [JOSEFINA ESTHER ARENAS REYES (C 1067844629 | 3011960128 | 5/07/1986 MONTERIA ~ |DESPLAZADOS POR LA VIOLENCIA
17 |JUAN JOSE HOYOS URANGO Tl 1062966289 3/09/2008 | 16/03/2016 MONTERIA ~ |DESPLAZADOS POR LA VIOLENCIA
18 |JULIANA VALDES BEDOYA Tl 1062439989 | 3116890065 | 1/07/2009 | 22/07/2016 MONTERIA ~ |JOVENES_VULNERABLES
19 [KELYS TERESA URANGO GOMEZ (C 1067883897 | 3234417494 | 15/10/1987 | 7/03/2008 MONTERIA ~ |DESPLAZADOS POR LA VIOLENCIA
20 |LEIDIS PATRICIA FLOREZ DONALDO Tl 1067886551 | 3146519314 | 9/11/2007 MONTERIA ~ [DESPLAZADOS _POR_LA VIOLENCIA
21 |LEIDYS YOHANA VALDES BERRIO (C 1067845658 | 3218630250 | 22/11/1984 | 15/10/2004 MONTERIA ~ |MUJER_CABEZA DE_FAMILIA
2 |LIDYSROSA RODRIGUEZ BEDOTA (C 50929292 | 3006252517 | 15/10/1978 | 6/05/19% MONTERIA ~ MUJER_CABEZA DE_FAMILIA
23 |LINA MARCELA PERA PERA (C 1067933968 | 3023390963 | 21/08/199%4 | 17/10/2012 MONTERIA  JAFROCOLOMBIANOS
24 |LISNEY DEL SOCORRO GUZMAN MERCADO (C 1148435979 | 3215088820 | 28/10/1990 |  2/02/2009 MONTERIA |HOMICIDIO
25 |LUISA FERNANDA PEREIRA VALDES Tl 1067869159 | 3193134703 | 19/12/2006 | 9/01/2014 MONTERIA  |DESPLAZADOS POR LA VIOLENCIA
26 |LUZ EDITH VERTEL MORA (C 50904724 | 3145808974 | 5/08/1973 MONTERIA  |DESPLAZADOS POR LA VIOLENCIA
27 |LUZESTELA VALDEZ BERRIO (C 50924034 | 300244357 | 25/11/1978 | 16/06/1997 MONTERIA  |MUJER_CABEZA DE_FAMILIA
28 |MARIA ALEJANDRA URANGO MERCADO (C 1067874961 | 3017574006 | 10/09/2004 | 13/02/203 MONTERIA  |JOVENES_VULNERABLES
X |MAR\A CAROLINA AGUILAR CHAVARRIA (C 1062604008 | 3135649573 | 22/10/2003 | 10/11/2001 MONTERIA  |JOVENES_VULNERABLES
30 |MARY LUZ HERAZO CONTRERAS (C 1003005252 | 3145376434 | 12/07/2000 | 3/07/2018 MONTERIA  JAFROCOLOMBIANOS
i |MERYS ELENA SANCHEZ SANCHEZ (C 1062435059 | 3113879011 | 8/04/1987 4/10/2007 MONTERIA ~ |MUJER CABEZA DE_FAMILIA
32 |NILSA PAOLA MARTINEZ BOLANIOS (C 1007608475 | 3122476030 | 7/09/2000 | 17/09/2018 MONTERIA ~ [AFROCOLOMBIANOS
33 |PAULA ANDREA HOYOS URANGO (C 1062956323 30/04/2004 | 3/05/2022 MONTERIA ~ [DESPLAZADOS POR LA VIOLENCIA
34 [SOFIA ALICIA SOCARRAS PERA Tl 1062963362 | 313544892 | 12/03/2006 | 12/03/2024 MONTERIA ~ |JOVENES_VULNERABLES
35  |VILMAROSA LOPEZ RAMOS (C 1067896928 | 3017230318 | 22/01/1986 | 12/03/2009 MONTERIA ~ |MUJER_CABEZA DE_FAMILIA
36 |YANISEMERY SOTELO (C 1067913965 B/11/1991 |  26/08/2010 MONTERIA ~ |DESPLAZADOS _POR LA VIOLENCIA
37 |VARIDES PEREIRA VILLEGAS (C 1067836965 18/10/1983 | 13/01/2004 MONTERIA ~ |DESPLAZADOS POR LA VIOLENCIA
38 |VESENI MARIA PERIA PACHECO (C 1067849338 | 3135448928 | 10/04/1986 |  2/04/2005 MONTERIA ~ |MUJER_CABEZA DE_FAMILIA
39 |YURISRODRIGUEZ MORALES (C 1037471576 | 3205737541 | 13/05/2003 | 24/05/2021 | SAN JUAN DE URABA [JOVENES VULNERABLES
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Anexo 10: Listados de verificacion de VIVANTO 3004999

LISTADO PARA VERIFICACION VIVANTO

CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR

PROGRAMA VICTIMAS 2024
NOMBRE DEL INSTRUCTOR JOSE SEGURA AMAYA

DOCUMENTO 1037662674 leoar | 3005278167

NOMBRE DEL CURSO SERVICIO AL CLIENTE

MUNICPIO CANALETE | BARRIO EGIMIENTO EL LIMON | fesegura@sena ed.co

CON{~ NOMBRES Y APELLIDOS T0/~| DOCUMENT(~| CELULAR - A DE NACIVI  J E) - 5AR DE EXPEDI - VIVANTO .
1 |ADRIANA CRISTINA VARGAS BENITEZ cc | 1003452090 [ 3024772176]  6/08/1097 CANALETE | MUIER_CABEZA_DE FAMILA

2 [ANAESTELA PACHECO HOYOS cc | 1068579598 [ 3207157031 ] 31/03/1088 CANALETE _ [DESPLAZADOS POR LA VIOLENCIA
3 |ANA GABRIELA MENDEZ AGAMEZ CC | 1068588356 | 3025956658 | 11/09/1995 CANALETE [MUJER_CABEZA.DE_FAMILIA

4 [ANGELA MARIA MENDEZ PITALUA T | 1068580890 [ 3238499479] 157122006 CANALETE  [IOVENES VULNERABLES

5 [BRAYAN VARGAS MACHADO T | 1068581676 [ 3025956434 ] 57102006 CANALETE _ [IOVENES VULNERABLES

6 |CAMILO ANDRES PUCHE TANTO T | 10635521 19/06/2007 CANALETE [JOVENES VULNERABLES

7 [CATALINA ORZ0CO PACHECO T | 1068581099 [ 3107326415]  12/002007 CANALETE _ [DESPLAZADOS POR LA VIOLENCIA
8 [DANIELA MEJIA OLIER cc | 1035152003 [ 3036252169]  6/07/1999 ARBOLETES _[AFROCOLOMBIANOS

9 [EDUAR JOSE VILLERA LOZANO cc | 7s70n | 304804058] 14/11/1968 MONTERIA _[PALENQUERO

10 [FIDER ANAYA TORREGLOSA cc | 1001590613 [ 3042360299 ] 23/08/2000 NECOCLI  [DESPLAZADOS_POR LA VIOLENCIA
11 [ERIKA PATRICIA CONTRERAS PITALUA o | 1003452096 | 3145568624 5/12/2000 CANALETE_ [aENAZA

12 [FIORELLA LUZ GOMEZ MIRANDA cC | 1068584897 | 3238885399  7/09/1991 CANALETE [UJER_CABEZA.DE_FAMILIA
13 [LSE MARIA MENDEZ AGAMEZ cc | 1068589369 | 3237968676]  6/03/1097 CANALETE [ MUIER_CABEZA_DE FAMILA
14 [IHON DARIO DIAZ LAGARES cc | 1068577715 [ 3038005964 /1272002 CANELETE _[AFROCOLOMBIANOS

15 [IHONATAN DAVID DIAZ MENDEZ oC | 1088576429 | 3145203161 | 19/04/2002 CANALETE  [AFROCOLOMBIANOS

16 [JORGE LUIS VELASQUEZ HERNANDEZ cc | 1099851 [ 3036171837 ] 1jo4y1079 CANALETE _ [DESPLAZADOS POR LA VIOLENCIA
17 [JUAN DANIEL YANES ENAMORADO o | 1003450923 | 3218626426] 28/06/2002 CANALETE _ [JOVENES VULNERABLES

18 [KAROL MILENA PATERNINA ARRIETA T | 1068580857 17/11/2006 CANALETE  [ADOLESCENTE_TRABAJADOR
19 [LEIDYS ROSA MENDOZA MEJA cc | 1068586413 [ 313301722 ] 1571001092 CANALETE [ MUIER_CABEZA_DE _FAMILA
20 [LUIS AMAURY SNCHEZ PINTO cc | 70530549 [3103681879] 17/10/1083 ARBOLETES _[DESPLAZADOS_POR LA VIOLENCIA
21 [MALLERLYS RIOS NAVARRO cC | 1062960366 | 3145203161 ]  8/12/2005 CANALETE  [DESPLAZADOS POR LA VIOLENCIA
22 |VARIA ANGEL TERRAN GUERRA T | 1068583345 | 3048200094 ] 23/06/2008 CANALETE  [IOVENES VULNERABLES

23 |ARIA ANGELICA BERRIO DONADO T | 1068583402 [ 3218620086] 21/06/2008 CANALETE _ [IOVENES VULNERABLES

24 |MARIA EMILIA HENAO GUERRA CC | 1003452559 | 3025956434 | 5/02/2000 CANALETE _[Homiciio

25 [MARIA JOSE GOMEZ LOZANO cc | 1068578299 [ 3215577299 ] 181072005 CANALETE _ [DESPLAZADOS POR LA VIOLENGIA
26 |ARIELA JUDITH MENDEZ AGAMEZ cc | osrer8sa | 3ms0m4776] 16/10/1970 CANALETE [ MUIER_CABEZA_DE _FAMILIA
27 |MERLIS ANAYA TORREGLOSA oC | 301683 | 38205015 28/02/1981 NECOCLI  |DESPLAZADOS_POR LA VIOLENCIA
28 [VILDRET ELENA GOMEZ CORREA cc | 1068577807 [ 3148545151 ] 27/07/1970 CANALETE | MUIER_CABEZA_DE _FAMILA
29 [VILEYDIS DEL CARMEN SALGADO SIARRA cc | 1003450928 | 3145447698 ] 25/10/2000 CANALETE _ [AFROCOLOMBIANOS

30 [NORVELYS GOMEZ CORREA T | 1068579733 | 3148545151 |  28/05/2006 CANALETE  [ADOLESCENTE_TRABAJADOR
31 |VALENTINA GOMEZ CORREA T | 1068583333 [ 30855151 ] 25/05/2008 CANALETE _ [JOVENES VULNERABLES

32 |WISTON CIPRIANO LADEUX cc | 1063647238 28/10/2004 L0S CORDOBAS IOVENES_VUINERABLES

33 |YAIAIRA PACHECO CORREA cC | 1003450819 | 3026485781 27/03/2000 CANALETE  [DESPLAZADOS POR LA VIOLENCIA
34 [VESSICA PATRICIA VERONA CONTRERAS cc | 1068585165 | 3105343674 ] 17/01/1992 CANALETE [ MUIER_CABEZA_DE _FAMILA
35 [YODIS DE JESUS PITALUA NARVAEZ cc | 1068579600 | 3238499479 ] 28/04/1088 CANALETE | MUIER_CABEZA_DE _FAMILIA
3 |YAMILIS MACHADO ENAMORADO cc | 1067880007 2/09/1989 CANALETE [MUJER_CABEZA_DE _FAMILA
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Anexo 11: Registros fotogréaficos en formacion de la ficha 2979352
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Anexo 12: Registros fotogréaficos en formacion de la ficha 2979357
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Anexo 13: Registros fotogréaficos en formacion de la ficha 3004999
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Anexo 14: Registros fotogréaficos en formacion de la ficha 3006803
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Anexo 15: Registros fotografico en formacion de la ficha 3008283
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Anexo 16: reporte inicial de novedad del ambiente ficha 300499

PROCESD GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
SERMNAO . . - R
Procedimiento Ejecucion de la Formacion Profesional Integral

;Aq Formato Reporte Novedades ambientes de aprendizaje

1. INFORMACION GENERAL

PRESENTACION: Este formato permite la notificacion a la Coordinacion Académica de las novedades en los
ambientes de aprendizaje antes de dar inicio al proce=so de formacion:

+
CENTRO AGROPECUARIO
Regional: Centro de Formacion: % DE BIOTECHOLOGICO
CORDOBA EL PORVENIR
e sci . | 13530025
Formacién: SERWVICIO AL CLIENTE Cdodige de Programa:

Localizacion: | CORREGIMIENTO EL LIMON

Identificacion del ambiente de
T CORREGIMIENTO EL LIMOM

aprendizaje
Tipo de Internao X Externo |
Ambiente
2. IDENTIFICACION DE NOVEDADES
TIPO DE NOVEDAD DETALLE DE NOVEDAD

Ambiente, aula o laboraterio:

MESAS REUBICADAS PARA FORMACION

Eguipos, maguinas y mobiliario:
CUENTA CON SILLA CON MESA DE APOYO

Materiales de formacion:
TABLERO ACRILICO

Biblioteca y bibliografia:

NO
DECISICN SOBRE LA VIABILIDAD DE US0 DEL AMBIEMTE: AFTOC x MO APTOD
Firma "
Ciudad y fecha: MONTERLA e e
020082024 ot JOSE ENEl SECURA AMAYA
Firma U
Ciudad y fechs: MONTERLA Maombre Coordinadar
03108/2024 e s IVAN DARIO GUZMAN SANCHEZ
GFPI-F-021.V2
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Continuacién Obligacion contractual 7

Anexo 16: reporte inicial de novedad del ambiente ficha 3006803

@ PROCESD GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
SEMNA o ~ . . .
Procedimiento Ejecucion de la Formacion Profesional Integral

?A; Formato Reporte Novedades ambientes de aprendizaje

1. INFORMACION GENERAL

PRESENTACION: Este formato permite la notificacion a la Coordinacion Académica de las novedades en los
ambientes de aprendizaje antes de dar inicio al proceso de formacion:

CENTRO AGROPECUARIO
Regional: Centro de Formacion: % DE BIOTECHOLOGICO
CORDOBA EL PORVEMIR

Programa de s - | 62330031
- SERVICIO AL GLIENTE Cadige de Programa:

Localizacian: CASA DE LA MUJER MONTERIA
Identificacion del ambiente de

L PR . CASA DE LA MUJER MONTERIA

aprendizaje Drenominacion:

Tipo de Interma ¥ Externo

Ambiente

2. IDENTIFICACION DE NOVEDADES
TIPO DE NOVEDAD DETALLE DE NOVEDAD

Ambiente, aula o laboratorio:

MESAS REUBICADAS PARA FORMACION

Equipos, maguinas v mobiliario:
CUENTA CON SILLA CON MESA DE APOYO

Materiales de formacion:
TABLERO ACRILICO

Biblioteca v bibliografia:

NO
DECISION SOBRE LA VIABILIDAD DE USC DEL AMBIENTE: APTD | X MO APTO
Firma .
Ciudad y fechs: MONTERLA Mo Ersinucton que
05/08/2024 o JOSE ENEIOUE SEGTRA AMAYA
Firma L,i’
Ciudad y fiecha: MONTERLA Mombre Coordinador
Sibaiznz4 e e IVAN DARIO GUZMAN SANCHEZ
GFPI-F-D21.V2

GTH-F-062 V10

63



4
SENA

N

Anexo 16: reporte inicial de novedad del ambiente ficha 3008283

SENMNA

N

PROCESD GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
Procedimiento Ejecucion de la Formacion Profesional Integral
Formato Reporte Novedades ambientes de aprendizaje

1.

INFORMACION GENERAL

PRESENTACIOMN: Este formato permite la notificacion a la Coordinacion Académica de las novedades en los
ambientes de aprendizaje antes de dar inicio al proceso de formacion:

CENTRO AGROPECUARIO
Regional: Centro de Formacion: | ¥ DE BIOTECNOLOGICO
CORDOBA EL PORVEMIR

R odi : 62330031
Formacian: SERMICIC AL CLIENTE Cédigo de Programa:

Localizacion: INEM CEIBAL
Identificacion del ambiente de

i . INEM CEIBAL

aprendizaje Denominacion:

Tipo de Interno ¥ Exdomo

Ambiente

2. IDENTIFICACION DE NOVEDADES

TIPO DE NOVEDAD

DETALLE DE NOVEDAD

Ambiente, aula o laboratorio:

MESAS REUBICADAS PARA FORMACION

Equipos, maguinas v maebiliario:

CUENTA CON SILLA CON MESA DE APOYO

Materiales de formacion:

TABLERO ACRILICO

Biblioteca y bibliografia:

NO

DECISION SOBRE LA VIABILIDAD DE USC DEL AMBIENTE: APTO | X NO APTO
Firmna ~
Ciudad y fecha: MONTERILA instruchon
Momibre instructor que
04082024 i J0sE ENEIRUE SEGTRA AMava
Firma L/
Ciudad y fechs: MONTERLA Momibre Coardinadar
04082024 que recibe ol reparte IVAN DARIO GUZMAN SANCHEZ

GFPI-F-021.V2
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Anexo 17: Reporte de juicios de evaluacion de la ficha 2979352

Reporte de Juicios de Evaluacién

e deTRo S
Ficha do Caracteizacion o
Cégigo: %62330031
Versién 2
Denarminacon FORTALECIMIERTO EN MERCADED Y VENTAS
Esado de la Fcha do Caracierzacion:  TERMINADA POR FECHA
Fecha iiio ovos028
Fecha Fin E—
Wodalldad de Formacién PRESENCIAL
Regional 25 REGIONAL CORD0BA
entra de Formaci 5115 - CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENR
e s Trpetiaos SETD ~Teompeene Trowiads 6% A oo @ Evauacion [Z[Famiamao qus egisve ST oo
&3 Foca0iezos ELOWA oE FESUS ooy s o e o e [ AR VENTA D PROBUGTOS O SERVICOS — JRPROBAB0 C Tos7ae2674 J0SE ENRIQUE SEGURA AVAYA
&3 03005205 [ETONA DE 50 oy s 4o ecesiaades ae cente [630701 mmmgsmumm:;mcwswcmmmnom APROBADO (CC 1037662674 - J0SE ENRIGUE SEGURA AWAVA
lcc 1003045209 [ELOINA DE JESUS r T 'y seniicios de ‘necesidades del cliente’ szumz mmmﬂm EVALUAR EL PRGCESO DE vENrA TEN\ENDD EN [APROBADO [CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
&3 503075205 ETONA E 50 3 roiios y seniios 6 oS iades 3 o [420705 - 36010104704 HPLEMERTAR ACCIONES DF MEIORA £ APROBATO (CC 1037662674 - JOSE ENRIGUE SEGURA AWAVA
s comeriis OFERTA COMERGAL DE ACUERDO CO L PERPL DE L0S CUENTES Y
3 Ty R AR (CoRbERG FEREZ ooy s o8 e O s [SO1T 30Tt REALAR VETA O PRODLCTOS G SERvICoS [rPROsAD0 = Tos7aea671 J0E ENRIQUE SEGURA AVAYA
&3 e A AR [CoRDERO PEREZ sty somidos 4o ecesiaades de ceme [620761 mwmgsmummopgm COMERCAL TENENDO EN[APROBADO (CC 1037662674 - JO5E ENRIGUE SEGURA AWAVA
&3 Ty AR (CoRbERG FEREZ o CERTFCAR o ooy s B el conlo e i (3703 SO EURLUAY €L PROGESD OE VERTA TEENBOEN  [iPoRaoD G 037662674~ 305E ENFIGUE SEGURR AVAVA
&3 Ty AR CoRbERG FEREZ om CERTRCAR oo ooy SoiTo G AU T o oo e G e 630708 Je0TO104704 WIPLEMENTAR ACCIONES BF MESORA £ PRoRAG G TG37667674~305E ENFIGUE SEGURR AVAVA
s comeriis OFERTA COMERGAL DE ACUERDO CO L PERPL DE L0 CLENTES ¥
&3 (T SRR TR (CATGER ALVAREZ om CERTRCAR e OOy SIS B AU SO o oo G e [ 63070 26410101705 REAL AR VENTA OF PRODUCTOS 0 SERVICIOS [APROBAD0 G 037667674~ 305E ENRIGUE SEGURR AVATA
3 FGoa308871 ALEXANDRA VAR [CALERI ALVAREZ FoR CERTFICAR e posieios y Seracios Go scuerlo con s meceSiades ae e [620101 mmlmmlssmucvukm:gn COMERCIAL TENENDO EN |APROBADO GG 1037652674 - J05E ENRIGUE SEGURA AWAVA
c3 (CET RCEXANDRA TR CATOER ALVARE oR CERTFICR o ooy s B el cono e i 30708 SO Gh EURLUAR EL PROGESD OF VERTA TEENBOER  [IomaoD G 037662674~ 305E ENRIGUE SEGURR AVATA
3 663308871 (ALEXANDRA VAR [CALDERI ALVAREZ FOR CERTIFICAR e posseios y Seracios 4o uerlo con s necesaades de CTome [620703 26010104704 WIPLEMENTAR ACCIONES DE MEIORA £ APROBADO GG 1037682674 J05E ENRIGUE SEGURA AWAVA
s comercials FERTA COMERGAL DE ACUERDO CON L PERPL DE L0S CLENTES Y
3 Ty e SEREZ CALDER oR CERTFICR Vo o e 0 o e T [0 B0 010 FEAL A VENTA G PROOUCTOS G SERvios [RPRosAon G 037662674~ 305E ENRIGUE SEGURR AVATA
3 503306967 A TILERA FEREZ CALDERI FoR CERTFICAR oo posseios y Seracios 4o scuerlo con s mecesiades ae e [a20701 mmlmmlsswucvukm oFEm COMERCAL TENENGO EN[APROBADO GG 1037662674 J05E ENRIGUE SEGURA AWAYA
3 Ty e SERE7 CALOER oR CERTFICR o o e 0 o e IO [0 FO100 08 EVAL AR EL FROLE S0 Ve NGO B [RPRoAoD G T037662674 305 ENRIGUE SEGURR AVATA
3 503308967 A PEREZ CALDERI FoR CERTFICAR i posieios y Senacios 4o uerlo con s necesandes de CTome [620703 26010104104 WPLEMENTAR ACCIONES DE MEIORA £ APROBADO GG 1037662674 J05E ENRIGUE SEGURA AWAYA
s comeriais FERTA COMERGAL DE ACUERDO CON L PERPL DE L0S CLENTES Y
c3 CE oS ARGELCA ERRERA CONTRERAS oR CERTIICAR Ve s SR O T S TR T T 4700201340 FeA AR VENTA OF PRODUCTOS 6 SERVIS [RPROBATO o To57ae2674™305E ENRIQUE SEGURA AVAYA
3 003353018 [ROSA ANGELICA FERRERA CONTRERAS PR CERTIFICAR e proaLeiosy SerIcIos 36 350e Conas TeceSgades 8l e 20701 wwmaw: Esmucmo;gm COMERCAL TENENDO EN[APROBADO (GG 1037662674 - J05E ENRIGUE SEGURA AWAYA
c3 CE oS ARGETEA ERRERA CONTRERAS FoR CERTFICAR e e e O e e 5 To57a6267430SE ENIQUE SEGURA AVAYA
3 003353018 [ROSA ANGELICA FERRERA CONTRERAS PR CERTIFICAR enie: poaueiosy Sericios 0o S0 Con T TeceSGades GEl CTae 620705 - 36010104704 MPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA [APROBAGO (GG 1037662674 - J05E ENRIGUE SEGURA AMAYA
s comerials oFcii COUERCIALDE ACLERDRD Con £ FerFd B 103 CUENTES Y
c3 Fooresmoe: =5 SEGRD0 OTAGHT oR CERTFICAR Ve o S B0 S o TR T [o23760 250100470 REAL AR VETA O PRODUGTOS G SERVios [WPRO9AG0 o To57ae2674305E ENRIGUE SEGURA AVAYA
&3 C EE DEGAD0 OTAGHT oR CERTTIcAR e sy SR 3 T S RS T TG (120101 1010410 £5 TRUCTURAR OFERTA COMERCAL TENERGO BN [RPROBAT0 G5 1037662672305 ENFIQUE SEGURA AVATA
&3 Fooresmoe: E5 DEGAD0 OTAGH! ooy somiios e oo cTes [0 SO0 EVALUAR L PROCESD DE VENTA TENERGD BN [FPROBAD0 G5 1037662672 J05E ENRIQUE SEGURA AVATA
c3 Fooresmoe: E5] SEGAD0 OTAGH! Vet poaiciosy sewecs 0o ece s QT [o30708 B010108704 WiPLEWENTAR ACCIONES 08 MEJORA EN TR [APROBAGD G5 037662672 305E ENFIQUE SEGURA AVATA
s comerials oFERTA COMERCIAL D ACUERDO CONEL PERFL DE L0S GUENTES ¥
&3 (CE AT ALEANORR NEGRETE PERET e FoRvATN Ve s S O T o S TS e 02700 0110 FeAL A VENTA G PRODUCTOS 0 SERVOS [V APROBADD |GG THTAETE TOSE ENFIUE SEGURA AT
&3 (CE AT ALEANORR NEGRETE PERET e FoRvAToN SR sy S O T oS TS T TR 020101 01010 E5 RUCTURAR OFERTh CONERCAT TENETDO B [V0 APROBADD [GC 107774 TO5E ENFIUE SECU AATA
&3 Foorsaeiar AT ALEAORA NEGRETE PERET e FoRvAToN o ooy o T e o e T et (30708 461018 ETALOAR EL PROCES0 OF VERTA TENENGO (0 APRORAO0 [(C TTeaeT o5 EVFRUE SEGUmA AT
&3 (T A AEAORR NEGRETE PERET e FoRvATION onde roReciosy TS 0 aoUed G Ta TeceS s 0T [G30708 - S010108704 WIPLEMENTAR ACCIONES D& MESOMN ENTA [N APROBADD [CC 1057682674 J0SE ENIQUE SEGURR AVAYA
s comerials oFERTA GOMERCIALDE ACUERDO CONEL PERFL DE L0S GUENTES ¥
&3 Fotossrais A0S ADRES FOQUENIE CHATONO e FoRvATN Ve s S O T o S TS TR 02700 01010 FeAL DA VENTA G PRODUCTOS 0 SERVGOS [V APRORADD |GG TTAeTE TOSE ENFIUE SEGURA AT
&3 Fotossras A0S ADRES FORUENE GRAWORRO e FoRVATON SN sy S O T oS TR T TERE (020101 AI0L10 ES RUCTURAR OFERTh CONERCAT TENED0 B [V0 APROBADD (GG TH7o7e7e T05E ENFIGUE SEGUA ATA
c3 Fotossrais A0S ADRES FORUENE GRANORRO e FoRVATN e e e O T e T [0 GO0 EVALUA L ROLE S0 O VENTA TENENG0 BN [V APRORAD0 (G i oSE ENRUR SEGURA AT
e e SARLS AORES FORUENE GRANORRO e FomRCION ende poduios 5 SeviTos 0o So0ean Con o TeceSGades B e [620703 - W0TO10MT04 WIPLEMENTAR ACTIONES OF MESORA ENTA N0 APROBADO G To57662674 - 305E ENFIGUE SEGURA AVAYA
s comercials GFERTA COMERCIAL D ACUERDO CON EL PERFILDE LO3 CLENTES ¥
E3 513556678 Eom [CRUZ ORIELA o ¥ sericios de Tecesidades 4el lente s7 wimszAmﬁvENn OE PRODUCTOS G SERVIGoS _[FProA00 [GC 1057662674 - JOSE ENRIGUE SEGURA AWAYA
E3 513556678 Eom [CRUZ ORIELA otucios y 5erilos 66 Tecesidades del lente szmm SE10104701 £STRUCTURAR OF ERTA COMERGAL TENENBO EN [APROBAD0 [GC 1057662674 - JOSE ENRIGUE SEGURA AWAYA
3 @E= o [CRUZ OROUELA ot y 5erios 66 TecesiGades Ge cente [620702 - zsmwziw\ww mucso“nsvsmmmswom APROBAGO (GG 1037652674 - JOSE ENRIGUE SEGURA AWAVA
lcc 1013598649 [EDITH [CRUZ ORJUELA 3 [ " v seniicios de necesidades del cliente sznms 26010104704 IMPLEMENT/\R ACC\ONES DE MEJOR/\ EN LA [APROBADO [CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
s comercials (GFERTA COMERCIAL DE ACUERDO CON EL PERFILDE L03 CLENTES ¥
i 06160735 [CARLGS DANEL GUSSAN SOTELG ¥ senicios de Tecesidades del clente s7 emmwz mumvmm CE PRODUCTOS G SERVIGOS _[FPR0AD0 [CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
i o7 (CARLOS DANEL ¥ eenicios Tecesidades Ge cente [620701 zwmwmssmumpzmcamcmmmmom APROBAGO (GG 1037662674 - J0SE ENRIGUE SEGURA AWAYA
i o7 CARLOS DANEL ¥ eenics Tecesidades Ge cente [620702 - zwnmz AL ELVccEso DE R (GG 1037662674 - J0SE ENRIGUE SEGURA AWAYA
F oot A0S oAEL T TR e [ TN U EVEAT (NS O [y ProRA0 G Tos7ee2674 - J05E ENIGUE SEGURA AVAYA
OFETA GONERCALDE ACUERDO CONEL PEFFL OF (05 CuenTEs v
c3 Toeriomets Bz ComERo b T e e [0 A REAL 3 VTR O PROUCToS G SERvios [FPRomon G Tos7ee2o74 - J05E ENIGUE SEGURA AVAYA
&3 EEEEy oA L0z [CoRDERo DAZ ¥ senicos 4o ecesidades Ge cente [620701 - 26010104701 ESTRUCTURAR OFERTA COMERCIAL TENENDO EN [APROBADO [CC 1037662674 - J0SE ENRIGUE SEGURA AWAYA
&3 EEEmy oA Lz [CoRDERO DAZ oo y T 3 Tecesidades delchente [620702 zsommz A el proceso DE R [CC 1037662674 - J0SE ENRIGUE SEGURA AWAYA
lcc 1064189818 [DINA LUZ [CORDERO DIAZ 3 r 7 'y senicios de necesidades del cliente’ szum: zsmmnama IMPLEMENTAR ACC\ONES DE MEJORA EN [APROBADO [CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
s comercis oF 14 GONERCALDE ACUERDO CONEL PEFFL. D LOS GUENTES ¥
&3 EEED WS RCoSTARANGEL e FomACION Vo s e O o T e e [0 A0 REAL A VENTA F PRODUCTOS G SERVios [T APRORA00 (G e ToSE BN SEGURA AT
&3 o725 oz oAmS [ACOSTA FANGEL EN FORWACION ender producios  senicos G acuerdo con Tas necesiiades 0o et 620701 - 26610104701 ES TRUCTURAR OFERTA COMERGIAL TENENDO EN [N APROBADO [CC 1037662674 - JOSE ENRIGUE SEGURA AWAYA
&3 o725 oz oAmS [ACOSTA FANGEL EN FORMACION enie prosocios y serieios G uerlo o Tas mecesiates 9o Cete [620703 - zenmmz AL ELPucEsc CEVERTA TERENDO £ W0 APR09R00 [CC 1037662674 - JOSE ENRIGUE SEGURA AWAYA
&3 EEED oA RCoSTRRANGEL e FomACIoN e Bsbaciosy S 0 oo ST reces s 0T [GB0Tes S OIOIOA D1 WP EMENTAR ACCIONES B MESoRN ENTA N APROBADD —[CC 1057682674 305E ENFIQUE SEGURR AVAVA
s comeriis oFERTA GoMERCIALDE ACUERDO CONEL PEFFL D L0S GUENTES ¥
&3 ToserzzeeT AT ESTER TGRA VORA SRV BRI e ORIeSy S 0 SO ST eSS 0T [S50500 - SSS10H0ATES REAL AR VENTA DE PRODUCTOS O SERVICIOS N APROBADD —[CC 1057682674 305E ENRIGUE SEGURR AVAVA
&3 Toee72z567 ATV ESTHER ViORA VIORA GAVIA EN FORWACION ender producios y senicios O acuerdo con Tas necesidades 0o et [620701 - 26010104701 ES TRUCTURAR OFERTA COMERGIAL TENENDO EN [N APROBADO [CC 1037662674 - JOSE ENRIGUE SEGURA AWAYA
&3 ToeezzeeT ATV ESTHER VORA VORA GAVIA EN FORWACION Vender m‘msysemms T acueTan con Tas necesHIades 3 Sente [620702 - zwomz A ELPucEsc OEVENTA TENERDO R [V0 APRoRAD0 [CC 1037662674 - JOSE ENRIGUE SEGURA AWAYA
&3 ToserzzeeT R ESTER TGRA VORA GRVIA e FoRVATION e eshiciosy S B aove ST e 90T G370 S OLOIOA 1 WP EMENTAR ACCIONES B MeoRN ENTA N APROBADD —[CC To57682874  J05E ENRIGUE SEGURR AVAVA
s comeriis 7 ERTA COMERCIAL DE ACUERDO CON EL PERFILDE LOS CLENTES ¥
3 Toserze0 RTARTZA FAGE CATGER WARTIET ooy s o e T [S30100 - SSSLSHATES REAL BAR VENTA DE PRODUCTOS 0 SERVICIS —[RPROBADD C Tos7aeas71 J05E ENRIQUE SEGURA AVAYA
3 066723620 ARITZA SABEL [CALERI MARTNEZ oy semios 4o ecesiaades 3e Cente [620701 - 56010104701 ESTRUCTURAR OFERTA COMERCIAL TENENDO EN [APROBADO [CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
&3 o722 VARTZA SABEL [CALDERI WARTNEZ ey semidos 4o Tecesdaces da cheme szmzzwmszVALqu mucgo CEVERT EREDO e [rPronaoo (CC 1037662674 - J0SE ENRIGUE SEGURA AWAVA
lcc 1066723620 [MARITZA ISABEL [CALDERIN MARTINEZ [ " 'y seniicios de. necesidades del cliente szumz zsmmmma IMPLEMENTAR ACC\DNES DE MEJORA [APROBADO [CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
s comeriis OFERTA COMERGAL DE ACUERDO COM L PERPIL DE L0 CLENTES ¥
&3 Toseranes AR VORCEY CoRbERG VoRA ooy s o oo T [S30I00 - SSSIoHATES REAL BAR VENTA DE PRODUCTOS O SERVICIOS —[APROBADD C Tos7aeas71 J05E ENRIQUE SEGURA AVAYA
&3 EETET ERKA YORLEY [CORDERG VoRA ey sovidos 4o ecesiaades 3 Certe [630701 - 56010104701 ESTRUCTURAR OFERTA COMERCAL TENENDO EN [APROBABO (CC 1037662674 - JOSE ENRIGUE SEGURA AWAVA
&3 EERET [ERKA YORLEY [CORDERG VoRA sty sonidos 4o Tecesidades de cheme (620702 zsonm: AL ELPccgso CEVERTA TENENDO BN [APRosaDo (CC 1037662674 - JOSE ENRIGUE SEGURA AWAVA
lcc 1066730755 [ERIKA YURLEY [CORDERO MORA' [ T 'y seniicios de necesidades del cliente szmm 25010104704 |MPLEMENTAR ACC\ONES DE MEJORA [APROBADO [CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
s comeriis OFERTA COMERGAL DE ACUERDO CO L PERPIL DE L0 CLENTES Y
Fr Tose7amoes A 5P EGA CoRBERG o cERTRCAR oo ORIoSy S 0 S ST eSS 0T |S535 BSOioHATES REAL BAR VENTA DE PRODUCTOS O SERVICIOS —RPROBADD = Tos7aea671 J05E ENIQUE SEGURA AVAYA
i T GAA SOFR. VEGA CORDERD FOR CERTIFICAR e posieios y Seracios Gv uerlo con oS necesandes 4o CTome [o30701 - 36010101701 ESTRUCTURAR OFERTA COMERCAL TENENDO EN[APROBADO (GG 1637652674 - J0SE ENRIGUE SEGURA AWAVA
i R GANA SOFR. VEGA CORDERD FoR CERTFICAR Vender m‘msy Senicios 08 acuerdo con [as necesiaades del clente | 620702 - zwuszvAwAw Bl PROCESO DEVERTA TENERO0 R [RPROBA00 (CC 1037652674~ JOSE ENRIGUE SEGURA AWAVA
n Tose7amoes A 5P EGA CORBERG O CERTIICAR 3968 ende pobueiosy SeviTos 0o S0 Com o oo Gais, 0o o [630708 —260i0104704 WIPLEENTAR ACCIONES BF MESORA £ PRoRATS G 037662674~ 305E ENRIGUE SECURR AVATA
7 ttos comarsalos OFERTA COMERGAL DE ACUERDO CO L PERPL DE L0S CLENTES ¥
3 ToseriTen TG WANGED EGA TERANGEZ FoR e A [0 Vo ooy s B el con o oo et [50700 SO0 AT VENTA B PRODUCTOS 6 SERVICoS  [iomon G 037662574~ 305E ENRIGUE SECURR AVATA
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Continuacién Anexo 17: Reporte de juicios de evaluacién de la ficha 2979352

[cc 1066741514 USTO MANUEL [VEGA HERNANDEZ [POR CERTFICAR |i.r4:93 Vore s ek de acuerdo on s necesidades del clente |me 26010104701 ESTRUCTURAR OFERTA COMERCIAL TENENDO EN [ APROBADO CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AVAYA
A FSTRATEGIAS ¥ PROCES( DF VENT)
lcc 1066741514 1USTO MANUEL [VEGA HERNANDEZ [POR CERTFICAR (36693 - Vender pvoduuus 'y snicios de acuerdo con s necesidades delclente [620702 - 26010104703 EVALUAR EL PROCESO DE VENTA TENENDOEN _|APROBADO CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AAYA
1 ENTA | AS CONNCONES DF| MERCAND ¥ POITICAS E |
lcc 1066741514 USTO MANUEL [VEGA HERNANDEZ RGO [ty pvaﬂucms y senicios e acuerdo co es neces dades delcente [620703 - 26010104704 MPLEMENTAR ACCIONES DE MEXORAENLA  [APROBADO CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AVAYA
y obitios comercies (OFERTA COMERCIAL DE ACUERDO CON EL PERFIL DE LOS CLEENTES Y
sicocarn
m 1066742227 DEsSY [CALDERON PACHECO. [POR CERTFICAR 39693 - Vender procuctosy seicios e acberdo co s necesidades delcente 520700 - 5010104702 REALIZAR VENTA DE PRODUCTOS O SERVICIOS _|APROBADO CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AVAYA
i W
i 1066742227 ] [CALDERON PACHECO [POR CERTIFICAR 39693 -Vender procuctos y senicios de acuerdo con as necesidades delclente 620701 - 26010104701 ESTRUCTURAR OFERTA COMERCIAL TENENDO EN | APROBADO CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
bt " LN FOTRATEGIAS Y PROCES [ VENTA
m 1066742227 DEsSY [CALDERON PACHECO. [POR CERTFICAR 39693 - Vender pracuctosy senicios e acterdo co s necesidade delcente |520702 - 25010104703 EVALUAR_EL PROCESO DE VENTA TENENDOEN _|APROBADO CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AVAYA
" " T4 LAS CONICONFS DF| WERCADO Y POLAICAS.OE |
i 1066742227 oeisy [CALDERON PACHECO [POR CERTFICAR 39693 -Vender prouctoy snicios e acberdo co s necesidas delcene 620703 - 6010104704 IMPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA ENLA [APROBADO CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
|y objtios comercides [OFERTA COMERCIAL DE ACUERDO CON EL PERFIL DE LOS CLEENTES Y
lcc 1067282637 [FERMINA DEL CARMEN [PACHECO OLEA [POR CERTFICAR asem Vender pmmms y senicios e acuerdo co es necesidades delcete [620700 - 26010104702 REALIZAR VENTA DE PRODUCTOS O SERVICIOS _|APROBADO CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AAYA
LS CONNCONE D) WFRCAND)
lcc 1067282637 [FERMINA DEL CARMEN [PACHECO OLEA PORGERTO [ty nvaducms y senicios de acuerdo con as necesdades delclente [620701 - 26010104701 ESTRUCTURAR OFERTA COMERCIAL TENENDOEN |APROBADO CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AVAYA
i 1EAT FSTRATECIAS ¥ PROCESQ [ VENTA
lcc 1067282637 [FERMINA DEL CARMEN [PACHECO OLEA POR CERTFICAR 39593 Vender pvqﬂuclus 'y senicios de acuerdo con las necesidades delcente 620702 - 26010104703 EVALUAR EL PROCESO DE VENTA TENENDO EN _|APROBADO CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
1 FATA | 4€ CONNCIONFS DF| WFRCANO v BOITICAS 0F |
lcc 1067282637 [FERMINA DEL CARMEN [PACHECO OLEA RGOt v nvaduclns y senicios e acuerdo co as necesdades delclente [620703 - 26010104704 MPLEMENTAR ACCONES DE MEXORAENLA |APROBADO CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AAYA
y objtios comercies [OFERTA COMERCIAL DE ACUERDO CON EL PERFIL DE LOS CLEENTES Y
lcc 1102121928 [KATYA PAOLA [ALVAREZ BASLIO poRceRTRCHR ot - Vender nvaducms y senicios de acuerdo con s necesdades delclente [520700 - 26010104702 REALIZAR VENTA DE PRODUCTOS O SERVICIOS _ |APROBADO CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AVAYA
lcc [lo2t2i52 [KATYA PAOLA [ALVAREZ BASLIO [POR CERTFICAR asem Vender pmmms y senicios e acuerdo co s necesidades delcete [620701 - 26010104701 ESTRUCTURAR OFERTA COMERCIAL TENENDOEN |APROBADO CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AVAYA
" 1 FAT) FOTRATECIA ¥ DROCESD [F VENTY
lcc 102121928 [KATYA PAOLA [ALVAREZ BASLIO PORGERTO [tsvo nmducms y senicios de acuerdo con as necesdades delclente [620702 - 26010104703 EVALUAR EL PROCESO DE VENTA TENENDOEN _|APROBADO CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AVAYA
i 1ETA 145 CONDCIONFS DF| MERCADO Y POIIICAS.OE |
lcc 102121928 [KATYAPAOLA [ALVAREZ BASLIO POR CERTIFICAR 39693 - Vender pvqﬂuclus 'y snicios de acuerdo con s necesidades delcente 20703 - 26010104704 IMPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA EN LA [APROBADO CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
|y obitios comercides [OFERTA COMERCIAL DE ACUERDO CON EL PERFIL DE LOS CLEENTES Y
lcc 156710150 [WULFRIDO CENEN [CORDERO NORA [POR CERTIFICAR 39693 - Vender pocucto y seicios e acuerdo co s neces dades delcene |620700 - 26010104702 REALIZARVENTA DE PRODUCTOS OSERVICIOS _|APROBADO CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AVAYA
bt " CONMCONE DF| MFRCAIY
lcc 15670150 [WULFRIDO CENEN [CORDERO NORA poRceRTeCHR ot Vender nvaducms y senicios de acuerdo co s necesdades delclene [620701 - 26010104701 S TRICTURAR OFERTE CONERCHL TENENGO BN fPROBE0 CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AVAYA
01 AT FSTRATECY
lcc 15670150 [WULFRIDO CENEN [CORDERO NORA [POR CERTFICAR am Vender pvuduclns y senicios e acuerdo co es necesdades delcente [620702 - 26010104703 EVALUAR EL PROCESO DE VENTA TENENDOEN _|APROBADO CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AVAYA
1 EATA | 0< CONDCIONFS DF| WFRCAN0 v POTICAS 0E |
lcc 15670150 [WULFRIDO CENEN [CORDERO NORA PORGERT [t v wducms y senicios de acuerdo con as necesdades delclente [620703 - 26010104704 MPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA EN LA [APROBADO CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AAYA
y objtios comercies [OFERTA COMERCIAL DE ACUERDO CON EL PERFIL DE LOS CLEENTES Y
lcc 5677859 ENLIO ENRIQUE [VEGA HERNANDEZ [ENFORMACION 39693 -Vender productos y senicios de acuerdo co s necesdades delclene [620700 - 26010104702 REALIZARVENTA [3 Pwonucros OSERVICIS [N APROBADO CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AAYA
bt i CONMCIONF DFL MFRCALY
lcc 15677859 [EMLIO ENRIQUE [VEGA HERNANDEZ [ENFORMACION 36693 -Vender praducto y snicios de acuerdo co s necesidades delcene |620701 - 26010104701 S RICTAAR OFERTE comsncm TENENDOEN |NO APROBADO CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AVAYA
bt " 1 FAT) FOTRATEGIAS ¥ PROCESD D VENTY
lcc 677859 [EMLIO ENRIQUE [VEGA HERNANDEZ [ENFORMACION 39693 - Vender prouctos y snicios e acberdo co s necesidas delcente 520702 - 25010104703 EVALUAR EL PROCESO TR E CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AAYA
bt i 1 ENTA L4 CONDCIONFS DF| MERCAD ¥ PO 11
lcc 5617859 [EMLIO ENRIQUE [VEGA HERNANDEZ [ENFORMACION 39693 -Vender productoy senicios e acuerdo co s necesidaes delcient |520703 - 25010104704 MPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA ENLA NO APROBADO CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AVAYA
|y obitios comercies (OFERTA COMERCIAL DE ACUERDO CON EL PERFIL DE LOS CLEENTES Y
lcc 15679735 LUIS MANUEL [CALDERN ALVAREZ PORCERTRCAR {35 Vo i senis e e con s e e (2010 SNTZ REALDARVENTA D PROCUCTUS O SRS [PROBADO CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AVAYA
LS CONDCONE DL MFRCADD)
lcc 5679735 LUIS MANUEL [CALDERN ALVAREZ [POR CERTFICAR 35693 Vender p«muuus 'y snicios de acuerdo con s necesdades delclente [620701 - 26010104701 ESTRUCTURAR OFERTA COMERCIAL TENENDOEN |APROBADO CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AAYA
1 FATA FSTRATEGIAS Y PROCESQ OF VENT:
lcc 5679735 LUIS MANUEL [CALDERN ALVAREZ PORGERTFOR [t o pvuduclns y senicios e acuerdo co les necesdades delcene [620702 - 26010104703 EVALUAR EL PROCESO DE VENTA TENENDOEN _|APROBADO CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AVAYA
b " 1 ETA |4< CONDCIONFS DF| MERCANO Y POTICAS 0E |
lcc 5679735 LUIS MANUEL [CALDERN ALVAREZ [POR CERTFICAR 39693 -Vender productosy snicios e acberdo co s necesidas delcent 520703 - 5010104704 MPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA EN LA [APROBADO CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AAYA
y objtios comercies OFERTA COMERCKL O ACLERDO CON L PERFLDE LOS CLENTES Y
lcc Trvs612 MARELBY DEL CARMEN [MARTINEZ CORDERO [POR CERTFICAR 39693 Vender pvoduc\us 'y snicios de acuerdo con s necesdades del clente anomn “BTLOL07E2 EALLAR VENTA O PRODUCTOS O SERVCOS APROBAG0 CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AVAYA
1 4 CONNCIONE DEI MERCAD
lcc F6035612 MARELBY DEL CARMEN [MARTINEZ CORDERO [POR CERTFICAR |ff% ~Vender pvaﬂucms y senicios e acuerdo con les necesidates del cente |me - 26010104701 ESTRUCTURAR OFERTA COMERCIAL TENENDOEN |APROBADO CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AVAYA
L ESTRATEGIAS ¥ PROCES( DF VENT)
lcc 035612 [MARELBY DEL CARMEN [MARTINEZ CORDERO [POR CERTFICAR (36693 - Vender pvouuuns y snicios de acuerdo con s necesdades delclente [620702 - 26010104703 EVALUAR EL PROCESO DE VENTA TENENDOEN _|APROBADO CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AAYA
1 ENTA | AS CONNCONES DF| MERCADD ¥ POITICAS E |
lcc F6035612 MARELBY DEL CARMEN [MARTINEZ CORDERO PORGERTFOR [t o pvuduclns y senicios e acuerdo co les necesidades delcente [620703 - 26010104704 MPLEMENTAR ACCIONES DE MEXORAENLA |APROBADO CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AVAYA
y obitios comercies [OFERTA COMERCIAL DE ACUERDO CON EL PERFIL DE LOS CLEENTES Y
sicocarn
lcc 26036373 [ADA LUZ [PEREZ CALDERI [POR CERTFICAR 39693 - Vender pracuctosy seicios e acberdo co s necesidades delcente 520700 - 5010104702 REALIZAR VENTA DE PRODUCTOS O SERVICIOS _|APROBADO CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AVAYA
" " UENDQ £ CUENTALAS CONDICIONE DELMERCADD)
lcc Ee3 [ADA LUz [PEREZ CALDERI [POR CERTFICAR 39693 ~Vender woduc\us 'y snicios de acuerdo con s necesdades del clente I%oh;al 26010104701 ESTRUCTURAR OFERTA COMERCIAL TENENDOEN_[APROBADO CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
1 ETA FOTRATEGIAS ¥ PROCESQ OF VENT:
lcc 76036373 [ADA LUZ [PEREZ CALDERI [POR CERTFICAR 3.%93 Vender nvaducms y senicios e acuerdo co as necesdades delclente [620702 - 26010104703 EVALUAR EL PROCESO DE VENTA TENENDOEN _|APROBADO CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AVAYA
A LA CONNICONFS DF| WERCANO Y POLICAS.OE |
lcc 036373 [ADA LUZ [PEREZ CALDERIV R GETFO [t pvouuuns 'y snicios de acuerdo con s necesidades delclete [620703 - 26010104704 IMPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA EN LA [APROBADO CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
|y objtios comercides [OFERTA COMERCIAL DE ACUERDO CON EL PERFIL DE LOS CLEENTES Y
lcc [zeussses oEvANRA [GONZALEZ MENDEZ [POR CERTIFICAR 39693 -Vender productos y snicios de acuerdo con s necesdages del clente [620700 - 26010104702 REALIZAR VENTA DE PRODUCTOS O SERVICIOS |APROBADO CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
bt " CONDICIONE DE|MERCAD)
lcc [zsnzssea DEYANRA [GONZALEZ MENDEZ poRceRTeCiR ot Vender e e o e TS50 ESTRUCTAAR O COMERC\AL TENENDOEN |APROBADO CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AAYA
lcc 6036563 DEYANRA [GONZALE MENDEZ [POR CERTFICAR 39693 Vender woduc\us 'y senicios de acuerdo con s necesidades delclete [620702 - 26010104703 EVALUAR EL SR0CES0 OF VENTA TENENOO BN [fPROWAD0 CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AVAYA
1 ENTA | AS CONNCONES DFI MERCAND ¥ POITICAS DE |
lcc 76038563 DEYANRA [GONZALEZ MENDEZ PORGERTFO [ty nvaducms y senicios e acuerdo co as necesdades delclente [620703 - 26010104704 MPLEMENTAR ACCIONES DE MEXORAENLA |APROBADO CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AAYA
y objtios comercies OFERTA COUERCAL O ACLERDO CON L PERFLDE LOS CLENTES Y
lcc 530182 MAYIBE DEL CARMEN [CALDERN SANCHEZ ENFORNACON |63 Vend ity 50050 0o con s e aes 6t 270 2610702 REALZAR VENTR DE PRODUCTOS 0 SERVICIOS |10 APROBADD CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AAYA
" i
lcc 130182 VMAYIBE DEL CARVEN [CALDERI SANCHEZ [EN FORMACION 39693 -Vende procuctos y senicios de acberdo con as necesidades delclente 620701 - 26010104701 ESTRUCTURAR OFERTA COMERCIAL TENENDO EN_[NO APROBADO' CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AVAYA
bt " CLENTA FQTRATEGILS Y PROCESO [ VENTA
lcc 530182 MAYIBE DEL CARMEN [CALDERN SANCHEZ [ENFORMACION 39693 -Vender procuctosy sicios e acberdo co s necesidades delcente |520702 - 5010104703 EVALUAR EL PROCESO DE VENTA TENENDO EN _|NO APROBADO CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AAYA
i i C1ETA 145 CONDCIONFS DF| MERCADO Y POITCAS.OE |
lcc 530182 MAYIBE DEL CARVEN [CALDERI SANCHEZ [EN FORMACION 39693 -Vender pocuctos y senicios de acberdo con as necesidades delclente 620703 - 26010104704 IMPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA EN LA N0 APROBADO CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
|y objtios comercides OFERTACOMEROAL O ACLERDD CONELPERFILE LOS CENTES ¥
lcc 672538 [FATIVA BERLIDE DAz RUZ PO CERTFCAR 5603 Venirpuoios y s oo o s oot 0 it 200 - 26101472 REALZAR VENTA D PRODUCTOS O SERVIS [APROBAD0 CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AVAYA
i " LS CONCONE DL WFRCAND)
lcc 672538 [FATIA BERLIDE [DAzRUZ [POR CERTFICAR 39693 - Vender productosy snicios e acberdo co s necesidas delcente 520701 - 5010104701 ESTRUCTURAR OFERTA COMERCIAL TENENDO EN_|APROBADO CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AAYA
" i
lcc [Ro72538 FATIA BERLIDE DAz RUZ [POR CERTIFICAR 39693 -Vender procuctos y senicios de acuerdo con as necesidades delclente 620702 - 26010104703 EVALUAR. EL PROCESO DE VENTA TENENDO EN _|APROBADO CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AVAYA
bt " 1 FATA | 4< CONDCIONFS DF| WFRCANO v POITICAS 0F |
lcc 672538 [FATIVA BERLIDE [DAZRUZ [POR CERTFICAR 39693 - Vender procuctosy senicios e acberdo co s necesidades delcente 520703 - 5010104704 MPLEMENTAR ACCIONES DE MEIORAENLA |APROBADO CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AVAYA
y objtios comercies [OFERTA COMERCIAL DE ACUERDO CON EL PERFIL DE LOS CLEENTES Y
lcc 981060 [ANGELA CECLIA [CALDERN ALVAREZ VoMot - Vender pvaducms y senicios de acuerdo con as necesdades delclente [520700 - 26010104702 REALIZAR VENTA DE PRODUCTOS O SERVICIOS _|NO APROBADO CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AVAYA
ENEADO £ C1ENT LAS CONDCIONE 1 WERCAND
lcc 981060 [ANGELA CECLA [CALDERN ALVAREZ [EN FORVACION am Vender wdudn& y senicios e acuerdo co les necesdades delcete [620701 - 26010104701 ESTRUCTURAR OFERTA COMERCIAL TENENDOEN |NO APROBADO CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AVAYA
1 FNT) FSTRATECIAG ¥ PROCESD [F VENTA
lcc 981060 [ANGELA CECLA [CALDERN ALVAREZ B R pvaducms y senicios de acuerdo con as necesdades delclene [620702 - 26010104703 EVALUAR EL PROCESO DE VENTA TENENDOEN _|NO APROBADO CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AAYA
" i 0 TCAS E |
lcc 981060 [ANGELA CECLA [CALDERN ALVAREZ [ENFORMACION 39693 -Vender productosy senicios e acuerdo co s necesidaes delcent |520703 - 25010104704 MPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA ENLA| NO APROBADO CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AVAYA
y obitios comercies [OFERTA COMERCIAL DE ACUERDO CON EL PERFIL DE LOS CLEENTES Y
lcc oecarsre [VANETH DEL SOCORRO [HERNANDEZ ARAS [POR CERTFICAR 3.%93 Vender wﬂuclns y senicios e acuerdo co es necesdades delcente [520700 - 26010104702 REALIZAR VENTA DE PRODUCTOS O SERVICIOS _|APROBADO CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AVAYA
LS CONMCIONE DL MFRCADD)
lcc eesersre [VANETH DEL SOCORRO [HERNANDEZ ARAS [POR CERTFICAR 39693 Vender pvoducms 'y senicios de acuerdo con as necesdades delclente [620701 - 26010104701 ESTRUCTURAR OFERTA COMERCIAL TENENDO EN |APROBADO CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AAYA
1 AT FSTRATEGIAS ¥ PROCESQ OF VENT:
lcc ecarsre [VANETH DEL SOCORRO [HERNANDEZ ARAS [POR CERTFICAR 3969@ Vender wduclns y senicios e acuerdo co les necesdades delcente [620702 - 26010104703 EVALUAR EL PROCESO DE VENTA TENENDO EN _[APROBADO CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AVAYA
" 1 ETA 1 4< CONDCIONFS DF| WFRCANO v POITICAS 0E |
lcc eesersre [VANETH DEL SOCORRO [HERNANDEZ ARAS PORGERTR [#tsvo nvaducms 'y senicios de acuerdo con s necesdades delcliente [620703 - 26010104704 IMPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA EN LA [APROBADO CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AAYA
y objtios comercies [OFERTA COMERCIAL DE ACUERDO CON EL PERFIL DE LOS CLENTES Y
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Reporte de Juicios de Evaluacion

Fecha del Reporte:

Ficha de Caracterzacion:

Cogigo

Version

Denominacidn:

Estado de a Ficha de Caracterizacion
Fecha Incio:

Fecha Fin

Modalidad de Formacidn:

Regional:

Centro de Formacidn:

(06l2024

279857

13530025

2

SERVICIO AL CLENTE
TERMINADA POR FECHA
03051204

310612024

PRESENCIAL

13- REGIONAL CORDOBA
9115- CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENR

ITipo de Documento |NUmerede Documento ‘Nnmbre IAoellidos Estado |Cumpelencia |Resuhada de Aprendizaje |uicio de Evaluacidn  [Funcionario que registo el juiio evaluativa
cC |1001561}904 ‘BRAVAN MESA DIAZ POR CERTFICAR |38426 - Atender cietes de acuerdo con procedimiento de senicio y nomati |596261 -2, VALIDAR SATISFACCION DEL CLEENTE SEGUN PROTOCOLOS — [APROBADO CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
[ L4 CRGANACIN 16
cC |1001561}904 BRAYAN MESA DIAZ POR CERTFICAR |3&426 - Atender cientes de acuerdo con procediminto de senicioy nomatia ~ [596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLEENTE TENEENDO EN CUENTA IAPROBADO CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
POLTIPA OF 13 ORGANDAOON DM
cC |1003451)649 MARIA FERNANDA IARGEL CROSS EN FORMACION |38426 - Atender cietes de acuerdo con procedimiento de senicio y nomati |596261 -2, VALIDAR SATISFACCION DEL CLEENTE SEGUNPROTOCOLOS (N0 APROBADO CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
F L4 CRGANZACIN 16
cC |1003450649 MARIA FERNANDA IARGEL CROSS EN FORMACION |3&426 - Atender cientes de acuerdo con procediminto de senicioy nomatia ~ [596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLEENTE TENENDO EN CUENTA 0 APROBADO CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
_ _ POLTIPAS OF 13 ORGANDAOON DM _
cC |100345].203 MARIA ISABEL PESTANA NARVAEZ POR CERTFICAR |33426 - Atender cientes de acuerdo con procedimiento de senicio y nomati |596261 - 2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS  {APROBADO CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
[ | CRRANZACION 168
cC |100345].203 VAR ISABEL PESTANA NARVAEZ POR CERTFICAR |3&426 - Atender cientes de acuerdo con procediminto de senicioy nomatia ~ [596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLEENTE TENENDO EN CUENTA IAPROBADO CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA ANMAYA
_ POLIPAS OF 13 ORGANDAOON M _
cC |100345].288 |SANDRITH KATIANA [CANAVERA MENDOZA POR CERTFICAR |33426 - Atender cietes de acuerdo con procedimiento de senicio y nomati |596261 - 2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS  {APROBADO CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
I | A CRRANZACION 168
cC |100345].288 |SANDRITH KATIANA CATAVERA MENDOZA POR CERTFICAR |3&426 - Atender cientes de acuerdo con procedimiento de senicioy nomatia ~ [596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLEENTE TENIENDO EN CUENTA IAPROBADO CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
POLTIPA OF 13 ORGANDAOON M _
cC |1003451739 ICRISTINA ISABEL PASTRANA BLANQUICETH EN FORMACION |3&426 - Atender cietes de acuerdo con procedimiento de senicio y nomati |596261 - 2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS  [NO APROBADO CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
[ | A CRGANZACION 168
cC |1003451739 ICRISTINA ISABEL PASTRANA BLANQUICETH EN FORMACION |3&426 - Atender cientes de acuerdo con procedimiento e senicioy nomatia  [596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA 0 APROBADO CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
PO TIPAS OF 13 ORGANDACON M _
cC |1003452093 MERLIS SOTO COGOLLO HERNANDEZ POR CERTFICAR |3&426 - Atender cietes de acuerdo con procedimiento de senicio y nomatia |596261 -2, VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS  APROBADO CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
[ | A CROANZACION 168
cC |1003452093 MERLIS SOTO COGOLLO HERNANDEZ POR CERTFICAR |3M26 - Atender cientes de acuerdo con procedimiento e senicioy nomata ~ [536262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA IAPROBADO CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
pQ) CASOE 14 i
cC |1003452285 ITATIANA MORALES NETO POR CERTFICAR |3&426 - Atender cietes de acuerdo con procedimiento de senicio y nomatia |596261 -2, VALIDAR SATISFACCION DEL CLEENTE SEGUN PROTOCOLOS  [APROBADO CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
[ | CRGANZACION 168
cC |1003452285 ITATIANA MORALES NETO POR CERTFICAR |3&426 - Atender cientes de acuerdo con procedimiento de senicioy nomatia ~ [536262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA IAPROBADO CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
POLTIPAS OF |3 ORGANDACON M _
(0 |10034523Ul MARIA VICTORA PAEZ ARGUNEDO EN FORMACION |3&426 - Atender cietes de acuerdo con procedimiento de senicio y nomatia |596261 - 2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLEENTE SEGUN PROTOCOLOS [0 APROBADO CC 1037682674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
[ | CRGANZACION 168
cc |10034523Gl MARIA VICTORIA PAEZ ARGUNEDO EN FORMACION |3&426 - Atender cientes de acuerdo con procediminto de senicioy nomata ~ [536262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA 10 APROBADO CC 1037642674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
POLTIPAS OF |3 ORGANDACON M _
cc |1066600911 LEDY SOFA CALDERON PEREZ EN FORMACION |3&426 - Atender cientes de acuerdo con procedimiento de senicio y nomatia |596261 - 2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLEENTE SEGUN PROTOCOLOS [0 APROBADO CC 1037642674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
F L4 CRGANZACION 16
(0 |1066600911 LEDY SOFA CALDERON PEREZ EN FORMACION |3&426 - Atender cietes de acuerdo con procedimiento de senicio y nomatia IS%ZGZ - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLEENTE TENIENDO EN CUENTA 10 APROBADO CC 1037642674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
POl TICAGDE. \Ammm _
cc |10ﬁ7845627 [AMANDA LUCK I/ENDOZA POLO EN FORMACION IMG - Atender clientes de acuerdo con procesimient de senicioy nométia |596261 - 2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS N0 APROBADO CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
F L4 CRGANZACION 16
oc |1067845627 [AMANDA LUCIA IMENDOZA POLO EN FORMACION IMG - Atender cietes de acuerdo con procedimiento de senicio y nomatia IB%ZGZ - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLEENTE TENIENDO EN CUENTA 0 APROBADO CC 1037682674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
POl TICAGDE. \Aqammm _
cc |10ﬁ7891116 MONCA PAOLA PADILLA SANCHEZ EN FORMACION IMG - Atender clientes de acuerdo con procesimiento de senicioy nométia |596261 - 2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS N0 APROBADO CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
E L4 CRGANZACION 168
cc |1067891116 MONCA PAOLA PADILLA SANCHEZ EN FORMACION IMG - Atender clientes de acuerdo con procesimiento de senicioy nométia IB%ZGZ - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA 0 APROBADO CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
PO TICASDE | 4 ORGANZACION D1 _
oc |1068573153 EDER DAVID SO0 PASTRANA POR CERTIFICAR IwzarAlenderc\\emes de acuerdo con procedimiento de senicio y nomatia |596261 . VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS  |APROBADO CC 1037632674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
E L4 CRGANZACION 168
cc |1068573153 EDER DAVID SOTO PASTRANA POR CERTIFCAR |3W6 - Atender clientes de acuerdo con procesimient de senicioy nomtia IBQGZGZ 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDQ EN CUENTA IAPROBADO CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
PO TCASDE 14 ORGANZACION H _
cc |1068573291 IALDAR PADILLA GAVIRIA EN FORMACION l&&dlh\lenderchemes (e acuerdo con pocedimiento de senicio y nomatia |596261 . VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUNPROTOCOLOS  [NO APROBADO CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
[F 14 ORGINZACION 16
oc |1068573291 IALDAR PADILLA GAVIRIA EN FORMACION I&wﬁ - Atender cietes de acuerdo con procedimiento de senico y nomatia IBQGZGZ 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA 10 APROBADO CC 1037682674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
POl TICAGDE. \MEGAMAGM _
oc |106857w5 (ORLEDYS MARTINEZ CAUSIL EN FORMACION I&wﬁ - Atender clietes de acuerdo con procedimiento de senico y nomatia |596261 - 2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLEENTE SEGUN PROTOCOLOS {0 APROBADO CC 1037642674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
[F L0 ORGINZACION 168
cC [1068579&5 (ORLEIDYS |MARHNEZ CAUSIL EN FORMACION I&wﬁ - Atender clientes de acuerdo con procesimient de senvcioy nométia IB@GZGZ - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA 0 APROBADO CC 1037662674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
POl TCASDE. \MEGAWAGM _
m [1068551)908 PAULA ANDREA |MARHNEZ TRADO POR CERTIFCAR I&wﬁ - Atender cietes de acuerdo con procedimiento de senico y nomatia |596261 - 2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS  [APROBADO CC 1037642674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
[F 10 CRGINACION 168
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Il 068580808 PAULA ANDREA ‘MAHHNEZHRADO POR CERTFICAR ‘38426-Alenderchenlesdeacuerducanpmced\miemndesemcwaymrmaﬂva 5960521 PRESTAR SERVIC AL CLENTE TENEADOENCUENTA ~ |APROBADO (103762874 JOSE ENRIQUE SEGURA AVAYA
o0y S I |2 OBRANDACN DM

Il 1068501094 DAFNE SOF ‘NUNEZGUERRA ENFORMACION ‘3&426»Atemerchen[esdeacuerdocunpmcemmiemudesemaaymrmaﬂva 96261 -2 VALIAR SATISFACCONDEL OENTE SEGUNPROTOCOLOS  NOAPROBADO O 1765264 JOSE ENRIQLE SEGURA AVAYA
[ 14 0CANZACN 18

Il 06858104 DAFNE SOFA ‘NUNEZGUERRA ENFORVACON ‘38426-Alenderchenlesdeacuerdncanpmcemm\emudesemcwoymrmanva (59050 1. PRESTAR SERVIC AL CLENTE TENENDOEN CUENTA ~ |NOAPROBADO |CC 108766274 JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
DO TPUR D 1 nwammuza

c 06584210 ADALY ‘ANAYARU\Z POR CERTFICAR ‘3&426»Atenderchemesdeacuerducunpmcedimiemudesem‘ciuymrmaﬂva 3661 2 VALIAR SATSFACCONDEL CLENTE SEGUN PROTOCOLOS  A°ROBADO (0 103762874 -JOSE ENRIQUE SEGURA AVAYA
1 11 RAANTACIN 184

0 106850200 ADALY ANAYARUZ POR CERTFICAR ‘3&426-Alenderchenlesdeacuerdnuonpmsed\m\emndesemcwaymrmanva 596252- 1, PRESTAR SERVICI AL CLEENTE TENENDOEN CUENTA ~~ |APROBADO (0C L03T6G2674- JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
DOUTIPAQ D 14 CRANZANAN Y

Il 1068584455 NATAL IERCADO NENDEZ ENFORVACON ‘38426-Alenderchemesdeacuerducanpmced\miemndesemcwaymrmanva 36251 2 VALIAR SATIFACCONDEL CENTE SEGUNPROTOCOLOS  MOAPROBADO O 17652674 - JOSE ENRIQUE SEGURA AVAYA
1 14 CRAANTACIN 184

Il 1068504495 ‘NATAU MERCADO NENDEZ ENFORMACION ‘3&426»Atemerchen[esdeacuerdocunpmcemmiemudesemaaymrmaﬂva 596252- 1. PRESTAR SERVICI AL CLENTE TENENDOEN CUENTA [NOAPROBADO |CC 1087662674 JOSE ENRIQUE SEGURA ANAYA
o0 P4 DF 14 CRAANZANAN D

c 1068586eee ‘DARUSSOF\A SOTELO ARRETA ENFORVACON ‘38426-Alenderchenlesdeacuerdncanpmced\m\emudesemmaymrmanva 3651 -2 VALIAR SATIFACCONDEL CLENTE SEGUNPROTOCOLOS  MOAPROBADO{CC 5765274 JOSE ENRIQUE SEGURA AVAYA
0 14 0CANZACON 18

c 068386eee ‘DARUSSOHA SOTELO ARRETA EN FORMACON ‘3&426»Atenderchemesdeacuerdocunpmcedimiemudesem‘ciuymrmaﬂva (56050 1 PRESTAR SERVICO AL CLENTE TENEDOEN CUENTA ~ |NOAPROBADO {CC 1087662674 JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
o0y TIPS I 12 OBRANDACIN DU

0 106857648 ‘AURACR\SHNA FIGUEROA ARRETA ENFORMACION ‘SBAZG-Alenderchenlesdeacuerdnranpmced\m\emndesemcwaymmanva 5352511, VALDAR SATSFACCON DEL CLENTE SEG(NPROTOCOLOS ~ NOAPROBAD0 O 108T62674- S ENRIQUE SEGURA AMAYA
[ 14 09CANZACON 181

c 06858Te48 ‘AURACR\SHNA FIGUEROA ARRETA ENFORMACON ‘3&426-Atenderchemesdeacuerducanpmced\miemndesemcwaymrmaﬂva (596050 1 PRESTAR SERVIC AL CLENTE TENENDOEN CUENTA ~ |NOAPROBADO |CC 1087662574 JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
o0y {PAS I 12 OBRANDACION DM

0 06858eET ‘KARENDALIANA PASTRANA NARVAEZ POR CERTFICAR ‘3&426-Atendefchen[esdeacuerdoconpmcemmiemudesemaaymrmatm 55751 ALDAR STSPACCON DL CLENTE SEGUNPROTOCOLOS  APROBADO (0103762574 JOSE ENRIQUE SEGURA AVAYA
[ 14 0CANZACN 1AM

c 06858eET KARENDALLANA PASTRANA NARVAEZ POR CERTFICAR ‘38426-Alenderchenlesdeacuerdncanpmcemm\emndesemmaymrmanva 596052 1 PRESTAR SERVICK AL CLENTE TENEADOENCUENTA ~ |APROBADO (103762874 JOSE ENRIQUE SEGURA AVAYA
DO TPUO D 1 nncmmm

c 068588647 (GUSTAVO ADOLFO BUENDA REDONDO EN FORVACON ‘3&426»Atﬁnderchemesdeacuerdncunpmcedimiemudesem‘ciuymrmaﬂva 36261 -2 VALIAR SATIFACCONDEL OENTE SEGUNPROTOCOLOS  NOAPROBADO O 157652674 JOSE ENRIQUE SEGURA AVAYA
1 11 RAANTACIN 184

c 1068508647 (GUSTAVO ADOLFO BUENDIA REDONDO ENFORMACION ‘3&426-Alenderchenlesdeacuerdnuonpmsed\m\emndesemcwaymrmanva 596262- 1, PRESTAR SERVICI AL CLENTE TENENDOEN CUENTA [NOAPROBADO |CC 1087662674 JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
DO PAQ D 14 CRANZANAN Y

c 068580465 (0LGA PATRIA PADLLA GENES POR CERTFICAR ‘38426-Alenderchenlesdeacuerducanpmced\miemodesemcwaymrmaﬂva 3661 2 VALIAR SATSFACCONDEL CLENTE SEGUN PROTOCOLOS  APROBADO (103762874 -JOSE ENRIQUE SEGURA AVAYA
1 14 CRAANTACIN 184

0 1068580485 (OLGA PATROA PADLLA GENES POR CERTFICAR ‘3&426»Atemerchen[esdeacuerdocunpmcemmiemudesemaaymrmaﬂva 596252- 1, PRESTAR SERVICI AL CLENTE TENENDOEN CUENTA ~ |APROBADO (0 1037662874 JOSE ENRIQUE SEGURA AVAYA
D04 DF 14 CRAANZANAN D

0 121296600 DANELA CAROLIA MARTNEZ VRANDA ENFORVACON ‘38426-Alenderchenlesdeacuerdncanpmcemm\emudesemcwoymrmanva 36251 VALIAR SATIFACCONDEL CLENTE SEGUNPROTOCOLOS  MOAPROBADO{CC 105765274 JOSE ENRIQUE SEGURA AVAYA
1 14 0CANZACON 18

c 1121796800 DANELA CAROLIA ‘MARHNEZWRANDA EN FORVACON ‘3&426»Atenderchemesdeacuerdocunpmcedimiemudesem‘ciuymrmaﬂva (56050 1 PRESTAR SERVICO AL CLENTE TENEDOEN CUENTA ~ |NOAPROBADO |CC 108766274 JOSE ENRIQUE SEGURA AMAYA
DO TPAQ OF 14 CRGANZACAN D

0 112129601 TANERIS DAYANA ‘MAWNEZWRANDA ENFORMACION ‘3&426-Alenderchenlesdeacuerdnuonpmsed\m\emndesemcwaymrmanva 535211, VALDAR SATIFACCON DEL CLENTE SEG(NPROTOCOLOS  NOAPROBAD0 O 108T62674- S ENRIQUE SEGURA AMAYA
0 L 00CANZACON 18

c 1121296801 YANERIS DAYANA MARTNEZ VRANDA ENFORVACON ‘38426-Atenderchemesdeacuerducanpmced\miemndesemcwaymrmaﬂva (596052 1 PRESTAR SERVIC AL CLENTE TENENDOEN CUENTA ~ |NOAPROBADO |CC 1087662574 JOSE EXRIQUE SEGURA AMAYA
o0y TIPS I 12 OBRANDACN DU

c 1191530 MARA CAMILA MENDEZ AGAVEZ POR CERTFICAR ‘3&426»Atemerchen[esdeacuerdocunpmcemmiemudesemaaymrmaﬂva 655751 VALDAR STSPACOCN DL CLENTE SEGUNPROTOCOLOS - APROBADO (103762574 JOSE ENRIQUE SEGURA AVAYA
[ 14 0CANZACN 1A

c (191253 AR CAMLA ENDEZ AGANEZ POR CERTFICAR ‘38426-Alenderchenlesdeacuerdncanpmcemm\emndesemmaymrmanva 5960521 PRESTAR SERVIC AL CLENTE TENEADOENCUENTA ~ |APROBADO (0103762874 JOSE ENRIQUE SEGURA AVAYA
DO TPUO D 1 nncmmm

c 56838 NELFI HARK AYAZO NARTNEZ ENFORMACON ‘3&426»Atenderchemesdeacuerdocunpmcedimiemudesem‘ciuymrmaﬂva 3661 2 VALIAR SATIFACCONDEL OENTE SEGUNPROTOCOLOS  NOAPROBADO O 1765264 JOSE ENRIQUE SEGURA AVAYA
1 14 RAANTACIN 184

0 67838 NELFIHARK AYAZO NARTEZ ENFORVACON ‘3&426-Alenderchenlesdeacuerdncanpmced\m\emndesemcwaymmanva (59050 1 PRESTAR SERVIC AL CLENTE TENENDOEN CUENTA ~ |NOAPROBADO. |CC 1087662574 JOSE EXRIQUE SEGURA AMAYA
D04 DF 14 CRANZANAN Y

c 09419 BRIGITE ETHEL NEJA VLLALBA POR CERTFICAR ‘3&426-Atenderchemesdeacuerdumnpmced\miemndesemcwaymrmaﬂva 3661 2 VALIAR SATSFACCONDEL CLENTE SEGUN PROTOCOLOS  APROBADO (C 103762874 JOSE ENRIQUE SEGURA AVAYA
1 14 CRAANTACIN 184

0 | ‘BR\G\TFEETHEL NEJA VILALBA POR CERTFICAR ‘3&426-Atendefchen[esdeacuerdoconpmcemmiemudesemaaymrmatm 596250 1. PRESTAR SERVICO AL CENTE TENEADOENCUENTA  |APROBADO (0103762574 JOSE ENRIQUE SEGURA AVAYA
DO TIPAQ D 14 CRAANZANAN D

0 01856 ‘VMANAMARCELA (CANTERQ ARTEAGA POR CERTFICAR ‘38426-Alenderchenlesdeacuerdncanpmcemm\emudesemcwoymrmanva 36251 VALIAR SATSFACCNDEL CLENTE SEGUN PROTOCOLOS  APROBADO (103762874 JOSE ENRIQUE SEGURA AVAYA
0 14 0CANZACION 84

c 3501866 VIVANA NARCELA (CANTERQ ARTEAGA POR CERTFICAR ‘3&426»Atenderchemesdeacuerducunpmcedimiemudesem‘ciuymrmaﬂva 56052 1 PRESTAR SERVICO AL CLENTE TENEADOENCUENTA  |APROBADO (0 103762874 JOSE ENRIQUE SEGURA AVAYA
o0y TIPS I 12 OBRANDACIN D

0 5119 ASHINA IESTRA SOTO ENFORMACION ‘3&426-Alenderchenlesdeacuerdnuonpmsed\m\emndesemcwaymrmanva 535211, VALDAR SATIFACCON DEL CLENTE SEG(NPROTOCOLOS  NOAPROBA0 O 108T62674- S ENRIQUE SEGURA AMAYA
[ L 00CANZACON 18

c o ASHINA IESTRA SOTO ENFORVACON ‘38426-Alenderchemesdeacuerducanpmced\miemodesemcwaymrmanva (5960501 PRESTAR SERVIC AL CLENTE TENENDOEN CUENTA ~ |NOAPROBADO |CCL0BT662574- JOSE EXRIQUE SEGURA AMAYA
o0y TIPS I |2 OBRANDACN DM

c it NURLYSESTHER PASTRANA ARTEAGA POR CERTFICAR ‘3&426»Atemerchen[esdeacuerdocunpmcemmiemudesemaaymrmaﬂva 655751 VAUDAR STSPACCN DEL CLENTE SEGUNPROTOCOLOS  APROBADO (0C 103762574 JOSE ENRIQUE SEGURA AVAYA
[ 14 0CANZACN 1AM

0 St NARLYS ESTHER PASTRANA ARTEAGA POR CERTFCAR ‘38426-Alenderchenlesdeacuerdncanpmcemm\emudesemmaymrmanva 5960521 PRESTAR SERVIC AL CLENTE TENEADOENCUENTA ~ |APROBADO (103762874 JOSE ENRIQUE SEGURA AVAYA
o0 TiPAQ I 14 CREANZANAN YW
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Anexo 19: Pantallazo del portafolio del instructor (DRIVE DEL PRORAMA DE VICTIMAS)
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Jorge Enrique Hernandez Guerra > PORTAFOLIO DE EVIDENCIA INSTRUCTORES VICTIMAS > JOSE SEGURA &

]

®

(3

le

(2

e

®

()

o

ae

o

o

Nombre ~

2912539 FORTALECIMIENTO MERCADEO ...

2936892 FORTALECIMIENTO EN MERCAD...

2940780 SERVICIO AL CLIENTE MORNITOS

2943511 SERVICIO AL CLIENTE BUENOS A...

2955223 FORTALECIMIENTO EN MERCAD...

2957362 FORTALECIMIENTO EN MERCAD...

2979352 FORTALECIMIENTO EN MERCAD...

2979357 SERVICIO AL CLIENTE CAMNALETE

3004999 SERVICIO AL CLIENTE EL LIMON

“3006803 FORTALECIMIENTO MERCADEO ...

“3008283 FORTALECIMIENTO EN MERCAD...

Modificado ~

25 de febrero

8 de marzo

11 de marzo

12 de abril

9 de mayo

9 de mayo

9 de mayo

9 de mayo

Hace unos segu...

Hace unos segu...

Hace unos segu...

Modificado... ~

José Enrique Segur.

José Enrique Segur.

José Enrigue Segur.

José Enrique Segur.

José Enrique Segur.

José Enrique Segur.

José Enrique Segur.

José Enrigue Segur.

José Enrique Segur.

José Enrigue Segur.

José Enrique Segur.

GTH-F-062 V10

Tamario del ar... ~

2 elementos

2 elementos

2 elementos

2 elementos

2 elementos

2 elementos

2 elementos

2 elementos

0 elementos

0 elementos

0 elementos

Compartir ~

&8 Compartida

23 Compartida

&8 Compartida

28 Compartida

&8 Compartida

&8 Compartida

23 Compartida

&3 Compartida

28 Compartida

&8 Compartida

&8 Compartida

Actividad
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