
Barranquilla,14 de junio del 2024 

 

Doctor (a) 

OTILIA DEL CARMEN ORDOÑEZ PÉREZ 
Jefe Oficina de Procesos Contravencionales  
Secretaria de Distrital de Tránsito y Seguridad Vial   
E.                               S.                                    D. 

 

REFERENCIA: Informe 002 Interno de Actividades 

En cumplimiento de las obligaciones adquiridas en la orden de prestación de servicios No. CD-
59-2024-1889, en ocasión a la ejecución de las actividades relaciono y anexo, correspondiente 
al pago del quince (15) de mayo al catorce (14) de junio del 2024, conforme al objeto 
contractual consistente en: “PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA 
BRINDAR 
ASESORÍA PARA EL FORTALECIMIENTO DE RECUPERACIÓN DE CARTERA EN EL 
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA OFICINA DE PROCESOS 
CONTRAVENCIONALES DE LA SECRETARÍA DISTRITAL DE TRÁNSITO Y 
SEGURIDAD VIAL”  

El presente informe corresponde a las actividades realizadas durante el segundo periodo 15 de 

mayo al 14 de junio del año 2024. 

1. Brindar colaboración administrativa a la Oficina de Procesos Contravencional de la 
Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad Vial de Barranquilla en sus labores de 
seguimiento al cumplimiento de las cuotas de los acuerdos de pagos celebrados en 
ejercicio de sus facultades de cobro coactivo 

 Se sustanciaron 46 Personas Jurídicas deudores por Derechos de Tránsito.  
 Se Encontraron 10 en Reorganización y Liquidación, se consultó en Baranda virtual, 

para confirmar su estado y proceder al cobro de las vigencias posteriores a dicha etapa. 
 



 En la medida que se va sustanciando se va haciendo un Excel con las empresas (20) j 
en reorganización y liquidación que hasta ahora arrojan una cartera de $1.302.383.859. 

 
  
2. Asesorar administrativamente a la Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad Vial de 
Barranquilla, cuando ésta a través de sus funcionarios competentes proyecte, tramite y 
expida los actos administrativos de mandamientos de pagos en ejercicios de sus 
funciones de cobro coactivo.  

 

 

 



 

 Se recibió una cartera por Centros de Enseñanza de automóviles para contactar a los 

deudores y realizar cobro persuasivo, encontrando en cámara de comercio información 

para realizar llamadas, enviar correos electrónicos y programar visitas. 

 Se realizaron 11 llamadas persuasivas. 

 Se lograron encontrar 19 correos electrónicos. 

 6 deudores tuvieron disposición de pago. 

. 

3. Las demás actividades que se deriven de la naturaleza del contrato, asignadas por el 
supervisor y todas aquellas que garanticen su cabal y oportuna ejecución. 



 

 



 

 

 

 

 Se realizaron 60 llamadas telefónicas para cobro persuasivos de la gran base recibida 

reporte de rango/cartera, para contactar a los deudores por Derechos de tránsito, los 

contactados se les invito a cancelar con el descuento del 5 por ciento para la vigencia 2024 

y acercarse a las instalaciones de las oficinas de Transito y Seguridad Vial para realizar 

una facilidad de pago para las vigencias anteriores. 

 10 llamadas fueron efectivas, comprometiéndose los contribuyentes a acercarse a las 

instalaciones. Se realizo reunión con Transportes Sánchez Polo. 

 15 se proyectan para visitas persuasivas, pues no se pudo contactar por teléfono. Y tienen 

una cartera de varias vigencias. 

 17 correos enviados con aviso persuasivo, desde el correo institucional 

egalvis@barranquilla.gov.co, donde ha habido una respuesta muy positiva y algunas 

empresas nos han enviado soporte de pago, y otras se comprometieron a pagar en el 

transcurso del mes. 

Atentamente, 

 
MARIA TERESA MENDOZA FERNANDEZ 

CC# 32.705.975 DE BARRANQUILLA 


