
NUMERO DE CONTRATO: 122 DE 23 DE FEBRERO DEL 2024 
Contratista: Albinever silva arias 

 
INFORME DE ACTIVIDADES Nº 3 

EJECUCION DE ACTIVIDADES PARA EL PERIODO DE 1 DE MAYO DE 2024        
Al 31 DE MAYO DEL 2024 

OBLIGACION 1:   
Presentar un plan de mantenimiento para los equipos tecnológicos 
de la Institución educativa. 
 
Se realizo el plan de mantenimiento de los equipos durante el periodo de 
mayo de 2024 para garantizar el óptimo funcionamiento de los equipos 
tecnológicos, los cueles son indispensables para el desarrollo académico 
y administrativo de la institución. 
 

 
ANEXO N.º 1 

 
 
 

Plan de  
mantenimiento 

de mayo 
 

OBLIGACION 2:    
Identificar, validar, actualizar y/o depurar el inventario de hardware y 
software de los equipos tecnológicos de propiedad de la Institución 
Educativa; como impresoras, tablets, portátiles entre otros. 
Se realizó el control y gestión de los recursos tecnológicos de la 
institución sede principal aula virtual verificando 39 computadores del 
segundo piso área administrativa Cada dispositivo fue evaluado para 
determinar su estado actual, identificar posibles áreas de mejora y 
establecer prioridades para el mantenimiento. 

      
Tipo de dispositivo 

Sede principal semilleros Sede unión Sede las brisas Sede divino niño  

computadores 154 91 
 

1 1 39  
Tablet      8  

Portátiles 680 509  7 6 108  
total 834 600  8 7 155  

 

 

 

 

Anexo N.º 02: 
      Inventario CD 

Copia inventario 
Y equipos dados 

de baja  
 

BLIGACION 3: 
Realizar mantenimiento preventivo, correctivo, instalación y/o 
actualizaciones necesarias a los equipos tecnológicos; equipos cómputo 
de mesa, portátiles, tablet, impresoras, redes LAN y/o intranet de la 
institución educativa y aulas anexas.    
 
Durante el mes de mayo, se efectuó el mantenimiento de los equipos de 
cómputo en la sede principal, con énfasis en el segundo piso del aula 
virtual del área administrativa. Esta intervención aseguró el óptimo 
desempeño de los equipos tecnológicos en dicha área de la Institución. 
 
A continuación, se detalla la cantidad de mantenimientos realizados 
durante el mes de mayo, junto con el total acumulado. Cabe destacar que 
los formatos de servicio fueron firmados por el rector de la institución, 
Leumar niño Castro. 
 
Mantenimientos hasta la fecha: 
Mantenimientos 

realizados 
Marzo Abril Mayo   Total 

 
26 41 39   106 

. 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ANEXO N.º 3 

Constancias de 
Servicios 
Registros 

fotográficos 
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OBLIGACION 4. Realizar trámites de garantías de los equipos 
tecnológicos de la institución educativa con los proveedores y/o 
entidad correspondiente; dejando evidencia del trámite realizado y 
el seguimiento correspondiente 
 
Durante el mes de mayo, se enviaron correos a la empresa Nueva Era 
Soluciones SAS para informar sobre el estado de los equipos que fueron 
reportados en el mes de abril. En estos correos, se solicitó información 
detallada sobre las tomadas y el progreso en la solución de los 
problemas previamente identificados de los equipos. 
 

 
 
 
 
 
 
 

anexo N.º 4 
Ver hoja impresa de 
soporte de garantías 

y planillas de 
reportes 

 

OBLIGACION 5. Brindar apoyo técnico para el óptimo funcionamiento de la 
infraestructura técnica de la red Wifi de acuerdo con la directriz y/o 
lineamientos dados por los administradores de la red e informar 
oportunamente las fallas que se llegasen a presentar en cuanto a la 
estabilidad del servicio de internet dejando registros de aplicación de test 
de velocidad; en la institución educativa y aulas anexas  
 
Durante el mes de mayo, la institución contó con una conexión a Internet 
estable tanto en su sede principal como en las sedes anexas. Para 
asegurar la calidad del servicio, se realizaron a cabo pruebas de 
velocidad en diversas ubicaciones con el fin de evaluar el rendimiento de 
la conexión. Estas pruebas tenían como objetivo identificar posibles 
problemas de rendimiento, tales como lentitud en la velocidad de 
descarga o inestabilidad en la conexión 

 
 
 
 
 
 
 
 

anexo N.º 5 
Ver registro. 

Capturas test de 
velocidad en CD y 
planilla de registro 
test de velocidad. 

Ver anexo 2 
 

OBLIGACION 6. crear base de datos de la asignación de equipos 
tecnológicos a estudiantes docentes y/o administrativos, realizando el 
trámite con previa autorización del rector. 
No se efectuarán préstamos de equipos tecnológicos a estudiantes ni a 
profesores de la institución. Las actas de entrega correspondientes de los 
equipos previamente prestados están debidamente archivadas en los 
registros de la institución José María Córdoba  
 
Equipos en calidad de préstamo 

Acumulado 
prestamos 

Agosto       Total 

634 0       634 
Tablet          

 

 
 
 
 
 

anexo N.º 6 
Este folio contiene 

CD 
Base de datos de 
equipos dados en 

calidad de préstamo  

OBLIGACION 7 Brindar apoyo en la actualización de los contenidos educativos de 
la página web de la institución educativa y contenidos informativos a la 
comunidad educativa de acuerdo con la información suministrada por el rector 
Durante el mes de mayo, no se recibieron requerimientos. 

 
 

No aplica 
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OBLIGACION 8 Realizar actividades que fomenten la adopción y la 
apropiación de Tics en las instituciones educativas de manera presencial 
o virtual, lo anterior como plataformas de aprendizaje entre otras. 
 
En el transcurso del mes de mayo, se llevó a cabo una capacitación sobre el 
uso de la plataforma Google Classroom y la aplicación drive de Google para 
compartir información de manera segura y eficiente a la docente MARIA 
YASMIN. Esta herramienta, desarrollada de manera gratuita por Google, ofrece 
a los profesores la capacidad de crear aulas virtuales, distribuir tareas, brindar 
retroalimentación a los estudiantes de la información digital. 
 

 
 
 
 

Anexo N.º 7 
Registro 

fotográfico 
Ver firma en 

planilla anexo 9  
 

OBLIGACION 9 Brindar oportunamente apoyo técnico a docentes y 
estudiantes en la aplicación de pruebas ONLINE Y OFFLINE, actividades 
institucionales y/o inquietudes; previo alistamiento de equipos requeridos 
y verificación de conectividad. 
Se brinda un sólido apoyo a los docentes John Romero, Nayuri Ayala, Marisol 
Pedraza y Mirian Mogollón para abordar diversos problemas relacionados con el 
inicio de sesión en Windows, la instalación de programas, actualizaciones del 
sistema y la configuración de paquetes de Office institucionales. Se ofrece 
asistencia a todas las necesidades tecnológicas de la institución para garantizar 
un entorno eficiente y sin problemas para facilitar el proceso de las actividades 
de la institución. 

 
 
 
 

Anexo N.º 8 
Registro 

fotográfico 
Ver firma en 

planilla anexo 9  
 
 

OBLIGACION 10 Hacer entrega de informes parciales e informe final con 
consolidado de actividades. 
Se entrega el Informe No. 3 con el propósito de dar seguimiento a las 
actividades realizadas durante el período correspondiente, así como verificar la 
documentación requerida conforme a las obligaciones estipuladas en el 
contrato. Este informe incluye la revisión del plan de mantenimiento, el 
cronograma de actividades, las certificaciones del servicio técnico prestado, el 
inventario tecnológico, las constancias de servicio técnico, los informes de 
equipos en garantía, las planillas de control y pruebas del servicio de internet, 
base de datos de equipos en calidad de préstamo, formato registro soporte a 
docentes.  

 
 
 

OBLIGACION 11 Hacer verificación y control de los bienes, propiedad, 
planta y equipo, inherentes al contrato a ejecutar. (CUANDO APLIQUE) 
 

 
No aplica 

 

 
LOGROS OBSERVACIONES 

Durante el mes de mayo, se logró avances significativos en la gestión y 
mantenimiento de su infraestructura tecnológica. Se llevó a cabo una 
reparación y restauración eficiente de computadoras, garantizando su óptimo 
rendimiento y prolongando su vida útil. Asimismo, se destacó por una gestión 
ágil y efectiva de los trámites de garantía, asegurando la protección de los 
derechos del usuario y el cumplimiento de las condiciones. 

 

 
EL CONTRATISTA                                                                                                                                            
    
 
                             
ALBINEVER SILVA ARIAS   
C.C No. 80.913.669                          
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ANEXO 2 
Este anexo contiene 

Copia inventario en C.D 
base de datos de equipos en calidad de préstamo 
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ANEXO 3 
 

Registros fotográficos 
y 

Constancias de Servicios 
 

 
   

 
 

DURANTE EL PERIODO DE MAYO  2024:  
Se realizó el mantenimiento de los equipos del 
aula virtual segundo piso sede principal  

Este proceso se verificó 39 equipo de 
escritorio los cuales se verificaron errores de 
software y limpieza hardware. 

 
 

 
   

 
 
 

Se configuran los equipos informáticos con el 
objetivo de optimizar el acceso de los 
estudiantes a las plataformas educativas. Esta 
iniciativa busca garantizar una experiencia de 
aprendizaje virtual más fluida y eficiente. 

Se realizó la verificación exhaustiva de los 
puertos de red y conexiones a internet del 
aula virtual, confirmando su correcto 
funcionamiento y óptimo rendimiento para las 
actividades académicas. 
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anexo N.º 4 
Ver hoja impresa de soporte de garantías  

y planillas de reportes 
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anexo N.º 5 
Ver registro. Capturas test de velocidad   

en CD y planilla de registro test de velocidad. 
VER CD ANEXO 2 
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anexo N.º 6 
Este folio contiene CD Base de datos de 
equipos dados en calidad de préstamo 

 ver anexo 2 
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ANEXO 7 
Registro fotográfico 

Panilla firmada por docentes 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
Se brindó apoyo a los docentes en la realización de 
actividades que fomentaron la adopción y 
apropiación de Tics en las aplicaciones Classroom y 
Drive. En una mejora en la planificación de clases, 
la comunicación con los estudiantes y la gestión de 
recursos educativos. 

Se identificaron las necesidades de compartir la 
información mediante las aplicaciones de 
Google Classroom y Drive. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



NUMERO DE CONTRATO: 122 DE 23 DE FEBRERO DEL 2024 
Contratista: Albinever silva arias 

 
 
 

                                  ANEXO N.º 8 
Registro fotográfico 

Panilla firmada por docentes 
 
 

 

 
 

Brindé asistencia a la coordinadora de 
disciplina en la logística y ejecución del 
traslado de equipos de cómputo a la 
oficina de administración. 

Apoyo en verificación de carpetas 
compartidas en el área 
administrativa, identificando y 
resolviendo posibles inconsistencias 
en los permisos de acceso  

 

 

 

 
Se brindo apoyo a la secretaria Tatiana 
Corredor en la verificación y solución de 
errores de comunicación en la plataforma 
de notas de la institución. 

Se proporcionó asistencia técnica a 
Marisol González, secretaria general 
de rectoría, para la instalación y 
configuración de software necesario 
para acceder y utilizar plataformas 
web 

 
 
 
 













Constancia de servicio No, 
----

Técnico: ALBINEVER SILVA Contrato No. 122 de 23 de febrero 2024 

F�cha de Ingreso: 23/05/2024 F. Entrega: 23/05/2024 Sala: Aula Virtual 
1 nstitución educativa : __ J __ o __ s ___ e __ M __ a __ r __ ia ___ C ___ o __ r __ d __ o ___ b .... a ___________ Sede: Principal 
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Le,umar Niño Castro 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dlspositlvo:_T_o�r-'-'re__,_ _____ _ Dispositivo No: _______ _ 
Marca: JANUS Procesador:�--�-----
Serial: 220614629138 Memoria RAM: ... s .... G __ B _______ _ 
Placa de Institución: ________ _ Disco Duro: ___ 12 __ 4 __ 0 __ G=B _______ _ 

FALLA REPORTADA 

O No carga 
O No prende 
O No inicia Sis. Operativo 
O No funcionan programas 

O No tiene controladores 

O Virus 
q3' Desconfiguración 
� Está lento 
¡z, Mantenimiento preventivo 

�- Requiere limpieza física

O Bisagra dafiada 
O No funciona el teclado 
O Pantalla rota 

O No conecta a Internet 

O Verificación de Internet 

Otros: ___________________________________ _ 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

�- Revisión General 

� Limpieza física 

� Mant. Preventivo de Software 
O Backup de Información 
O Formateo de disco 
O Instalación Sistema Operativo 
O Instalación de Controladores 
O Instalación de Programas 

O Limpieza de Virus 
O Revisión de red 

O Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

O Mainboard 
O Memoria RAM 
O Disco Duro 
O Fuente 

O Panti;'Jlia (no monitor) 
O Teclado interno 
O Batería 
O Cargador 
0 Unidad de DVD 
O Ventilador 
O Procesador 
O Bisagra 

Otros: ______________________________________ _ 

Estado Final: �Queda en funcionamiento 
O No tiene solución 

O Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 
O Se recomienda dar de baja 

Observaciones: _________________________________ _ 

APROBACIÓN: 

Rector Leuma Niño Castro 3134991396 

CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA 

68



Técnico: ALBINEVER SILVA 

Constancia de servicio No. ___ _ 

Contrato No. 122 de 23 de febrero 2024 

Fecha de Ingreso: 06/05/2024 F. Entrega: 07/05/2024 Sala: Aula Virtual 
Institución educativa :_J_o_s __ e __ M __ a....,r .... ia __ C __ o __ r __ d __ o __ b_a ___________ Sede: Principal 
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar NiRo Castro 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo:_T...;_o;;;;..;;r...;_re.;;;..._ ______ _ Dispositivo No: _______ _ 

Marca: __1AN_US Procesador: lntel Core 3 
Serial: 220614629134 Memoria RAM: __ 8 ___ G __ B _____ _ 

Placa de Institución: ________ _ Disco Duro: .... 12 .... 4 ..... 0 .... G-=B ______ _ 

FALLA REPORTADA 

O No carga 
O No prende 
O No Inicia Sis. Operativo 

e{_No funcionan programas 

O No tiene controladores 

O Virus 
O Desconfiguración 
qr Está lento 
qr-Mantenimiento preventivo 
$ Requiere limpieza física 

O Bisagra daf\ada 
O No funciona el teclado 

O Pantalla rota 
O No conecta a Internet 

O Verificación de Internet 

Otros: ___________________________________ _ 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

� Revisión General 

-� Limpieza física

® Mant. Preventivo de Software
O Backup de Información
O Formateo de disco
O Instalación Sistema Operativo
O Instalación de Controladores
O Instalación de Programas

O Limpieza de Virus 
O Revisión de red 

O Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

O Mainboard 

O Memoria RAM 
O Disco Duro 
O Fuente 

O Pantalla (no monitor) 

O Teclado interno 

O Batería 
O Cargador 
0 Unidad de DVD 

O Ventilador 

O Procesador 

O Bisagra 

Otros: ______________________________________ _ 

Estado Final: � Queda en funcionamiento 
O No tiene solución 

O Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 
O Se recomienda dar de baja 

Observaciones: _________________________________ _ 

APROBACIÓN: 

Rector Leumar Niño Castro 3134991396 

CARGO NOMBRE TELEFONO 

69



Constancia de servicio No. __ _ 

Técnico: ALBINEVER SILVA 
Contrato No. 122 de 23 de febrero 2024 

Fecha de Ingreso: 07/05/2024 . F. Entrega: .... o .... s_/o ..... s .... 1 .... 20 ..... 2 .... 4 _____ .Sala: Aula•Virtual 

Institución educativa: Jose Maria Cordoba Sede: Principal 
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Niño Castro,

DISPOSITIVO 

Tipo de Dlsposltlvo:_T ___ o __ r ___ re ________ _ Dispositivo No: ______ _ 

Marca: JANUS Procesador: lntel Core 3 

Serial: 220614629226 Memoria RAM: __ 8 __ G __ B _____ _ 

Placa de Institución: ________ _ Disco Duro: .... 12 ..... · 4 ..... 0 .... G .... B _____ _ 

FALLA REPORTADA 

O No carga 
O No prende 
O No inicia Sis. Operativo 

O No funcionan programas 

O 
No tiene controladores 

O Virus 
O Desconfiguración

(¿f' Está lento 

EJMantenimlento preventivo 

� Requiere limpieza física

O Bisagra dañada 
O No funciona el teclado 
O Pantalla rota 

O No conecta a internet 
, 

O Verificación de Internet 

Otros: __________________________________ _ 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

� Revisión General 
� Limpieza física

� Mant. Preventivo de Software

O Backup de Información
O Formateo de disco
O Instalación Slste·ma Operativo
O Instalación de Controladores
O Instalación de Programas

O Limpieza de Virus 

O Revisión de red 

O Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

O Mainboard 
O Memoria RAM 
O Disco Duro 
O Fuente 

O Pantalla (no monitor) 
O Teclado.interno 
O B.ate_ría 
O Cargador 
0 Unidad de DVD 
O Ventilador 

O Procesador 

O Bisagra 

Otros: _____________________________________ _ 

Estado Final: Ef Queda en funcionamiento 
O No tiene solución 

O Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 
O Se recomienda dar de baja 

Observaciones: ______________________________ ----'---

APROBACIÓN: 

Rector Leumar Nlfto Castro .3134991396 

CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA 

70



Técnico: ALBINEVER SILVA 

Constancia de servicio No. ___ _ 

Contrato No. 122 de 23 de febrero2024

Fecha de Ingreso: 06/05/2024 F. Entrega: 07/05/2024 Sala: Aula Virtual 
Institución educativa : ... J ... o __ s...,e .... M .. a .... r .... la __ c_o_r __ d_o __ b __ a ___________ Sede: Principal 
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leymar Njño Castro,

DISPOSITIVO 

Tipo de Dísposltlvo:_T __ o __ r __ re _________ _ Dispositivo No: _______ _ 
Marca: JANUS Procesador: lntel Core 3 
Serial: 22043062�61�7�0 ________ _ Memoria RAM: .... 8 .... G ..... B ____ _ 

Placa de Institución: ________ _ Disco Duro: ___ 12 .... 4 ...... 0 ___ G ___ B _____ _

FALLA REPORTADA 

O No carga 
O No prende 
O No inicia Sis. Operativo 
O No funcionan programas 

O No tiene controladores 

O Virus 
O Desconftguraclón 

� Está lento 

r.a'J Mantenimiento preventivo 
O Requiere limpieza física 

O Bisagra dañada 
O No funciona el teclado 
O Pantalla rota 
O No conecta a internet 
O Verificación de Internet 

Otros: ___________________________________ _ 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

� Revisión General 

�, Limpieza física 
� Mant. Preventivo de Software 
O Backup de Información 
O Formateo de disco 
O Instalación Sistema Operativo 
O Instalación de Controladores 
O Instalación de Programas 

O Limpieza de Virus 
O Revisión de red 
O Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

O Mainboard 
O Memoria RAM 
O Disco Duro 
O Fuente 

O Pantalla (no monitor} 

O Teclado interno 
O Batería 

O Cargador 
0 Unidad de DVD 

O Ventilador 
O Procesador 
O Bisagra 

Otros: ______________________________________ _ 

Estado Final: � Queda en funcionamiento 
O No tiene solución 

O Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 
O Se recomienda dar de baja 

Observaciones: _________________________________ _ 

APROBACIÓN: 

Rector Leumar Nlfio Castro 3134991396 

CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA 

71



Técnico: ALBINEVER SILVA 

Constancia de servicio No. ___ _ 

Contrato No. 122 de 23 d,e febrero 2024 

Fecha de Ingreso: 06/05/2024 F. Entrega: 07/05/2024 Sala: Aula Virtual · 

Institución educativa :-=J __ o __ se ___ M .... a .... r=ia __ C...,,o .... r __ do __ b._a ____________ Sede: Principal 
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar NHio Castro, 

DISPOSITIVO 

Tipo de Disposltlvo:_T ..... o __ r __ re _________ _ Dispositivo No: ______ _ 
Marca: JANUS Procesador: lntel Core 3

Serial: 220614629116 Memoria RAM: -==8
;..;::
G

;.;
B _____ _ 

Placa de Institución: ________ _ Disco Duro: ___ 12 __ 4 ___ 0 __ G __ B _____ _ 

FALIA REPORTADA 

O No carga 
O No prende 
O No inicia Sis. Operativo 

O No funcionan programas 

O No tiene controladores

O Virus 
O 0esconfiguración 
ffl' Está lento 
efJ' Mantenimiento preventivo 

rEb Requiere limpieza física 

O Bisagra dañada 
O No funciona el teclado 
O Pantalla rota 

O No conecta a internet 

O Verificación de Internet 

Otros: __________________________________ _ 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

� Revisión General 
� limpieza física 
� Mant. Preventivo de Software 
O Backup de Información 
O Formateo de disco 
O Instalación Sistema Operativo

O Instalación de Controladores 
O Instalación de Programas 

O limpieza de Virus 

O Revisión de red

O Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

O Mainboard 
O Memoria RAM 
O Disco Duro 
O Fuente 

O Pantalla (no monitor) 
O Teclado Interno 
O Batería 
O Cargador 
0 Unidad de DVD 
O Ventilador 
O Procesador 
O �isagra 

Otros: _____________________________________ _ 

Estado Final: � Queda en funcionamiento 
· O No tiene solución

O Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 
O Se recomienda dar de baja 

Observaciones: __________________________________ _ 

APROBACIÓN: 

Rector Leumar Niño Castro 3134991396 

CARGO NOMBRE TELEFONO . FIRMA 
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Constancia de servicio No. 
----

Técnico: ALBINEVER SILVA Contrato No. 122 de 23 de febrero 2024 

Fecha de Ingreso: 03/05/2024 F. Entrega: 03/05/2024 Sala: Aula Virtual 
Institución educativa:-=J-=o=se.;:;...:.,:M=a::.:.r-=ia�C=o=-r __ d=o=b=a ___________ Sede: Principal, 
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leymar Niño Castra.

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo:_T ___ o __ r __ re _________ _ Dispositivo No: _______ _ 
Marca: JANUS Procesador: lntel Core 3 
Serial: 220614629233 Memoria RAM: .... s

=
G
-=B ______ _ 

Placa de Institución: ________ _ Disco Duro: ..,_1=24-'-'0:;:..;;G=B=-------

FALLA REPORTADA 

O No carga 
O No prende 
O No inicia Sis. Operativo 

O No funcionan programas 

O No tiene controladores 

O Virus 
O Desconfiguración 

� Está lento 
ea-Mantenimiento preventivo 
.eD Requiere limpieza física 

O Bisagra daflada 
O No funciona el teclado 
O Pantalla rota 
O No conecta a internet 

O Verificación de Internet 

Otros: ___________________________________ _ 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

� Revisión General 
� Limpieza física 

0'f Mant. Preventivo de Software 
O Backup de Información
O Formateo de disco 
O Instalación Sistema Operativo 
O Instalación de Controladores 
O Instalación de Programas

O Limpieza de Virus 
O Revisión de red 

O Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

O Mainboard 
O Memoria RAM 
O Disco Duro 
O Fuente 

O Pantalla (no monitor) 

O Teclado interno 
O Batería 
O Cargador 
0 Unidad de DVD 
O Ventilador 
O Procesador 
O Bisagra 

Otros: ______________________________________ _ 

Estado Final: Jl'.r Queda en funcionamiento 
O No tiene solución 

O Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 
O Se recomienda dar de baja 

Observaciones: _________________________________ _ 

APROBACIÓN: 

Rector Leumar Niño Castro 3134991396 

CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA 
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Constancia de servicio No. 
----

Técnico: ALBiNEVER SiLVA Contrato No. 122 de 2� de febrero 2024

Fecha de Ingreso: 03/05/2024 F. Entrega: 03/0S/2024 Sala: Aula Virtual 
Institución educativa: __ : J"""o""""s_e ..;..;;M=a=r __ ia;....;C=o=r=do=b=a----__________ Sede: Principal 
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leucnar Njño castro 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo:_T_o_r_re _______ _ Dispositivo No: ______ _ 
Marca: JANUS Procesador: lntel Core 3 
Serial: 220614629139 Memoria RAM: ..,;;B __ G __ B _____ _ 

Placa de Institución: ________ _ Disto Duro: ..,1_24.wO"-llG_B _____ _

FALLA REPORTADA 

O No carga 
O No prende

O No inicia Sis. Operativo 
O No funcionan programas 

, 
O No tiene controladores

O Virus 
O Desconfiguración

O Está lento 

� Mantenimiento preventivo
. @ Requiere limpieza física 

O Bisagra dañada 
O No funciona el t�clado

O Pantalla rota

O No conecta a internet 
. O Verificación de

1 

Internet 

Otros: __________________________________ _ 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

� Revisión General 
� Limpieza física · 

-a_ Mant. Preventivo' de Software 
O Backup de Información 
O Formateo de disco 
O Instalación Sistema Operativo

O Instalación de Controladores 
O Instalación de Programas 

O Limpieza de Virus 

O Revisión de red 
O Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

O Malnboard

O Memoria RAM 
O Disco Duro

O Fuente 

O Pantalla (no monitor) 
O Teclac:to interno 
O Batería 
O C�rgador

0 Unidad de DV�

O Ventilador 

O Procesador 

O Bisagra 

·' f .

Otros:.=·��=--=�----................ -........ ________ ........, __ .......,._ ......... __________ _ 

Estado Final: ·� Queda en .funcionamiento
O No tiene solución

O Temporalmente sin solución por Falta d� Repuestos 
O Se recomienda dar de baja 

Observaciones: _____________________________________ _ 

APROBACIÓN: 

Rector Leumar Niño Castro 3134991396 

, CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA 
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Técnico: ALBINEVER SILVA 

Con�tancia de servicio No. ___ _ 

Contrato No. 122 de 23 de febrero 2024 

Fecha de Ingreso: 03/05/2024 F. Entrega: 03/05/2024 SaJ.é'!: Aula Virtual 

Institución educativa : ... J .... o ..... s...,e .... M=a_..r ..... ia __ C __ o __ r __ d __ o __ b __ a ___________ Sede: Principal 
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leu_m.@c Nj_ño Ca�tro, _ 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispo.s.itivo:_T_o_r_re _______ _ Dispositivo No: _______ _ 
Marca: JANUS Procesador: lntel Core 3 
Serial: 2_2.<16.lA-62_9_12'-""--8 _______ _ Memoria RAM: -""8-=G-=B ____ _ 

Placa de Institución: ________ _ Disco Duro: ...... 12=-4 ..... 0 ___ G ___ B _____ _ 

FALLA REPORTADA 

O Nocarga 
O No prende 
O No inic;i� Sis. Operativo 

O No funcionan programas 

O No tiene controladores 

O Virus -
O Desconfiguraclón 

� Está lento 

� Mantenimiento preventivo 

� Requiere limpieza física

O Bisagra dañada 
O No funciona el teclado 
O Pantallª rota 

O No conecta a internet 

O Verificación de Interne� 

Otros: ___________________________________ _ 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

� Revisión General 
� Limpieza física 

-eQ Mant. Preventivo de Software 

O Backup de Información 
O Formateo de disco 
O Instalación Slstem� Operativo 
O Instalación de Controladores 
O Instalación de Programas 

Otros: 

O Limpieza de Virus 

O Revisión de red 

O Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemptazQ de: 

O Mainboard 
O Memoria RAM 
O Disco Duro 
O Fuente 

O Pantalla (no monit9r) 
O Teclado interno 
O Batería 
O Cargador 
0 Unidad de DVD 
O Ventilador 
O Procesador 

O Bisagra 

---------------------------------------

Estado Final: l2st. Queda en funcionamiento 
O No tiene solución 

O Temporalmente sin sol�clón por Falta de Repuestos 
O Se recomienda dar de baja 

Observaciones: _________________________________ _ 

APROBACIÓN: 

Rector Leumar Niño Castro 3134991396 

CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA 
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Constancia de servicio No. 
----

Técnico: ALBINEVER SILVA Contrato No. 122 de 23 de febrero 2024 

Fecha de Ingreso: 02/05/2024 F. Entrega: 03/05/2024 Sala: Aula Virtual 
Institución educativa:_J..,..o .... s .... e .... M .... a .... r __ ia._.C .... o .... r .... d .... o .... b __ a ___________ Sede: Principal 
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Niño Castro 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo:_T __ o....;r .... re.a;._ ______ _ Dispositivo No: _______ _ 
Marca: JANUS Procesador: lntel Core 3 
Serial: 220614629209 MemoriaRAM:�8�G�B _____ _ 

Placa de Institución: ________ _ Disco Duro: ...,.12._4.,..Q�G_B _____ _ 

FALLA REPORTADA 

O Nocarga

O No prende 
O No inicia Sis. Operativo 

� No funcionan programas 

O No tiene controladores 

O Virus 
O Desconfiguración 

� Está lento 

� Mantenimiento prev�ntivo 
m Requiere limpieza física 

O Bisagra•daflada

O No funciona el teclado 
O Pantalla rota 

O No conecta a internet 

O Verificación de Internet 

Otros: ___________________________________ _ 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

� Revisión General 
ca· limpieza física

0' Mant. Preventivo de Software 
O Backup de Información 

� Formateo de disco 
O Instalación Sistema Operativo 
O Instalación de Controladores 
O Instalación de Programas 

O Limpieza de Virus 

O Revisión de red 

O Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

O Mainboard 
O Memoria RAM 
O Disco Duro 
O Fuente 

O Pantalla (no monitor) 
O Teclado Interno 
O Batería 
O Cargador 
0 Unidad de DVD 
O Ventilador 
O Procesador 

O Bisagra 

Otros: ______________________________________ _ 

Estado Final: er·aueda en funcionamiento 
O No tiene solución 

O Temporalmente sin s�luclón por Falta de Repuestos 
O Se recomienda dar de baja 

Observaciones: _________________________________ _ 

APROBACIÓN: 

Rector Leumar Nlffo Castro 3134991396 

CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA 
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Constancia de servicio No. ___ _ 

Técnico: ALBINEVER SILVA Contrato No. 122 de 23 de febrero 2024 

Fecha de Ingreso: 02/05/2024 F. Entrega:
..,;i
0
wr;
3 ... /0_5_,_/a,;

20
11i,1;;
2_4 _____ .Sala: Aula Virtual

Institución educativa: Jose Maria Cordoba Sede: Principal 
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Niño Castro, 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dlspositivo:_T __ o __ r __ re __ . ______ _ Dispositivo No: _______ _ 
Marca: JANUS Procesador:,�ntel Core 3 
Seria 1: 220614619230 Memoria RAM: __ 8 __ G __ B _____ _ 
Placa de Institución: ________ _ Disco Duro: .1-.24_0�Gi,¡;,;¡B.__ ____ _

FALLA REPORTADA 

O No carga 
O No prende 
O No inicia Sis. Operativo 

O No funcionan programas 

O No tiene controladores

O Virus 

O Desconfiguración 
8} Está lento
. .trf Mantenimiento preventivo

�- Requiere limpieza física

O Bisagra dañada 
O No funciona el teclado 
O Pantalla rota 

O No conecta a internet 

O Verificación de Internet

Otros: ___________________________________ _ 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

o/ Revisión General 

,EfJ limpieza física

.3J. Mant. Preventivo de Software
O Backup de Información 
O Formateo de disco 
O Instalación Sistema Operativo
O Instalación de Controladores
O Instalación de Programas

O Limpieza de Virus 

O Revisión de red 

O Prueba de Ancho de Banda

Requiere reemplazo de: 

O Mainboard 
O Memoria RAM 
O Disco Duro 

O Fuente 

O Pantalla (no monitor) 
O Teclado Interno 
O Batería 

O Cargador 
0 Unidad de DVD 
O Ventilador 
O Procesador 

O Bisagra 

Otros: ______________________________________ _ 

Estado Final: ccir Queda en funcionamiento
O No tiene solución 

O Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 
O Se recomien�a dar de baja 

Observaciones: _________________________________ _ 

APROBACIÓN: 

Rector Leumar Niño Castro 3134991396 

CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA 
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Constancia de servicio No. ___ _ 

Técnico: ALBINEVER SILVA 
Contrato No. 122 de 23 de febrero 2024 

Fecha de Ingreso: 02/05/2024 . ._, ... F. Entrega: 03/05/2024 Sala: Aula· Virtual

Institución educatlva:_J_o __ se_M_a __ r....,ia ..... c __ o __ r __ do....,b __ a ___________ Sede: Principal 
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Ni6o Castro. · 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo:_T_o_r _re __ , _____ _ Dispositivo No: _______ _ 
Marca: JANUS ··,,, ·

Serial: 220614629115 
Procesador: lntel Core 3 
Memoria RAM: ,..;::S __ G=B ____________ _ 

Placa de Institución: ________ _ Disco Duro: ....,12=-4...,0....,G=B _____ _ 

FALLA REPORTADA 

O No carga

O No prende

O No inicia Sis. Operativo 
, O No funcionan programas

O No tiene controladores

O Virus

O Desconfiguración

� Está lento·
J;8 Mantenimiento previentivo 

O Requiere limpieza fí�_ica

O Bisagra dañada

O No funciona el teclado
·Q Pantalla rota

O No conecta a Internet

O Verificación de Internet

Otros: ___________________________________ _ 

ACTIVIDADES REALIZADAS' 

Q:J Revisión General 

� Limpieza física 

fisl. Ma.nt. Preventivo de Software 

O Backup de Información 
O Formateo de disco
O Instalación Sistema Operativo 
O Instalación de Controladores
O Instalación de Programas 

Q. Limpieza de Virus

O Revisión de red

O Prueba de Ancho de Banda

Requiere reemplazo de: 

O Mainboard
O Memoria RAM

O Disco Duro

O Fuente

O Pantalla (no monitor) 

O Teclado interno
O Batería

O Cargador. 

0 Unidad de DVD

O Ventilador 

O Procesador

C;J Bisag�a 

Otros: ______________________________________ � 

Estado Final: f:f Queda en funcionamiento

O No tiene solución 
O Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos

O Se recomienda dar de baja 

Observaciones:. _________________________________ _ 

APROBAqóN: 

Rector Leumar Nlfto Castro 3134991396 

CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA 
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Constancia de servicio No. ___ _ 

Técnico: ALBINEVER SILVA 
Contrato No. 122 de 23 de febrero 2024 

Fecha de Ingreso: 08/05/2024 F. Entrega: 09/05/2024 Sala: Aula Virtual 
1 nstitución educativa : .... J ... o __ s __ e __ M __ a __ r __ ia __ C.._o_..r __ d __ o ..... b __ a ___________ Sede: Principal 
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Niño Castro, 

DISPOSITIVO 

T ipo de Dlsposltlvo:_T_o_r _re ______ _ Dispositivo No: _______ _ 
Marca: JANUS Procesador:J�-......_. ____ _ 
Serial: 220614629189 Memoria RAM: ...,.8-=G-=B ________ _ 

Placa de Institución: ________ _ Disco Duro: ... 1�24.._0 __ G_B _____ _ 

FALIA REPORTADA 

O Nocarga 
O No prende 
O No inicia Sis. Operativo 

O No funcionan programas

O No tiene controladores

O Virus 
O Desconfiguraclón 

1 

Está lento 
Mantenimiento preventivo 
Requiere limpieza física 

O Bisagra daf\ada 
O No funciona el teclado 
O Pantalla rota 

O No conecta a internet

O Verificación de Internet

Otros: ___________________________________ _ 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

� Revisión General 
� Limpieza física 

� Mant. Preventivo de Software 
O Backup de Información 
O Formateo de disco 
O Instalación Sistema Operativo
O Instalación de Controladores
O Instalación de Programas

O Limpieza de Virus 
O Revisión de red 
O Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

O Mainboard 
O Memoria RAM 
O Disco Duro 
O Fuente 

O Pantalla (no monitor) 
O Teclado interno 
O Batería 
O Cargador 
0 Unidad de DVD 
O Ventilador 

O Procesador

O Bisagra 

Otros: ______________________________________ _ 

Estado Final: � Queda en funcionamiento 
O No tiene solución 

O Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 
O Se recomienda dar de baja 

Observaciones: _________________________________ _ 

APROBACIÓN: 

Rector Leumar Niño Castro 3134991396 

CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA 
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Constancia de servicio No. 
----

Técnico: ALBINEVER SILVA Contrato No. 122 de 23 de febrero 2024 

Fecha de Ingreso: 07/05/2024 F. Entrega: 08/05/2024 Sala: Aula Virtual 

1 nstltuclón educativa : ..... J .... o __ s __ e __ M __ a __ r __ ia __ c __ o __ r __ d __ o-=b ___ a ___________ Sede: Principal 
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Niño Castro

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo:_T_o __ r ...... re ______ _ Dispositivo No: _______ _ 
Marca: JANUS Procesador: lntel Core 3 

Serial: 220614629195 Memoria RAM: ..;;::8=G=-=B'--------

Placa de Institución: ________ _ Disco Duro: __ 12 ...... 4 ..... 0 ...... G ..... B _______ _ 

FALLA REPORTADA 

O No carga 
· O No prende
O No Inicia Sis. Operativo

O No funcionan programas

O No tiene controladores

O Virus 
O Oesconfiguración 
westá lento 

E{Mantenlmiento preventivo

�Requiere limpieza f(slca

O Bisagra daRada 
O No funciona el teclado 
O Pantalla rota 

O No conecta a Internet 

O 
Verificación de Internet 

Otros: ___________________________________ _ 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

� Revisión General 
et_ Limpieza física 
0( Mant. Preventivo de Software 
O Backup de Información 
O Formateo de disco 
0 Instalación Sistema Operativo 
O Instalación de Controladores 
O Instalación de Programas 

O Limpieza de Virus 
O Revisión de red 
O Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

O Malnboard 
O Memoria RAM 
O Disco Duro

O Fuente 

O Pantalla (no monitor) 
O Teclado interno 
O Batería 
O Cargador 
0 Unid.ad de DVD 
O Ventilador 
O Procesador 
O Bisagra 

Otros: ______________________________________ _ 

Estado Final: . � Queda en funcionamiento 
O No tiene solución 

O Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 
O Se recomienda dar de baja 

Observaciones: _________________________________ _ 

APROBACIÓN: 

Rector Leumar Niño Castro 3134991396 

CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA 
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Técnico: ALBINEVER SILVA 

Constancia de servicio No. ___ _ 

Contrato No. 122 de 23 de febrer o 2024

Fecha de Ingreso: 08/05/2024 F. Entrega: 09/05/2024 Sala: Aula Virtual 
1 nstitución educativa : __ J=o_,_s __ e __ M __ a __ r=ia __ c=o .... r-d=o __ b __ a ___________ Sede: Principal 
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Niño Castro,

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositlvo:_T __ o __ r __ re _________ _ Dispositivo No: ______ _ 
Marca: JANUS Procesador: lote! Core 3 
Serial: 220614629163 Memoria RAM: __ 8-=G-B _____ _

Placa de Institución: ________ _ Disco Duro: __ 1=24..:..;0:;;..;G=B=------

FALLA REPORTADA 

O No carga 
O No prende 

�o inicia Sis. Operativo 

O No funcionan programas 

O No tiene controladores 

O Virus 
O Desconflguración 

� Está lento •,.,, 
ep· Mantenimiento preventivo 

� Requiere limpieza física

O Bisagra dañada 
O No funciona el teclado 
O Pantalla rota ,· 

O No conecta a internet

O Verificación de Internet 

Otros: ___________________________________ _ 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

� Revisión General 

� Limpieza física 

� Mant. Preventivo de Software 

O Backup de Información 

O Formateo de disco 
O Instalación Sistema Operativo 
O Instalación de Controladores 
O Instalación de Programas 

O Limpieza de Virus 
O Revisión de red 

O Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

O Mainboard 
O Memoria RAM 
.O Disco Duro 

O Fuente 

O Pantalla (no monitor) 
O Teclado interno 
O Batería 

O Cargador 
0 Unidad de DVD 

O Ventilador 
O Procesador 
O Bisagra 

Otros: ______________________________________ _ 

Estado Final: � Queda en funcionamiento 
O No tiene solución 

O Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 
O Se recomienda dar de baja 

Observaciones: _________________________________ _ 

APROBACIÓN: 

Rector L umar Niño Castro 3134991396 

CARGO NOMBRE TELEFONO 
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Constancia de servicio No. ___ _ 

Técnico; ALBINEVER SILVA Contrato No. 122 de 23 de febrero 2024 
•: 

Fecha de Ingreso: 08/05/2024 F. Entrega: 09/05/2024 Sala: Aula Virtual 
1 nstitución educativa : ... J .... o_.s __ e __ M-a __ r __ ia __ c....,o __ r __ d __ o __ b __ a ___________ Sede: Principal 
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar N!Mo castro

DISPOSITIVO 

T ipo de Dispositivo:_T_o __ r_re ________ _ Dispositivo No: _______ _ 
Marca: JANUS Procesador: lntel core 3 
Serial: 220614629154 Memoria RAM: .... 8 ..... G...._B _____ _ 

Placa de Institución: ________ _ Disco Duro: __ 12:;::;...4....,.0�G __ B _______ _ 

FALLA REPORTADA 

O ·No carga 
O ·No prende 
O No inicia Sis. Operativo 

O No funcionan programas 

O No tiene controladores 

O Virus 
O Desconfiguración 
�- Está lento 

, · � Mantenimiento preventivo 

¡j'"Requlere limpieza física

O Bisagra dañada 
O No funciona el teclado 
O Pantalla rota 

O No conecta a Internet 

O Verificación de Internet 

Otros: ___________________________________ _ 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

� Revisión General · 
(?3" Limpieza física 

� Mant. Preventivo de Software 
O Backup de Información 
O Formateo de disco 
0 Instalación Sistema Operativo 
O Instalación de Controladores 
O Instalación de Programas 

O Limpieza de Virus 

O Revisión de red 
□ : Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

O Mainboard 
O Memoria RAM 
O Disco Duro 
O Fuente 

O Pantalla (no monitor) 
O Teclado interno 
O Batería 
O Cargador, 

0 Unidad de O,VO 
O v�.ntilador

O Procesador 

O Bisagra

Otros: ______________________________________ _ 

Estado Final: J1/ Queda en funcionamiento 
O No tiene solución 

O Temporalmente sin sdluclón por Falta de Repuestos 
O Se recomienda dar de baja 

Observaciones:. _________________________________ _ 

APROBACIÓN: 

Rector Leumar Nlfto Castro 3134991396 

'CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA 
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G) 
Técnico: ALBINEVER SILVA 

Constancia de servicio No. ___ _ 

Contrato No. 122 de 23 de febrero 2024 

Fecha de Ingreso: 09/05/2024 F. Entrega: 10/05/2024 Sala: Aula Virtual 
Institución educativa : ___ J __ o __ s __ e ....;M ..... a __ r ___ ia __ C __ o __ r __ d __ o=b __ a ___________ Sede: Principal 
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Niño Castro,

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo:_T __ o=r--re.,;;;__ ______ _ Dispositivo No: _______ _ 
Marca: JANUS Procesador: lotel Core 3 
Serial: 2-W61�46�2�9�1=13�. �------- Memoria RAM: _8_.,G-B ______ _ 

Placa de Institución: ________ _ Disco Duro: .... 1 Z ..... 4 .... 0_Q ..... B ____ _

FALLA REPORTADA 

O No carga 
O No prende 

O No inicia Sis. Operativo 

O No funcionan programas 

O No tiene controladores 

O Virus 
O Desconflguración 

� Está lento 
© Mantenimiento preventivo 
(tj' Requiere limpieza física 

O Bisagra dañada 
O No funciona el teclado 

O Pantalla rota 

O No conecta a internet 

O Verificación de Internet 

Otros: ___________________________________ _ 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

� Revisión General 
� Limpieza física 

� Mant. Preventivo de Software 
O Backup de Información 
O Formateo de disco 
O Instalación Sistema Operativo 
O Instalación de Controladores 
O Instalación de Programas 

O Limpieza de Virus 

O Revisión de red 

O Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

O Malnboard 

O Memoria RAM 
O Disco Duro 

O Fuente 

O Pantalla (no monitor) 
O Teclado interno 

O Batería 
O Cargador 
0 Unidad de DVD 
O Ventilador 
O Procesador 

O Bisagra 

Otros: ______________________________________ _ 

Estado Final: 0f Queda en funcionamiento 
O No tiene solución 

O Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 
O Se recomienda dar de baja 

Observaciones: _________________________________ _ 

APROBACIÓN: 

Rector Leumar Niño Castro 3134991396 

CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA 
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Constancia de servicio No. ___ _ 

Técnico: ALBINEVER SILVA 
Contrato No. 122 de 23 de febrero 2024 

Fecha de Ingreso: 09/05/2024 F. Entrega: 10/05/2024 Sala: Aula Virtual 

Institución educativa: __ J __ o=se--:..:M-=a=r=ia:....C-=o:;..:.r=do=b=a ___________ Sede: Principal 

Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Niño Castro 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo:_T-'-o=r __ re _______ _ Dispositivo No: ______ _ 
Marca: JANUS Procesador: lntel Core 3 

Serial: 220614629190 Memoria RAM: ...,8..,¡;¡G....,B _____ _ 

Placa de Institución: ________ _ Disco Duro: ... 12._4 .... 0 .... G...,B _____ _ 

FALLA REPORTADA 

O No carga 
O No prende 
O No inicia Sis. Operativo 

etNo funcionan programas 

O No tiene controladores 

O Virus 
O Desconftguración 
6Q_ Está lento 

�Mantenimiento pre��ntivo 

O Requiere limpieza fís1ica 

O Bisagra dañada 
O No funciona el teclado 
O Pantalla rota 

O No conecta a internet 
· · O Verificación de Internet

Otros: __________________________________ _

ACTIVIDADES REALIZADAS 

$ Revisión General 
@¿. Limpieza física 

íf[ Mant. Preventivo de Software 
O Backup de Información 
O Forma·teo de disco 
O Instalación Sistema Operativo 
O Instalación de Controladores 
0 Instalación de Programas 

O Limpieza de Virus 

O Revisión de red 
O Prueba de Ancho de Banda 

. Requiere reemplazo de: 

O Mainboard 
O Memoria RAM 
O Disco Duro 

O Fuente 

O Pantalla (no monitor) 
O Teclado interno 
O Batería 
O Cargador 
0 Unidad de DVD 
O Ventilador 
O Procesador 
O Bisagra 

Otros: _____________________________________ _ 

Estado Final: ..ll:.uueda en funcionamiento 
O No tiene solución 

O Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 
O Se recomienda dar de baja 

Observaciones: ________________________________ _ 

APROBACIÓN: 

Rector Leumar Nliio Castro 3134991396 

'CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA 
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Técnico: ALBINEVER SILVA 

Constancia de servicio No. __ _ 

Contrato No. 122 de 23 de febrero 2024 

Fecha de Ingreso: 10/05/2024 F. Entrega: 10/05/2024 Sala: Aula Virtual 
1 nstitución educativa: .... J .... o.._se......._M_.a_...r __ ia __ C __ o __ r __ d __ o __ b __ a ___________ Sede: Principal 
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Njño Castro, 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo:_T_o_r _re _______ _ Dispositivo No: _______ _ 
Marca: JANUS Procesador: lntel Core 3 
Serial: 220614629198 Memoria RAM: -8=G=B _____ _ 

Placa de Institución: ________ _ Disco Duro: -=12=-4.:..aOa..aG=B _______ _ 

FALLA REPORTADA 

O No carga 
O No prende 

O No inicia Sis. Operativo 

O No funcionan programas 
• O No tiene controladores

O Virus 
O Desconfiguración 

Q:}" Está lento 
f(J Mantenimiento prev�ntivo 

� Requiere limpieza física 

O Bisagra dañada 
O No funciona el teclado 

O Pantalla rota 

O No conecta a internet 

O Verificación de Internet 

Otros: ___________________________________ _ 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

� Revisión General 

fi_ Limpieza física 

fBJ Mant. Preventivo de Software 

O Backup de Información 
O Formateo de disco 
O Instalación Sistema Operativo 
O instalación de Controladores 
O Instalación de Programas 

O Limpieza de Virus 

O Revisión de red 

O Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

O Mainboard 
O Memoria RAM 
O Disco Duro 

O Fuente 

O Pantalla (no monitor) 
O Teclado interno 

O Batería 

O Cargador 
0 Unidad de DVD 
O Ventilador 

O Procesador 

O Bisagra 

Otros: ______________________________________ _ 

Estado Final: catoueda en funcionamiento 
O No tiene solución 

O Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 
O Se recomienda dar de baja 

Observaciones:. _________________________________ _ 

APROBACIÓN: 

Rector Leumar Niño Castro 3134991396 

CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA 

85



Constancia de servicio No. 
----

Técnico: ALBINEVER SILVA Contrato No. 122 de 23 de febrero �024 

Fecha de Ingreso: 10/05/2024 F. Entrega: 10/05/2024 Sala: Aula Virtual, 
Institución educativa : __ J __ o __ s __ e..,;.;M;..;.;a .... r....aia __ C __ o __ r __ d __ o-=b=a ___________ Sede: Principal 
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Niño Castro. · 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo:_T_o __ r_re _______ _ Dispositivo No: _______ _ 
Marca: JANUS Procesador: lntel Core 3 

Serial: 220614629203 Memoria RAM: __ 8 __ G __ B _____ _ 
Placa de Institución: ________ _ Disco Duro: ___ 12=-4.;...0;;...;:G=B ____________ _ 

FALLA REPORTADA 

O No carga 
□· No prende
� No inicia Sis. Operativo

O No funcionan programas
· O No tiene controladores

O Virus 
O Desconfiguración

� Está lento . 
. (tMantenlmlento prev�ntlvo 

� Requiere limpieza física

O Bisagra dañada 
O No funciona el teclado 
O Pantalla rota 

O No conecta a internet 

O Verificación de Internet 

Otros: ___________________________________ _ 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

w·. Revisión General 
,� Limpieza física 
� Mant. Preventivo de Software 
O Backup de Información 
O Formateo de disco 
O Instalación Sistema Operativo 
O Instalación de Controladores 
0 Instalación de Programas 

O Limpieza de Virus 

O ;Revisión de red 
D ·Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

O Mainboard 
O Memoria RAM 
O Disco Duro 
O Fuente 

O Pantalla (no monitor). 
O Teclado Interno 
O Batería 
O Cargador 
O Unidad de ovq 
O Ventilador 
O Procesador 
O Bisagra 

Otros: ______________________________________ _ 

Estado Final: � Queda en funcionamiento 
O No tiene solución 

O Temporalmente·sin· solución por Falta de Repuestos 
O Se recomienda dar de baja 

Observaciones: _________________________________ _ 

APROBACIÓN: 

Rector. Leumar Niño Castro 3134991396 

CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA 

86



Constancia de servicio No. 
----

Técnico: ALBINEVER SILVA Contrato No. 122 de 23 de febrer0 2024 

Fecha de Ingreso: 10/05/2024 F. Entrega: __ 1 ..... 0_10 ..... s ..... 12 ..... o ..... 24 _____ Sala: Aula Virtual
Institución educativa: ·Jose Maria Cordoba Sede: Principal 
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Niño Castro.

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo:_T_o_ r_re _______ _ Dispositivo No: ______ _ 
Marca: JANUS Procesador: lntel Core 3 

Serial: 220A3.0_6 ..... 2....,.6,.,,.,2..L...072..__ _______ _ Memoria RAM: -=ª-=G=B ______ _ 
Placa de Institución: ________ _ Disco Duro: .....,12 ..... 4_..0 __ G __ B ________ _

FALLA REPORTADA 

O Virus O Bisagra dañada O No carga 
O No prende 
O No inicia Sis. Operativo 
O No funcionan programas 

O 
No tiene controladores 

O Desconfiguración 

� Está lento 

�Mantenimiento 

�- Requiere limpieza física 

O No funciona el teclado 
O Pantalla rota 

O No conecta a internet 

O 
Verificación de Internet 

Otros: ___________________________________ _ 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

�- Revisión General
�- Limpieza física
� Mant. Preventivo de Software
O Backup de Información
O Formateo de disco
O Instalación Sistema Operativo
O Instalación de Controladores
O Instalación de Programas

O Limpieza de Virus 

O Revisión de red 

O Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

O Mainboard 
O Memoria RAM 
O Disco Duro 
O Fuente 

O Pantalla (no monitor) 
O Teclado Interno 
O Batería 
O Cargador 
0 Unidad de DVD 
O Ventilador 
O Procesador 
O Bisagra 

Otros: ______________________________________ _ 

Estado Final: � Queda en funcionamiento 
O No tiene solución 

O Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 
O Se recomienda dar de baja 

Observaciones: _________________________________ _ 

APROBACIÓN: 

Rector Leumar Niño Castro 3134991396 

CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA 
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Constancia de servicio No. 
----

Técnico: ALBINEVER SILVA Contrato No. 122 de 23 de febrero 2024 

Fecha de Ingreso: 14/05/2024 F. Entrega: 15/05/2024 Sala: Aula Virtual 
Institución educativa : .... J ..... o __ se ____ M .... a __ r __ ia....aC ... o __ r __ do=b=a"--__________ Sede: Principal 
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Niño Castro, 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dlsposltlvo:_T ..... o ___ r ___ re ________ _ Dlsposltivq No: ______ _ 
Marca: JANUS Procesador: lntel Core 3 

Serial: 220614629223 Memoria RAM: __ 8 __ G ___ B ____ _
Placa de Institución:----�---- Disco Duro: ___ 12 __ 4,,__0 __ G ..... B _______ _ 

FALLA REPORTADA 

O No carga 
O No prende 
O No inicia Sis. Operativo 

O No funcionan programas 
· O No tiene controladores

O Virus 
O Oesconfiguración

� Está lento 
(:!f Mantenimlento preventivo 

� Requiere limpieza física 

O Bisagra dañada 
O No funciona el teclado 
O Pantalla rota 

O No conecta a internet 
O Verificación de Internet 

Otros: __________________________________ _

ACTIVIDADES REALIZADAS 

� Revisión General 
� Limpieza física 
� Mant. Preventivo de Software 

O Backup de Información 
O Formateo de disco 
O Instalación Sistema Operativo 
O Instalación de Controladores 
O Instalación de Progra�as 

O Limpieza de Virus 

O Revisión de red 

O Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

O Mainboard 
O Memoria RAM 
O Disco Duro 
O Fuente 

0 Pantalla (no monitor) 
O Teclado interno 
O Batería 
O Ca�gador 
0 Unidad de DVD 
O Ventilador 
O Procesador 
O Bisagra 

Otros: _____________________________________ _

Estado Final: � Queda en funcionamiento 
. O No tiene solución 

O Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 
O Se recomienda dar de baja

Observaciones: ________________________________ _ 

APROBACIÓN: 

Rector Leumar Niño Castro 3134991396 

CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA 
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Técnico: ALBINEVER SILVA 

Constancia de servicio No. ___ _ 

Contrato No. 122 de 23 de febrero 2024 

Fecha de Ingreso: 15/05/2024 F. Entrega: 16/05/2024 Sala: Aula Virtual 
1 nstitución educativa : __ J __ o __ s __ e __ M __ a __ r __ ia __ C __ o=r __ d __ o __ b __ a ___________ Sede: Principal 
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar NIAo castro,

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo:_T __ o __ r ___ re _________ _ Dispositivo No: _______ _ 
Marca:_ JANUS Procesador: lntel Core 3 
Serial: 220614629160 Memoria RAM: ..;::8 __ G=B,_ ____ _ 

Placa de Institución: ________ _ Disco Duro: _._12=-4 ..... 0 __ G __ B _______ _ 

FALLA REPORTADA 

O No carga 
O No prende 
O No Inicia Sis. Operativo 
.ep' No funcionan programas 

O No tiene controladores 

O Virus 
O Desconfiguración 

� Está lento 

� Mantenimiento preventivo

� Requiere limpieza física 

O Bisagra dañada 
O No funciona el teclado 
O Pantalla rota 

O No conecta a internet 

O Verificación de Internet 

Otros: ___________________________________ _ 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

� Revisión General 

� Limpieza física 

fQ" Mant. Preventivo de Software 

O Backup de Información 

O Formateo de disco 
O Instalación Sistema Operativo 
O Instalación de Controladores 
O Instalación de Programas 

O Limpieza de Virus 

O Revisión de red 
O Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

O Mainboard 

O Memoria RAM 

O Disco Duro 

O Fuente 

O Pantalla (no monitor} 

O Teclado interno 
O Batería 
O Cargador 
0 Unidad de DVD 

O Vent_ilador 
O Procesador 
O Bisagra 

Otros:. ______________________________________ _ 

Estado Final: � Queda en funcionamiento 
O No tiene solución 

O Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 
O Se recomienda dar de baja 

Observaciones: _________________________________ _ 

APROBACIÓN: 

ector 
CARGO 

Leumar Nlfto Castro 
NOMBRE 

3134991396 

TELEFONO FIRMA 
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Técnico: ALBINEVER SILVA 

Constancia de servicio No. ___ _ 

Contrato No. 122 de 23 de febrero 2024 

Fecha de Ingreso: 14/05/2024 F. Entrega: 15/05/2024 Sala: Aula Virtual 
Institución educativa :_,.J=o __ s __ e .... M __ a"""r"""ia._c .... o ... r ..... d __ o __ b __ a ___________ Sede: ·,Principal 
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar NI/fo Castro ..

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo:_T __ o __ r __ re __ · ______ _ Dispositivo No: _______ _ 
Marca: JANUS Procesador: lntel Core 3 
Serial: 220614629238 Memoria RAM: __ 8 __ G-=B _____ _ 

Placa de Institución: ________ _ Disco Duro: -=12
=-
4
"""'
0
._
G=B

.___ 
____ _ 

FALLA REPORTADA 

O ·No carga. 
O No prende 
O No inicia Sis. Operativo 
O No funcionan programas 

O No tiene controladores 

O Virus 
O Desconfiguración 

� Está lento ·-

GfMantenimlento prev,entivo 

Ef[Requiere limpieza física 

O Bisagra dañada 
O No funciona el teclado 
D Pantalla rota 
O No conecta a in,ternet 

O Verificación de Internet 

Otros: ___________________________________ _ 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

� Revisión General 

� �::��:::�:�:ivo de Software
O Backup de Información 

O Formateo de disco 
O Instalación Sist'ema Operativo 
O Instalación de Controladores 
O Instalación de Programas 

O Limpieza de Virus 

O Revisión de red 
O Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

O Mainboard 
O Memoria RAM 
O Disco Duro 
O Fuente 

O Pantalla (no monitor) 

O Teclado interno 
O Batería 
O Cargador 
0 �ni dad de DVD. 
O Ventilador 
O Procesador 
O Bisagra 

Otros: ______________________________________ _ 

Estado Final: {1tQueda en funcionamiento 
O No tiene solución 

O Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 
O Se recomienda dar de baja 

Observaciones:. ______________ �-------------------

APROBA�IÓN: 

Rector Leumar Niño Castro 3134991396 

'CARGO NOMBRE TELEFONO 

90



Constancia de servicio No. ___ _ 

Técnico: ALBINEVER SILVA 
Contrato No. 122 de 23 de febrero 2024 

Fecha de Ingreso: 15/05/2024 F. Entrega: 16/05/2024 Sala: Aula Virtual 
1 nstitución educativa : __ J ___ o __ s ___ e __ M ...... a __ r ____ ia __ C __ o __ r __ d .... o __ b ___ a ___________ Sede: Principal 
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Niño Castro. 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo:_T_o_r _re _______ _ Dispositivo No: _______ _ 
Marca: JANUS Procesador;_! n...,te .... l_.C .... o ...... re ....... 3 ____ _ 

Serial: ill.�61�4..__6�29�1�7-�-------- Memoria RAM: __ 8 __ G __ B _____ _ 

Placa de Institución: ________ _ Disco Duro: ___ 12=-4..;..;0"""'G=B=-------

FALLA REPORTADA 

O No carga 
O No prende 
O No Inicia Sis. Operativo 

O No funcionan programas 

O No tiene controladores 

O Virus 

' Desconftguración

(iJ Está lento 

� Mantenimiento preventivo 

O Requiere limpieza física 

O Bisagra dañada 
O No funciona el teclado 
O Pantalla rota 

O No conecta a internet 

O Verificación de Internet 

Otros: ___________________________________ _ 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

8:)" Revisión General 

qJ" Limpieza física

� Mant. Preventivo de Software 
O Backup de Información 
O Formateo de disco 
O Instalación Sistema Operativo 
O Instalación de Controladores 
O Instalación de Programas 

O Limpieza de Virus 

O Revisión de red 

O Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

O Mainboard 
O Memoria RAM 
O Disco Duro 

O Fuente 

O Pantalla (no monitor) 
O Teclado interno 
O Batería 

O Cargador 
0 Unidad de DVD 
O Ventilador 

O Procesador 

O Bisagra 

Otros: ______________________________________ _ 

Estado Final: � Queda en funcionamiento 
O No tiene solución 

O Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 
O Se recomienda dar de baja 

Observaciones: _________________________________ _ 

APROBA(:IÓN: 

Rector Leumar Niño Castro 3134991396 

CARGO NOMBRE TELEFONO 

91



Constancia de servicio No. 
----

Técnico: ALBINEVER SILVA 
Contrato No. 122 de 23 de febrero 2024 

Fecha de Ingreso: 15/05/2024 F. Entrega: 16/05/2024 Sala: Aula Virtual 

1 nstitución educativa : __ J __ o __ s-e __ M __ a=r-=ia=-C=o=r __ d __ o __ b=a ___________ Sede: Principal · 
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Nlfio Castro,

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo:_T __ o __ r ___ re _________ _ Dispositivo No: ______ _ 
Marca: JANUS Procesador: lntel Core 3 
Serial: 220614629197 Memoria RAM: ___ 8 ___ G...,.B ____ _ 

Placa de Institución: ________ _ Disco Duro: """'12=-4"-"0�G.._B....__. ____ _ 

FALLA REPORTADA 

O No carga 
O No prende 
O No inicia Sis. Operativo 

O No funcionan programas

O No tiene controladores 

O Virus 
O Desconfiguración 

� Está lento · 
tl:J Mantenimiento preventivo 
t;) Requiere limpieza física 

O Bisagra dañada 
O No funciona el teclado 
O Pantalla rota 

O No conecta a Internet 

O 
Verificación de Internet 

Otros: ___________________________________ _ 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

� Revisión General 
� Limpieza física 

f\1" Mant. Preventivo de Software 
O Backup de Información 

0 Formateo de dis·co 
O Instalación Sistema Operativo 
O Instalación de Controladores 
O Instalación de Programas 

O Limpieza de Virus 

O Revisión de red 

O Prueba de Ancho de Banda

Requiere reemplazo de: 

O Mainboard 
O Memoria RAM 
O Disco Duro 
O Fuente 

O Pantalla (no-monitor) 
O redado interno 
O Batería 
O Cargador 
0 Unidad de DVD 
O Ventilador 

O Procesador 

O Bisagra 

Otros: ______________________________________ _ 

Estado Final: � Queda en funcionamiento 
O No tiene solución 

O Temporalmente sin solüción por Falta de Repuestos 
O Se recomienda dar de baja 

Observaciones: _________________________________ _ 

APROBACIÓN: 

Rector Leumar Nlfto Castro 3134991396 

CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA 
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Constancia de servicio No. __ _ 

Técnico: ALBINEVER SILVA Contrato No. 122 de 23 de febrero 2024 

Fecha de Ingreso: 16/05/2024 F. Entrega: 17/05/2024 Sala: Aula Virtual 
1 nstitución educativa : ..... J ..... o __ s __ e ..... M .... a __ r __ ia __ C __ o=r __ d __ o-=b=a ___________ Sede: Principal 
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Niño Castro. 

DISPOSITIVO 
Tipo de Dispositlvo:_T_o_r_re _______ _ Dispositivo No: _______ _ 
Marca: JANUS Procesador: lntel Core 3 
Serial: 22061462.91�2=--2-------'-------- Memoria RAM: __ 8_.G ...... B _____ _ 

Placa de Institución: ________ _ Disco Duro: _...12;;::..4"""'0-""G=B ______ _ 

FALLA REPORTADA 

� No carga 
O No prende 

O No inicia Sis. Operativo 

O No funcionan programas 

O No tiene controladores 

O Virus 
O Desconfiguración 

� Está lento 
00' Mantenimiento preventivo 

� Requiere limpieza física

O Bisagra dañada 
O No funciona el teclado 

O Pantalla rota 

O No conecta a internet 

O Verificación de Internet 

Otros: ___________________________________ _ 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

.� Revisión General 

.� Limpieza física 

@" Mant. Preventivo de Software 
O Backup de Información 
O Formateo de disco 

O Instalación Sistema Operativo 
O Instalación de Controladores 
O Instalación de Programas 

O Limpieza de Virus 

O Revisión de red 

O Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

O Mainboard 
O Memoria RAM 
O Disco Duro 

O Fuente 

O Pantalla (no monitor) 
O Teclado interno 

O Batería 
O Cargador 
0 Unidad de DVD 
O Ventilador 
O Procesador 

O Bisagra 

Otros: ______________________________________ _ 

Estado Final: •�Queda en funcionamiento
O No tiene solución

O Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 
O Se recomienda dar de baja 

Observaciones: _________________________________ _ 

APROBACIÓN: 

Re or Leumar Niflo Castro 3134991396 

CARGO NOMBRE TELEFONO 

93



Constancia de servicio No. ___ _ 

Técnico: ALBINEVER SILVA 
Contrato No. 122 de 23 de febrero 2024 

Fecha de Ingreso: 16/05/2024 F. Entrega: l 7/05/2024 Sala: Aula Virtual 

Institución educativa: .... J __ o __ se,_...;,.;M __ a __ r __ la;...C=o=r--d=o=b __ a ___________ Sede: Principal
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Niño Castro. 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo:_T-=--o=r..:...re=--------­
Marca: JANUS 

Dispositivo No: ______ _ 
Procesador: lote! Core 3 

Serial: 2.20.43..0_62fill8�2_· _____ __ _ Memoria RAM: =ª=G=B......., ____ _
Placa de Institución: ________ _ Disco Duro: ___ 12 .... 4 .... 0 __ G __ B _____ _ 

FALLA REPORTADA 

O No carga 
O No prende 
O No inicia Sis. Operativo 
O No funcionan programas 

O No tiene controladores 

O Virus 
O Desconftsuración 

� Está lento 
® Mantenirniento prevrntivo
1tO Requlere·llmpieza física 

O Bisagra dañada 1 

O No funciona el teclado 
O Pantalla rota 
O No conecta a internet 

O Verificación de Internet

Otros: ___________________________________ _ 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

� Revisión General , 
·� Limpieza física ·
� Mant. Preventivo de Softwaré

O Backup de Información
O Formateo de disco·
O lnstaiatlón Sistema Qperative
O Instalación de Controladores
O Instalación de Programas

O Limpieza de Virus 

O Revisión de red 

O Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

O Ma1nboard 
o Mé'ñiotla RAM
O Disco Duro
D Fuente

O Pantalla (no monitor)· 
O Teclado ínterno

O Batería 

O Carg�dor 
0 Unidad de DVD 
Q Ventilador 
.O Procesador

O Bisagra 

Estado Final: m(oueda en funcionamiento 
O No tlene solud6n 

O Temporalmetite sin s·oi1úción por Faltc1 de Repuestos 
O Se recomienda dar de baja

Observaciones:..=====-========�========...;============ 

APROBACIQN: 

Rector ·' Leumar Nifto Castro · 3134991396

CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA 
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Constancia de servicio No. 
----

Técnico: ALBINEVER SILVA Contrato No. 122 de 23 de febrero 2024 

Fecha de Ingreso: 17/05/2024 F. Entrega: 17 /OS/2024 Sala: Aula Virtual 
Institución educativa : __ J __ o ___ se ____ M __ a ___ r __ ia __ C __ o __ r __ d ___ o __ b __ a ___________ Sede: Principal 
Responsable del Equipo y/ó Solicitud: Leumar Niño Castro, ---

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo:_T_o_r _re _________ _ Dispositivo No: _______ _ 
Marca: JANUS Procesador: l=n ...... te ...... l ...... C"""o.....,,re"-'3""--------
Serial: 220614629194 Memoria RAM: ...::8=G=B

c....-
____ _ 

Placa de Institución: ________ _ Distó Duró: _....12=-4.:,.;:0;:..;:G=B:.:;.._ 
____ _

FALLA REPORTADA 

O No carga 
O No prehde 
(J No inie:ia Sis-. Operativo 

O No funcionan programas

C) No tiene controladores

O Virus 
�Destonfiguración 
@ Está lento 
� Mantenimiento prev�ntivo 

,$'Requiere limpieza flsica

O Bisagra dañada 
O No fUnciona él teclado 
[) Pantalla reta 
O No conecta a Internet 

Q Verifü:ación de Internet 

Otros: ___________________________________ _ 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

·� Revisión General
� limpieza física
-� Mant. Preveñtlvo ae Software
O Backup de Información
(J Formateo de disco
O lnstaÍa€ion Sistema Gperative
� Instalación de Controladores
O lñstalacion ae Programas

Q Limpieza de Virus 
O Revisión de red 

O Prueba de Ancho de Banda

Requiere reempia.zo de: 

O Mainboard 
O Memoria RAM 
O Disco Duro 
O Fuente 

. .  - ·-

O Pantalla (no monitor), 
O Teclado interñó 
O Batería 
O Cargador 
0 Unidad de DVD 

O Ventilador 
O Procesador 
O Bisagra 

Estado Final:. � Queda en funcionamiento 
O No tiene soludón 

□-
I 

Temporalmente sin só1Ución por Falta de Repuestos 
O Se recomienda dar de baja 

Observaciones:=-=--====-=================...::============ 

APROBACIÓN: 

Rectór Leumar Nlffo Castro 3134991396 

CARGO NOMBRE TElEFONO 
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Constancia de servicio No. 
----

Técnico: ALBINEVER SILVA contrato No. 122 efe 23 efe febrero_2024 

Fecha de Ingreso: l7 /05/2024 F. Entrega: 17/05/2024 Sala-: Aula-Virtual 
1 nstitución educativa : .... J ...... o ___ se __ - ___ M ___ a __r __ ia"-'C=o __ r=dº=b=ª"""-----------Sede: Principal
Responsable del Eqüipo y/o Solicitüd: -J-euroaf-NiñQ-Cutfo

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo:_T_o_r_re _______ _ Dispositivo No: ______ _
Marca: JANU__S Procesador: lntel Core 3
Seriah 2_20614629140 Memoria RAM: ___ s _____ G ___ B _____ _
Placa de Institución:· ________ _ Distó ouro: ...... 12=-4 __ o""""'G ..... B _______ _

FALLA REPORTADA 

O No carga
O No prende
O Ne;, inicia Sis. Qperativo
O No funcionan programas

C) No tiene controladores

O Virus
� Desconfiguratión
� Esta lento
{lJ Mantenimiento pr-ey�ntivo
c:fRequlere llmpleza fül1ca

O Bisagra dañada
O No funciona el teclado
L) Pantalla reta 
o ·Nó CO'néCta a l'ntéthét
□ Vedñcadon de internet

Otros: ___________________________________ _ 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

� Revisión General
Í\1 Limpieza física
� Mañt. Preventivo ele software
O Backup de Información
□ Formateo de discó
O lnstalatién Sistema Gperative

�Instalación de Controladores
O Instalación ae Ptogramas

Q Limpieza efe Virus
O Revisión de red

O Prueba de Ancho de Banda

· , Requiere reempÍazo de;

O MainbQard

O Memoria RAM
O Disco Duro
O Fuente

O Pantalla (no menltor,)

O Tetta.ao i'ñterno
[) Batería
O carsador
0 Unidad de DV�
O Ventilador
O Procesador
□ Bisagra

Otros·-==================--·=·-·-·=·=- .. -= ..... =.=·=··--=•=· .. -•=·-==---=·=·--=·--·=··=--=·-··=-==--·--=·--=··=-=-·=-=--::.:;;·-=--::.::•·-::.::·-=-·-·:.:::·=::::.::.. 

Estado Final; 01 Queda en funci·onamiento
. O No tiene soludón

O Temporalmetite sin solueió"n por Falta de Repuestos
O Se recomienda dar de baja

Observaciones:.=;..;;;;.;=;;;.;:;.;==-==-=-;;;;;;-=-·========================

APROBACIÓN: 

Re-ctor Leumar Niño Castro 3134991396 

NOMBRE TELEFONO FIRMA 
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Constancia de servicio No. 
----

Técnico: ALBINEVER SILVA Contrato No. 122 de 23 de febrero 2024 

Fecha de Ingreso: 17/05/2024 F. Entrega: 17 /QaS/2024 Sala: Aula Virtual 
1 nstitu ción educativa : __ J __ o ___ s __ e __ M ...... a __ r __ ia __ C=-o __ r ___ d __ o-=b=a ___________ Sede: Principal 
Responsable del Equipo y/ó Solicitud: --Leumar:-Ni80:Casti9:c::-

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo:_T_o_r _re _______ _ Dispositivo No: _______ _ 
Marca:_ JANUS Procesador: lntel Core 3 
Serial: 220614629191 Memoría RAM: ...;:::8

...:
G

=
B _____ _ 

Placa de Institución: ________ _ Disto Duró: _12 ..... 4 ..... 0 __ G ___ B ______ _ 

FALLA REPORTADA 

O No carga 
O No prehde 
O Ne:> inicia Sis. O!)erativ0 
O No funcionan programas 

O No tiene contro.ladores 

O Virus 
O Desconftguraclón 

� Está iento 

� Mantenimiento preventivo 

� Requlere limpieza física

O Bisagra dañada 
O No funciona el teclado 
[) Pantaila rota 
O No conecta a lnterMt 
□ Vedfkadón de internet

Otros: ___________________________________ __ 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Et" Revisión General 
�- Limpieza física 
l3l Mant. PreveñtiVo ae software 
�Backup de Información 
bl Formateo de disco 
O lnstala€ión Si-stema Operativo 
O Instalación de Controladores 
O lñstalaciofl ae Programas 

Otros:._ _ ___ -- ·····-

Q Limpieza de Virus 
O Revisión de red 

O Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reempia:ze de: 

O Mainboard 
O Memoria RAM 
O Disco Duro 
O Fuente 

O Pantalla (no monitor) 
O Teclado interñó 
O Batería 
O Cargador 
0 Unidad de DVD 
O Ventilador 
O Procesador 
O Bisagra

Estado Final: 'tfT Queda en funcionamiento 
O No tlene solución 

O Temporálmente sin s'olüdóh por Falta de Repuestos 
O Se recomienda dar de baja 

Observaciones";::•=-====-============================== 

APROBACIÓN: 

Rector Leumar Nhio Castro 3134991396 

CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA 
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Técnico: ALBi'NEVER SILVA 

Constancia de servicio No. __ _ 

COhtrátO NO. 122 de 23 de febrero 2024 

Fecha de Ingreso: 20/05/2024 , F. Entrega: ... 2 .... 1_/0 __ S....,/2 __ -0 __ 2 __ -4 ________ Sala: Aula Virtual 
Institución educativa: Jose Maria Cordoba Sede: Principal 
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leuma.t_Njño,I;asttci 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo:_T_o_ r_re _______ _ Dispositivo No: _______ _ 
Marca: JANUS Procesador: tntel Core 3 
Serial: 220614629200 Memoria RAM: ...;;;;8 ..... G�B _____ _ 
Placa de Institución: ________ _ Disco Duro: .... 12_4_0 .... G .. B _____ _

FALLA REPORTADA 

O No carga 
O No prendé 
(J No inicia Sis. Operativo

O No funcionan programas 

O No tiene controladores 

O Virus 
� oestonftguratlón
(!} Esta lento

�anteni�ien�o pre_ventivo
ij Requiere limpieza física

O Bisagra dañada 
O No funciona el teclado 
O Pantalla rnta 

O No conecta a internet 

O \iedftcaclon de internet

Otros: ___________________________________ _ 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

� Revisión Generai 
� Limpieza física 

� Mant. Preventivo de Software 

0 Backup de Información 
bl Formateo de disco 
O lnstaiadón Sistema Qperative 
O Instalación de Controladores 
O lñstalacióñ de Programas 

□ Limpieza ae Virus

O Revisión de red

O Prueba de Ancho de Banda

Requiere reempiaze det 

O Mainboard

O Metñoria RAM 
O Disco Duro 
O Fuente 

O Pantaiia (ne men1ter) 

O Teclaao interñó

O Batería 
O Cargador 
o Unidad de DVD'
O Ventilador

O Procesador
O Bisagra

Otros·-==========================:..::�=----.:;:_::__:=====:.=..:::.:===== 

Estado final: �Queda en funcionamiento 
O No tiene solución 

O Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 
O Se recomienda dar de baja

Observaciones:.==-====---..;;;:==..::;=========================== 

APROBACIÓN: 

Rector· Leumar Nifto Castro 3134991396 

CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA 
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Constancia de servicio No. ___ _ 

Técnico: ALBINEVER SILVA Contrato No. 122 de 23 de febrero 2024 

Fecha de Ingreso: 21./05/2024 F. Entrega: 22L05/2024 Sala: Aula Virtual 
Institución educativa :_,;J._o .... s __ e.._.M_...a .... r __ ía..._c __ o ... r __ d=o __ b __ a ___________ Sede: Principal 
Responsable del Equipo y/o Solicitud: leumar Niño Castro.-- ----- -- -·-

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo:_T�o-r�re�------­
Marca: JANUS 

Dispositivo No: ______ _ 
Procesador: tntel Core 3 

Serial: 22043062..6=2�6'-""'-2 ________ _ MemoriaRAM:_8�G_B ____ _ 

Placa de Institución: ________ _ Disco Duro: -=-12
=-
4�0

'-"'
G=B

.___ 
____ _ 

FALLA REP.ORTADA 

O No carga 
O No prende 
O No inicia Sis. Operativo 

O Nó funCionan programas 

Q No tiene controladores

O Virus 
O Desconfiguracióri 
O Está lento 

O Mantenimiento preventivo 

Q Requiere limpieza física

O Bisagra dañada 
O No funciona el teclado 
O Pantalla rota 

O No conecta a internet 

Q Verificación de Internet

Otros: ___________________________________ _ 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Q Revisión General 
O Limpieza física 
O Mant. Preventivo ae software 
O Backup de lnformadón 
O Formateo ·de disco 
c;J Instalación Sistema Operativo 
O Instalación de Controladores 
O lñstalácion de Programas 

Q Limpieza ele vrrus 

O Revisión de red
O Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reempia-zo de: 

O Mainboard 
O Memoria RAM 
O Disco Duro 
JJ ��ent�. 

O Pantalla (no monitor) 
O rectado interno 
O Batería 
O Cargador 
o Unidad de DVD
O Ventilador
O Procesador
CJ Bisagta

Otros:_-·_-_--_-----··- -_-_-_-_-·-----•-•--·--·-_---_--·· -··---------·_-_.•-·------------------·-_-·_··•_·-·- --·-_ -_-·---_----

Estad'o Final: O Qu·eda en funci'onamiento 
O No tiene so.lución 

O re·mporalmehté sin ·sólución por Falta de Repuestos 
O Se recomienda dar de baja 

Observaciones:..;,...;..;.--���;,;,;;,;;,;_.....;;;;:-·-....;;.;::.-..;..;-·=-�,;,;;;.__;;;.;;..;.;:._;_;_ __ ....:.....;_ _ _:;;_.;;;:..;.::.;;;.;;...==...:...:;;;;;.;.;;;;:;;._,;::_=:.:....;_;;======.;:.__;;;...._ 

AP.ROBACIÓN: 
Rector leumar Nlffo Castro 31!4991396 

CARGO NOMBRE TELEFONO 
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Constancia de servicio No. 
----

Técnico: ALBINEVER SILVA contrato No. 122 dé 23 de febrero 2024 

Fecha de Ingreso: 20/05/2024 F. Entrega: 21/05/2024 Sala: Aula�vIrtual 
1 nstitución educativa : __ J ...... o ___ se__,;..;;M ___ a ___ r=ia--'C'-'o;..;..r=-do=b=a"--__________ Sede: Principal 

Responsable del Equipo y/o Solicitud: Lewilaé Nií:io Castro, 

DISPOSITIVO 

Tipo de Oispositivo:_T_o_r _re _______ _ Dispositivo No: ______ _ 

Marca: JANUS Procesador: Jntel Core 3 

Sedal: 220614629219 Memoria RAM: ..... 8 .... G ..... B _____ _ 

Placa de Institución: ________ _ Disco Duro: ___ 12 .... 4 ..... 0 __ G __ B _____ _ 

FALLA REPORTADA 

O No carga 
O No prende 

O No inicia Sis. Qperativ0

O No funcionan programas 

O No tiene controladores

O Virus 

O Desconfiguraclón 
O Está lento

O Mantenimiento prev�ntivo 

O 
Requlere llmpleza física

O Bisagra daf\ada 

O No funciona el teclado 
O Pantalla r0ta·

O No conecta a Internet 

O \ierificación de internet

Otros: ____________________________________ _ 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

O Revisión Generai · 
O Limpieza física

O Mant. Preventivo de software
O Backup de Información

□ Formateo de disco
O Instalación.Sistema Operativo

O Instalación de Controladores
O lnstalacion de Programas

(J Limpieza de Virus 

O Revisión de red
· O Prueba de Ancho de Banda

Requiere reempiazo c:ie:

O Ma,nboard

O Memoria RAM

O Disco Duro

O Fuente

O Pantalla (no monitor) 

O Teclado ínterno 

O Batería
O Cargador 
o Unidad de DVD

O Ventilador

O Procesador

O Bisagra

Otros-=·================================-=· =--= .. -·-:::.:::··-= .... == 

Estado Final: D Queda en funcic>namlento 
O No tiene solución 

O Tem1:><>r�lmét1te sin solutióh pór Falta de Re¡:füe·stos 
O Se recomienda dar de baja 

Observaciones:=================================== 

APROBACIÓN: 
Rector Leumar Niño Castro 3134991396 

. CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA 

100



Constancia de servicio No. ----

Técnico: ALBINEVER SILVA Contrato No. 122 de 23 de febrero 2024 

Fecha de Ingreso: 22/05/2024 F. Entrega: 23/05/2024 Sala: Aula Virtual 
1 nstitución educativa : __ J __ o __ s ___ e __ M __ a __ r __ ia __ C ___ o __ r __ d __ o __ b __ a ___________ Sede: Principal 
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Niño Castro, 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo:_T_o_r _re _______ _ Dispositivo No: _______ _ 
Marca: JANUS Procesador:_. .. 1-Dt-e-l ...,.,C-or�......,-----
Serial: 220614629227 Memoria RAM: ..;::8;;..;::G=-=Ba..-. ____ _ 
Placa de Institución: ________ _ Disco Duro: ___ 12=-4 ___ 0_G--=B _______ _ 

FALLA REPORTADA 

. -u·-N� c��g� ··-- -
O No prende 
O Nq inicia Sis. Qp�rativo 
O No funcionan programas 

O No tien� c�ntroladores 

0 -Vi���-- -·-· -· 
� Desconfiguración 
f:fj. E�tá lento 

� Mantenimiento preventivo 
EfJ Requiere limpieza física 

- . --- - o Bis�g-r�· daR�d�- ·-
O No funciona el teclado 
(] Pantall� rota 
O No conecta a Internet 

O Verlfi<:ación de Internet

Otros.: ___________________________________ _ 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

� Revisiqn Genera_! i Limpieza física 
Mant. Preventivo de Software 
Backup de Información 

q Formateo de disco

O lnstala_c_iqn Sist�ma Qpernt_ivq 
Cl Instalación de Controladores 
O lnstalaGión de Progrnmas 

O Limpieza de Virus 
O Revis.ión de red 

O Prueba de Ancho de Banda 

Reqlliere r��m.Pl.a.z(? de: 

O Malnboard 
O Memoria RAM 
O Disco Duro. 
O Fuente 

O P�nt_all� (nq mc>nlt_qr) 
O Teclado interno 
(3 Batería 

O Cargador 
0 Unidad de DVD 
O Ventilador 
O Procesador 
O Bisagra 

Otros:-::-=-=-:==:-:======--=========-=-=========-�==========�-

Estado F-inal: 

Observaciones: 

---··•---·---

� Queda en funcionamiento 
D No ti·ene solución 

E:J Temporalmente. sin solución por Falta. de Repuestos 
O S.e recorniend_a da.r d_e �.aja 

=====�=-=================-=:--========��:------: 

APROBACIÓN: 

Rector Leumar Nlfto. Castro. 313.4991396 

CARGO. NOMBRE TELEEONO 
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Constancia de servicio No. 
----

Técnico: ALBINEVER SILVA 
Contrato No. 122 de 23 de febrero 2024 

Fecha de Ingreso: 22/05/2024 F. Entrega: 23/05/2024 Sala: Aula Virtual 
Institución educativa: __ J--=o=s __ e __ M=a=r..;.;:ia""'"C=o=r..;::;d=o __ b=a ____________ Sede: Principal
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Njño Ca�tro,

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo:_T_o __ r_re ______ _ Dispositivo No: _______ _ 
Marca: JANUS Procesador: lntel Core 3 

Serial: 220614629124 Memoria RAM: _a...,G,..B _____ _ 

Placa de Institución: ________ _ Disco Duro: .... 12=-4 .... 0_.G .... B _______ _ 

FALLA REPORTADA 

O No carga 
O No prende 
O No inicia Sis. Operativo 

� No funcionan programas 

O No tiene controladores 

O Virus 
O Desconfiguración 

� Está lento 

� Mantenimiento preventivo
a Requiere limpieza física 

O Bisagra dafiada 
O No funciona el teclado 
•O Pantalla rota 

O No conecta a internet 

O Verificación de Internet 

Otros: ___________________________________ _ 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

�- Revisión General 
� Limpieza física ! Mant. Preventivo de Software 

Bac:kup de Información 

Formateo de disco 
O Instalación Sistem·a Operativo 
O Instalación de Controladores 
O Instalación de Programas 

O Llmpléza de Virus 

O Revisión de red 

· O Prueba de Ancho de Banda

Requiere reemplazo de;

O Malnboard
O Memoria RAM
O Disco Duro
O Fuente

O Pantalla (no monitor) 
O Teclado interno 
O Batería 
O Cargador 
0 Unidad de DVD 
. O Ventilador 
O Procesador 
O Bisagra 

Otros=---------------------------------�--�--

Estado Final: 

APROBACIÓN: 

Rector 

· CARGO

� Queda en funcionamiento 
Ó No tiene solución 

Leumar Niño Castro 
NOMBRE 

O Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 
O Se recomienda ar de baja 

3 34991396 

TELEFONO FIRMA 
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Técnico: ALBINEVER SILVA 

Constancia de servicio No. ___ _ 

Contrato No. 122 de 23 de febrero 2024 

Fecha de Ingreso: 21/05/2024 F. Entrega: 22/05/2024 Sala: Aula Virtual 
Institución educativa :-=J=o=s-=-e __ M�a=r-=ia::...C=o=-r __ d __ o __ b,_,a ___________ Sede: Principat 
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Niño Castro. 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo:_T-'-o�r-"-re�------­
Marca: JANUS 

Dispositivo No: _______ _ 
Procesador: lntel Core 3 

Serial: 220430626049 Memoria RAM: .... 8..,.G....,B ______ _
Placa de Institución: ________ _ Disco Duro: -12;;;.,�...,;Q..;;,G_B ______ _ 

FALLA REPORTADA 

O No carga 
O No prende 

O No inicia Sis. Operativo 

O No funcionan ·programas 

O No tiene controladores 

O Virus 
O Desconfiguracióti 

� Está lento 
EP. �antenimiento preventivo 

� Requiere limpieza física

O Bisagra dafiada 
O No funciona el teclado 

O Pantalla rota 

O Nó conecta a internet 

O Verificación de Internet

Otros: ___________________________________ _ 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

� Revisión General 

� Limpieza física 

� Mant. Preveñtivo ele Software 
O Backup de hiformacíóri 

Q Formateo de disco 

Q Instalación Sistema Operativo 
O Instalación de Controladores 

0 lñslalacióri de Programas 

g Limpieza de Virus 

O Revisión de red 
O Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

O Mainboard 
O Memoria RAM 
O Disco Duro 
O ���nte 

O Pantalla (no monitor) 
O Teclado interno 
O Batería 
O Cargador 
o u·nidad de DVD

O Ventilador

O Procesador
b) Bisé3gra

Otros: _____________ -_-_-_-_-_--_-_--___ -_-_-------_ .. _-_-_--_-_-_- ___ --_-_-_-_- _______ _ 

Estado Flnal: � Queda -en funcionamiento 
O No tiene so.lución 

Observaciones:... - - -- - --- --- . -- - - - --· -- -. ----

AP-ROBACIÓN: 
·

·CARGO

· Leumar Niño ·castro

NOMBRE 

O nH1'fporaltne·nté sin sól�ción por Falta dé Re·püestos 
O Se recomienda dar de baja 

3134991396 

TElfFONO flRMA 
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Constancia de servicio No. 
----

Técnico: ALBINEVER SILVA Contrato No. 122 d_e 23 de febrero 2024 

Fecha de Ingreso: 21/05/2024 F. Entrega: 22/05/2024 Sala: Aula Virtual 
1 nstitución educativa : .... J .... o-s....,e....,M __ a __ r __ ia __ C __ o __ r __ d __ o-b __ a ___________ Sede: Principal 
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Njño Castro. 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dlsposltivo:_T_o __ r _re __ . ______ _ Dispositivo No: __________ _ 
Marca: JANUS Procesador: tntel Core 3 
Serial: 220614629214 Memoria RAM: ...... 8 ...... G ..... B _____ _ 
Placa de Institución: ________ _ Disco Duro: ..;:.1

..,
24 __ 0

..._
G=B

=--
------

FALLA REPORTADA 

O No carga - - -- - - --- ---
0 No prende 
O N_q inic_i�_ Si�. QQ�ra_tivo 

O No funcionan programas 

O No tien� c:�ntrol���r�s 

-
O Virus - · ·· - O Bisagra dañada 
E\T" Desconfiguración O No funciona el teclado 
� E�tá lent� C) Pa_ntt1_llc! rQta

,gr:'Mantenimiento prevr,ntivo
0 Requiere limpieza física 
-, 

O No. conecta a internet

[j Verific:ac:ión �e ln�ernet

Otros: ______ �-----------------------------

ACTlVlDADES REALIZADAS 

f�¡:�'!:,: !!::ral 

� Mant. Preventivo de Softwar-e 
O Backup de Información 
O Formateo de disco 
O lnsta_l�_cJón �ist�_ma_ QJ:?�rat_ivo 
Cl Instalación de Controladores 
O Instalación de Progr�mas 

Q Limpieza de Virus 
O Revisión. d.e red 
O Prueba de Ancho de Banda 

R�qui_�r� r�mpl_8-Z� ��: 

O Mainbqarg 
O Memoria RAM 
O Disco D_uro. 
D Fuente 

O P�ntall� (nq mQnitqr) 
O TeoladoJnterno 
(:) Batería 
O '2arg_ador 
0 Unidad de DVD 
O. Venti_lador
O, Proce�ador
O Bisagra 

Otros: ______________________________________ _ 

Estado Final: �Queda en. funcionamiento O Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 
O No tiene solución □ S� recc::n:níEmda dar d� b�Ja_

Observaciones: _________________________________ _ 

APROBACIÓN: 

Rector Leumar Niño. Castro 313499.1396. 

CARGO NOMBRE TELEFONO 
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Constancia de servicio No. 
----

Técnico: ALBINEVER SILVA Contrato No. 122 de 23 de febrero 2024 

Fecha de Ingreso: 23/05/2024 F. Entrega: 23/05/2024 Sala: Aula Virtual 
1 nstitución educativa :_,J __ o ___ s __ e ...... Ma..;..;a __ r __ ia __ C __ o __ r __ d __ o ___ b ___ a ___________ Sede: Principal 
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Niño Castro, 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo:_T_o_ r_re _______ _ Dispositivo No: _______ _ 
Marca: JANUS Procesador: lntel Core 3 
Serial: 220430626141 ___ _ Memoria RAM: ,_8.,..G __ B _______ _ 
Placa de Institución: ________ _ Disco Duro: .... .16 ..... 4 .... 0 .... G .... B _____ _ 

FALLA REPORTADA 

O No carga 
O No prende 
O No inicia Sis. Operativo 
O No funcionan programas 

O No tiene controladores 

O Virus 
O Desconfiguración 

� Está lento 
flj Mantenimiento preventivo 

� Requiere limpieza física

O Bisagra daftada 
O No funciona el teclado 
O Pantalla rota 

O No conecta a internet 

O Verificación de Internet 

Otros: ___________________________________ _ 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

� Revisión General 
� Limpieza física 
� Mant. Preventivo de Software 

� Backup de Información 
O Formateo de disco 
O Instalación Sistema Operativo 
O Instalación de Controladores 
O Instalación de Programas 

O Limpieza de Virus 
O Revisión de red 
O Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

O Mainboard 
O Memoria RAM 
O Disco Duro 
O Fuente 

O Pantalla (no monitor) 
O Teclado interno 
O Batería 
O Cargador 
0 Unidad de DVD 
O Ventilador 
O Procesador 
O Bisagra 

Otros: ______________________________________ _ 

Estado Final: "Queda en funcionamiento 
O No tiene solución 

O Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 
O Se recomienda dar de baja 

Observaciones: _________________________________ _ 

APROBACIÓN: 

Rector. Leumar Niño Castro 3134991396 

CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA 
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Constancia de servicio No. __ _ 

Técnico: ALBINEVER SILVA Contrato No. 122 de 2� de febrero 2024 

Fecha de Ingreso: 23/05/2024 F. Entrega: 23/05/2024 Sala: Aula Virtual

Institución educativa:_J __ o ___ s ___ e_M ___ a __ r __ ia __ C __ o __ r __ d __ o __ b __ a ___________ Sede: Principal
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Njño Castro

DISPOSITIVO 
T ipo de Dlspositivo:_T..:....o:.-r ___ re=--------- Dispositivo No: ______ _ 
Marca: JANUS Procesador: lntel Core 3 
Serial: 220614629151 Memoria RAM: ..... 8--a:G;.,=B _____ _ 

Placa de Institución:_· ________ _ Disco Duro: ..:;.12=-4-'-'0....,G=B _____ _

FALLA REPORTADA 

O No carga
. O No prende
O No inicia Sis. Operativo

· O No funcionan programas
O No tiene c:ontroladores

O Virus
O Desconftguración
Íii' Está lento

(lJ Mantenimiento prev�ntivo

� Requiere llmplezi;l fí�ic;i;l

O Bisagra dañada
O No funciona el teclado
O Pantalla rota
O No conecta a internet
O Verificación de Internet

Otros; ___________________________________ _ 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

� Revisión General
� limpieza física 

·ip Mant. Preventivo de Software

Ó Backup de Información
O Formateo de disco
O Instalación Sistema Operativo
O Instalación de Controladores
O Instalación de Programas

O Limpieza de Virus
O Revisión de red

O Prueba de Ancho de Banda

Requiere reemplazo de: 

O Mainboard
O Memoria RAM

O Disco Duro

O Fuente

O Pantalla (no monitor)
O Teclado interno
O Batería
O Cargador
0 Unlqad de DVD 
O Ventilador 
O Procesador
O Bisagra

Otros: ______________________________________ _ 

Estado Final:

APROBACIÓN: 
Rector 

CARGO 

O Queda en funcionamiento
O No tiene solución

Leumar Niño Castro 

NOMBRE 

O Temporalmente sin sol'-ución por Falta de Repuestos
O Se recomienda dar de baja

3134991396 

TELEFONO FIRMA 
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