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CONTRATO No. 4600100686 DE 2024
PERIODO DE VERIFICACION: Abril 01 al 30 de 2024
FECHA DE ELABORACION DEL INFORME: mayo 22 de 2024

DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA TECNOLC}GEA E
INNOVACION DE  MEDELLIN ~SECRETARIA DE
SUMINISTROS Y SERVICIOS-

SISTEMAS SENTRY S.AS.
811.007.634-3

DARIO GOMEZ RENDON

8.353.247

Suscribir, actualizar, brindar soporte y mantenimiento al
sistema inteligente de gestién de turnos marca Sentry

Ciento veintitrés millones trescientos nueve mil veintiocho
pesos M/L ($123.309.028) IVA Incluido

N/A

N/A

Doce (12) meses.

N/A
N/A

N/A

Dos (02) de febrero de dos mil veinticuatro (2024)

Primero (01) de febrero de dos mil veinticinco (2025)
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Con el objeto de describir el seguimiento realizado a la ejecucion del contrato
4800100686 de 2024, se presenta el Informe parcial de Supervision y/o
Interventoria del contrato de la referencia, con fundamento en la Ley 80 de 28 de

julio de 1993,
hitps://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/ley 0080 _1993.htm,
Ley 1150 de 16 de julio de 2007,
hitps://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/ley 1150 2007 .htm,
Ley 1474 de 12 de julio de 2011,
hitps://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/ley 1474 _2011.htm,
Decreto 1082 de 26 de mayo de 2015,

https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/decreto 1082 2015.ht
m, Decreto Municipal 835 de 2021, y demas normas que regulan la materia,
previos los siguientes items:

1. INFORME TECNICO DEL CONTRATO:

e Seguimiento al cumplimiento parcial del objeto, aicance del contrato vy
especificaciones técnicas.

El contratista Sistemas Sentry S.A.S durante el mes de supervision cumplio el
objeto: “Suscribir, actualizar, brindar soporte y mantenimienfo al sistema
inteligente de turnos marca Sentry”, De igual manera dio cumplimiento con ios
requerimientos y especificaciones técnicas establecidas en el estudio previo y
la propuesta técnica y econémica en el periodo comprendido entre el 01 al 30
de abril de 2024, tal como se detalla en el presente informe.

* Seguimiento al cumplimiento de las obligaciones del contratista establecidas
en el contrato y registro de entrega de productos e informes por parte del
contratista

El contratista desarrolld las obligaciones contenidas en el contrato, asi:

1. Sistemas Sentry, aporté comunicacion con fecha 6 de febrero de 2024, donde
certifica la disponibilidad de 15 licencias para VisionWeb, agendamiento de
citas virtual para la atencidén presencial y virtual, las cuales pueden ser
activadas de conformidad a demanda de la Subsecretaria de Servicio a la
Ciudadania.
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Medellin 4 de febrera de 2024

Sefiores,

Distrito Especial De Ciencia, Tecnologia e innovacién de Medeliin - Secretaria De
Suministros y servicios.

La ciudad

Cordial saludo,

Sistemas Sentry SAS identificada can NIT 811.007.634-3 cenifica que mediante el ANEXD
AL CONTRATO 26001001686 DE 2024 DE 2024 of muricipio de Medellin adquirié por un
afio &l uso de 15 licencias para Vision Web, agendariente de citas virtual para atencién
presencial y soporte técnico y evolucion del sistera Vision Elite. De acuerdo con la
propuesta comercial del ¢ de enero del 2024

Cordialments,

Dario Gémez Rendsén

Alcaldia de Medellin

DD dy soemeeee
Clencia, Ternologia & innovactin

2. Durante el mes de ejecucion de este contrato (abril de 2024), se hace uso
de 15 licencias Vision Web y 25 Aplicaciones de Agendamiento, en las

sedes que se relacionan a continuacion:

a. Licencias Vision Web

R S Licencias\hsnonWeb Lopimi L
— _ SEDE ~ ] Cantidad de Licencias Vision Web
CAD, Sétano A 3
=
Ingresos
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Tesoreria

Linea

b. Aplicacién Agendamiento: Atencién Virtual y Presencial

Apllcacmn Agendamlento

Sotang A i R e e L SR e gl
Mascerca Floresta _ _ _ 1
Mascerca Castilla . = = = . o e
Centro de Servicio ViIEa del Socorro 1

Centtro de‘Servicio Santo Domingo .~ . . oo g e
Centro de Servicio a la Ciudadania 20 de Julzo 1

Centro de Servicio a la Ciudadania Ladera . | 1T
Centro de Servicio a La Ciudadania 12 de QOctubre _ ) 1

Casa de Gobierno San Antonio de Prade = e s
Ingresos _ 1
Centro de Servicio ala Ciudadania El Bosque ~ = | . 2.
Centro de Servicio a la Ciudadania Mannque 1

Centro de Servrc:fo ala Cludadama Robfedo e e g
Total e e P e

3. Sistemas Sentry, garantizé la presencia de personal idéneo en las atenciones
realizadas para desarrollar el objeto contractual.

4. Durante el periodo objeto de informe, el proveedor dio soporte y mantenimiento
correspondiente a 8 atenciones compuestas por incidentes y requerimientos
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Incidencia .~ . -4 - .. - 50%

Requerimiento | 4 50%
Total 8 100%
Incidentes

Las causas de los incidentes obedecieron a; Dispositivo apagado/sin energia,
Error 504, Error de software y Red Corporativa

Dispositivo apagado / Sin energia 1. - 25% -
Error 504 1 25%
Error de Software -1 o 28%
Red Corporativa 1 25%

4

Requerimientos

Se presentaron 4 requerimientos cuyas causas estuvieron relacionadas con
Exporte de los servicios creados, reporte defalle por turno, solicitud de acta,
solicitud informacién contrato 4600090771 de 2021.

A
“Exporte de los servicios creados . - - S L
Reporte detalle por turno 1

1

. Solicitud deacta T TR T L e ORI JUPE A I
Solicitud informacidn contrato 4600090771 de : ,
2021. : ‘f

|

5. De conformidad con la atencidon realizada a los incidentes y requerimientos,
Sentry cumplié con los términos definidos en las ANS. A continuacién, extracto
del informe que evidencia dicho cumplimiento.
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5. EVALUACION DEL SERVICIO
A continuacidn, se presentan ef cumplimiento del servicio mensuad v consolidado segan los acuerdos
de niveles de satisfaccion.

5.1 Grafico de cumplimientn de Incidentes del mes de abril

Acuerdo de Nivel de Servicio

6. Acorde con el cronogrania de mantenimiento presentado por Sistemas Sentry
para el inicio de la ejecucidn del presente contrato, para el mes objeto de
supervision (abril 2024) no se tenia programada tal actividad.

7. Respecto a los mantenimientos correctivos, éstos se encuentran inmersos en
fos requerimientos atendidos y relacionados en el numeral 4 de este informe.

8. Acorde con las especificaciones esenciales y la propuesta aportada, Sentry
garantiza el almacenamiento de la informacién en los servidores de Sistemas
Sentry ubicados en el Datacenter en la ciudad de Bogota, Colombia y la
administracion y custodia de medios de respaldo que se generen producto de
ta ejecucion del contrato.

9. Sistemas Seniry aportd el pago de aportes al sistema general de seguridad
social y pension, asi como con los aportes parafiscales.

10.El proveedor, presenté oportunamente el informe de las actividades ejecutadas
durante el mes de abril de 2024.

11.Respecto al Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, Sistemas
Sentry aportd constancia emanada de Sura con fecha 1 de febrero de 2024,
donde informa la autoevaluacién de los Estandares Minimos de
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implementacion de dicho Sistema, cuyo porcerntaje de implementacion
correspondié al 100%.

suraz

SEGUROS DE VIDA SURAMERIZANA S A - ARL SURA

Informra que Lo aerpresa EISTEMAS SENTRY 345 can Mt €3 1007634 . 2= encurnira ofiticds » ARL SURS.

En cumpiimients de (4 narmatividad wgente, fmante Ze encvenira impby el Sitemy go Bentibn do Srgundacy S «n 4
Trabizje 15G-S3Thy paca suim, SISTEMAS STNTRY 528 opticd 2 nerramienta di iva de la Rezolucide 5317 ae 2099 of 30272025 curve
resuilads se pretents ¢n sz infacpe,

La zuzzevabiecin de Los Estancares Mirenes =5 reclizada por ) empleador ergim el srticuls 28de ln Rezolocdn §317 4= 2019, 5 Lo detos
ingresades sbesecen inics v exclisivamenie ¢ tu Tteno c5me empresa, ARL SUR2 ae seministra o giligencis informacyin, pi e

delos = e ganeran

El resultacs oftenie ao

Biznear [155%] i) i} o]

Facer 12099 150 52 52

Verifiear S5 o 3 5

Actuar | {F5] 135 il (s
ohsk mpleminmaeid BG.0

De mruerdoa su je € gl o0 gl T00.0 36 r da o3 ACEPTABLE

Leempresses le e el o ilo de las actastades pors gac li a ler requisior normatvos iegales vigents, 3t

meztitpres, dismnmueon y cartrol de ios tmsges como tambien Bty implemantEciin torel del Sutema de Bastitn de Segrdded y Salud en 2b
Teabelo, gaventizad ol beenester de 2us tabejedares.

Lz pregente camumranién s wypide 2 solictid 4 18 emoresa g JUTIEI0E,
Ltentemente

5

%ﬁw

Gerencia Téeaic ArlSerm
Cédigo trenvacersn: SEXE2RT

Obligaciones del Distrito

1. Dando cumplimiento a lo establecido en el contrato, es de mencionar que en el
mes de marzo se efectud el pago acorde con la forma de pago definida (pago
anico).

2. Se respalda en la NAS la informaciéon generada en el Sistema de Turnos
relacionada con Atenciones por Sede, por Agendamiento para la atencion
presencial y virtual y la Atencién Virtual, asi como informacién relacionada con
los servicios de mayor demanda, lo que permitié determinar el indicador del
Nivel del Servicio. Se copia ruta: Wnas1\Alcaldia\227-GHSC\22740-53-SC\U-
Admtva\Cmn-Admiva\Dilo-Estratg\2. Informes\11. Informes Sedes\2024

3. Mediante comunicado del 2 de febrero de 2024, se asigné como supervisora a
Monica Maria Henao Ortega.
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4. Se verifico el pago de salarios y demas obligaciones laborales, asi como los
aportes al Sistema de Seguridad Social Integral.

5. Se verifico la presentacion del Certificado y/o constancia de la autoevaluacion

de estandares minimos del SGSST expedida por su ARL vigente.

« Porcentaje de ejecucion fisica del contrato.

El contrato al 30 de abril de 2024 presenta una ejecucién fisica de 25%. La
ejecucion fisica del contrato se calcula segun el tiempo de ejecucion del
contrato versus el tiempo de duracion de este.

 Seguimiento al cumplimiento del Plan de Acci6n del proyecto asociado a este
contrato, en el marco del Plan de Desarrollo:

El contrato fue respaldado en el proyecto 200192 Fortalecimiento del servicio
para mejorar la experiencia del ciudadano, con la siguiente ruta en el Plan de
Desarrollo 2020-2023: 3.5. Capitulo V. Linea Estratégica 5. Gobernanza y
Gobernabilidad: 3.5.1. Componente. Gobierno transparente; 3.5.1.2. Programa.
Gobierno abierto y cercano, contribuyendo de esta manera al alcance de la
meta establecida para la satisfaccion ciudadana.

e Respecto a las obligaciones de Sistemas Sentry en materia de impuestos y
contribuciones, no se presentan retenciones causadas en este periodo, dado
que el tnico pago definido para el contrato se efectud en el mes de marzo.

2. INFORME ADMINISTRATIVO:

o Verificacion de las novedades del personal y del pago de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral. :

Se adjunta certificado correspondiente al mes de abril de 2024 donde se
relacionan los datos respecto al pago de aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral y Parafiscales por parte del Revisor Fiscal.

dnie al)
YORLEIDY MADRETH BAUTISTA ARDILA
Revisor Fiscal
TP 298677-T
CER-3847-24
Por delegacion de Kreston R.M S.A.

14/03/2024 29 de febrero de 2024
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YORLEIDY MADRETH BAUTISTA ARDILA
Revisor Fiscal

11/04/2024 31 de marzo de 2024 TP 298677-T
CER-4147-24

Por delegacién de Kreston R.M S.A.

YORLEIDY MADRETH BAUTISTA ARDILA
Revisor Fiscal

10/05/2024 30 de abril de 2024 TP 298677-T
CER-4557-24

Por delegacién de Kreston R.M S.A.

* El contratista, ha venido ejecutando el objeto contractual con su propio
personal, sin que se requiera subcontratacion alguna.

» El contrato no tiene ninglin producto fisico como bienes muebles o inmuebles
por lo gue no se requiere ninguna gestidn para la marcacién de bienes
adquiridos como resultado de la ejecucién del contrato.

» A la fecha del informe, no se han realizado modificaciones al contrato.

» No se han presentado ausencias o redesignaciones de Supervision.

* No se ha materializado ningtn riesgo.

e A continuacién, se describe la evaluacion realizada al contratista por el

sistema SAP.

o ibibees e 255

S Exads 1 isgalicats

Sttocribae, actuatioar, Brndy sopoetn v maatealmlam Sl sstieg o ZEsdon g4 it e Santry,

< Ierventores  Superviser Temparal vindificaciones  Informe Mejoramients tiguidacién  Evslzacion Seguimiento

Evaluacion det Convatisia

o s T e
admiitrave | CONDUCTA THTERNA DEL PERSONAL " o g
Adrinistatio | CUMPL, DIRECTRICES MANEJQ EXPEDTENTE CONYRACTUAL - s
Admingwagve SUMPLIMIENTO DEL CRONGGRAMA DE EJECUCION 3
Aominsatve CUMPLIMIENTO STSTEMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAG s
Finandiero y contabla . OPIRTUNIDAD ERVREGA INFOR CONTABLE ¥ FINANCTERA 5
Cwldes . CHMPL MORMAS SEGUR PREVENCION DE RIESGOS LABORAL s
durldieo : ST Ll CUMPLINIENTG NORWATIVA AMBIENTAL 5
Juidice ERT COMPLIMIENTO PAGY DARASTSTALES ¥ S&LARTOS 5
Ternica . Cf . GALTDAD MATERIALES Y SIMINISTROS ESPECIFICACIONES 3
Tecnico ! ! © DEVDLUCION DE PRODUCTOS O SERVICIOS, CALIDAD 5

Admiviarative Finsnciere ¥ ¢ uridice Tagnics
Sonder 2.0 oL N 0.6 % LR e 4
20,00 20,00 " zo.00 40,00
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s :BPOH’TUNIDQB ENTKEGAS PARCLKLES :
i qUEAS ccwumsn 0 USUARTS FENAL' DEL umezsmﬂ:m SO

Fezmica - :

Tk

" 20,00 i .00

» El presente contrato no ha sido auditado por ningun ente de control o por la
Secretaria de Evaluacion y Control.

3. INFORME FINANCIERO Y CONTABLE:

s Relacién de la Imputacién del gasto

110070124 | 70800000 | 2320201004 | 200192 | 4000116313 | 50098311 4700055484

¢ Relacion de los pagos realizados.

4700055484 FE10009 18/03/2024 5000728383 $123.300.027

¢ Informe de ejecucion financiera
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FORTALECIM
ENTO DEL
SERVICIO
PARA
Gest Hum MEJORAR LA

4600100686 | 4700055484 | 234 yServ Ciu 200192 EXPERIENCIA | $123.309.028 | $123.309.027 | $1
DEL
CIUDADANO
MEDELLIN

» Resumen de la ejecucion de los recursos:

Valor del Contrato $123.309.028
Adiciones N/A
Total valor del contrato méas adiciones $123.309.028
Pagos Realizados (Acumulado) $123.309.027
Saldo Disponible $1
Porcentaje de ejecucion financiera 99.99%

Nota: De acuerdo con la forma de pago establecida en el Anexo contractual, la cldusula quinta establecié que
el pago se realizard mediante un (nico pago, previa evidencia o entrega del certificado que acredite la
adquisicion del licenciamiento para el sistema Vision Web, aplicacién de agendamiento para la atencién
presencial y virtual; asi como, el soporte y mantenimiento de la solucién existente.

4.  INFORME JURIDICO:
» Eldebido proceso sancionatorio, derecho de contradiccién:

Durante la ejecucién del contrato 4600100686 de 2024 no se han causado
hechos constitutivos de requerimientos y/o procesos administrativos
sancionatorios, reclamaciones, derecho de contradiccion, controversias o
incumplimientos que pudieran dar lugar al procedimiento de imposicion de
multas, sanciones y/o declaraciones de incumplimiento.

» Relacién del soporte de muitas, sanciones, clausula penal, declaracion de la
caducidad o incumplimiento, la verificacion del pago y la publicacién de dichos
actos administrativos ante las entidades: A la fecha no se han adelantado
procesos sancionatorios que lleven a la imposicion de multas, sanciones o
clausulas penales, declaracion de la caducidad e incumplimientos
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e Estado de las garantias del contrato y sus respectivas ampliaciones: No se han hecho
efectivas las garantias hasta la fecha de este informe. Las garantias se encuentran
debidamente aprobadas y reposan en la plataforma transaccional secop il con
los siguientes datos:

Caiidad de | go/02/2024 | 0200812025 | 02/02/2024 | $12.330.903.00

servicio

Cumplimiento | 02/02/2024 | 02/08/2025 | 02/02/2024 | $12.330.903.00
SURAMERICANA 3839764-1  [Pago de

Salarios y
Prestaciones | 02/02/2024 | 02/02/2028 02/02/2024 $6.165.451.00
Sociales,
otros

e Otros aspectos relevantes: Los servicios se recibieron a satisfaccion, no se
presentaron quejas nhi reclamaciones frente al cumplimiento del objeto
contractual, asi como reporte de incidentes o afectaciones a terceros.

Con el presente informe se deja evidenciado el avance técnico, administrativo,
financiero y juridico sefalado en el contrato.

Para constancia, se firma en Medellin, a los 23 dias del mes de mayo del afio dos
mil veinticuatro (2024).

MONICA MARIA HENAO ORTEGA

Supervisora
ELABODROD REVISO
Cacund Oono Loods
; / % W Carolina Osono Quirds
) @ect B (0 Ll O Apoyo Juridico
Ménica Maria Henao Oriega Subszcretaria de Ejecucion de Confratacion

Supervisor :i

Sarndra ldarraga Castanio
Apoyo Financiere vy Conwable
Subsecretaria de Ejecucién e Coairatasion
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