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Cliente: INSTITUTO NACIONAL DE SALUD COTIZACION No 2005052
Atn:
Telefono: Fecha: 24 de mayode 2024
E-Mail nruiz@ins.gov.co Pagina 1 de 3
Ciudad Bogota
Forma de Pago: CONTADO
REF. DETALLE VIDA  MARCA ENTREGA CANT. VR. UNIT VR. Total
TIL
MEDIDOR DE PHOAKTONPH 70024192830RSPGMR - MICROBIOLOGIA
1 MSPHLAB MANTENIMIENTO PHMETRO LAB. EN SITIO 1 $ 181390 | § 181.390
CASPHLAB3P | CALIBRACION ACREDITADA PH LAB. EN SITIO. 3 PUNTOS 1 $ 616807 | § 616,807
MEDIDOR DE PHHANNANO DISPONIBLEG10155DRSPGEN - ENTOMOLOGIA
2 MSPHLAB IMANTENIM\ENTO PHMETRO LAB. EN SITIO I I I 1 $ 181390 | § 181390
CASPHLAB3P |(AUERACION ACREDITADA PH LAB. EN SITIO. 3 PUNTOS | | | 1 $ 616.807 | $ 616.807
MEDIDOR MULTIPARAMETRICOTHERMO FISHER SCIENTIFICOrion 5 StarB23569DRSPGQT - QUIMICA Y TOXICOLOGIA
MSPHLAB MANTENIMIENTO PHMETRO LAB. EN SITIO 1 $ 181390 | § 181.390
5 CASPHLAB3P | CALIBRACION ACREDITADA PH LAB. EN SITIO. 3 PUNTOS 1 $ 616807 | § 616.807
MSCNDLAB MANTENIMIENTO CONDUCTIVIMETRO LAB. EN SITIO 1 $ 219470 | $ 219.470
CASCNDLAB3P  [CALIBRACION ACREDITADA CONDUCTIVIDAD LAB. EN SITIO. 3 PUNTOS 1 $ 759664 | § 759.664
CASOXILAB (CALIBRACION ACREDITADA OXIGENO DISUELTO EN SITIO 1 $ 1616.806 | $ 1.616.806
MEDIDOR DE PHEISHER SCIENTIFICIB636-AE153AE950075710RSPGPT - PATOLOGIA
4 MSPHLAB |MANTENIM\ENTO PHMETRO LAB. EN SITIO | | | 1 $ 181390 | § 181.390
CASPHLAB3P ICAUBRACION ACREDITADA PH LAB. EN SITIO. 3 PUNTOS | l l 1 $ 616807 | § 616.807
MEDIDOR DE PHEISHER SCIENTIFICNO DISPONIBLEAB92327528DRSPGPR - PARASITOLOGIA
5 MSPHLAB MANTENIMIENTO PHMETRO LAB. EN SITIO 1 $ 181390 | § 181.390
CASPHLAB3P (CALIBRACION ACREDITADA PH LAB. EN SITIO. 3 PUNTOS 1 $ 616.807 | $ 616.807
MEDIDOR DE PHOAKTONPH 2700967910DRSPGGN - GENETICA — CRONICAS
6 MSPHLAB |MANTENIM\ENTO PHMETRO LAB. EN SITIO | | | 1 $ 181390 | § 181.390
CASPHLAB3P ICAUBRACION ACREDITADA PH LAB. EN SITIO. 3 PUNTOS | l l 1 $ 616807 | § 616.807
MEDIDOR DE PHOHAUSSTARTER 31008402188996DRSPGV!I - VIROLOGIA
7 MSPHLAB IMANTENIM\ENTO PHMETRO LAB. EN SITIO | I I 1 $ 181390 | § 181.390
CASPHLAB3P |(AUERACION ACREDITADA PH LAB. EN SITIO. 3 PUNTOS | | | 1 $ 616.807 | $ 616.807
MEDIDOR DE PHOHAUSSTARTER 31008352162300DRSPGVI - VIROLOGIA
8 MSPHLAB MANTENIMIENTO PHMETRO LAB. EN SITIO 1 $ 181390 | § 181.390
CASPHLAB3P (CALIBRACION ACREDITADA PH LAB. EN SITIO. 3 PUNTOS 1 $ 616.807 | $ 616.807
PH METROTHERMOORION STAR 38700RSPGQT - QUIMICA Y TOXICOLOGIA
9 MSPHLAB MANTENIMIENTO PHMETRO LAB. EN SITIO 1 $ 181390 | § 181.390
CASPHLAB3P | CALIBRACION ACREDITADA PH LAB. EN SITIO. 3 PUNTOS 1 $ 616807 | § 616.807
MEDIDOR DE PHUWRSYMPHONYBIL560RSPGPR - PARASITOLOGIA
10 MSPHLAB MANTENIMIENTO PHMETRO LAB. EN SITIO 1 $ 181390 | $ 181.390
CASPHLAB3P | CALIBRACION ACREDITADA PH LAB. EN SITIO. 3 PUNTOS 1 $ 616807 | § 616.807
CONDUCTIVIMETRO HANNAHI 98188NO DISPONIBLEDRSPGQT - QUIMICA Y TOXICOLOGIA
1 MSCNDLAB | MANTENIMIENTO CONDUCTIVIMETRO LAB. EN SITIO 1 s 219470 | § 219.470
CASCNDLAB3P (CALIBRACION ACREDITADA CONDUCTIVIDAD LAB. EN SITIO. 3 PUNTOS 1 $ 759.664 | $ 759.664
PH METROSCHOTT INSTRUMENTSHANDYLAB 1189404882/0742DISPLEI - ENTOMOLOGIA
12 MSPHLAB MANTENIMIENTO PHMETRO LAB. EN SITIO 1 $ 181390 | § 181.390
CASPHLAB3P (CALIBRACION ACREDITADA PH LAB. EN SITIO. 3 PUNTOS 1 $ 616.807 | $ 616.807
PHMETROCONSORTC1010112677DISPLE! - ENTOMOLOGIA
13 MSPHLAB MANTENIMIENTO PHMETRO LAB. EN SITIO 1 $ 181390 | § 181.390
CASPHLAB3P (CALIBRACION ACREDITADA PH LAB. EN SITIO. 3 PUNTOS 1 $ 616.807 | $ 616.807
PH METROSCHOTT INSTRUMENTSLAB 8509470321DISPLNI - NUTRICION
14 MSPHLAB MANTENIMIENTO PHMETRO LAB. EN SITIO 1 $ 181390 | § 181.390
CASPHLAB3P (CALIBRACION ACREDITADA PH LAB. EN SITIO. 3 PUNTOS 1 $ 616.807 | $ 616.807
PH METROOAKTONPH/510199612DISPLNI - NUTRICION
15 MSPHLAB IMANTENIM\ENTO PHMETRO LAB. EN SITIO I I I 1 $ 181390 | § 181.390
CASPHLAB3P |CAUERACION ACREDITADA PH LAB. EN SITIO. 3 PUNTOS | | | 1 $ 616.807 | $ 616.807
PH METRODAKTONPH 2700805337DISPLMC - MORFOLOGIA CELULAR
16 MSPHLAB |MANTENIM\ENTO PHMETRO LAB. EN SITIO | | | 1 $ 181390 | § 181.390
CASPHLAB3P ICAUBRACION ACREDITADA PH LAB. EN SITIO. 3 PUNTOS I I I 1 $ 616807 | § 616.807
CONDUCTIVIMETRO SCHOTT INSTRUMENTSHANDYLAB LF119460847DISPLNI - NUTRICION
. MSCNDLAB | MANTENIMIENTO CONDUCTIVIMETRO LAB. EN SITIO 1 $ 219470 | § 219470
CASCNDLAB3P  [CALIBRACION ACREDITADA CONDUCTIVIDAD LAB. EN SITIO. 3 PUNTOS 1 $ 759664 | § 759.664
CALTERMOCUPLA2P | CALIBRACION ACREDITADA TERMOCUPLA EN (2) DOS PUNTOS 1 $ 652521 | § 652.521
MEDIDOR DE PHOAKTONPH 510 SERIESE245220ISPLMB - MICOBACTERIAS
18 MSPHLAB IMANTENIM\ENTO PHMETRO LAB. EN SITIO | | | 1 $ 181390 | § 181.390
CASPHLAB3P ICAUBRACION ACREDITADA PH LAB. EN SITIO. 3 PUNTOS | | | 1 $ 616.807 | § 616.807
PH METROWTWINOLAB PH LEVEL1480009DISPLMI - MICROBIOLOGIA
19 MSPHLAB |MANTENIM\ENTO PHMETRO LAB. EN SITIO | | | 1 $ 181390 | § 181.390
CASPHLAB3P |CAUBRACION ACREDITADA PH LAB. EN SITIO. 3 PUNTOS | | | 1 $ 616807 | § 616.807
PHMETROBARTORIUSDOCU-PH+28853017DISPLMB - MICOBACTERIAS
20 MSPHLAB |MANTENIM\ENTO PHMETRO LAB. EN SITIO | | | 1 $ 181390 | § 181.390
CASPHLAB3P |CAUBRACION ACREDITADA PH LAB. EN SITIO. 3 PUNTOS | | | 1 $ 616807 | § 616.807
PH METROCORNING#406130DISPLPI - PARASITOLOGIA
21 MSPHLAB |MANTENIM\ENTO PHMETRO LAB. EN SITIO | | | 1 $ 181390 | § 181.390
CASPHLAB3P |CAUBRACION ACREDITADA PH LAB. EN SITIO. 3 PUNTOS | | | 1 $ 616807 | § 616.807
MEDIDOR DE PHEISHER SCIENTIFICIB636-AE153AE95006541DISPLMC - MORFOLOGIA CELULAR
22 MSPHLAB |MANTENIM\ENTO PHMETRO LAB. EN SITIO | | | 1 $ 181390 | § 181.390
CASPHLAB3P |CAUBRACION ACREDITADA PH LAB. EN SITIO. 3 PUNTOS | | | 1 $ 616807 | § 616.807
MEDIDOR DE PHHANNAPH 211624776/3718DPHG - HACIENDA GALINDO
23 MSPHLAB |MANTENIM\ENTO PHMETRO LAB. EN SITIO | | | 1 $ 181390 | § 181.390
CASPHLAB3P |CAUBRACION ACREDITADA PH LAB. EN SITIO. 3 PUNTOS | | | 1 $ 616807 | § 616.807




[ | CONDUCTIVIMETRO MARTINI INSTRUMENTSMI1707842880PAC - ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
24 MSCNDLAB IMANTENIM\ENTO CONDUCTIVIMETRO LAB. EN SITIO | | | 1 $ 219470 | $ 219.470
CASCNDLAB3P ICAUBRACION ACREDITADA CONDUCTIVIDAD LAB. EN SITIO. 3 PUNTOS | | | 1 $ 759.664 | $ 759.664
POTENCIGMETRO DAKTONBH 2100 SERIESG64858DPAC - ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
25 MSPHLAB IMANTENIM\ENTO PHMETRO LAB. EN SITIO | | | 1 $ 181390 | § 181.390
CASPHLAB3P ICAUBRACION ACREDITADA PH LAB. EN SITIO. 3 PUNTOS | | | 1 $ 616.807 | $ 616.807
POTENCIGMETRODAKTONPH 2700826394DPMC - MEDIOS DE CULTIVO
26 MSPHLAB IMANTENIM\ENTO PHMETRO LAB. EN SITIO | | | 1 $ 181390 | § 181.390
CASPHLAB3P ICAUBRACION ACREDITADA PH LAB. EN SITIO. 3 PUNTOS | | | 1 $ 616.807 | $ 616.807
POTENCIGMETRO MARTINI INSTRUMENTSMI-150799713DPHG - HACIENDA GALINDO
27 MSPHLAB IMANTENIM\ENTO PHMETRO LAB. EN SITIO | | | 1 $ 616.807 | $ 616.807
CASPHLAB3P ICAUBRACION ACREDITADA PH LAB. EN SITIO. 3 PUNTOS | | | 1 $ 181390 | § 181.390
POTENCIGMETRO DAKTONBH 27002034414DPSH - PLANTA DE SUEROS HIPERINMUNES
28 MSPHLAB IMANTENIM\ENTO PHMETRO LAB. EN SITIO | | | 1 $ 616.807 | $ 616.807
CASPHLAB3P ICAUBRACION ACREDITADA PH LAB. EN SITIO. 3 PUNTOS | | | 1 $ 219470 | $ 219.470
CONDUCTIVIMETRO PORTATILHANNAHIS7338511167DPSH - PLANTA DE SUEROS HIPERINMUNES
29 MSCNDLAB IMANTENIM\ENTO CONDUCTIVIMETRO LAB. EN SITIO | | | 1 $ 759.664 | $ 759.664
CASCNDLAB3P ICAUBRACION ACREDITADA CONDUCTIVIDAD LAB. EN SITIO. 3 PUNTOS | | | 1 $ 343140 | $ 343.140
TURBIDIMETROMERCKTURBI QUANT 1100T201110101DPAC - ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
30 MSTURBID\METRQLAEI MANTENIMIENTO TURBIDIMETRO LAB. EN SITIO | | | 1 $ 504.090 | $ 504.090
'NsTukB\D|METROLA\]CAUBRACION NO ACREDITADA TURBIDIMETRO LAB. EN SITIO I I I 1 $ 504.090 | $ 504.090
SON: SUB-TOTAL cop $ 28.289.844
Treinta y tres millones seiscientos sesenta y cuatro novecientos quince pesos colombianos VA cop $ 5375070
TOTAL coP $ 33.664.915

Cordialmente, —
CARLOS OSORIO Oler ot LJ = )
REPRESENTANTE LEGAL w2 e -
OBSERVACIONEE/ [ L_/

Vigencia de la oferta: 90 dias

LAS FECHAS DE IMPORTACION ESTAN SUJETAS A DISPONIBILIDAD DIRECTA DE FABRICA.

Estimado cliente, recuerde que para procesar orden de compra debe enviar serial de los equipos

CONDICIONES COMERCIALES

VALIDEZ COMERCIAL: 30 Dias

GARANTIA:

PARA EQUIPOS 1 ANO O SEGUN LO QUE ESTIPULE LA FABRICA, POR DEFECTOS MAS NO POR MAL MANEJO SERVICIO POST VENTA
INCLUIMOS INDUCCION DE EQUIPOS VENDIDOS EN PLAZA.

OFRECEMOS MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO.

GARANTIZAMOS REPUESTOS Y ACCESORIOS ORIGINALES DE LAS MARCAS REPRESENTADAS.

PARA VENTAS INFERIORES A $200.000 SU PAGO ES DE CONTADO.

PARA ENVIOS INFERIORES A $150.000 EL FLETE SERA ASUMIDO POR EL CLIENTE.

Todas las cotizaciones aprobadas en USD, seran liquidadas con TRM de la fecha de la respectiva orden de compra .

VALIDEZ COMERCIAL:

Productos en stock: 8 dias y/6 hasta agotar existencias. Productos Importados: 30-45 dias y/6 precios validos por TRM inferior a $

SI AUN NO ES CLIENTE DE NUESTRA COMPARI/A POR FAVOR ADJUNTAR A SU ORDEN DE COMPRA COPIA DEL RUT.
NOTA: Si en el despacho de su pedido su cartera estd en mora, su pedido no sera enviado hasta que esté al dia en su cartera y eso no implicard un incumplimiento de
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Vigencia de la oferta: 90 días

Treinta y tres millones seiscientos sesenta y cuatro novecientos quince pesos colombianos 


POLITICAS COMERCIALES
DE EQUIPOS Y REACTIVOS DE HACH COLOMBIA S.A.S.

CODIGO POL-GCOM-01

VERSION 6

1. COMPRAS.

Los Clientes que realicen compras en HACH COLOMBIA SAS por primera vez deben seguir las siguientes instrucciones, para
ser inscritos en la base de datos de HACH COLOMBIA SAS:

Solicitar el Formato de Registro de Cliente.

Enviar el documento completamente diligenciado via e-mail a (comercial.co@hach.com), via fax al No. 235-15-54 6 en
original a las instalaciones de la Compafiia ubicadas en la Calle 60 A No. 5-77.

Adjuntar al Formato de Registro de Cliente los siguientes documentos seglin corresponda:

Personas juridicas: Copia del Rut y del Certificado de Representacion Legal.

Personas naturales: Cedula de Ciudadania.

Una vez el Cliente se encuentre registrado en la base de datos de la compafiia podré solicitar la asesoria y cotizacién de los
productos que requieren. (HACH COLOMBIA siempre presentara la Cotizacidn por escrito).

2. CONDICIONES DE VENTA

Tiempos de entrega.

Los tiempos (En dias calendario) estipulados para la entrega de mercancia a partir de la fecha de la orden de compra son:
Productos en Stock: De 3 a 5 dias calendario.

Productos Nacionales: De 7 a 60 dias.

Productos Importados: HACH. De 30 a 60 dias.

Otras marcas: De 45 a 60 dias.

Productos peligrosos Importados: 60 a 90 dias.

Entregas.

Cuando el cliente recoja la mercancia en las instalaciones de HACH COLOMBIA, debe enviar al representante de HACH
COLOMBIA, soporte con los datos de la persona a la que se le entregard la mercancia, o presentar en recepcidn autorizacion
de la compra firmada y sellada por la persona encargada de la compra. En caso de no presentar carta, se debera presentar el
sello de la compafiia para soporte de la compra. Si el cliente es de contado debe traer la consignacion del dinero o la
transferencia que se realiz6 en efectivo, en caso de ser cheque hasta que se haga efectivo se le

entrega la mercancia.

Nota: La entrega de la mercancia sera FCA en las oficinas de HACH COLOMBIA SAS en Bogota, Colombia (Incoterms 2010).
Para los despachos dentro del territorio Colombiano, la titularidad legal y riesgo de pérdida o dafio del producto sera
transferido directamente al comprador en el momento en que se entrega el producto al primer transportista.

Vigencia y formas de pago.

Las cotizaciones tienen vigencia de 30 dias calendario. Si son en délares de acuerdo a la tasa representativa del mercado Los
pagos pueden realizarse en efectivo, giro electrénico, pago en linea, cheque y/o tarjeta de crédito

(Visa, MasterCard y American Express). Tenga en cuenta que para los cheques no se conceden aplazamientos, todo aquel
cheque devuelto implicara un 10% de sancion. (El cédigo de comercio establece un 20%).

Los Clientes con forma de pago de contado deben cancelar primero, posteriormente se realizara la entrega de la mercancia.
Para nuevos Clientes: Se debe realizar un anticipo del 50% del valor total del producto, para los casos en que se requiera
importar el producto el saldo se cancela contra entrega de la mercancia.

Vida dtil de reactivos.

Para los reactivos con una vida Util total de 10 meses o menos, HACH COLOMBIA SAS garantiza el 50% de la vida total de
conservacion (Ej. 6 meses de vida total, HACH COLOMBIA garantiza 3 meses).

Para los reactivos con una vida Gtil de mas de 10 meses, HACH COLOMBIA SAS garantiza los 5 meses de vida total de
conservacion (Ej. 12 meses de vida total, HACH COLOMBIA SAS garantiza 5 meses) Por esta razon se recomienda realizar la
compra de reactivos en cantidades suficientes y con

frecuencias de tiempo pequefias.

Pedidos.

Enviar las 6rdenes de compra via correo electrénico, fax o en original, irigidos al Asesor Comercial y al Asistente Comercial .
Todo producto controlado debe salir despachado al cliente con factura, en el caso especial de los

Si HACH COLOMBIA S.A.S. constatase que el Cliente ha devuelto la
mercancia evadiendo los pasos antes establecidos, sin motivo alguno o sin
el formato de envio puede proceder a notificar y devolver la mercancia al
Cliente a cuenta de este.

Cambios o devoluciones de productos.

Dadas las siguientes circunstancias el Cliente puede solicitar el cambio o la
devolucién del producto comercializado por HACH COLOMBIA S.A.S:

* Por inconvenientes del estado del producto en el momento
delrecibimiento de la mercancia, segun las siguientes situaciones:

Por defecto de empaque: Cuando el producto presente fallas atribuidas
directamente al proceso de empaque.

Por averias en el transporte: Cuando el origen de la devolucion sea un dafio
de la mercancia por deficiencias en el transporte y se haya dejado
constancia de ello en la guia.

Por alteracion en el contenido del producto: Cuando se presente deterioro
o cambio fisico en el contenido del producto y cuyos empaques originales
no evidencien adulteracion o ruptura del cierre de seguridad.

Notas:

Las anteriores situaciones deben ser reportadas a HACH COLOMBIA S.A.S.
en un tiempo maximo de 3 dias habiles después de recibida la mercancia. El
cliente debe comunicarse con el asesor comercial informando la
devolucién, este enviara un formato de devolucién para ser diligenciado en
su totalidad y enviado junto con el equipo. Anexando soportes de la
inconformidad por medio de registro fotografico.

En que el cliente lo requiera HACH COLOMBIA S.A.S. emitira Nota Crédito
por el valor de la compra.

Cuando el Cliente realice solicitudes erréneas o deserte de la compra,
HACH COLOMBIA SAS se reserva la autorizacién o negacién de la solicitud.
En caso de que se llegase a presentar el Cliente debera informar esta
situacion a HACH COLOMBIA SAS con un maximo de 3 dias habiles a partir
de

la fecha de despacho del producto. La Gerencia General, La Direccion
Comercial y La Direccidon Administrativa son las tnicas personas para
autorizar o negar este tramite, para casos en que se apruebe el cambio o la
devolucién las notas crédito tendran un valor 10% menor al facturado
originalmente. Adicionalmente se descontara el flete de envio; el costo de
las reparaciones necesarias por dafios y cualquier costo para reemplazo del
empaque original si este llega deteriorado.

3. SERVICIOS PLUS

HACH COLOMBIA S.A.S. ofrece los siguientes servicios plus:

Capacitacion de equipos: Se otorga una capacitacion del equipo adquirido,
esta consta de 2 horas por 1 sola vez hasta 6 meses después de haber
comprado el equipo. La capacitacion esta dirigida al manejo y buen uso del
equipo adquirido (funcionamiento, verificacion, calibracion y uso del
menu), para un maximo de 6 personas designadas por el Cliente.

Garantia de un afio de los equipos suministrados.

Se incluye el envio de la mercancia a cualquier parte del pais por compras
superiores a $150.000 Siembra de drboles: HACH COLOMBIA SAS siembra
arboles a nombre de los Clientes de acuerdo a los siguientes rangos de
compras anuales realizadas:

Entre 35y 55 Millones: 2 Arboles por Cliente.

Entre 56 y 110 Millones: 4 Arboles por Cliente.

De 111 Millones en adelante: 5 Arboles por Cliente.

Productos y servicios de calidad: HACH COLOMBIA S.A.S. ofrece su respaldo
y garantia en sus procedimientos comerciales y administrativos, ya que
cuenta con los certificados ISO 9001, ISO 17025 para el laboratorio de
ensayo y calibracion y RUC Registro Uniforme de Evaluacion del Sistema de
Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente Para Contratistas.

4. SERVICIOS POSVENTA

HACH COLOMBIA S.A.S. ofrece el siguiente respaldo posventa:

Servicio técnico:

HACH COLOMBIA S.A.S. cuenta con un Departamento Técnico conformado
por Ingenieros entrenados en Fabrica, donde pode contar con:
Permanente asesoria en la parte Técnica y Fisicoquimica del equipo.
Servicio de mantenimiento y reparacion de equipos con total respaldo del
Fabricante, dando respuesta al servicio entre los 3 y 5 dias después de
recibir la solicitud del Cliente. (3 dias diagndstico, 5 dias para
mantenimiento una vez se haya recibido la orden del cliente)

* Repuestos y accesorios originales.

* Mantenimiento en sitio.

siguientes reactivos: dcido clorhidrico, acido sulfdrico y permanganato de potasio, en cualquier cantidad y concentracién se
requiere adicionalmente, el certificado de carencia por trafico de estupefacientes vigente del cliente, en caso de que no se
tenga no se puede tramitar la solicitud.
Garantias.
Los equipos suministrados por HACH COLOMBIA SAS tienen garantia de un afio a partir de la fecha del despacho del equipo
(o de acuerdo a lo estipulado en la cotizacién previa), en estos casos el equipo sera reparado sin costo alguno (incluyendo
los repuestos o piezas que se deban cambiar para asegurar el buen funcionamiento).
Cobertura de garantia:
La garantia no cubre dafios causados por la manipulacién inadecuada del equipo, utilizacién del equipo por personal no

itad dificaci realizadas por personal no autorizado, uso de potencia eléctrica inadecuada, dafios causados por
el almacenamiento y/o desplazamiento inadecuado
interno del producto, apertura del equipo o violacion de los sellos de seguridad.
Los componentes y partes consumibles, fragiles o que se gasten con el uso (como pilas, baterias, lamparas, células
fotoeléctricas, electrodos, fusibles, cubetas, celdas, reactivos, entre otros), no tienen garantia, excepto cuando se
compruebe que por defecto de fabricacion no cumplen las
especificaciones ofrecidas por el fabricante.
La garantia es aplicable solamente al cliente original y excluye cualquier otra garantia, expresa o implicita. Si las
reclamaciones del cliente son debidas a la violacién de las condiciones de garantia o a negligencia, HACH COLOMBIA S.A.S.
no asume ni autoriza a persona alguna para que asuma posteriores obligaciones y responsabilidades relacionadas con la
venta del equipo. En ningln caso, HACH COLOMBIAS.AS. es de defectos iales, fortuitos o
Solicitud de garantia:
Si aplica la garantia del equipo, se procede asi:
El Cliente debe Informar los inconvenientes presentados por escrito al Asesor Comercial y/o Asistente Comercial de HACH
COLOMBIA S.A.S. El asesor comercial enviara un formato de garantia, para ser diligenciado en su totalidad y enviado junto
con el equipo al que solicita la garantia. Por ninglin motivo se aceptan devoluciones de mercancia sin previo aviso, sin el
formato y sin previa autorizacion de la Compafiia.
Si se aprueba la garantia el Cliente debe enviar el equipo a HACH COLOMBIA S.A.S. ac ja del formato los
motivos del inconveniente, especificando el NUmero de Cat, el NUmero de Serial, el Nimero de Factura de Compra, entre
otros, con la caja original y todos los accesorios enviados.

* Recambio de equipos a un tarifa especial.

* Garantia del servicio de 3 meses.

Servicio de calibracién acreditada:

HACH COLOMBIA S.A.S. cuenta con un laboratorio de calibracion propio
acreditado bajo los parametros de la Norma Técnica Colombiana NTC-
ISO/IEC 17025, para los dispositivos de medicion.

Venta de capacitaciones:

A fin de fortalecer los conocimientos de los Clientes, HACH COLOMBIA
S.A.S. cuenta con el servicio de Capacitaciones enfocadas al uso adecuado
de equipos para andlisis de aguas, técnicas analiticas para aguas de
acuerdo a la normatividad, buenas practicas de laboratorio, seguridad y
muestreo. Este servicio cuenta con certificacién para los asistentes.
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INFORMACION PARA PAGOS A HACH COLOMBIA S.A.S.
Informacién General
DATOS BANCARIOS:

CUENTA1 CUENTA2
NOMBRE DEL BANCO  Bancolombia Citibank
No DE LA CUENTA 174-05931-223 008-194-2018
TIPO DE CUENTA Corriente Corriente

HACH COLOMBIA SAS INFORMA QUE NO RECIBE EFECTIVO EN SUS
INSTALACIONESPOR LO CUAL PARA DESPACHOS DE CONTADO DEBE
TRAER LA CONSIGNACION O EL SOPORTE DE LA TRANSFERENCIA, FAVOR
INFORMAR DETALLE DEL PAGO AL CORREO

ELECTRONICO PAGOS.CO@HACH.COM
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