
PLAN DE TRABAJO
MAYO 2024



RESULTADOS - ABRIL

REPARTO INICIAL MARTHAMEJIA SYNERJOY RST REINCAR MARTHAMEJIA SYNERJOY RST REINCAR 

B. DE 1 A 30 77.36% 77.93% 79.16% 76.79% 3 2 1 4 

C. DE 31 A 60 60.91% 59.71% 60.98% 63.67% 3 4 2 1 

D. DE 61 A 90 47.75% 53.67% 52.03% 56.92% 4 2 3 1 

E. DE 91 A 120 36.35% 50.21% 41.27% 42.62% 4 1 3 2 

F. DE 121 A 150 41.94% 35.74% 45.32% 38.79% 2 4 1 3 

G. DE 151 A 360 10.40% 12.52% 11.80% 12.47% 4 1 3 2 

H. DE 360 A 540 7.76% 15.82% 4.19% 7.10% 2 1 4 3 

I. MAYOR A 540 3.66% 2.37% 1.14% 1.93% 1 2 4 3 

J. CASTIGO         3 2   1 

 

CASA DE COBRO PAGOS BANCO  

REINCAR                                      543,035,267  

SYNERJOY                                     317,591,049  

MARTHAJMEJIALTDA                             239,427,485  

Total general                         1,100,053,801  

 



ESTADO - CARTERA ABRIL

Franja Recuperado Recuperado <60 Recuperado >60 Mantenido Deterioro  Total General 

1. 1 a 30 37,70% 0,00% 0,00% 39,66% 22,64% 100,00%

2. 31 a 60 8,72% 15,82% 0,00% 36,51% 38,95% 100,00%

3. 61 a 90 9,88% 9,13% 0,00% 28,74% 52,25% 100,00%

4. 91 a 120 8,21% 4,28% 3,53% 21,33% 62,64% 100,00%

5. 121 a 150 11,85% 0,97% 7,16% 21,96% 58,06% 100,00%

6. 151 a 360 2,06% 1,77% 6,43% 87,07% 2,66% 100,00%

7. 361 a 540 4,26% 0,00% 2,59% 72,44% 20,71% 100,00%

8. Mayor a 540 2,30% 1,09% 0,27% 96,34% 0,00% 100,00%

9. Castigo 1,20% 0,00% 0,00% 98,80% 0,00% 100,00%

 Total General 18,64% 4,18% 0,64% 51,66% 24,88% 100,00%



HALLAZGOS EN ABRIL

El resultado para el mes de Abril de 2024 de la cartera fue bajo con

relación a los meses anteriores al igual que la facturación, razón por la

cual no se llega a la meta establecida. Se prolongan los esfuerzos para

la ultima semana y al final no se logra el recaudo esperado para

ocupar los primeros lugares.

Solución: Fortalecer al equipo de trabajo con oportunidades de cierre

y focalizar acuerdos con fechas próximas al realizar un mayor

seguimiento. Aunque mejoramos en algunas franjas se debe realizar un

equilibrio en las moras altas donde se debe reforzar con agentes como

también, no dejar los compromisos de pago para el ultimo día.

También podemos atacar deterioros con mayor intensidad y por altura

de mora.



ASIGNACION INICIAL POR FRANJA

Se recibe asignación inicial con un total de 5,160 donde se evidencia que la

mayor oportunidad de recuperación y donde se encuentra la mayor

concentración de capital es en la franja 1-30 con un 46,19%, seguido de la

franja 31-60 con un 14,8% donde vamos a focalizar esfuerzos para

incrementar la contactabilidad y posibilidad de negociación.

Franja Inicial Clientes % Clientes Capital % Capital Saldo Vencido
1. 1 a 30 1857 35,99% 163.922.320.262 46,19% 1.080.623.670 

2. 31 a 60 657 12,73% 52.570.261.942 14,81% 857.063.194 
3. 61 a 90 113 2,19% 15.428.481.488 4,35% 414.882.913 

4. 91 a 120 68 1,32% 7.838.695.436 2,21% 282.592.302 
5. 121 a 150 261 5,06% 13.376.214.095 3,77% 807.464.376 
6. 151 a 360 86 1,67% 6.821.637.601 1,92% 507.232.236 
7. 361 a 540 216 4,19% 9.214.064.103 2,60% 2.081.062.680 

8. Mayor a 540 1009 19,55% 50.833.894.614 14,32% 30.652.259.518 
9. Castigo 893 17,31% 34.906.308.484 9,84% 142.749.849.664 

Total 5.160 100,0% 354.911.878.025 100,00% 179.433.030.554



MAYO – BARRIDO 1

El día 6 de Mayo se termina el 

Barrido telefónico número 1 

sobre el 100% de las 

obligaciones asignadas y 

adicional con mensajes de 

texto y/o whatsApp se 

cumple con lo requerido, se 

realizará semanalmente el 

cumplimiento del Spin Rate

con llamada telefonica y se 

evidenciará en Adminfo.

MASIVOS

Asesor SPIN 1 SPIN 2 SPIN 3 Total
CAROLAY MONTES 146 13 159
DANIELA HURTADO 98 7 105
DANIELA ORDONEZ 2 2
DANNA CARABALI 408 32 1 441
DARLIN ANGULO 401 71 472
DIANA CASTILLO 473 50 3 526
EXTERNO 1 1 2
FABIOLA ROSERO 269 75 1 345
HILLARY SEGURA 463 79 6 548
ISABELLA ARTEAGA 66 3 69
JOANNA FERNANDEZ 89 5 94
JUAN OSORIO 379 90 3 472
KATHERINE RIVERA 276 47 4 327
LEONARDO SABOGAL 263 47 310
MICHELL QUESADA 418 123 7 548
SULGEY JARAMILLO 114 4 118
YULIETH RESTREPO 526 84 7 617

Total 4392 731 32 5155



GESTION MAYO 2024

Franja Clientes Contactos Acuerdos Alternativas Acuerdo Capital

1. 1 a 30 1877 301 113 0 $ 10.677.126.607

2. 31 a 60 687 96 29 0 $ 2.483.284.081

3. 61 a 90 121 13 1 0 $ 108.286.808

4. 91 a 120 75 8 1 1 $ 148.773.760

5. 121 a 150 260 30 9 1 $ 444.994.520

6. 151 a 360 96 2 0 0 $ 0

7. 361 a 540 190 15 1 0 $ 7.149.565

8. Mayor a 540 1646 85 4 4 $ 253.183.410

9. Castigo 1020 116 27 2 $ 1.973.429.901

Total 5972 666 185 8 $ 16.096.228.650



ACUERDOS DE PAGO

PAGOS

Franja Descripcion Fecha Max Cantidad Capital

B. DE 1 A 30 COMPROMISO DE PAGO 13/05/2024 39 $ 3.201.811.960

C. DE 31 A 60 COMPROMISO DE PAGO 15/05/2024 8 $ 296.812.209

F. DE 121 A 150 COMPROMISO DE PAGO 7/05/2024 2 $ 130.651.215

H. DE 360 A 540 COMPROMISO DE PAGO 10/05/2024 3 $ 30.199.484
I. MAYOR A 540 COMPROMISO DE PAGO 27/05/2024 2 $ 257.989.438

J. CASTIGO ACUERDO DE PAGO CASTIGO DIFERIDO 26/05/2024 8 $ 277.244.111

COMPROMISO DE PAGO 29/05/2024 3 $ 237.732.178

Total 29/05/2024 65 $ 4.432.440.594

Tipo Pago Pagos $ Pagos

PAGBCOCONV 493 $ 489.340.232

NDACESANM 1 $ 54.402

NDACESANR 1 $ 510.593

NDACESANRC 1 $ 8.419.063

Total general 496 $ 498.324.290

Fecha Movimiento Pagos $ Pagos

1/05/2024 9 $ 4.970.000

2/05/2024 260 $ 220.580.171

3/05/2024 139 $ 136.407.572

4/05/2024 80 $ 121.982.043

5/05/2024 7 $ 5.965.441

6/05/2024 1 $ 8.419.063

Total general 496 $ 498.324.290



MUCHAS GRACIAS!
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