FORMATO ACTA DE REUNION

Cadigo

f GE-GP-FO-001
AHORRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Version: 0
Acta N° Tema: SEGUIMIENTO CIFRAS REINCAR
Fecha: 12/03/2024 Ubicacion: | TEAMS FNA
Hora inicio: 9:00 AM Hora fin: 10:30 AM
VALIDAR ESTRATEGIAS Y PLANES DE TRABAJO PARA EL
Objetivo MES DE MARZO 2024.

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION

Nombre completo Dependencia Cargo ¢Asistio?
AUXILIAR
JOHN ALEXANDER SERNA FNA ADMINISTRATIVO Sl
MARIA ISABEL CHAVEZ REINCAR COORDINADOR Sl
LEIDY CAROLINA ULLOA REINCAR ASESOR LIDER Sl

. TEMAS TRATADOS

fna

AHORRO

SEGUIMIENTO
REINCAR
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AHORRO

FORMATO ACTA DE REUNION

Cadigo
GE-GP-FO-001

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

Version: 0

RANKING
I =

ANKING PUESTOS

oA mawA  cowmmioon SOl casa  RAwA  cowBioon PUESTOf  CASA  FRANA  CONTENCON |PUESTO CASA  FRAMA  CONTENCON PUESTD
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w
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APROBADOS ENVIADO.
ESTRTAEGIA CPITALES ESTRIAGIA CAPITALES ESTRTAEGIA CAPITALES
DIFERIDO CASTIGO 3 8864160 IDIFERIDO CASTIGO 1 3603212° EXTINCION 2 1760714281
EXTINCION 16 16645839048 | EXTINCION 3 382878257 - |NORMALIZACION by 1081.167.081
NORMALIZACION 155 10451137239 | INORMALIZACION 55 3202965355 - {PAGD PARCIAL DE CUOTAS 1 841023
PAGO PARCIAL DE CUOTAS 1 63602456 | TOTAL % 7261866824 TOTAL ) 2886.271.5%
ToTAL 7 2328617743




FORMATO ACTA DE REUNION

Cadigo
GE-GP-FO-001

1 na GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

AHORRO

Version: 0

CONCURSOS PLAN DE ACCION
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APLICA TERMINOS Y
CONDICIONES

RESUMEN DE LOS ACUERDOS

1. Validar niveles de contacto franjas menores a 60 dias 80%, franjas entre 61 y 360 dias

el 50% y franjas mayores a 360 dias el 30% de contacto.

2. Capacity del mes 20 asesores y 1 en punto acorde a la asignacion que tienen.

3. Validar mediciones de acuerdo con el tipo de reparto /FNA, TITULARIZADORA Y

DISPROYECTOS).

4. Se solicita generar estrategias con el fin de apuntar al ranking en todas las franjas.

. COMPROMISOS PACTADOS

i FECHA PROPUESTA PARA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) LA EJECUCION DEL
COMPROMISO
Confirmar si los afiliados se les | FONDO NACIONAL DEL AHORRO MARZO
puede llamar a numeros
nuevos.
Se solicita envio de plantilla de REINCAR MARZO
los cargues masivos
Envio de base de histdrico de | FONDO NACIONAL DEL AHORRO MARZO
contacto.




Cadigo
f FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001
T GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Versién: 0
Se solicita a la casa medicién y REINCAR MARZO

meta de negociaciones.

ELABORO APROBO

90;4/# ALRAN DR SR A

JOHN ALEXANDER SERNA GARCIA
Auxiliar Administrativo
Gerencia de Cobranzas y Brdpr




Nombre completo Accién del usuario  Marca de tiempo
John Alexander Serna Garcia Unido
Leidy Ulloa (Invitado) Unido
ISA (Invitado) Unido



FORMATO ACTA DE REUNION

Cadigo

f GE-GP-FO-001
AHORRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Version: 0
Acta N° Tema: SEGUIMIENTO CIFRAS REINCAR
Fecha: 20/03/2024 Ubicacion: | TEAMS FNA
Hora inicio: 9:00 AM Hora fin: 10:30 AM
VALIDAR ESTRATEGIAS Y PLANES DE TRABAJO PARA EL
Objetivo MES DE MARZO 2024.

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION

Nombre completo Dependencia Cargo ¢Asistio?
AUXILIAR
JOHN ALEXANDER SERNA FNA ADMINISTRATIVO Sl
MARIA ISABEL CHAVEZ REINCAR COORDINADOR Sl
LEIDY CAROLINA ULLOA REINCAR ASESOR LIDER Sl

. TEMAS TRATADOS
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SEGUIMIENTO
REINCAR
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AHORRO

FORMATO ACTA DE REUNION

Cadigo
GE-GP-FO-001

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

Version: 0

RANKING
I =

ANKING PUESTOS

oA mawA  cowmmioon SOl casa  RAwA  cowBioon PUESTOf  CASA  FRANA  CONTENCON |PUESTO CASA  FRAMA  CONTENCON PUESTD

MM 2 ] 9 23 o 9 157 3 - 10 202% 3
RENCAR s 1 s | 4 SENCR s | 2
— » 0 2 |oos ) o, @ [y R
BT 3 RST 0 3 RST 0 201 2 RS 0 1225 4
SINERIOY 1 SINERIOY ] 2 | | smevor 0 2s% 1 SINEROr 0 2% 1
osa  mawa cowmioon sl cass  meua  cowmcon ol ot mawa  covmoon esofll s RAUA  CONTENON  PUESTD
. 0 nsx M 1 M 0 3z 2 o 0 oas 2
RENCAR 17,15% 3 ENCR 450% 4 || swce 158 3 SENCR 015% 3
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SINERIOY 10 e 2 SINERIOY 9 so 3 | | smevor @ ss% 1 SINEROY 3
CASA FRAA
w
o
w1
SINERIOY 5212982 | 3
APROBADOS ENVIADO.
ESTRTAEGIA CPITALES ESTRIAGIA CAPITALES ESTRTAEGIA CAPITALES
DIFERIDO CASTIGO 3 8864160 IDIFERIDO CASTIGO 1 3603212° EXTINCION 2 1760714281
EXTINCION 16 16645839048 | EXTINCION 3 382878257 - |NORMALIZACION by 1081.167.081
NORMALIZACION 155 10451137239 | INORMALIZACION 55 3202965355 - {PAGD PARCIAL DE CUOTAS 1 841023
PAGO PARCIAL DE CUOTAS 1 63602456 | TOTAL % 7261866824 TOTAL ) 2886.271.5%
ToTAL 7 2328617743




FORMATO ACTA DE REUNION

Cadigo
GE-GP-FO-001

1 na GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

AHORRO

Version: 0

CONCURSOS PLAN DE ACCION
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APLICA TERMINOS Y
CONDICIONES

RESUMEN DE LOS ACUERDOS

1. Validar niveles de contacto franjas menores a 60 dias 80%, franjas entre 61 y 360 dias

el 50% y franjas mayores a 360 dias el 30% de contacto.

2. Capacity del mes 20 asesores y 1 en punto acorde a la asignacion que tienen.

3. Validar mediciones de acuerdo con el tipo de reparto /FNA, TITULARIZADORA Y

DISPROYECTOS).

4. Se solicita generar estrategias con el fin de apuntar al ranking en todas las franjas.

. COMPROMISOS PACTADOS

i FECHA PROPUESTA PARA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) LA EJECUCION DEL
COMPROMISO
Confirmar si los afiliados se les | FONDO NACIONAL DEL AHORRO MARZO
puede llamar a numeros
nuevos.
Se solicita envio de plantilla de REINCAR MARZO
los cargues masivos
Envio de base de histdrico de | FONDO NACIONAL DEL AHORRO MARZO
contacto.




Cadigo
f FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001
P GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Versién: 0
Se solicita a la casa medicién y REINCAR MARZO

meta de negociaciones.

ELABORO APROBO

9&;4/4/ ALRAN DR SRS

JOHN ALEXANDER SERNA GARCIA
Auxiliar Administrativo
Gerencia de Cobranzas y Brdpr




Nombre completo Accién del usuario  Marca de tiempo
John Alexander Serna Garcia Unido
Leidy Ulloa (Invitado) Unido
ISA (Invitado) Unido



