FORMATO ACTA DE REUNION

Cadigo

f GE-GP-FO-001
AHORRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Version: 0
Acta N° Tema: SEGUIMIENTO CIFRAS REINCAR
Fecha: 09/04/2024 Ubicacion: | TEAMS FNA
Hora inicio: 9:00 AM Hora fin: 10:30 AM
VALIDAR ESTRATEGIAS Y PLANES DE TRABAJO PARA EL
Objetivo MES DE ABRIL 2024.

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION

Nombre completo Dependencia Cargo SAsistio?
AUXILIAR
JOHN ALEXANDER SERNA FNA ADMINISTRATIVO Sl
MARIA ISABEL CHAVEZ REINCAR COORDINADOR Sl
LEIDY CAROLINA ULLOA REINCAR ASESOR LIDER Sl

. TEMAS TRATADOS

CIFRAS CIERRE MARZO Y PLAN DE ACCION ABRIL

ASIGNACION MARZO - CAPACITY

JJJ,JJJJ

66510481342 | 47

casTico T oiserovecros |
1983
eo700. 103,181

45.628.580.157

4873760 | 7833743984




Cadigo
FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001

P GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Versién: 0

COMO VAMOS CIERRE

CIFRAS CONTENCION TOTAL

META EJECUCION
mawn | WX emase  wem  commoon | wowesss  wovcoon  vor RS cewe FEU00

B.DE1A30 80% | 66.601.535.006 | 53.281.228.004 | 45415322.918 | 10.055445742 | 55.470.768.660

c. DE 31 A60 55% | 47.791.456.668 | 26.285.301.168 | 31.347.544.916 | 6.540473.370 | 37.888.018.285

D.DE 61490 a5% 30.208.624.067 | 13.593.880.830 | 15.948.726.591 | 3.411.162.969 | 19.350.889.560

E DE91A120 35% 14002641964 | 4900924687 | 6420014775 | 1521448709 | 7.950.463483

F.DE121A150 30% 12081410587 | 3624423176 | 5.117.758.397 | 1379.427.304 | 6.497.185.701

G. DE 151 A 360 20% 41.479.317.672 8.295.863.534 | 3.904.417.060 4.648.293.197 8.552.710.257
ok soRsis | i | samsmim] iouawiss| ewmmsn| k| eimams

[Lmavoraseo | s | 7902027608 soseonssa| s174s004 | esecarsoa|  e7esorsss

CIFRAS CASTIGO
PROMESAS
METAS b PROYECION
CASTIGO 1070881561 | 449478834 | 83078002
|oisprovectos | 26787430635 | 2% | 535748593 | 269.874000] 20000000 509.874000 |
TOTAL 80331512682 606630254 | 919352834 | 123078002 | 1042430.836

COMPARATIVO CASAS

CASA  FRANIA  CONTENCION PUESTO FRAIA

conTeNcion
u 19 7738%

RENCAR - [ 7951%
W | @ ress

SYNERIOY 10 7338%

CASA  FRANIA  CONTENGION

L0 1@ 3s85% n 9 212% 3
senes | 0 e Ee T B 2
T Q a0 T 9 19e% 4
SYNERIOY O soe @ 171% SYNERIOY 10 s38% 1

CASA  FRAMIA  RECAUDO  PUSSTO

- 280473587 2
sENCaR se27s7ess| 1

———— cssmco
asT 1

SERior 2822737




AHORRO

FORMATO ACTA DE REUNION

Cadigo
GE-GP-FO-001

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

Version: 0

OFRECIMIENTO NEGOCIOS MARZO

NEGOCIOS MARZO APROBADAS
CAPITALES OBLIGACIONES,  CAPITALES
DIFERIDO CASTIGO 19 1566.360.090 DIFERIDO CASTIGO 15 1.110.546.662
EXTINCION 320 44.370.385.387 EXTINCION 207 29,096,054 810
NORMALIZACION 33 22.899.445.397 NORMALIZACION 23 15.103.970.907
PAGO PARCIAL DE CUOTAS 7 494386480 . | PAGO PARCIAL DE CUOTAS 2 127.401.29
TOTAL 682 69.330.577.354 TOTAL “7 45431973675
HPUCACIONES RESPETABLES
ESTRATEGA OBUGACONES: _ CAPITAES ESTRATEGA  OBUGADONES.  CAPITAES
ETNCON n 78734217 | DIFERIDOCASTIG 5 111055662
NORMALZACION JE) 385018 EMNCION BUSUSIHS
PAGOPARCILDECUOTAS 1 B2 | NORMALZACION n SBLR
i TOTAL m 16320659 PAGOPARCALDECLOTSS. 1 Q29106
TOTAL 15 511384807

CONTACTABILIDAD ADMI /CASTIGO

bbby

BOE1A | COE3LA | D.OE6L | EDESIA | F.DE121 | G.DESI | H.DE36O | LMAYOR
| 30 | e | am | 120 | A0 | A3%0 | aAsw0 | Asw0
[woirecTo 6519% | 6024% | Seeow | 4sosk | seem% | 47268 | asaew | siem
= NDIRECTO 262% 351% 6.55% 579% 627% 712% 639% 4%
[=swWcoNTACTO| s219% | 3eaex | 3e7ew | ssaex | 39ame | ssex | 4925% | 3925%
OIRECTO WOIRECTO | s CONTACTO
= casTico 1567 393% 77106
* DISPROYECTOS 20,00% 6.30% 65.87%




Cadigo

FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001

e GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Versién: 0

HERRAMIENTAS MASIVAS

B.DE1A30 CDE31ASO D.DE61AS | EDESIA | F.DE121A | G.DEISLA | H.DE360A | LMAYORA | J.CASTIGO
120 150 360 540 540
4740 [ 6129 | 6100 208 | 2927 11.498 ] 2.989 2158 [ 24264
' - a5 =
SMs. V CORREO B2CHAT
T - tars

ASIGNACION MARZO Vs. ABRIL

ASGNACION MARZO

115..1.. EB

" B.0E1A0 | COE31A) | DOE6IA® | EOERALN ‘D{luklsﬂ | 6.0€ 1514360 | H.0E350A540 | 1 MAYORA 540
496 578 62 159
66510481362 | 47,616 343544 | 30004179155 | 13949 504688 | 12008.005.883 |

ASESORES
JE1MY KATEMERINE VARGAS LAMUS
[VALKIS YONENIS PEREZ BRITO.
[TATIANA DEL PALAR RANGEL LOPEZ
[FRANK SNEIDER VARGAS GONZALEZ
[NGRID XIMENA AMEIDA QUINTERD
[VENNY YOMARA BARBOSA PEREZ
[MAR1A ELVIRA GONZALER BLANCO.
[NGRIO YURLEY TORRES MANTILLA
ARosA
[ZAYDTH YLETH ALVAREZ MARTINEZ

[ 1002073760 | 7833705384

ASIGNACON ABRIL

] :

Soraw | Cormasm | Doreias | Eoesiass | roeusatso] s oe siame | worseoass | Luavonass

559 1187 595 597 418 151 152 860 Q1 '5 e
| | ! t f T

1ULIAN DAVID MOIICA
[BAYRON DANIEL SANTOS TOLOZA
0w
208565548440 | 64286.181497 | 31962274199 | 21012.461396 | 15182.127.125 | 902546746 | TIBABASTS | 50972362254 21| VWREY TATIANA APARICIO
0z 4 ¢ 22 |wor

Javere | s | o] 35 n




Cadigo

FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001

P GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Versién: 0

DESARROLLO DE ACTIVIDADES

ad

HORARIOS DE CHOQUE / CONCURSOS INTERNOS
FOCOS ESPECIALES o

HERRAMIENTAS MASIVAS /
* Horarios adicionales trabajo « Se realizaran 3 concursos FOCO CONTACTOS

, sdbados 1 por semana:

* Brigada por quincena, 10:30 « Por contencion
a 7:00 90 % del equipo (16 de * Por recaudo (360 a castigo)
abril) + Por normalizacion (negocios
« Foco 80x 60 a 150i)
« Foco aplica normalizacion
no aplica >a 61 dias + Semana 1: 8 al 12 de abrii
+ Semana 2: 15 al 19 de abril
+ Semana 3: 22 al 26 de abril

* Envi6 de herramientas (sms -
ivrs -emails) cuentas sin gestion
telefonica en el dla

OFRECIMIENTO NEGOCIOS

NEGOQOS ABRIL APROBADAS APLICACIONES
ESTRATEGIA- CAPITALES ESTRATEGIA (CAPITALES ESTRATEGIA CAPITALES
DIFERIDO CASTIGO 3 177015924 DIFERIDO CASTIGO 1 18.8479% EXTINCION 3 29.380.274
EXTINCION 51 3108663554 EXTINCION 20 1032806969 NORMALIZACION 2 87.509.680
NORMALIZACION 51 3676420154 NORMALIZACION ] 865.777.350 TOTAL 5 366.889.954
PAGO PARCIAL DE CUOTAS 4 162.025.350 ToTAL B 1817432315
TOTAL m 7131133982




Cadigo

FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001

1 na GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

AHORRO Version: 0

HERRAMIENTAS MASIVAS

/l'-‘-ﬁﬁ-ﬁ

B.DE1A30 | C.DE31A60 n,nssuso‘ E.DE9LA | F.DE121A ‘ G.DEIS1A | H.DE360A | LMAYORA | J.CASTIGO
| 120 10 | 360 540 540
| 25700 | ssoa | 2700 | 2775 | 1927 | e8| 13 | ao02a | 4409 |
sms comneo
38507 9855

RESULTADOS MONITOREOS

=
—
uls
]II :u

LU ol
propisaranfloniom oo S | | || i ) e
S (1 e e e G S e B B S mm e e,
Moja Tomes Ibara  Benitez Almeida o Morles Vagss o Pama  Ulloa  Barbosa rau)! eito | evargas mu Alarez  Rangel m sacher mm Jaimes

sl s

s o e e e e e e e e e e T e e e e e e e e

Monitor de Calidad: Yeni Marcela Bonilla




FORMATO ACTA DE REUNION

Cadigo
GE-GP-FO-001

fna

AHORRO

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

Version: 0

2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS

1. Validar niveles de contacto franjas menores a 60 dias 80%, franjas entre 61 y 360 dias

el 50% y franjas mayores a 360 dias el 30% de contacto.

2. Capacity del mes 20 asesores y 1 en punto acorde a la asignacion que tienen.

3. Validar mediciones de acuerdo con el tipo de reparto /FNA, TITULARIZADORA Y

DISPROYECTOS).

4. Se solicita generar estrategias con el fin de apuntar al ranking en todas las franjas.

. COMPROMISOS PACTADOS

i FECHA PROPUESTA PARA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) LA EJECUCION DEL
COMPROMISO
Confirmar si los afiliados se les | FONDO NACIONAL DEL AHORRO ABRIL
puede llamar a numeros
nuevos.
Se solicita envio de plantilla de REINCAR ABRIL
los cargues masivos
Envio de base de histdrico de | FONDO NACIONAL DEL AHORRO ABRIL
contacto.
Se solicita a la casa medicion y REINCAR ABRIL
meta de negociaciones.
ELABORO APROBO

90;4//1/ ALERAN DR SN A

JOHN ALEXANDER SERNA GARCIA
Auxiliar Administrativo
Gerencia de Cobranzas y Brdpr




Nombre completo Accién del usuario  Marca de tiempo
John Alexander Serna Garcia Unido
Leidy Ulloa (Invitado) Unido
ISA (Invitado) Unido



FORMATO ACTA DE REUNION

Cadigo

f GE-GP-FO-001
AHORRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Version: 0
Acta N° Tema: SEGUIMIENTO CIFRAS REINCAR
Fecha: 22/04/2024 Ubicacion: | TEAMS FNA
Hora inicio: 9:00 AM Hora fin: 10:30 AM
VALIDAR ESTRATEGIAS Y PLANES DE TRABAJO PARA EL
Objetivo MES DE ABRIL 2024.

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION

Nombre completo Dependencia Cargo SAsistio?
AUXILIAR
JOHN ALEXANDER SERNA FNA ADMINISTRATIVO Sl
MARIA ISABEL CHAVEZ REINCAR COORDINADOR Sl
LEIDY CAROLINA ULLOA REINCAR ASESOR LIDER Sl

. TEMAS TRATADOS

CIFRAS CIERRE MARZO Y PLAN DE ACCION ABRIL

ASIGNACION MARZO - CAPACITY

JJJ,JJJJ

66510481342 | 47

casTico T oiserovecros |
1983
eo700. 103,181

45.628.580.157

4873760 | 7833743984




Cadigo
FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001

P GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Versién: 0

COMO VAMOS CIERRE

CIFRAS CONTENCION TOTAL

META EJECUCION
mawn | WX emase  wem  commoon | wowesss  wovcoon  vor RS cewe FEU00

B.DE1A30 80% | 66.601.535.006 | 53.281.228.004 | 45415322.918 | 10.055445742 | 55.470.768.660

c. DE 31 A60 55% | 47.791.456.668 | 26.285.301.168 | 31.347.544.916 | 6.540473.370 | 37.888.018.285

D.DE 61490 a5% 30.208.624.067 | 13.593.880.830 | 15.948.726.591 | 3.411.162.969 | 19.350.889.560

E DE91A120 35% 14002641964 | 4900924687 | 6420014775 | 1521448709 | 7.950.463483

F.DE121A150 30% 12081410587 | 3624423176 | 5.117.758.397 | 1379.427.304 | 6.497.185.701

G. DE 151 A 360 20% 41.479.317.672 8.295.863.534 | 3.904.417.060 4.648.293.197 8.552.710.257
ok soRsis | i | samsmim] iouawiss| ewmmsn| k| eimams

[Lmavoraseo | s | 7902027608 soseonssa| s174s004 | esecarsoa|  e7esorsss

CIFRAS CASTIGO
PROMESAS
METAS b PROYECION
CASTIGO 1070881561 | 449478834 | 83078002
|oisprovectos | 26787430635 | 2% | 535748593 | 269.874000] 20000000 509.874000 |
TOTAL 80331512682 606630254 | 919352834 | 123078002 | 1042430.836

COMPARATIVO CASAS

CASA  FRANIA  CONTENCION PUESTO FRAIA

conTeNcion
u 19 7738%

RENCAR - [ 7951%
W | @ ress

SYNERIOY 10 7338%

CASA  FRANIA  CONTENGION

L0 1@ 3s85% n 9 212% 3
senes | 0 e Ee T B 2
T Q a0 T 9 19e% 4
SYNERIOY O soe @ 171% SYNERIOY 10 s38% 1

CASA  FRAMIA  RECAUDO  PUSSTO

- 280473587 2
sENCaR se27s7ess| 1

———— cssmco
asT 1

SERior 2822737




AHORRO

FORMATO ACTA DE REUNION

Cadigo
GE-GP-FO-001

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

Version: 0

OFRECIMIENTO NEGOCIOS MARZO

NEGOCIOS MARZO APROBADAS
CAPITALES OBLIGACIONES,  CAPITALES
DIFERIDO CASTIGO 19 1566.360.090 DIFERIDO CASTIGO 15 1.110.546.662
EXTINCION 320 44.370.385.387 EXTINCION 207 29,096,054 810
NORMALIZACION 33 22.899.445.397 NORMALIZACION 23 15.103.970.907
PAGO PARCIAL DE CUOTAS 7 494386480 . | PAGO PARCIAL DE CUOTAS 2 127.401.29
TOTAL 682 69.330.577.354 TOTAL “7 45431973675
HPUCACIONES RESPETABLES
ESTRATEGA OBUGACONES: _ CAPITAES ESTRATEGA  OBUGADONES.  CAPITAES
ETNCON n 78734217 | DIFERIDOCASTIG 5 111055662
NORMALZACION JE) 385018 EMNCION BUSUSIHS
PAGOPARCILDECUOTAS 1 B2 | NORMALZACION n SBLR
i TOTAL m 16320659 PAGOPARCALDECLOTSS. 1 Q29106
TOTAL 15 511384807

CONTACTABILIDAD ADMI /CASTIGO

bbby

BOE1A | COE3LA | D.OE6L | EDESIA | F.DE121 | G.DESI | H.DE36O | LMAYOR
| 30 | e | am | 120 | A0 | A3%0 | aAsw0 | Asw0
[woirecTo 6519% | 6024% | Seeow | 4sosk | seem% | 47268 | asaew | siem
= NDIRECTO 262% 351% 6.55% 579% 627% 712% 639% 4%
[=swWcoNTACTO| s219% | 3eaex | 3e7ew | ssaex | 39ame | ssex | 4925% | 3925%
OIRECTO WOIRECTO | s CONTACTO
= casTico 1567 393% 77106
* DISPROYECTOS 20,00% 6.30% 65.87%




Cadigo

FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001

e GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Versién: 0

HERRAMIENTAS MASIVAS

B.DE1A30 CDE31ASO D.DE61AS | EDESIA | F.DE121A | G.DEISLA | H.DE360A | LMAYORA | J.CASTIGO
120 150 360 540 540
4740 [ 6129 | 6100 208 | 2927 11.498 ] 2.989 2158 [ 24264
' - a5 =
SMs. V CORREO B2CHAT
T - tars

ASIGNACION MARZO Vs. ABRIL

ASGNACION MARZO

115..1.. EB

" B.0E1A0 | COE31A) | DOE6IA® | EOERALN ‘D{luklsﬂ | 6.0€ 1514360 | H.0E350A540 | 1 MAYORA 540
496 578 62 159
66510481362 | 47,616 343544 | 30004179155 | 13949 504688 | 12008.005.883 |

ASESORES
JE1MY KATEMERINE VARGAS LAMUS
[VALKIS YONENIS PEREZ BRITO.
[TATIANA DEL PALAR RANGEL LOPEZ
[FRANK SNEIDER VARGAS GONZALEZ
[NGRID XIMENA AMEIDA QUINTERD
[VENNY YOMARA BARBOSA PEREZ
[MAR1A ELVIRA GONZALER BLANCO.
[NGRIO YURLEY TORRES MANTILLA
ARosA
[ZAYDTH YLETH ALVAREZ MARTINEZ

[ 1002073760 | 7833705384

ASIGNACON ABRIL

] :

Soraw | Cormasm | Doreias | Eoesiass | roeusatso] s oe siame | worseoass | Luavonass

559 1187 595 597 418 151 152 860 Q1 '5 e
| | ! t f T

1ULIAN DAVID MOIICA
[BAYRON DANIEL SANTOS TOLOZA
0w
208565548440 | 64286.181497 | 31962274199 | 21012.461396 | 15182.127.125 | 902546746 | TIBABASTS | 50972362254 21| VWREY TATIANA APARICIO
0z 4 ¢ 22 |wor

Javere | s | o] 35 n




Cadigo

FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001

P GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Versién: 0

DESARROLLO DE ACTIVIDADES

ad

HORARIOS DE CHOQUE / CONCURSOS INTERNOS
FOCOS ESPECIALES o

HERRAMIENTAS MASIVAS /
* Horarios adicionales trabajo « Se realizaran 3 concursos FOCO CONTACTOS

, sdbados 1 por semana:

* Brigada por quincena, 10:30 « Por contencion
a 7:00 90 % del equipo (16 de * Por recaudo (360 a castigo)
abril) + Por normalizacion (negocios
« Foco 80x 60 a 150i)
« Foco aplica normalizacion
no aplica >a 61 dias + Semana 1: 8 al 12 de abrii
+ Semana 2: 15 al 19 de abril
+ Semana 3: 22 al 26 de abril

* Envi6 de herramientas (sms -
ivrs -emails) cuentas sin gestion
telefonica en el dla

OFRECIMIENTO NEGOCIOS

NEGOQOS ABRIL APROBADAS APLICACIONES
ESTRATEGIA- CAPITALES ESTRATEGIA (CAPITALES ESTRATEGIA CAPITALES
DIFERIDO CASTIGO 3 177015924 DIFERIDO CASTIGO 1 18.8479% EXTINCION 3 29.380.274
EXTINCION 51 3108663554 EXTINCION 20 1032806969 NORMALIZACION 2 87.509.680
NORMALIZACION 51 3676420154 NORMALIZACION ] 865.777.350 TOTAL 5 366.889.954
PAGO PARCIAL DE CUOTAS 4 162.025.350 ToTAL B 1817432315
TOTAL m 7131133982




Cadigo

FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001

1 na GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

AHORRO Version: 0

HERRAMIENTAS MASIVAS

/l'-‘-ﬁﬁ-ﬁ

B.DE1A30 | C.DE31A60 n,nssuso‘ E.DE9LA | F.DE121A ‘ G.DEIS1A | H.DE360A | LMAYORA | J.CASTIGO
| 120 10 | 360 540 540
| 25700 | ssoa | 2700 | 2775 | 1927 | e8| 13 | ao02a | 4409 |
sms comneo
38507 9855

RESULTADOS MONITOREOS

=
—
uls
]II :u

LU ol
propisaranfloniom oo S | | || i ) e
S (1 e e e G S e B B S mm e e,
Moja Tomes Ibara  Benitez Almeida o Morles Vagss o Pama  Ulloa  Barbosa rau)! eito | evargas mu Alarez  Rangel m sacher mm Jaimes

sl s

s o e e e e e e e e e e T e e e e e e e e

Monitor de Calidad: Yeni Marcela Bonilla




FORMATO ACTA DE REUNION

Cadigo
GE-GP-FO-001

fna

AHORRO

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

Version: 0

2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS

1. Validar niveles de contacto franjas menores a 60 dias 80%, franjas entre 61 y 360 dias

el 50% y franjas mayores a 360 dias el 30% de contacto.

2. Capacity del mes 20 asesores y 1 en punto acorde a la asignacion que tienen.

3. Validar mediciones de acuerdo con el tipo de reparto /FNA, TITULARIZADORA Y

DISPROYECTOS).

4. Se solicita generar estrategias con el fin de apuntar al ranking en todas las franjas.

. COMPROMISOS PACTADOS

i FECHA PROPUESTA PARA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) LA EJECUCION DEL
COMPROMISO
Confirmar si los afiliados se les | FONDO NACIONAL DEL AHORRO ABRIL
puede llamar a numeros
nuevos.
Se solicita envio de plantilla de REINCAR ABRIL
los cargues masivos
Envio de base de histdrico de | FONDO NACIONAL DEL AHORRO ABRIL
contacto.
Se solicita a la casa medicion y REINCAR ABRIL
meta de negociaciones.
ELABORO APROBO

9074//1/ LERAN DR ScRL A

JOHN ALEXANDER SERNA GARCIA
Auxiliar Administrativo
Gerencia de Cobranzas y Brdpr




Nombre completo Accién del usuario  Marca de tiempo
John Alexander Serna Garcia Unido
Leidy Ulloa (Invitado) Unido
ISA (Invitado) Unido



