INFORME DE SEGUIMIENTO Y DE EVALUACION CONTRACTUAL Cédigo: GLC-CONT-FO-016
ﬂ:!,.q PROCESO DE CONTRATACION Version: 1
, FECHA
INFORME No 6 FACTURA No 19 01 2024
No. DE ACEPTACION: 1000047770 dd mm aaaa

1. GENERALIDADES DEL CONTRATO

CONTRATO No 82 DE 2023 TIPO DE CONTRATO PRESTACION DE SERVICIO
(Numero de Contrato) (Afo de suscrpeidn) P . 5 ., Comvenia}
ORDENADOR DEL GASTO SANDRA MILENA BURGOS BELTRAN SECRETARIO GENERAL
(Namibre del ordenador del Gasta) {Carga del crdenador del Gasta)
CONTRATISTA RST ASOCIADOS PROJECTS S.A.5.- RST ASOCIADOS S.AS.
(Escriba e nombre o razdn social del contratsta)
TIPO DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION: INDIVIDUAL COLEGIADA [ ]
INTERVENTOR Y/O SUPERVISOR (E) FRANK WILSON GARCIA CASTELLANOS
(Escrita nombre del supervisar o interventor del contrata) {Escriba nombre del supervisor o interventor del contraa)

APOYO SUPERVISION JULLY ALEXANDRA GARCIA AGUDELO

{Mombre de la persona delegada para apcyar @ superviian del contrata) {Mombre de la persona delegada pars Bpoys b supshvisitn del contrato)
OBJETO DEL CONTRATO

Gestion de recuperacién de cartera a través de mandato, en etapa de cobro preventivo, administrativo, cartera titularizada y camparias
especiales de créditos gue se encuentran desde 1 hasta N dias en mora a nivel nacional.

DEPENDENCIA EJECUCION CONTRATO GERENCIA DE COBRANZAS Y BRDPR
(Ircliqua ol fomire de ls dependencia respanaatie del contrat)
PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO 12 MESES
(Indigue en este Fspacio ol NUMerD de dias 0 de Meses para ejecular ol contratc)
FECHA DE INICIACION DEL CONTRATO L DE T e RO
- owm Tes) ARe]
FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO 14 DE . 7 DE 2024
(-] (Mas) (Ang)
REGISTRO PRESUPUESTAL No. ' 5400001501
VALOR DEL CONTRATO

DOS MIL MILLONES PESOS M/CTE $2.000.000.000 incluidos IVA, impuestos, tasas y contribuciones a que haya lugar.

(Incgus o0 este eapacio ol valor de! contrato en letras)

PRORROGAS ADICIONES SUSPENSIONES
No. PLAZO No. VALOR RP No DESDE HASTA




2. INFORMACION DE EJECUCION PRESUPUESTAL

Valor del pago aprobado con el presente informe

B VALOR TOTAL EJECUTADO
Parcentaje de ejecucion presupuestal programado a la fecha
DDIFERENCIA EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO

OBSERVACIONES

DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE
Valor Inicial del Contrato $ 2,000,000,000 100.0%
Adiciones 3 - _0.0%
VALOR TOTAL DEL CONTRATO $ 2,000,000,000
Valor ejecutado antes del presente pago 268,917,054 13.4%
43,357,095 2.2%

| w

$312,274,149

15.6%

15.6%

(En casa de

3. DESCRIPCION ACTIVIDADES

Porcentaje de ejecucion de actividades proyectado a la fecha

Porcentaje de ejecucién de actividades realizado a la fecha

L S dredhiies

“Nota: Esta &5 dil
*La fase de ejecucion corresponde a desarrollo de Software de
propiedad del FNA

*Si corresponde a Software del FNA marque la fase
correspondiente

'p-um-'.‘ o i de Apl Te "'

st ]

No [
Invastigaclén‘ZI Desarrolio D

OBSERVACIONES

4, CONCEPTO SUPERVISCR O INTERVENTOR

Facturacion reparto del mes de Diciembre 2023; en los terminos estipulados en el objeto del presente contrato.

indmue brevements la justiicacidn de las mismas)

el contrata, indique trevemente i [ustficacion os las mismas)




5. EVALUACION CONTRATISTA (Escalade0-5)

EVALUACION PARCIAL
Cumplimiento del contrato 4
|Plazos 4
|Aspectos administrativos 4

6. CERTIFICACION PARA PAGO

EL SUSCRITO VICEPRESIDENTE DE OPERACIONES EN SU CONDICION DE SUPERVISOR (E) DEL CONTRATO No. 082 de

2023
CERTIFICA:

Que RST ASOCIADOS PROJECTS S.A.S.- RST ASOCIADOS S.A.S., identificado con NIT. No.900.264.538-8, entregd un
informe de las actividades desarrolladas Bogota en el periodo correspondiente a Diciembre 2023, dando de esta manera
cumplimiento a las obligaciones contenidas en el Contrato de prestacion de servicio No. 082 de fecha 29 de junio de 2023.

ANEXOS PRESENTE INFORME
ANEXO No FOLIOS DESCRIPCION
Anexo Técnico Iz] T de
Certificado pago Seguridad Soclal E 6 Certificado de Social yF e de facturacion, Rut, tarjeta prof,
Certificacién Bancaria |:|
OTROS E 2 Archive de Liquidacion

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe bajo la responsabilidad expresa de los que intervienen en el mismo

en Bogota D.C...a los
~

v 19 dias del mes de

(38 amercs)

(Nombra)

Firmado digitalmente por
' Jully Alexandra Garcla
delo

Frma) Agu
delo Fecha: 2024.01.19 11:0357

Enero de 2024

(mes en et as] Ak )

{Firma)

(Nombre) NOMBRE SUPERVISION

(Firma)

Y -0500"
(Nombre) JULLY ALEXANDRA GARCIA AGUDELO

{Nombre) NOMBRE INTERVENTOR




Registros transferidos
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Reg.prelim.por NTUIRAN Contab.por MRINCONZ

N° doc. 5100000011 Sociedad 1000 Ejercicio 2024

Fe.docum. 23.01.2024 Fecha contab. 23.01.2024 Periodo 01

Calc.impuestos [/

Referen. 994

Moneda doc. COP

Txt.cab.doc. 02-2303-202401243011894

Pos|CT|Cuenta  |Texto breve cuenta |Asignacién ~  |II|  Importe

31|1002038559 |RST ABOGADOS ESPECIA WO 37.995.389-
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 36.404
8115130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 5.586.519
81|5130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN wo 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 4.408
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 7.725.698
8115130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 91.707
81|5130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN wo 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 1.436.121
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 476.640
81|5130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 3.099.864
81|5130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN wo 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 376.397
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 152.415
8115130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 29.488
81|5130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN wo 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 39.773
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 65.601
8115130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 153.944
81|5130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN wo 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 52.925
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 648.241
8115130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 31.248
81|5130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN wo 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 461.991
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 5.286.326
8115130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 112.249
81|5130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN wo 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 28.431
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 1.868.029
81|5130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 705.597
81|5130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN wo 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF w0 639.656
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0




Reg.prelim.por NTUIRAN Contab.por MRINCONZ

N° doc. 5100000011 Sociedad 1000 Ejercicio 2024

Fe.docum. 23.01.2024 Fecha contab. 23.01.2024 Periodo 01

Calc.impuestos [/

Referen. 994

Moneda doc. COP

Txt.cab.doc. 02-2303-202401243011894

Pos|CT|Cuenta  |Texto breve cuenta |Asignacién ~  |II|  Importe

86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 307.259
81|5130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN wo 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 107.453
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 111.643
8115130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 144.711
81|5130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN wo 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 382.392
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 99.311
8115130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 7.425.293
81|5130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN wo 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 782.387
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 20.599
8115130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 68.723
91|5130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN wo 1-
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 345.943
81|5130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN w0 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 158.394
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 12.136
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 14.714
81|5130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN w0 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 26.099
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF wo 46.207
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 34.888
81|5130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN w0 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 43.397
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 23.435
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 162.118
81|5130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN w0 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 175.630
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF wo 165.323
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 311.085
81|5130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN w0 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 1.701.944
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0




Reg.prelim.por NTUIRAN Contab.por MRINCONZ

N° doc. 5100000011 Sociedad 1000 Ejercicio 2024

Fe.docum. 23.01.2024 Fecha contab. 23.01.2024 Periodo 01

Calc.impuestos [/

Referen. 994

Moneda doc. COP

Txt.cab.doc. 02-2303-202401243011894

Pos|CT|Cuenta  |Texto breve cuenta |Asignacién ~  |II|  Importe

862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 8.040
81|5130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN w0 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 25.637
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF wo 17.255
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 4.355
8115130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN w0 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 39.008
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF wo 33.371
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 59.383
8115130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN w0 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 140.612
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 6.068
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 149.850
8115130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN w0 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 17.107
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 88.867
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 11.119
8115130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN w0 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 143.351
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF wo 174.936
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 657.380
8115130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN w0 1
502519050401 | HONORARIOS 11% 4.007.799-
502519053801 |[RTE IVA TARIFA GENER 1.038.384-
50(2519054406 | SERVICIOS 302 BOGOTA 315.523-




FACTURA DE VENTA ELECTRONICA
QS Nro FE- 994
RST ASOCIADOS PROJECTS SAS

A S (@] C | A D (@] S
Resolucion Dian. N° 18764055729272 ACTIVIDAD CIlIU: 6910-8220
NIT: 900.264.538-8 Autoriza del FE-893 al FE-5000 Facturas Electrénicas Actividad economica Ica: 6910 - 8220
Direccion: Autopista Norte No. 122 - 35- OF 302 desde el 08 de septiembre del 2023. Tarifa 9,66 x 1.000
Bogota, Colombia.
Pbx: (571) 744 6565
Correo: ferst@rstasociados.com.co Fecha de Generacién: 23 de Enero de 2024
Correo: rstasociadossas@rstasociados.com.co Fecha de Vencimiento: 22 de febrero de 2024
Regimen Contable: Impuesto sobre las Ventas lva Fecha de Timbrado: 2024-01-23 10:13:03.949-05:00
Tipo de Responsabilidad: O-11
Prefijo: FE
Sefiores: FONDO NACIONAL DEL AHORRO
FORMA EE PAGO: CREDITO 30 DIAS
Nit: 899999284 Dv: 4
Direccion: CL12 6511 MEDIO DE PAGO: TRANSFERENCIA
Ciudad: BOGOTA TIPO DE OPERACION: ESTANDAR
Teléfono:
Correo: facturacionelectronica@fna.gov.co
DESCRIPCION DESCUENTO TOTAL
CALL CENTER 36,434,534.00
CONTAC CENTER DICIEMBRE 2023
NUMERO DE ACEPTACION 1000047770
ORDEN REFERENCE: 1000047770
SON: CUARENTA Y TRES MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL NOVENTA Y CINCO PESOS CON CUARENTA |SUBTOTAL 36,434,534.00
Y SEIS CENTAVOS VA 6,922,561.46
TOTAL 43,357,095.46
OBSERVACIONES:
NOTA: FAVOR CONSIGNAR EN LA CUENTA CUENTA CORRIENTE
21500431543

BANCO: BANCO CAJA SOCIAL

A NOMBRE DE RST ASOCIADOS PROJECTS SAS

46CE46BFED7A4CC9 )
No somos Gran Contribuyentes

No somos Agente Retenedores del impuesto sobre las ventas - IVA
No somos autorretenedor del impuesto sobre la Renta y complementarios

PROVEEDOR TECNOLOGICO ATEB COLOMBIA S.A.S NIT: 900.965.992 -7

DOCUMENTO GENERADO POR EL SOFTWARE HELISA - PROASISTEMAS S.A




Contader Piblico Titulado.

CERTIFICACION

Yo, Hernandez Gutiérrez Ana Maria, identificada con cedula de ciudadania N°
53.102.926 de Bogota y matricula Profesional N° 162393-T, en mi calidad de
Revisor Fiscal de la empresa RST ASOCIADOS SAS con NIT 900.264.538-8, de
acuerdo a lo establecido en el decreto 1406 en sus Art. 11 y 12 certifico que a la
fecha la empresa ha efectuado en su totalidad de manera continua y oportuna
durante los ultimos seis (6) meses el pago de los aportes correspondientes al
sistema de Seguridad Social, asi mismo el pago de los aportes parafiscales.

En constancia de lo anterior se firma en Bogota, a los quince (15) dias del mes de
enero del ano 2024.

Cordialmente,

Herfiandex 'rréz Ana Maria
Revisor Fiscal. TP. 162393-T



D I \ N Autorizacion Numeracion de Facturacion

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 18764055729272
“ (41S)JUMMH‘JJ)‘JJ(UJJ(‘)“OO1876405572927 2‘

5. Numero de Identificacion Tributaria - NIT 6. DV | 7. Primer apellido 8. Segundo apellido 9. Primer nombre yan 10. Otros nombres

900264538 8
11. Razoén social
RST ASOCIADOS PROJECTS S.A.S
12. Direccién seccional e Céd.
Impuestos de Bogota 3 2
24. Direccion N
AUT NORTE 122 35 OF 302 BRR EL BATAN
25. Pais 26.Departamento |27. Muhicigio
Colombia Bogota D.C. [Bogota, D.C.

—\— LA

La U.A.E. Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, conforrme \a la facultad discrecional establecida en el articulo
684 - 2 del Estatuto Tributario y en virtud de lo estipulado en Ja,/Resolucién\0042 del 05/05/2020, por la cual se dictan
otras disposiciones en materia de sistemas de facturacion; previo estudio y,evaluacion de la solicitud realizada por el
contribuyente, representante legal o apoderado debidamente ‘acreditado; determina autorizar los rangos de
numeracion de facturacion y/o documento equivalente. En._los casosy’en que se agote dicha numeracion antes de
culminar su vigencia, el interesado tendra derecho a_solicitaruna‘'ndeva autorizacion, de acuerdo con el tramite
establecido.

Las vigencias de los rangos de numeracion de factiracion, se contaran a partir de la formalizacién de éste documento
oficial.

Si el obligado a facturar; no hubiere “agotado. la~.numeracion de facturacién transcurrido el término de la
vigencia autorizada, con 15 dias de antelacjoh podra solicitar la habilitacion de la numeracién sobrante.

Cuando se trate de una solicitud de intiabilitacién de ta/numeracién de facturacion y/o documento equivalente, la vigencia
es permanente, por lo tanto, no procedé la habiiitacién de dichos rangos.

Nota: La no adopcién o violacion deos sisternas.técnicos de control, dara lugar a la sancion Firma del funcionario autorizado
establecida en el articulo 684-2 del E,T

Firma del solicitante

AN
2023-09-08 / 02:27:46 PM
Fecha Acuse de Ilecibu!."
£

- Firmado 4

984. Apellidos y nombres

985. Cargo

989. Dependencia SUBDIRECCION DE FACTURA ELECTRONICA Y SOLUCI
1001. Apellidos y nombres SUAREZ TORRES RICHARD GIOVANNY 990. Lugar administrativo
1002. Tipo documento  Cédula de Ciudadania 991. Organizacién U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACION
1003. No. Identiflcacién 79576294 1004.DV 8 992. Area
1005. Cod. Representacién ~ Representante Legal Principal 993. Establecimiento

1006. Organizacion ~RST ASOCIADOS PROJECTS S.A.S

997. Fecha formalizacion 202 3-09-08/14:27:4 6




D I A—\ N Autorizacion Numeracion de Facturacion 8 7 6
POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Pagina 2 ge 2 Hoja No. 2
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 18764055729272
(415)7707212489984(8020) 001876405572927 2
5. Numero de Identificacion Tributaria - NIT 6. DV | 7. Primer apellido 8. Segundo apellido 9. Primer nombre 10. Otros nombres
900264538 8
11. Razoén social
RST ASOCIADOS PROJECTS S.A.S
Rangos de numeracion para autorizar, habilitar o inhabilitar
29. Establecimiento
RST ASOCIADOS PROJECTS S.A.S AUT NORTE 122 35 OF 302 BRR EL BATAN
1
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [ 32. Desde el nimero 33. Hasta el numero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA | 4 |FE 893l 5,000 |12 HABILITACION | 2
29. Establecimiento
2
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. idasia el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
8 - JE:
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde-el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
4 <7
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [82. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
| | |
29. Establecimiento
5
30. Modalidad Coa, | 31. Prefijo [ 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
/] | |
29. Establecimiento
6 —
30. Modalidad Cod. |[31. Prefijo |[32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
7 —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
8 S
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
9
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
10
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
11
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.




OIAN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

14924331977

001492433197 7

4. Numero de formulario

(415)770

0) C

7212489984(802

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional

14./Buzén electrénico

90026 45 3 g| g |mvestosdeBogots 32
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién / v 27. Fecha expedicién
Persona juridica 1 . .
Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento 30- Eiudad/l\ﬂ.ﬁcipio
|
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre / 34:-8tios nombres
35. Razén social N
RST ASOCIADOS PROJECTS S.A.S
36. Nombre comercial '37. Sigia——
RST ASOCIADOS SAS
UBICACION, .
38. Pais 39. Departamento N 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |BogotaD.C. 1 1 |Bogota, D.C. 001
41. Direccion principal AN
AUT NORTE 122 35 OF 302 BRR EL BATAN
42. Correo electrénico ferst@rstasociados.com.co J/
43.Codigopostal 1 1 1 1 1 1 44, Telsfono ] 32124177 2 845 Teléfono2 3106984208
~_CLASIFICACION
Actividad u?né_mi;_ . Ocupacion
Actividad principal Acti‘,};a&l;a;a_— Otras actividades 52. NGmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49’ Pechainicio dctividad 50. Cédigo 1 2 51. Codigo establecimientos
|6 91 0[[20090115|[[8220]l20009,011 5 |4 6 59[7 01 0] | |
Res—ponsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 7 &9~ 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
sscoao[5 [7 |0 [14facaslsosin | | | | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ |
05- Impto. renta y compl. régimen ordinar 55 - Infermante-de Beneficiarios Finales
07- Retencién en la fuente a titulo de rent
09- Retencion en la fuente en el impuesto
14- Informante de exogena
42- Obligado a llevar contabilidad
48 - Impuesto sobre las ventas - IVA
52 - Facturador electrénico
Obligados aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
B | ‘ | | | | | ‘ | ‘ 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo | 57. Modo | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
1| ] e -

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcion en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

60. No. de Folios: ljl

SI|:| NO

59. Anexos

61.Fecha |2023-07-05/16:18:27 |

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso.

Paragrafo del articulo 1.6.1.2.20 del Decreto 1625 de 2016

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

SUAREZ TORRES RICHARD GIOVANNY

Representante legal Certificado

984. Nombre
985. Cargo

Fecha generacién documento PDF: 05-07-2023 04:18:41PM
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7 :t:s%g : FECHA DE NAGIMIENTQ - 10-SEP-1985
7 == BOGOTA D.C.
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N - f
EEa e ESTATURA .. G.8.RH SEXO {

01-DIC-2003'BOGOTA D.C.
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REGISTRADORA NACIONAL

I
ALMABEATRIZRENGIFO LOPEZ |
I
|
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COBRADOR: RST ASOCIADOS PROJECTS S.A.S.- RST ASOCIADOS S.A.S.
REPARTO: 3 DICIEMBRE 2023
INFORME FINAL: 28 DICIEMBRE 2023

VALOR RECUPERACION
RANGO AL DIA 1A 30 31A60 61A 90 91 A 120 121 A 150 151A360 | 360A540 | MAYOR A 540
ALDIA - - - - - - - - -
1A 30 466,458,397 | 251,216,464 | 19,889,305 - - - - - -
31A60 84,910,190 [ 79,232,591 | 88,595,596 4,610,964 - - - - -
61 A 90 37,777,086 | 12,010,000 | 42,184,301 32,156,690 641,485 - - - -
91 A 120 5,669,069 - - 2,200,000 2,600,000 - - - -
121 A 150 4,857,715 4,670,000 5,450,000 15,690,000 9,440,000 1,000,000 - - -
151 A 360 90,164,556 - 6,176,000 2,620,000 15,418,000 11,610,000 | 26,751,000 - -
360 A 540 51,791,316 - - - 11,000,000 - 9,317,000 | 11,517,400 -
MAYOR A 540 13,080,000 - - - - - - - 5,436,000
Castigo 3,000,000
VALOR COMISION
RANGO 0 1-30 31-60 61-90 91-120 121-150 151-180 >180 MAYOR A 540 PLUS
ALDIA - - - - - - - - - -
1A30 4,664,584 1,256,082 - - - - - - - 3,588,374
31A60 1,698,204 792,326 442,978 - - - - - - 1,263,692
61 A 90 1,133,313 240,200 421,843 160,783 - - - - - 620,640
91 A 120 283,453 - - 22,000 13,000 - - - - 52,345
121 A 150 340,040 233,500 163,500 313,800 94,400 5,000 - - - 205,539
151 A 360 9,016,456 - 308,800 104,800 462,540 232,200 267,510 - - -
360 A 540 5,697,045 - - - 440,000 - 186,340 115,174 - -
MAYOR A 540 1,569,600 - - - - - - - 54,360 -
Castigo 450,000 -
VALOR VALOR
RANGO RECUPERADO COMISION
ALDIA - -
1A30 737,564,167 9,509,041
31A60 257,349,341 4,197,200
61A 90 124,769,562 2,576,779
91 A 120 10,469,069 370,799
121 A 150 41,107,715 1,355,779
151 A 360 152,739,556 | 10,392,306
360 A 540 83,625,716 6,438,559
MAYOR A 540 18,516,000 1,623,960
Castigo 3,000,000 450,000
DESCUENTO ANS 479,887
TOTALES 1,429,141,127 | 36,434,534
IVA 6,922,561

TOTAL LIQUIDADO

43,357,095




APLICACION ANS VALOR DESCUENTO
INCUMPLIMIENTO META 351,425
PLAN DE TRABAJO 219,641
PRIMERA GESTION -
SPIN RATE -
QUEJA MAL SERVICIO -
VISITAS -

TOTAL DESCUENTO 571,066
Antes de IVA 479,887

Elabord: Jully Alexandra Garcia Agudelo - GCB - p05
Revisd: Wilson Alexander Pomar Baron - GCB (E)



TIPO DE ASIGNACION DESCRIPCION ASIGNACION PERIODO EJECUCION

Reparto mensual con un Diciembre 2023
total de 4004

Reparto obligaciones recibidas

Campafia Especial

CASA DE COBRANZA NOMBRE RESPONSABLE FIRMA RESPONSABLE

RST Asociados Richard Suarez %%/;//

1. ANALISIS DE LA CARTERA ENTREGADA VIA REPARTO Y/O CAMPANA ESPECIAL:

1.1. Descripcién de la cartera por franja:

Para el mes de diciembre presentamos una segmentacidédn con un total
de 9 franjas. La distribucidén por Franja fue la siguiente:

Franja Obligaciones % Participacion
B.DE1A30 1690 42%
C.DE31A60 683 17%
D.DE61A90 361 9%
E.DE91A 120 94 2%

F.DE 121 A 150 126 3%
G.DE 151 A 360 350 9%
H. DE 360 A 540 317 8%
I. MAYOR A 540 146 1%
J. CASTIGO 237 6%

Total general 4004 100%



RST®

ASOCIADOS

1.2. Distribucién de la cartera por altura de mora:
1800 45%
42%
1600 \ 40%
1400 35%
1200 30%
1000 25%
800 20%
~17%
600 15%
400 10%

~9% -~ 9% ~8% o
oo 9 B oo
0 0%

B.DE1A30 C.DE31A D.DE61A E.DE91A F.DE121A G.DE151A H.DE360A I. MAYORA J.CASTIGO

60 920 120 150 360 540 540
mm Obligaciones % Participacion
1.3. Descripcién por cosecha:

La distribucién por Cosecha nos muestra que los afios con mayor
cantidad de obligaciones son: 2019 y 2017; con 587 y 490
obligaciones respectivamente.

Participacién por Cosecha:

700
587
600
490
500
378

400 341 336
300 262

- 192920 J196
200

94 ,108 10203 __ g,
100 67°7 44

I I I I I 2316113 6111712206 7 2111 1 1447 83 1 3 3

0 I Il-_ - = W = W - [

2023 2021 2019 2017 2015 2013 2011 2009 2007 2005 2003 2001 1999 1997 1995 1993 1991 1979 1977 1975 1973



RST®

ASOCIADOS

1.4. Descripcién por linea de crédito:

El detalle de la distribucidén por linea muestra que el grueso
de la asignacién se encuentra en “Hipotecario”, con un 94.63%
del total de las obligaciones, lo que representa un saldo
capital de $ 229.007.103.890.

Obligaciones % Participacion Saldo Capital % Participacion
EDUCATIVA 19 0,47% $ 76.060.547 0,03%
EMPLEADO 1 0,02% $ 64.943.616 0,03%
HIPOTECARIO 3790 94,63% $  229.120.374.436 90,11%
LEASING 195 4,87% $ 25.007.103.890 9,83%
Total general 4005 100,00% $ 254.268.482.488 100,00%

2. ANALISIS DE LA CAPACIDAD

Para el mes anterior contamos con 13 agentes operando desde el dia
04 de Diciembre, cerramos el mes con 13 agentes:

Gestiones x Fecha - Agente
|11 [12 l1= 14 i15 16 (18 |19 |20 21 |22 |25 27T |28

1301|155 256 | 144 | | 455|967 1621801 242 | 153 256 |88 ¥70] 230 | 244 285 | 353 285
bsotoo |=50) 247 | 263 ] 124 |33 | [ Jﬂal 292 | 317 |
dahernandezm | 125 | 148 | 1631 167 | ﬁ:|15ﬂ M?Ilﬂim'fzmlﬂn[uﬁ

|78 2051 222] 118 107 | =

[2o2| 16| =3 2| on| 23]

[138] 261 [54798] 99| 7s [5G

79| 164 | 778 1
| 92 131| 26

L_..B?:......_. it
| 9-1:3:& 24 -zﬁa 2:!3[

1344] 124 12 285 [I

Por el tamafio de la asignacidén fue necesario distribuir entre los
agentes y reforzar por dias con horarios diversos diferentes tipos
de franjas.

Adicionalmente realizamos refuerzos con mensajeria y mail con el fin
de activar la linea inbound.



RSTY

ASOCIADOS

3. DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA

Descargamos la asignacidén correspondiente al mes de diciembre y
damos comienzo con el barrido en los primeros 4 dias hébiles

Generamos un envio de mensajeria inicial al total de la asignacién
con el fin de tocar la cartera completa para posterior difundir
mensajes acordes a las franjas mora e incentivar mediante
mensajeria con tematica decembrina por las festividades.

Teniendo en cuenta las habilidades de cada agente nos permitimos
asignarle una franja en especifico, de tal manera que tenga un
mejor desarrollo en la gestién y se logre la mejor gestidn.

Medicidén de productividad por asesor con el fin de aumentar la
localizacidén y la efectividad, de esta manera lograr cumplir las
metas por franjas.

Consolidaremos obligaciones que apliquen para normalizaciones y
extinciones de acuerdo con la base brigada y daremos gestidén para
aumentar el numero de ofrecimientos y para normalizar una mayor
cantidad de cuentas.

Gestidén diferencial a los clientes montos altos mayores a 70MM Y
seguimiento constante para mejorar la localizacidn.

Realizar seguimiento a obligaciones que ya hayan tenido un
contacto previo con el fin de evolucionar a una mejor gestidn.

Generar seguimiento periddico a los compromisos generados
semanalmente con el fin de dar un cierre efectivo.

Medicidén y meta por asesor tanto de acuerdos de pago como de
negociaciones con el fin de aumentar gestiones efectivas.

Gestidén por medio de WhatsApp para clientes con montos altos para
contactar la mayor cantidad de cuentas y mover la cartera.

Monitoreos semanales para encontrar los puntos con mas dificultad
de los asesores y fortalecerlos, asi brindando una mejor gestidn
en la gestidn

Revisidén de indicadores diarios para validar crecimientos y
diferencias con las demds casas, generar alertas internas, y asi
generar gestidén especial a las franjas que lo requieran.



RSTY

ASOCIADOS

4. FACTORES DE MEDICION

4.1. EFECTIVIDAD EN EL CONTACTO TELEFONICO:

o

Grabador Contacte Direcho  Contacto Indirecto | Sin Contacto
bawendanag 3 B2 367
t=ntoo [} 10 1704
dahemandezm 394 104 346 % Contacto Direclo % Contacto Indirecto % Sin Contacto
ddpulidog Fi 13
dornen 292 3
FEguiTE &7 21
255 e os g 734% 1.64 % 9102 %
174 — -"5""_" 000 % 10000%  0,00% 10000%  000% 100,00 %
296 &3 EFT
445 [} 2083
249 85 2450
Total 2829 BS5 16358
Podemos evidenciar que un 91.02% de las llamadas representan “Sin
contacto”, un 1.64% “Indirecto” y un 7.34% “Directo”.
4.2. EFECTIVIDAD EN LA NEGOCIACION CON EL DEUDOR:
Como podemos evidenciar, tenemos una media de efectividad en la
negociacidén de 54.24% durante el mes de Diciembre, con un pico de
68.31% y un minimo de 29.77%. Asi:
500
450
68,31% 67,18%
400 " OBS20% 6336% 61,93% 61,76% g g
350 y0E70 %
300 LR 48.00% 47,88% 45459
250 5%
29,77,
150
100 I
50
0 i
Lo N i & o
& 4‘2/ \(\'?’ Q;v & & & »\'o @ . § &
9 . Q o S L NS S RS N § o P
&\,b & & & ,\(b“ © i{pe & N & S & 'zﬁé\
& °©
mmmm Contacto Directo Acuerdos Efectividad
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ASOCIADOS

4.3. EFECTIVIDAD DE LOS COMPROMISOS O ACUERDOS DE PAGO:

Para el mes de Diciembre, contamos con un aproximado de 1699 acuerdos
por parte de nuestros agentes, con un total de 1363 pagos recibidos
durante el mes, lo cual nos da una efectividad del 82.22% (pagos
totales) .

1600

1363

1400

1200

1000

800

600

336

400

200

Si No

4.4. EFECTIVIDAD DE LA RECUPERACION:

Recibimos un total de 4004 cuentas para el mes de Diciembre de las
cuales reflejan pagos parciales o totales el 59,19% de las mismas,
es decir 2370

1634
= No

S
2370
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4.5. EFECTIVIDAD DE LA RECUPERACION DE CREDITOS CONTACTADOS:

Para el mes anterior presentamos una efectividad en la recuperacidn
del 68,73%.

1400 1308
1200
1000

800

| S|
595

600 NO
400

200

S| NO

4.6. EFECTIVIDAD DE LA RECUPERACION DE CREDITOS NO CONTACTADOS:
Para el mes anterior presentamos una efectividad en la recuperacidn

del 50.55%, entre No Contactados.

1065 1062

1060

1055

1050

1045 L N|
1040 1039 NO
1035

1030

1025
S NO



Division de Tesoreria
na Documento de Pago

AHORRO
N° Orden de Pago 994 Fecha de Registro 09-feb-24
N°Documento de Pago 5300065147 Fechade Giro 09-feb-24

RESPONSABLE DEL PAGO
Nombre Completo  RST ABOGADOS ESPECIALIZADOSLTDA
N2 Identificacién 9002645388 Tipo de Identificacién NIT
Concepto FE994 RAD 02-2303-202401243011894

Observaciones

BENEFICIARIO DEL PAGO
Nombre Completo  RST ABOGADOS ESPECIALIZADOSLTDA
N2 Identificacién 9002645388 Tipo de Identificacién NIT
Formade Entrega Pago Electrénico

Ciudad de Entrega  BOGOTA

Numero de Cuenta 21500431543 Tipo de Cuenta Cuenta Corriente
Banco BANCO CAJA SOCIAL BCSC S.
Valor Bruto $ 0
Menos GMF $ 0
VIr Neto aCancelar $ 37.995.389

Uso interno de Tesoreria

Orden 40315 Fecha dela Propuesta 09-feb-24

Informacion UVR
Valor Orden de Pago UVR $ 0
Valor Cotizacion UVR $ 0

Observaciones:

Nota: Los valores expresados en pesos para los retiros de cesantias, segun la Ley 1955 de 2019 Articulos 224 y 225’
y el reglamento de cesantias, serén liquidados con la cotizacion de la UVR del dia de la aprobacién de la orden de
pago por parte del FNA.



