INFORME DE SEGUIMIENTO Y DE EVALUACION CONTRACTUAL Cédigo: GLC-CONT-FO-016
fna PROCESO DE CONTRATACION Versién: 1
FECHA
INFORME No 7 FACTURA No 14 02 2024
No. DE ACEPTACION: 1000048290 - 1000048291 ad - —

1. GENERALIDADES DEL CONTRATO

CONTRATO No 82 DE 2023 TIPO DE CONTRATO PRESTACION DE SERVICIO

(Ntmero de Contrato) (Afio de suscripcion) (Prestacion de servicios, interventoria, consultoria, Convenio)
ORDENADOR DEL GASTO SANDRA MILENA BURGOS BELTRAN SECRETARIO GENERAL

(Nombre del ordenador del Gasto) (Cargo del ordenador del Gasto)
CONTRATISTA RST ASOCIADOS PROJECTS S.A.S.- RST ASOCIADOS S.A S.
(Escriba el nombre o razén social del contratista)
TIPO DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION: INDIVIDUAL COLEGIADA [ |
INTERVENTOR Y/O SUPERVISOR (E) WILSON ALEXANDER POMAR BARON
(Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato) (Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato)

APOYO SUPERVISION JULLY ALEXANDRA GARCIA AGUDELO

(Nombre e la persona delegada para apoyar la supervision del contrato) (Nombre e la persona delegada para apoyar la supervision del contrato)

OBJETO DEL CONTRATO

Gestién de recuperacion de cartera a través de mandato, en etapa de cobro preventivo, administrativo, cartera titularizada y camparas
especiales de créditos que se encuentran desde 1 hasta N dias en mora a nivel nacional.

DEPENDENCIA EJECUCION CONTRATO GERENCIA DE COBRANZAS Y BRDPR
(Indique el nombre de la dependencia responsable del contrato)
PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO 12 MESES
(Indique en este espacio el nimero de dias o de meses para ejecutar el contrato)
FECHA DE INICIACION DEL CONTRATO 14 DE 7 DE 2023
(Dia) (Mes) (Afo)
FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO 14 DE 7 DE 2024
(Dia) (Mes) (Afo)
REGISTRO PRESUPUESTAL No. 5400001501
VALOR DEL CONTRATO

DOS MIL MILLONES PESOS M/CTE $2.000.000.000 incluidos IVA, impuestos, tasas y contribuciones a que haya lugar.

(Indique en este espacio el valor del contrato en letras)

PRORROGAS ADICIONES SUSPENSIONES

No. PLAZO No. VALOR RP No DESDE HASTA




2. INFORMACION DE EJECUCION PRESUPUESTAL

DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE
Valor Inicial del Contrato $ 2,000,000,000 100.0%
Adiciones $ - 0.0%
VALOR TOTAL DEL CONTRATO $2,000,000,000 100.0%
Valor ejecutado antes del presente pago $ 312,274,149 15.6%
Valor del pago aprobado con el presente informe $ 50,530,736 2.5%

VALOR TOTAL EJECUTADO $ 362,804,885 18.1%

Porcentaje de ejecucion presupuestal programado a la fecha _

DIFERENCIA EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO

OBSERVACIONES

(En caso de i ias en la ejecucion del contrato, indique brevemente la justificacion de las mismas)

3. DESCRIPCION ACTIVIDADES

Porcentaje de ejecucion de actividades proyectado a la fecha 18.1%
Porcentaje de ejecucion de actividades realizado a la fecha 18.1%
DIFERENCIA EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL CONTRATO 0.0%

*Nota: Esta informacion es diligenciada unicamente para Desarrollos o mantenimientos de Aplicaciones Tecnolégicas

*La fase de ejecucién corresponde a desarrollo de Software de
propiedad del FNA st NO D
Si corresponde a Software del FNA marque la fase InvestigaciénD Desarrollo E

correspondiente

OBSERVACIONES

(En caso de fferencias en el de ejecucion de el contrato, indique brevemente la justificacin de las mismas)

4. CONCEPTO SUPERVISOR O INTERVENTOR

Facturacion reparto del mes de Enero 2024; en los terminos estipulados en el objeto del presente contrato.




5. EVALUACION CONTRATISTA (Escala de 0 - 5)

EVALUACION PARCIAL
Cumplimiento del contrato 4
Plazos 4
Aspectos administrativos 4

6. CERTIFICACION PARA PAGO

EL SUSCRITO GERENTE DE COBRANZAS Y BRDPR (E) EN SU CONDICION DE SUPERVISOR (E) DEL CONTRATO No. 082
de 2023

CERTIFICA:

Que RST ASOCIADOS PROJECTS S.A.S.- RST ASOCIADOS S.A.S., identificado con NIT. No.900.264.538-8, entregé un
informe de las actividades desarrolladas Bogota en el periodo correspondiente a Enero 2024, dando de esta manera
cumplimiento a las obligaciones contenidas en el Contrato de prestacion de servicio No. 082 de fecha 29 de junio de 2023.

ANEXOS PRESENTE INFORME

ANEXO No FOLIOS DESCRIPCION
Anexo Técnico 7 Informes de Gestion Mensual
Certifiicado pago Seguridad Social 9 Certificado de Seguridad Social y Paraflscale.s, resolucion de facturacién, Rut, tarjeta prof.
revisor.
Certificacién Bancaria |:|
OTROS 2 Archivo de Liquidacion

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe bajo la responsabilidad expresa de los que intervienen en el mismo

en Bogota D.C., a los

Catorce 14 dias del mes de

(dia en letras) (dia en numeros)

W”_SON Firmado digitalmente por

WILSON ALEXANDER POMAR

ALEXANDER BARON

(Firma)
Fecha: 2024.02.14 16:15:32

POMAR BARON o500

Febrero de 2024

(mes en letras) (Afio0)

(Firma)

(Nombre) WILSON ALEXANDER POMAR BARON

Firmado digitalmente por

J u I Iy Alexa nd Fa Jully Alexandra Garcia
. Agudelo
Garcia Agu delo Fecha: 2024.02.14 16:08:44
-0500'

(Firma)

(Nombre) NOMBRE SUPERVISION

(Firma)

(Nombre) JULLY ALEXANDRA GARCIA AGUDELO

(Nombre) NOMBRE INTERVENTOR




Registros transferidos
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Reg.prelim.por NTUIRAN Contab.por MRINCONZ

N° doc. 5100000239 Sociedad 1000 Ejercicio 2024

Fe.docum. 15.02.2024 Fecha contab. 16.02.2024 Periodo 02

Calc.impuestos [/

Referen. 1004

Moneda doc. COP

Txt.cab.doc. FE1004

Pos|CT|Cuenta  |Texto breve cuenta |Asignacién ~  |II| Importe

31|1002038559 |RST ABOGADOS ESPECIA WO 44,281,910~
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 934,459
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 113,871
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN wo 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 16,440,297
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 1
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 3,556,321
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 14,226
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN wo 3
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 1,401,455
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 55,064
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 86,930
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN wo 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 621,388
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 533,865
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 20,673
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN wo 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 2,225,555
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 360,834
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 375,172
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN wo 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 42,796
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 11,567
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 3,933
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN wo 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 60,177
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 161,372
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 733,896
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN wo 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 361,255
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 27,039
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 5,669,083
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN wo 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 280,175
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0




Reg.prelim.por NTUIRAN Contab.por MRINCONZ

N° doc. 5100000239 Sociedad 1000 Ejercicio 2024

Fe.docum. 15.02.2024 Fecha contab. 16.02.2024 Periodo 02

Calc.impuestos [/

Referen. 1004

Moneda doc. COP

Txt.cab.doc. FE1004

Pos|CT|Cuenta  |Texto breve cuenta |Asignacién ~  |II| Importe

86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 102,365
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN wo 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 1,838,913
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 799,669
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 428,756
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN wo 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 962,263
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 95,517
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 19,047
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN wo 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 430,866
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 15,731
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 145,181
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN wo 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 340,156
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 214,175
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 6,905,685
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN wo 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 684,156
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 181,543
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 1,122,446
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN wo 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 475,398
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 70,754
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 12,261
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN wo 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 35,856
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 11,068
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 22,208
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN wo 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 109,096
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 36,040
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 93,077




Reg.prelim.por NTUIRAN Contab.por MRINCONZ

N° doc. 5100000239 Sociedad 1000 Ejercicio 2024

Fe.docum. 15.02.2024 Fecha contab. 16.02.2024 Periodo 02

Calc.impuestos [/

Referen. 1004

Moneda doc. COP

Txt.cab.doc. FE1004

Pos|CT|Cuenta  |Texto breve cuenta |Asignacién ~  |II| Importe

815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 209,473
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 751,309
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN wo 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 29,356
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 55,884
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 4,279
862511950101 [CXP PROVED EM/RF wo 15,383
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 31,741
8115130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN w0 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 40,715
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF wo 23,933
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 11,567
8115130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN w0 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 3,470
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF wo 23,134
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 86,862
91|5130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN w0 4-
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
50/2519050401 | HONORARIOS 11% 4,670,908-
5012519053801 |RTE IVA TARIFA GENER 1,210,190~
502519054406 | SERVICIOS 302 BOGOTA 367,728~-




FACTURA DE

VENTA ELECTRONICA

Nro FE- 1004
RST ASOCIADOS PROIJECTS SAS

Resolucion Dian. N° 18764055729272 ACTIVIDAD CIIU: 6910-8220
NIT: 900.264.538-8 Autonza del FE-893 al FE-5000 Facturas Electronicas  Actividad economica Ica: 6910 - 8220
Direccion: Autopista Norte No. 122 - 35- OF 302 desde el 08 de septiembre del 2023. Tarifa 9,66 x 1.000

Bogota, Colombia.
Pbx: (571) 744 6565

Correo: ferst@rstasodados.com.co Fecha de Generacién:

Fecha de Vencimiento
Fecha de Timbrado:

Correo: rstasociadossas@rstasociados.com.co

Regimen Contable: Impuesto sobre las Ventas Iva
Tipo de Responsabilidad: 0-11
Prefijo: FE

SeRores: FONDO NACIONAL DEL AHORRO

15 de Febrero de 2024
: 16 de marzo de 2024
2024-02-15 16:55:08.307-05:00

S 899990284 DV: 4 FORMA DE PAGO: CREDITO 30 DI.AS
Direccion: CL12 65 11 MEDIO DE PAGO: IRANSFERENCIA
Gudad: BOGOTA TIPO DE OPERACION: ESTANDAR
Teléfono: 3810150
Correo: facturacionelectronica@fna.gov.co
DESCRIPCION DESCUENTO TOTAL
CONTAC CENTER ENERO DEL 2024 42,462,803.36
NUMERO ACEPTACION 1000048290
NUMERO ACEPTACION 1000048291
ORDEN REFERENCE: [1000048290-1000048291
SON:  CINCUENTA MILLONES QUINIENTOS TREINTA MIL SETECIENTOS TREINTA Y SEIS PESOS SUBTOTAL 42,462,803.36
1.V.A. 8,067,932.64
TOTAL 50,530,736.00]
OBSERVACIONES:
NOTA: FAVOR CONSIGNAR EN LA CUENTA CORRIENTE
21500431543
BANCO CAJA SOCIAL

A NOMEBRE DE RSTASOCIADOS PROJECTS SAS

FIRMA DIGITAL: 46CE46BFED7A4CC9

No somos autorretenedor

No somos Gran Contribuyentes
No somos Agente Retenedores del impuesto sobre las ventas - IVA

del impuesto sobre la Renta y complementarios

PROVEEDOR TECNOLOGICO ATEB COLOMBIA S.A.S NIT: 900.965.992 -7
DOCUMENTO GENERADO POR EL SOFTWARE HELISA - PROASISTEMAS S.A



Feowmdundey Gutioney rtna MWaria
Cowtador Pibllico Titulado.

CERTIFICACION

Yo, Hernandez Gutiérrez Ana Maria, identificada con cedula de ciudadania N°
53.102.926 de Bogota y matricula Profesional N° 162393-T, en mi calidad de
Revisor Fiscal de la empresa RST ASOCIADOS SAS con NIT 900.264.538-8, de
acuerdo a lo establecido en el decreto 1406 en sus Art. 11 y 12 certifico que a la
fecha la empresa ha efectuado en su totalidad de manera continua y oportuna el
pago de los aportes correspondientes al sistema de Seguridad Social, asi mismo el
pago de los aportes parafiscales correspondiente al mes de Enero

En constancia de lo anterior se firma en Bogota, a los siete (9) dias del mes de
febrero del ano 2024.

Cordialmente,




D I \ N Autorizacion Numeracion de Facturacion

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 18764056158041
“ (41S)J[JMMAUB‘J)‘JJJUJJM‘OO187640561lﬂ)4 1 ‘H

5. Numero de Identificacion Tributaria - NIT 6. DV | 7. Primer apellido 8. Segundo apellido 9. Primer nombre yan 10. Otros nombres

900264538 8
11. Razoén social
RST ASOCIADOS PROJECTS S.A.S
12. Direccién seccional e Céd.
Impuestos de Bogota 3 2
24. Direccion N
AUT NORTE 122 35 OF 302 BRR EL BATAN
25. Pais 26.Departamento |27. Muhicigio
Colombia Bogota D.C. [Bogota, D.C.

—\— LA

La U.A.E. Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, conforrme \a la facultad discrecional establecida en el articulo
684 - 2 del Estatuto Tributario y en virtud de lo estipulado en Ja,/Resolucién\0042 del 05/05/2020, por la cual se dictan
otras disposiciones en materia de sistemas de facturacion; previo estudio y,evaluacion de la solicitud realizada por el
contribuyente, representante legal o apoderado debidamente ‘acreditado; determina autorizar los rangos de
numeracion de facturacion y/o documento equivalente. En._los casosy’en que se agote dicha numeracion antes de
culminar su vigencia, el interesado tendra derecho a_solicitaruna‘'ndeva autorizacion, de acuerdo con el tramite
establecido.

Las vigencias de los rangos de numeracion de factiracion, se contaran a partir de la formalizacién de éste documento
oficial.

Si el obligado a facturar; no hubiere “agotado. la~.numeracion de facturacién transcurrido el término de la
vigencia autorizada, con 15 dias de antelacjoh podra solicitar la habilitacion de la numeracién sobrante.

Cuando se trate de una solicitud de intiabilitacién de ta/numeracién de facturacion y/o documento equivalente, la vigencia
es permanente, por lo tanto, no procedé la habiiitacién de dichos rangos.

Nota: La no adopcién o violacion deos sisternas.técnicos de control, dara lugar a la sancion Firma del funcionario autorizado
establecida en el articulo 684-2 del E,T

Firma del solicitante

AN
2023-09-15/ 12:49:44 PM
Fecha Acuse de Ilecibu!."
£

- Firmado 4

984. Apellidos y nombres

985. Cargo

989. Dependencia SUBDIRECCION DE FACTURA ELECTRONICA Y SOLUCI
1001. Apellidos y nombres SUAREZ TORRES RICHARD GIOVANNY 990. Lugar administrativo
1002. Tipo documento  Cédula de Ciudadania 991. Organizacién U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACION
1003. No. Identiflcacién 79576294 1004.DV 8 992. Area
1005. Cod. Representacién ~ Representante Legal Principal 993. Establecimiento

1006. Organizacion ~RST ASOCIADOS PROJECTS S.A.S

997. Fecha formalizacion 202 3-09-15/12:49:414




D I A—\ N Autorizacion Numeracion de Facturacion 8 7 6
POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Pagina 2 ge 2 Hoja No. 2
Espacio reservado para la DIAN 4. NUmero de formulario 1 87640561 58041
. o . .
(415)7707212489984(8020) 001876405615804 1
5. Numero de Identificacion Tributaria - NIT 6. DV | 7. Primer apellido 8. Segundo apellido 9. Primer nombre 10. Otros nombres
900264538 8
11. Razoén social
RST ASOCIADOS PROJECTS S.A.S
Rangos de numeracion para autorizar, habilitar o inhabilitar
29. Establecimiento
RST ASOCIADOS PROJECTS S.A.S AUT NORTE 122 35 OF 302 BRR EL BATAN
1
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [ 32. Desde el nimero ‘33. Hasta el numero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA | 4 |RST 1l 50 |12 AUTORIZACION | 1
29. Establecimiento
2
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. idasia el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
8 - JE:
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde-el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
4 <7
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [82. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
| | |
29. Establecimiento
5
30. Modalidad Coa, | 31. Prefijo [ 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
/] | |
29. Establecimiento
6 —
30. Modalidad Cod. |[31. Prefijo |[32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
7 —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
8 S
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
9
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
10
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
11
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.




OIAN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

14947740757

001494774075 7

4. Numero de formulario

(415)770

0) C

7212489984(802

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional

14./Buzén electrénico

90026 45 3 8| g |mpuestosdeBogoa 32
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién / v 27. Fecha expedicién
Persona juridica 1 . .
Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento 30- Eiudad/l\ﬂ.ﬁcipio
|
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre / 34:-8tios nombres
35. Razén social N
RST ASOCIADOS PROJECTS S.A.S
36. Nombre comercial '37. Sigia——
RST ASOCIADOS SAS
UBICACION, .
38. Pais 39. Departamento N 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |BogotaD.C. 1 1 |Bogota, D.C. 001
41. Direccion principal AN
AUT NORTE 122 35 OF 302 BRR EL BATAN
42. Correo electrénico ferst@rstasociados.com.co J/
43.Codigopostal 1 1 1 1 1 1 44, Teléfonc—_— 6 017 446 5 6 5|45. Teléfono 2 3106984208
~_CLASIFICACION
Actividad u?né_mi;_ . Ocupacion
Actividad principal Acti‘,};a&l;a;a_— Otras actividades 52. NGmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49’ Pechainicio dctividad 50. Cédigo 1 2 51. Codigo establecimientos
|6 91 0[[20090115|[[8220]l20009,011 5 |4 6 59[7 01 0] | |
Res—ponsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 7 &9~ 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
sscoao[5 [7 |0 [14facaslsosin | | | | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ |
05- Impto. renta y compl. régimen ordinar 55 - Infermante-de Beneficiarios Finales
07- Retencién en la fuente a titulo de rent
09- Retencion en la fuente en el impuesto
14- Informante de exogena
42- Obligado a llevar contabilidad
48 - Impuesto sobre las ventas - IVA
52 - Facturador electrénico
Obligados aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
B | ‘ | | | | | ‘ | ‘ 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo | 57. Modo | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
1| ] e -

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcion en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

60. No. de Folios: ljl

SI|:| NO

59. Anexos

61. Fecha |2023-09-15/11 :59: 59 |

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso.

Paragrafo del articulo 1.6.1.2.20 del Decreto 1625 de 2016

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

SUAREZ TORRES RICHARD GIOVANNY

Representante legal Certificado

984. Nombre
985. Cargo

Fecha generacién documento PDF: 15-09-2023 12:02:45PM



POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

Péagina

07212489984

2 de 5 Hoja 2

14947740757

001494774075 7

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

9 0026 4538]|8

6. DV

12. Direccién seccional

Impuestos de Bogota

14./Buzén electrénico

Caracteristicas y formas de las organizaciones

| 2]

62. Naturaleza

63. Formas asociativas

12

64. Entidades o institutos de derechapuplico de orden nacional, departamental,
municipal y descentralizados

-

65. Fondos 66. Cooperativas gztrgrtlajcelgdsades y orgapismos
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Benéficio 1
Constitucion, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 0 4 0 4 82. Nacional 100 %
72. Namero 02 /7
73. Fecha 20090115 2 0 1 9 0 5 2 0 83. Nacional pablico 0 %
74. Numero de notaria
75. Entidad de registro 0 3 0 3 84. Nacional privado 100 0 %
76. Fecha de registro 2 00 9.0 1‘2 2 2.0 1,906 2 8
77. No. Matricula mercantil 0001862907 ! 000186 2907
78. Departamento 1 1 14
79. Ciudad/Municipio 001 4 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0 0 %
A NI A
80. Desde 20090115 | ) )
81. Hasta 209 9. 1 2. 3.1 i ) ) 87. Extranjero privado 0 0 %
L |
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Superintendencia de Sociedades 5
Estado y Beneficio
Item 89. Estado actual 90. Fecha cambio de’estado 91. Namero de Identificacién Tributaria (NIT) 92. DV
1 8 0 [20161227| -
2 2 1 201905 20] -
|
9 [ . . | ;
4 | o :
5 | o :
Vinculacién econémica
93. Vinculacion | g4 Nombre del grupo econdmico y/o empresarial 95. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) dela  gg py.

economica

Matriz o Controlante

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Numero de identificacion tributaria | 171. Pais

otorgado en el exterior

172. Numero de identificacion tributaria
sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 15-09-2023 12:02:45PM




POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario
Representacion

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

(415)770

7212489984(802

Pagina 3 de 5

0) C

Hoja 3
14947740757

001494774075 7

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

9 0026 45338

6. DV

12. Direccién seccional

8 Impuestos de Bogota

14./Buzén electrénico

Representacion

98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacion
REPRS LEGAL PRIN 18 2012010 5|
1 1 — £
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacién 702-DV |103-Numero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani {1 3 |7 9 5 7 6 2 9 4 |
1 PN L
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre. 107. Otros nombres
SUAREZ |TORRES RICHARD |GIOVANNY
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacion
REPRS LEGAL SUPL 19 J|_2 0.1+.2.001 0 5|
- — 1 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacién 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |6 0 3 6 3 1 8 5 |
2 S NS
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primefngmbre 107. Otros nombres
CARVAJAL |VARGAS !YANETH SOCORRO
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon/sociatrepresentante, legal
98. Representacion 99. Eecha inicio-ejercicie.vepreseritacion
7~ .|
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
. 5/ |
104. Primer apellido 105. Segundo apellidd 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 180DV | 140. Razdrisocial representante legal
98. Representacion | 93, Fecha inicio ejercicio representacion
[~ .|
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacién 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
] N |
104. Primer apellido 105:Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’(MTF) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacion
.|
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacién 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
5 |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal

Fecha generacién documento PDF: 15-09-2023 12:02:45PM



DOIAN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones

Pagina 4 de 5 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 14947740757
(415)7707212489984(8020) 000001494774075 7
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 1/4./Buzdn electrénico
9 0026 453 8|8 Impuestos de Bogota 3 -2
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113. DV | 114. Nacionaiidad
CéduladeCiudada { 3 |7 9 5 7 6 2 9 4 COLOMBIA 16
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118-Otros nombres
SUAREZ TORRES RICHARD GIOVANNY
1 A\
119. Razoén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122:.Fecha de/ingreso 123. Fecha de retiro
142,500,000 5 !2 00 9.0~ 2 2|
S N | 1 1
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113._ BV | 114. Nacionalidad
CéduladeCiudada { 3 |6 0 3 6 3 1 8 5 i COLOMBIA 16
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117/ Primer iombre 118. Otros nombres
CARVAJAL VARGAS iYANETH SOCORRO
2 SN
119. Razoén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122/ Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
7,500,000 5 200901.22| L
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113. DV | 114. Nacionalidad
115. Primer apellido 116. Segund¢ apeilido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
s | L/
119. Razoén social
120. Valor capital del socio 21-% Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
—N | 1 1 | 1 1
111. Tipo de documento 112. Numero de identificagidn 113. DV | 114. Nacionalidad
115. Primer apellido 116( Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
|
4 NSO
119. Razoén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
| 1 1 | 1 1
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113. DV | 114. Nacionalidad
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
5
119. Razoén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
| 1 1 | 1 1

Fecha generacién documento PDF: 15-09-2023 12:02:45PM
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POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

NN

Formulario del Registro Unico Tributario

Revisor Fiscal y Contador

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

(415)770

7212489984(802

Pagina 5 de 5

0) C

Hoja 5
14947740757

001494774075 7

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

9 0026 45338

6.

DV
8 Impuestos de Bogota

12. Direccién seccional

14./Buzén electrénico

Revisor Fiscal y Contador

Contador

Cédula de Ciudadania {1 3 |1

02447985

124. Tipo de documento 125. Numero de identificacion 126. DV | 127. Numerc.de tdrjeta/profesional
H CéduladeCiudadania { 35 3 1 0 2 9 2 6 16 2 3 93T
E 128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombre 13]. Otros nombres
f_: HERNANDEZ |GUTIERREZ ANA IMARIA
[ —
2 |132. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 133. DV | 134. Sociedad o firma designada
: |
2
z A AR AN
ot |135. Fecha de nombramiento

2020100 2]

136. Tipo de documento 137. Numero de identificacién 188,/DV [ 139. Numero de tarjeta profesional
Q
‘g JANEAN
é_ 140. Primer apellido 141. Segundo apellido 142 Primer hombre 143. Otros nombres
)
3 |
2 |144. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 145. DV | 146. Sociedad o firrra desighada
: |
]
3 /.
c | 147. Fecha de nombramiento

1 1 | N\
148. Tipo de documento 149. Numero de identificacion 150. DV [ 151. Numero de tarjeta profesional

187 6 88T

152. Primer apellido
SALINAS

153. Segurido apeliida
| CASTELLANOS

154. Primer nombre

YULY

156. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

157. DV

155. Otros nombres

MARCELA

158./Sociedad o firma.designada

159. Fecha de nombramiento

2014050 6]

4N

Fecha generacién documento PDF: 15-09-2023 12:02:45PM
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COBRADOR: RST ASOCIADOS PROJECTS S.A.S.- RST ASOCIADOS S.A.S.

REPARTO: 3 ENERO 2024

INFORME FINAL: 31 ENERO 2024

VALOR RECUPERACION

RANGO AL DIA 1A30 31A60 61 A 90 91A 120 121 A 150 151 A 360 360 A540 | MAYOR A 540
AL DIA 3,292,520 -
1A30 734,243,897 | 580,282,258 46,844,520
31A60 74,548,680 42,795,379 65,022,137 4,436,000
61A90 25,430,868 10,887,541 10,865,000 34,559,000 3,310,000 -
91A 120 65,558,753 14,444,703 24,056,495 42,110,123 39,047,000 3,300,000
121 A 150 16,036,301 3,000,000 3,600,000 5,040,000 10,954,000 1,900,000
151 A 360 91,431,855 6,000,000 6,511,000 16,560,000 12,733,000 22,565,000 | 42,204,928 -
360 A 540 54,297,407 2,432,000 -
MAYOR A 540 16,944,723 26,500,000 20,156,848
Castigo 436,000
VALOR COMISION
RANGO 0 1-30 31-60 61-90 91-120 121-150 151-180 >180 MAYOR A 540 PLUS
AL DIA - - - - - - - - - -
1A30 7,342,439 2,901,411 - - - - - - - -
31A60 1,490,974 427,954 325,111 - - - - - - 911,831
61 A 90 762,926 217,751 108,650 172,795 - - - - - 408,712
91A 120 3,277,938 433,341 481,130 421,101 195,235 - - - - 926,085
121 A 150 1,122,541 - 90,000 72,000 50,400 54,770 - - - 193,152
151 A 360 9,143,185 420,000 325,550 662,400 381,990 451,300 422,049 - - -
360 A 540 5,972,715 - - - - - - 24,320 - -
MAYOR A 540 2,033,367 - - - - - - 530,000 201,568 -
Castigo 65,400 -
VALOR VALOR
RANGO RECUPERADO COMISION
AL DIA 3,292,520 -
1A30 1,361,370,675 10,243,850
31A60 186,802,197 3,155,869
61A90 85,052,409 1,670,834
91A120 188,517,074 5,734,830
121 A 150 40,530,301 1,582,863
151 A 360 198,005,783 11,806,475
360 A 540 56,729,407 5,997,035
MAYOR A 540 63,601,571 2,764,935
Castigo 436,000 65,400
DESCUENTO ANS 559,287
TOTALES 2,184,337,936 42,462,804
IVA 8,067,933

TOTAL LIQUIDADO

50,530,736




APLICACION ANS VALOR DESCUENTO
INCUMPLIMIENTO META 409,570
PLAN DE TRABAJO 255,981
PRIMERA GESTION -
SPIN RATE -
QUEJA MAL SERVICIO -
VISITAS -

TOTAL DESCUENTO 665,552
Antes de IVA 559,287

Elabord: Jully Alexandra Garcia Agudelo - GCB - p05
Revisd: Wilson Alexander Pomar Baron - GCB (E)



RSTY

ASOCIADOS

TIPO DE ASIGNACION DESCRIPCION ASIGNACION PERIODO EJECUCION

Reparto mensual con un ENERO 2024
total de 9529
Reparto obligaciones recibidas

Camparfia Especial

CASA DE COBRANZA NOMBRE RESPONSABLE FIRMA RESPONSABLE

RST Asociados Richard Suarez 7_{_////

1. ANALISIS DE LA CARTERA ENTREGADA VIA REPARTO Y/O CAMPANA ESPECIAL:
1.1. Descripcién de la cartera por franja:

Para el mes de enero presentamos una segmentacidén con un total de 9
franjas. La distribucién por Franja fue la siguiente:

Franja Obligaciones

B.DE1A30 5407 56,74%
C.DE31A60 659 6,92%
D.DE61A90 356 3,74%
E.DE91A120 770 8,08%
F.DE 121 A 150 156 1,64%
G.DE 151 A 360 937 9,83%
H. DE 360 A 540 156 1,64%
I. MAYOR A 540 851 8,93%
J. CASTIGO 237 2,49%

Total general 9529 100%



RST®

ASOCIADOS

1.2. Distribucién de la cartera por altura de mora:

6000 56.74%

60.00%
5000 50.00%
4000 40.00%
3000 30.00%
2000 20.00%
1000 10.00%
0 0.00%
B.DE1A30 C.DE31A D.DE61A E.DE91A F.DE121A G.DE151A H.DE360A I. MAYORA J.CASTIGO
60 90 120 150 360 540 540
I Obligaciones — e=====9% Participacion
1.3. Descripcién por cosecha:

La distribucidén por Cosecha nos muestra que los afios con mayor
cantidad de obligaciones son: 2013 y 2012; con 972 y 859
obligaciones respectivamente.

Participacién por Cosecha:

1200

972

859
793 81833

800 743 708
616 569
600
429 438
7
400 356 373
254 213171
200 121
76
15
0
00 o O

1000

121423111213247145 2637 I | ‘ I I
O N0 OO O M T NOANEW!MONOOODOO Jd N U1 OIS NN <N OO N
NSNS0 000000000 OO0 O0DO0D0D0D0O0 J o NN N
DO OO DO OO OO OO OO OO OO O OOOO0ODO0ODO0ODO0OO0ODO0ODO0OO0ODO0ODO0ODO0OO0OO0OOOoOOoOo
™ A A A A A A A A A AN A AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN NN AN AN ANNANNANN



RST®

ASOCIADOS

1.4. Descripcién por linea de crédito:

El detalle de la distribucién por linea muestra que el grueso
de la asignacién se encuentra en “Hipotecario”, con un 96.52%
del total de las obligaciones, lo que representa un saldo
capital de $ 404.863.080.655.

Linea Obligaciones % Saldo Capital % Saldo Capital

HIPOTECARIO 9216 96,52% S 404.863.080.655 96,52%
LEASING 271 2,84% S 43.183.462.896 2,84%
EDUCATIVA 60 0,63% S 373.176.258 0,63%
EMPLEADO 1 0,01% S 223.433.619 0,01%
Total general 100,00% S 448.643.153.428 100,00%

2. ANALISIS DE LA CAPACIDAD

Para el mes anterior contamos con 11 agentes operando desde el dia
04 de enero, cerramos el mes con 14 agentes:

Gestiones x Fecha - Agente
12 |13 15 |96 |17 |18 (19 |20 |22 (23 (24 |25 |28 27 (29 3O (M1

5] se’va0|am | e i i | A7 A T | w0 nalﬁﬁ'wl
¥ | [ e |

| 1£rmuﬂu 15| |
1?_1| BE 141|1mﬂ |

HiT 2T m'ﬁ&‘mllﬁjmlﬂlmlmbmr'ﬂlmlm o 4781 1] 1

|ﬁ2 a-.i|15n- 60| =W sErEE| | |13.1I m|m|1z«ul -Ln| | @ s '

i [ o T

drodriguers | 124 1157 m|nn sa|15 ml 6 NE| oa] ] 08| as] E;Imhsﬁl 74 | 2|
dspaucarp 74 | 11 119| a7 4n [ETE

g.lgum mlnlml &0 5T|1‘I!"r!l| oy ke e e | 77 2z |
; : 35 8| 107 | s | s *':Imrmhan uslim A1 | I
f Sy ars mlmr'fhﬂhﬂmlm HE| 50 |

ihu..-nr | m|ﬁ1qum1nl el EE L LRETIREART nliﬂl:allia:.ml ga| 30| =g
q| w1 71] e 46| 7o 73| S| 0E] A2 |HaE) sa|wFl s1|99Ed

-'ﬁ: oz .12:| 63 [ 171 3] |1::|.15u|| |ﬂ] m|ﬁ't’iﬁ|ﬂ{1u|m ELBRErREL IR L

134 | 2027200 | 1]
a-||.m’ 1zz|1n :Iﬂnnmnﬂmlﬁll Iml1w|m“m|1sn 24| 1 4?|1i,1-ﬁ|1il
s sEA| | 76| &5 o4 M0R[%07] 55 7 =

't 256 |40 ”Hu1almiﬂhak | un | 488] as| 150 AP IAERT G| 133 g | VR AN t6T

rosoriom 1I||3n'.r m|un 1-|ﬁ|i-u:| 'Iﬂl oo, TP| 148 O] 113 | 116 196 | 190 F786 | HEE1 120 | 1997 133 1067 141 | 138

| 134|138 ] 135 984| 59| 130 S [AMETARG] 6T 122 |3 235 [ am

4 18 | 18 | 161 | ama ] 163 ] 141 ai| 1571 66| 162

Por el tamafio de la asignacidén fue necesario distribuir entre los
agentes y reforzar por dias con horarios diversos diferentes tipos
de franjas.

Adicionalmente realizamos refuerzos con mensajeria, IVR y mail con
el fin de activar la linea inbound.



RSTY

ASOCIADOS

3. DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA

Descargamos la asignacidén correspondiente al mes de enero y damos
comienzo con el barrido en los primeros 4 dias hébiles

Se enviard SMS al total de la asignacidén con el fin de tocar la
cartera completa, se determinardn focos de gestidén semanal acorde
a las franjas de mora para subir la contactabilidad y el numero de
acuerdos del mes

Teniendo en cuenta el capacity y las fortalezas de cada agente nos
permitimos asignar por franja en especifico, para realizar una
mayor gestidén y cumplir con la rotacidén de la cartera semanal.

medicidén de productividad por asesor con el fin de aumentar la
localizacién y la efectividad, de esta manera lograr cumplir las
metas por franjas.

Se elaborardn estrategias diarias y semanales para realizar
ofrecimiento de las normalizaciones y extinciones a los clientes
que aplican y los demds clientes se realizara foco de localizacidn
y contactabilidad.

Se realiza gestidn especial a los clientes paretos para aumentar
el recaudo y dar cumplimiento a las metas establecidas

Realizar seguimiento a las obligaciones que histdéricamente han
tenido gestidén efectiva y presenten negociacidén incumplida para
tratar de retomar e incrementar el indicador de efectividad

Generar seguimiento diario a los compromisos generados con el fin
de dar un cierre efectivo.

Con las &reas transversales se realiza calibracidén de llamadas y
retroalimentacién de las oportunidades de mejora que presente cada
asesor o de ser necesario el grupo completo

Con el &rea de calidad se realizaran capacitaciones a las
oportunidades de mejora que presente el team frente a las
habilidades blandas y fortalecimiento de las habilidades duras.

Se realiza capacitacidén a los asesores nuevos en producto
efectuando énfasis en los tipos de negociaciones, cortes de
facturacidén y cierre de negociaciédn.



RST®

ASOCIADOS

4. FACTORES DE MEDICION

4.1. EFECTIVIDAD EN EL CONTACTO TELEFONICO:

% Contacto Directo

Contacto Gestiones

DIRECTD 531z
INDIRECTD 1245
SN COMTACTO 50444 30
Total 57001 . ?3“ ’rh
0,00 % 100,00 %
% Contacto Indirecto % Sin Contacto

2.18 % 8850 %

D00 % 100,00 % 0.00 % 100,00 %

Podemos evidenciar que un 88.50% de las llamadas representan “Sin
contacto”, un 2.18% “Indirecto” y un 9.32% “Directo”.

4.2. EFECTIVIDAD EN LA NEGOCIACION CON EL DEUDOR:

Como podemos evidenciar, tenemos una media de efectividad en la
negociacidén de 57.50% durante el mes de Enero, con un pico de 77.16%
y un minimo de 22.88%. Asi:

Efectividad >150 Acuerdos

450 90.00%
B 75.46% 77.16%-00%
350 c479% 70.00%
300 239 60.35% ¥ 59.47%  60.44% e - % 60.00%
250 201, 49.88% 0 1975 49.13% o : 54.08 50.00%
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RST®

ASOCIADOS

4.3. EFECTIVIDAD DE LOS COMPROMISOS O ACUERDOS DE PAGO:

Para el mes de Enero, contamos con un aproximado de 2242 acuerdos
unicos por parte de nuestros agentes, con un total de 1737 pagos
recibidos durante el mes, lo cual nos da una efectividad del 77.4%
(pagos totales).
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4.4. EFECTIVIDAD DE LA RECUPERACION:

Recibimos un total de 9529 cuentas para el mes de Enero de las cuales
reflejan pagos parciales o totales el 61% de las mismas, es decir
5799.
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ASOCIADOS

4.5. EFECTIVIDAD DE LA RECUPERACION DE CREDITOS CONTACTADOS:

Para el mes anterior presentamos una efectividad en la recuperacidn
del 69,34%.
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4.6. EFECTIVIDAD DE LA RECUPERACION DE CREDITOS NO CONTACTADOS:

Para el mes anterior presentamos una efectividad en la recuperacidn
del 56.2%, entre No Contactados.
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Division de Tesoreria
na Documento de Pago

AHORRO
N° Orden de Pago 1004 Fecha de Registro 28-feb-24
N°Documento de Pago 5300130003 Fechade Giro 28-feb-24

RESPONSABLE DEL PAGO
Nombre Completo  RST ABOGADOS ESPECIALIZADOSLTDA
N2 Identificacion 9002645388 Tipo de Identificaciéon NIT
Concepto FE1004 RAD 02-2303-202402193137362

Observaciones

BENEFICIARIO DEL PAGO
Nombre Completo  RST ABOGADOS ESPECIALIZADOSLTDA
N2 Identificacién 9002645388 Tipo de Identificacién NIT
Formade Entrega Pago Electrénico

Ciudad de Entrega  BOGOTA

Numero de Cuenta 21500431543 Tipo de Cuenta Cuenta Corriente
Banco BANCO CAJA SOCIAL BCSC S.
Valor Bruto $ 0
Menos GMF $ 0
VIr Neto aCancelar $ 44.281.910

Uso interno de Tesoreria

Orden 40724 Fecha dela Propuesta 28-feb-24

Informacion UVR
Valor Orden de Pago UVR $ 0
Valor Cotizacion UVR $ 0

Observaciones:

Nota: Los valores expresados en pesos para los retiros de cesantias, segun la Ley 1955 de 2019 Articulos 224 y 225’
y el reglamento de cesantias, serén liquidados con la cotizacion de la UVR del dia de la aprobacién de la orden de
pago por parte del FNA.



