Cadigo
f FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001
AHORRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Version: 0
Acta N° Tema: SEGUIMIENTO CIFRAS SYNERJOY
Fecha: 09/01/2024 Ubicacion: | TEAMS FNA

Hora inicio: 2:30 PM

Hora fin: 4:00 PM

Objetivo

VALIDAR ESTRATEGIAS Y PLANES DE TRABAJO PARA EL
MES DE ENERO 2024.

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION

Nombre completo Dependencia Cargo SAsistio?
AUXILIAR
JOHN ALEXANDER SERNA FNA ADMINISTRATIVO Sl
SONIA PATRICIA MAYOR SYNERJOY COORDINADOR Sl
MARCELA PEREZ GARCES SYNERJOY COORDINADOR Sl
. TEMAS TRATADOS

1. Mejorar los resultados de la campafia, procurando el cumplimiento de las metas

establecidas.

2. Aumentar la Contactabilidad y con ello las oportunidades de recuperacion y

normalizacion del portafolio

3. Aportar de manera positiva al ICV

Objetivos
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GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

Version: 0
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La agencia logra el cumplimiento de las metas 31 a 150.

Comportamientos
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Con una representacion
del 47,13% el
comportamiento mas
arraigado en los
resultados es de la
contencion. Hecho que
genera una oportunidad
de mejora a la agencia
para mejorar los
resultados de la campafa.
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Contactabilidad

Con un total de 2412
o clientes contactados. Es
la franja 1 a 30 la que
presenta la mejor

" I I Contactabilidad (1.128
" [ || lI A1 lI clientes — 35% asignacion
T v total).
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Los resultados

demuestran una relacion

directa entre los intentos
y la Contactabilidad.
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Total penerat 64 o0 12 09 s1

Resultados individuales Facturacion

Asesores Facturacion Participacion
Karol Bueno 5 14295 498 27%
Anny Rengifo 5 12.068.639 23%

Denise Castillo 3 5.932.010 1%
Leidy Cordoba 3 4.902.997 9%
Ricardo Burbano 3 4.771.723 9%
Kelly Rengifo 3 4 596.765 9%
Wivian Quiroz 3 3324821 6%
Jefferson Castro 3 2.807.825 5%
Total ) 52703278 100%

Las asesoras Karol Bueno y Anny Rengifo logran el 50% del total facturado.

fna




na

AHORRO

FORMATO ACTA DE REUNION

GE-

Cadigo

GP-FO-001

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

Version: 0

Actividades

1. Getion acleme cotxiods

a5 o e

= | Borificcions por cumplmierto y

sobeeprwionde ks mets

o | asigrectes i simenre e

portaioli

Gemtion o pef et ot

e,

comla o s dd de ras fecdn
o cir e e g odiadians

st nocontacio

SO0ML O de
necesidades dd postaldio (Metas)

4. R in y gestin @ chemss

5. Genh &
e 2020 - 2028 Salekrs = SLO0MM|
o e imomd s .

. Fooo o ponectis . 297 Crecios
- 518 SE3MM

fna

AHORRO

1. Actualizacién diaria de la asignacion con Adminfo: informes
prejuridicos, pagos y de seguimiento.

2. Seguimiento diario acuerdos de pago pactados - Seguimiento a
posibles negociaciones

3. Gestion cruzada a clientes contactados sin cierre de acuerdos
de pago - Con posible reasignacion por cierres

4. Revisidn y gestidn a clientes con abonos improductivos

5. Gestion a bases especiales con el fin de impulsar la
normalizaciéon de la cartera e impactar de manera positiva el
ICV

6. Gestion 16 - 17 Gestion Plan Choque
presentan deterioro.

7. Brigada de gestiéon enfocada en clientes que
procesos juridicos hasta etapa 4.

- Franjas 0-150 que

presentan

fna
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2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS

1. Validar niveles de contacto franjas menores a 60 dias 80%, franjas entre 61 y 360 dias
el 50% y franjas mayores a 360 dias el 30% de contacto.

2. Capacity del mes 14 asesores y 1 en punto no acorde a la asignacion que tienen.

3. Validar mediciones de acuerdo con el tipo de reparto /FNA, TITULARIZADORA Y
DISPROYECTOS).

4. Se solicita generar estrategias con el fin de apuntar al ranking en todas las franjas.

3. COMPROMISOS PACTADOS

i FECHA PROPUESTA PARA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) LA EJECUCION DEL
COMPROMISO
Confirmar si los afiliados se les | FONDO NACIONAL DEL AHORRO ENERO
puede llamar a numeros
nuevos.
Se solicita envio de plantilla de SYNERJOY ENERO
los cargues masivos
Envio de base de histdrico de | FONDO NACIONAL DEL AHORRO ENERO
contacto.
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Se solicita a la casa medicién y SYNERJOY ENERO

meta de negociaciones.

ELABORO APROBO

907%/ ALERAN DR SR %ﬂ/@ﬁ\/ﬂ

JOHN ALEXANDER SERNA GARCIA
Auxiliar Administrativo
Gerencia de Cobranzas y Brdpr




Nombre completo Accién del usuario  Marca de tiempo
John Alexander Serna Garcia Unido 1/9/24, 14:56:24
Sonia Patricia Mayor Rivera Unido 1/9/24, 15:01:13
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Acta N° Tema: SEGUIMIENTO CIFRAS SYNERJOY
Fecha: 15/012024 Ubicacion: | TEAMS FNA

Hora inicio: 2:30 PM

Hora fin: 4:00 PM

Objetivo

VALIDAR ESTRATEGIAS Y PLANES DE TRABAJO PARA EL
MES DE ENERO 2024.

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION

Nombre completo Dependencia Cargo SAsistio?
AUXILIAR
JOHN ALEXANDER SERNA FNA ADMINISTRATIVO Sl
SONIA PATRICIA MAYOR SYNERJOY COORDINADOR Sl
MARCELA PEREZ GARCES SYNERJOY COORDINADOR Sl

. TEMAS TRATADOS

T

i)

Fdam mpor amiertn
EALN  FMAR PR DEMASE 0 Ted
DO o® g% Toms oo o il ot
00K oS it I 19 o
Q0K o e N i Focape
ity as it 10 5 oo
I o it 0005 & ‘o
B8 G e 1 % ‘com
uE [ 14 N = Fecarie
& T e I 5 e
% o7 0 Pocal
e s naw e
Pl Hmpart amierrn
b L o o
T i oo 10 = P curgd
00K o it 0005 17 Pecurd
Q0K o e 1 1 et
QO o i N e
6T i it N Poruic
91 1.3 it N Focape
U HES 138 10 oo
nass i 1% 1) g
Q0K 0 o7 mp ‘erie
g [T FIr oo
fna




Cadigo

FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001

AHORRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Versién: 0

Resultados gestion de Campo

Ml No. de Clientes  Promesas.

CARTA BAIO PLIERTA 4 5 5
CONTACTO SIN COMPROMISO 1 5 3
DIRECCION ERRA DA a s s
SE DEJA MENSAJE CON TERCERD a S1E3 105000 %
SE DENA MENSAJE CON TERCERD COON DATOS Y = 5
ZOMNA ROUA 1 5 5 it . .
Con 102 visitas realizadas, es Cali, la que
CARTA BAIO PUERTA 14 5 # 120000 presenta los mejores resultados en
CONTACTO SIN COMPROMISO 4 5 5 11.383.000 . .
RECION ERRADR. a s s cantidad de acuerdos. Sin embargo, con
MOWIVE NO TRABA LA 18 3 % 10.500.0M respecto a cuantias, es Bogotd quien
SE DEJA MENSAJE CON TERCERD 4 5 S 1L300.0m . .
SE DENA MENSAJE CON TERCERD CON DATOS 17 s SO0 5 L 100000 presenta el mejor comportamiento.
ZOMA ROLA 4 5 5
CARTA BAID PUERTA 1 5 3
CARTA BAIO PLIERTA z 5 5
5E DEJA MENSAJE CON TERCERD 1 5 3
CARTA BAIO PUERTA 1 s s
DIRECCION ERRADA 1 s s
NEWIVE NO TRABALA x s 5
DIRECCION ERRA DA z 5 5
CARTA BAIO PLIERTA 1 5 5
SE DENA MENSAJE CON TERCERD CDN DATOS. 1 5 5 f
Total general oz S1E3. 645000 §25.2E3.000 na

AHORRO

Plan de Accion

* Gestion sobre los clientes focalizados por el FNA en aras de mejorar los indicadores.

* Gestion intensiva a clientes contactados que registren alternativas de negociacidn vigente

* Gestion sobre clientes desmejorados, basado en el histérico de contactos aportado por el FNA
e Cruce de voces sobre clientes incumplidos

* Gestion de campo a clientes potenciales ubicados en Bogota (46.050MM -265) , Cali (78 -
$3.021MM) y Antioquia (46 -$3.729MM).

* Monitoreo a gestion de contacto (Foco renuentesy sin compromiso)

* Envio mensajes de texto de acuerdo al estado de las obligaciones.

fna

AHORRO
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2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS

1. Validar niveles de contacto.

2. Capacity requerido para el numero de cuenta.

3. Bajo nivel de ofrecimiento y aplicacion de negociaciones.

3. COMPROMISOS PACTADOS
FECHA PROPUESTA PARA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) LA EJECUCION DEL
COMPROMISO

Trabajo de contencion en franja SYNERJOY ENERO
31-60 y recuperaciéon hasta
menos de 60 dias en franjas
altas
Se solicita a la casa medicién y SYNERJOY ENERO
meta de negociaciones.
Gestion especial a base de SYNERJOY ENERO
brigada incremento de
negociaciones.
Meta por asesor para radicacion SYNERJOY ENERO
de alternativas.

ELABORO APROBO

90;4//1/ ALERAN DR SR A %Mﬁ\m

JOHN ALEXANDER SERNA GARCIA
Auxiliar Administrativo
Gerencia de Cobranzas y Brdpr




Nombre completo Accién del usuario  Marca de tiempo
John Alexander Serna Garcia Unido
Marcela Perez Garces Unido
Sonia Patricia Mayor Rivera Unido
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Acta N° Tema: SEGUIMIENTO CIFRAS SYNERJOY
Fecha: 19/01/2024 Ubicacion: | TEAMS FNA
Hora inicio: 2:30 PM Hora fin: 3:30 PM
VALIDAR ESTRATEGIAS Y PLANES DE TRABAJO PARA EL
Objetivo MES DE ENERO 2024.

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION

Nombre completo Dependencia Cargo SAsistio?
AUXILIAR
JOHN ALEXANDER SERNA FNA ADMINISTRATIVO Sl
SONIA PATRICIA MAYOR SYNERJOY COORDINADOR Sl
MARCELA PEREZGARCES SYNERJOY COORDINADOR Sl
. TEMAS TRATADOS
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Hasta el momento la proyeccidn nos permite prever el cumplimiento de las franjas 31a 60y 121 a 150. La
ultima semana, se han tenido avances significativos en franjas 1a 30y 61 a 90.
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Contactabilidad

CONTACTABIUDAD FOR CLIENTES

recuperacion y el cumplimiento de
metas. Desde este punto de vista,
CONTACTABILIDAD FOR SALDOS las franjas 1a 90 son las que

presentan mejor Contactabilidad
117
I I 237l .

. all gl e La agencia ha intensificado la
- = gestion sobre saldos mayores a
. I $100MM en aras de lograr la

fna

AHORRO

Envio mensajes

16558
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Con corte al 22 de Agosto se han enviado 44.099 mensajes a la totalidad de los clientes
asignados (7656). EL 83% se han podido entregarse. La diferencia corresponde a lineas
fuera de servicio o bloqueadas.

fna




Cadigo

FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001

na GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

AHORRO Version: 0

Envio correos electronicos

De un total de 7688 correos electréonicos. 7146 fueron validados y el 81% lograron ser
enviado a los clientes.

fna

Negociaciones

Estados | Valor Aprobado. Saldos. Obligadones  Recaudo
CUMPLIO H 456589725  § 1232 504748 12 $  364.368.725
PAGO PARCIAL CUOTAS MORA 3 2T S AM 186X 2 5 287725
PAGO TOTALDE LA DBIGACION 5 299712000 5 436.460.843 [ S 7374000
PAGOTOTALDE LAS CUDTASEN MORA 5 SOI000 § 13136L7IS 2 5
PAGO TOTAL D FERIDG CASTIGO 5 5 3llsnise 1 H
PAGO TOTAL BXTINCION 5 5 199337H 1 5
='PLNDIENTES DE PAGO H § 3726026452 33 $
PAGO PARCIAL CLOTAS MORA 5 5 90776176 7 5
PAGO TOTALDE LA DBIGACION 5 S PR0.68L65 3 5
PAGO TOTAL DE LAS CUOTASEN MORA 5 S 7E985.4M 2 5
PAGOTOTALDE LAS CUDTASEN MORA 5 § WI51a719 11 5
PAGO TOTAL DE LAS CUOTAS EN MORA 5 $ 118.052.485 3 H
PAGO TOTAL D FERIDG CASTIGO 5 5 184889 74 2 5
PAGO TOTAL XTINCION 5 §  r1X.10 H H -
Total general 5 4 4.958 535,200 51 S 364.362.725
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Gestion de Campo

CARTA BAIO PLEATA a
CONTACTO SIN COMPROME O 1
DIRECCION ERRADA 4
SEDEIAMENSAIE CON TERCERD 1] i 183.105.000
SE DEIA MENSAIE CON TERCERD CON DATOS 3
ZOMA RiA i
CART A BAID PUERTA 15 i 1. 200 000
COMNTACTO SIN COMPROMIE O 4 = 11383 000
DNRECCIEM ERRADA 12 - : :
Mo e e hes THA B A B & tesmos Con 130 vmtas’ea!lzadass(ﬁall,la que
SE DEIA MENSAIE CON TERCERD 0 5 1200000 presenta los mejores resultadosen
S DEIR MENSAIE LN TEIEED Com LA 105 s tumme 3 ssn.000 cuantoal recaudo No obstantehay 3
= acuerdogle pagopor$183MM entrelos
e rver : cliente$ocalizadosnBogotd
CARTA BAIO PLERTA s
S OF 1A MENSAIE CON TERCERD 5

CART A BAID PUERTA 1

CART A B IO PUERTA 2
SE DF 1A MENSAIE CON TERCERD 1
CART A BAID PUERTA 1
CHRECCICMN ERRADA 1

HO VIVE NGO TRABAIA F]

CHRLECCICHN ERAADA F]

SE DEIA MENSAIE CON
Totel gur

150§ rammoon % iBasss 00 ﬂ’a
AHORRO

* Gestidn intensiva a clientes contactados que registren alternativas de negociacion

¢ Gestidn sobre clientes desmejorados, basado en el histérico de contactos aportado por el FNA (Se han localizado 592
con dicha focalizacidn hasta el momento)

* Crucedevoces sobre clientes incumplidos

* Gestién por franjas de mora procurando mitigar y/o superar los faltantes para el cumplimiento. {(//%"
* Monitoreo a la gestion telefénica por parte del drea de calidad de la agencia. ~
* Uso constante de las herramientas masivas, de acuerdo al estado de las obligaciones.

* Fragmentacidn del equipo en dos grupos de acuerdo a las habilidades innatas y adquiridas : quien logre recuperar la
mayor cantidad de capitales en cartera vigente... gana una hora libre.

A4

* Incentivos econdmicos al grupo de trabajo por cumplimiento de metas.

fna

RESUMEN DE LOS ACUERDOS

1. TrAbajo especial franjas 61 91 y 120 para bajar indicador.
2. Capacity del mes 20 asesores y 1 en punto no acorde a la asignacion que tienen.

3. Se solicita generar estrategias con el fin de apuntar al ranking en todas las franjas.
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. COMPROMISOS PACTADOS
. FECHA PROPUESTA PARA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) LA EJECUCION DEL
COMPROMISO
Se solicita a la casa medicion y SYNERJOY ENERO
meta de negociaciones.
Trabajar cumplimiento de spin SYNERJOY ENERO
rate.
Validar temporalidad de la SYNERJOY ENERO
cartera casos con mas de 8 dias
sin gestionar por gestidn
telefonica.
Trabajar clientes mantenidos y SYNERJOY ENERO

recuperados de franjas altas
para dejarlos por debajo de 60
dias y apoyar el indicador.

ELABORO

APROBO
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JOHN ALEXANDER SERNA GARCIA
Auxiliar Administrativo
Gerencia de Cobranzas y Brdpr




Nombre completo Accién del usuario  Marca de tiempo
John Alexander Serna Garcia Unido
Sonia Patricia Mayor Rivera Unido



