
 

FORMATO ACTA DE REUNIÓN 

Código 

GE-GP-FO-001 

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD 
 

Versión: 0 

 

Acta N°  Tema: SEGUIMIENTO CIFRAS SYNERJOY 

Fecha: 07/03/2024 Ubicación: TEAMS FNA 

Hora inicio: 8:30 AM Hora fin: 10:00 AM 

Objetivo 
VALIDAR ESTRATEGIAS Y PLANES DE TRABAJO PARA EL 

MES DE MARZO 2024. 

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNIÓN 

Nombre completo Dependencia Cargo ¿Asistió? 

JOHN ALEXANDER SERNA FNA 
AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

SI 

SONIA PATRICIA MAYOR SYNERJOY COORDINADOR SI 

MARCELA PEREZ GARCES SYNERJOY COORDINADOR SI 

 
1. TEMAS TRATADOS 
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2.  RESUMEN DE LOS ACUERDOS 

 
 

1. Validar niveles de contacto franjas menores a 60 días 80%, franjas entre 61 y 360 días 
el 50% y franjas mayores a 360 días el 30% de contacto. 
 

2. Capacity del mes 14 asesores y 1 en punto no acorde a la asignación que tienen. 
 

3. Validar mediciones de acuerdo con el tipo de reparto /FNA, TITULARIZADORA Y 
DISPROYECTOS). 
 

4. Se solicita generar estrategias con el fin de apuntar al ranking en todas las franjas. 
 

 
3. COMPROMISOS PACTADOS 

 

DESCRIPCIÓN RESPONSABLE (s) 
FECHA PROPUESTA PARA 

LA EJECUCIÓN DEL 
COMPROMISO 

Confirmar si los afiliados se les 
puede llamar a números 
nuevos. 
 

FONDO NACIONAL DEL AHORRO MARZO 

Se solicita envío de plantilla de 
los cargues masivos 
 

SYNERJOY MARZO 

Envío de base de histórico de 
contacto. 
 

FONDO NACIONAL DEL AHORRO MARZO 
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Se solicita a la casa medición y 
meta de negociaciones. 
 

SYNERJOY MARZO 

 
 

ELABORÓ APROBÓ 
 
 
 
 
 
 
 

JOHN ALEXANDER SERNA GARCIA 
Auxiliar Administrativo 

Gerencia de Cobranzas y Brdpr 
 

 
  

 



Nombre completo Acción del usuario Marca de tiempo

John Alexander Serna Garcia Unido

Sonia Patricia Mayor Rivera Unido
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Acta N°  Tema: SEGUIMIENTO CIFRAS SYNERJOY 

Fecha: 13/03/2024 Ubicación: TEAMS FNA 

Hora inicio: 8:30 AM Hora fin: 10:00 AM 

Objetivo 
VALIDAR ESTRATEGIAS Y PLANES DE TRABAJO PARA EL 

MES DE MARZO 2024. 

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNIÓN 

Nombre completo Dependencia Cargo ¿Asistió? 

JOHN ALEXANDER SERNA FNA 
AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

SI 

SONIA PATRICIA MAYOR SYNERJOY COORDINADOR SI 

MARCELA PEREZ GARCES SYNERJOY COORDINADOR SI 

 
1. TEMAS TRATADOS 
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2.  RESUMEN DE LOS ACUERDOS 
 

 
1. Validar niveles de contacto franjas menores a 60 días 80%, franjas entre 61 y 360 días 

el 50% y franjas mayores a 360 días el 30% de contacto. 
 

2. Capacity del mes 14 asesores y 1 en punto no acorde a la asignación que tienen. 
 

3. Validar mediciones de acuerdo con el tipo de reparto /FNA, TITULARIZADORA Y 
DISPROYECTOS). 
 

4. Se solicita generar estrategias con el fin de apuntar al ranking en todas las franjas. 
 

 
3. COMPROMISOS PACTADOS 

 

DESCRIPCIÓN RESPONSABLE (s) 
FECHA PROPUESTA PARA 

LA EJECUCIÓN DEL 
COMPROMISO 

Confirmar si los afiliados se les 
puede llamar a números 
nuevos. 
 

FONDO NACIONAL DEL AHORRO MARZO 

Se solicita envío de plantilla de 
los cargues masivos 
 

SYNERJOY MARZO 

Envío de base de histórico de 
contacto. 
 

FONDO NACIONAL DEL AHORRO MARZO 

Se solicita a la casa medición y 
meta de negociaciones. 
 

SYNERJOY MARZO 

 
 

ELABORÓ APROBÓ 
 
 
 
 
 
 
 

JOHN ALEXANDER SERNA GARCIA 
Auxiliar Administrativo 

Gerencia de Cobranzas y Brdpr 
 

 
  

 



Nombre completo Acción del usuario Marca de tiempo

John Alexander Serna Garcia Unido

Sonia Patricia Mayor Rivera Unido
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Acta N°  Tema: SEGUIMIENTO CIFRAS SYNERJOY 

Fecha: 19/03/2024 Ubicación: TEAMS FNA 

Hora inicio: 8:30 AM Hora fin: 10:00 AM 

Objetivo 
VALIDAR ESTRATEGIAS Y PLANES DE TRABAJO PARA EL 

MES DE MARZO 2024. 

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNIÓN 

Nombre completo Dependencia Cargo ¿Asistió? 

JOHN ALEXANDER SERNA FNA 
AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

SI 

SONIA PATRICIA MAYOR SYNERJOY COORDINADOR SI 

MARCELA PEREZ GARCES SYNERJOY COORDINADOR SI 

 
1. TEMAS TRATADOS 
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2.  RESUMEN DE LOS ACUERDOS 

 
 

1. Validar niveles de contacto franjas menores a 60 días 80%, franjas entre 61 y 360 días 
el 50% y franjas mayores a 360 días el 30% de contacto. 
 

2. Capacity del mes 14 asesores y 1 en punto no acorde a la asignación que tienen. 
 

3. Validar mediciones de acuerdo con el tipo de reparto /FNA, TITULARIZADORA Y 
DISPROYECTOS). 
 

4. Se solicita generar estrategias con el fin de apuntar al ranking en todas las franjas. 
 

 
3. COMPROMISOS PACTADOS 

 

DESCRIPCIÓN RESPONSABLE (s) 
FECHA PROPUESTA PARA 

LA EJECUCIÓN DEL 
COMPROMISO 

Confirmar si los afiliados se les 
puede llamar a números 
nuevos. 
 

FONDO NACIONAL DEL AHORRO MARZO 

Se solicita envío de plantilla de 
los cargues masivos 
 

SYNERJOY MARZO 

Envío de base de histórico de 
contacto. 
 

FONDO NACIONAL DEL AHORRO MARZO 

Se solicita a la casa medición y 
meta de negociaciones. 
 

SYNERJOY MARZO 

 
 

ELABORÓ APROBÓ 
 
 
 
 
 
 
 

JOHN ALEXANDER SERNA GARCIA 
Auxiliar Administrativo 

Gerencia de Cobranzas y Brdpr 
 

 
  

 



Nombre completo Acción del usuario Marca de tiempo

John Alexander Serna Garcia Unido

Sonia Patricia Mayor Rivera Unido


