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AHORRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Version: 0
Acta N° Tema: SEGUIMIENTO CIFRAS SYNERJOY
Fecha: 07/03/2024 Ubicacion: | TEAMS FNA
Hora inicio: 8:30 AM Hora fin: 10:00 AM
VALIDAR ESTRATEGIAS Y PLANES DE TRABAJO PARA EL
Objetivo MES DE MARZO 2024.

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION

Juntos mas alla

Primer Reunion de Seguimiento

Marzo 07 de 2024

Nombre completo Dependencia Cargo SAsistio?
AUXILIAR
JOHN ALEXANDER SERNA FNA ADMINISTRATIVO Sl
SONIA PATRICIA MAYOR SYNERJOY COORDINADOR Sl
MARCELA PEREZ GARCES SYNERJOY COORDINADOR Sl
. TEMAS TRATADOS
SYNERJOY
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Objetivos

1. Revision de los resultados al cierre de febraro 2024
2. Detectar oportunidades de mejora

3. Establecer planes de accion que propendan por el cumplimiento
de las metas del cliente y de la agencia.

4. Conformar un grupo de trabajo establece que se esmere cada dia
por cumplir con las metas

SYNERJIOY
Primera Reunién de 1. Ranking de Casas al cierre de Febrero 2024
Seguimiento 2. Contactabilidad por Franjas
Marzo 2024 3. Rotacién por Franjas

4. Cumplimiento acuerdos
5. Resultado gestidn de campo
6. Telemdtica

7. Plan de Accidn

SYNERIOY
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1. Ranking de Casas al cierre de Febrero 2024

Febeero  Martha Mejia ST Reincar Synetjoy
B.DE1A30 79,96% ,37% 69,38% 75,89%
CDE3LAGD 67,39% 3,31% 65,10% 65,73%
D.DEELAS0  6586% 19,88% BLIT% 50,24%
EDESIAL20  52,84% 74,83% 50,28% £2.80%
EDEI2LAIS0  4503% B,07% 43,85% 50,55%
G.DEISIA360  1934% 20,45% 2L66% 1713%
H.DE360 A 540 7,18% 2.20% 768% 916%
LMAYORAS4D  3,18% 2,98% 064% 3,00%

1. CASTIGO 157,4MM 835, 5MM 1185MM

Vigente y Suspenso

La agencia logra el primer lugar en 2 franjas (28%).
El segundo en 2 (26,2%)

El tercero en 3 (36%)

El cuarto en 1(16,6%)

Castigo

Continuamos en 3er lugar. Aun asi, cabe notar que la agencia conto con el 50% del reparto recibido por parte de Martha
Mejia quien se posiciona en el segundo lugar con una diferencia no tan marcada, de 398,9MM.

SYNERJIOY

Juritos e sl

2. Contactabilidad por Franjas

Mata {5} Resultados Asignacion Obligadones % Part Factura
3 S04MATI 3§ BT 2198 e § 450
§ G0RTBAE 2§ LO0s0nSTE  TM 3% § LM
$ W/ 3§ FAMSLIS 145 188§ 118%2%
§ 20%681606 4§ 0MTEELTSS T 66 § 12397510
§ 19406 1§ 649371 1M 18% 4 36538
$ 62840642 4§ IMOTE0 1106 86% 5 150M.43
§ 1600766 1§ nERIKES 4T 62%  § 1461453
$ LmERLIE 2§ BETENG  17 B 5 BENIA

] IWEEETS 3 5 BTEIRMAL T3 ag% 1725012
§ 129090047 § IQIASHEN  w $ 130.200.158

54.85%
L4
Y i 52.37% 52.78%
49,50%
194
W ODRWECTO
| | I I I ’“I B SIN CONTACTO
B.DEL1A3Z0 CDEIAG) DDEGIAS) EDEQIAI F.DEIXIA G DEISIA HDE3ZGDA L MAYORA 1. CASTIGO
150 350 540 40
Franjas a| DIRECTO SIN CONTACTO
B.DEL1A30 56,70% 43,30%
C.DE3LAG0 55,06% 44,54%
D.DEELASD 54,55% 35,45%
E.DE91A 120 51,42% 38,58%
F.DE121A 150 52,37% 47,63%
G.DE1514A 360 52,78% 47,22%
H. DE 3604 540 49,53% 50,47%
I. MAYOR A 540 39,47% 60,53%
1. CASTIGO 30,66% 69,34%
Total general 52,87% 47,13%

= SYNERJOY

Juntos mas ali

'S

Con respecto al capital. Al cierre la
asignacion se encuentra contactada
en un 52,87% (20pptos menos con
respecto a enero)

Cumpliendo con las metas de
contencién. ¥ con una participacion
de 35,2%, las franjas con mayor
contacto son 61 a 120
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3. Rotacion por Franjas

SO
70,79%
000 5 BB
61,56% 50,125
s
53415 RC ) -
s ARFLY
L B!
w000
i 5E% =3
i
oo
=l ol b I
I - = = B - —~ Con respecto a las obligaciones. Al
A3D CDEITAGD D.DES1AD 1A LX) FDELL DEIE0A LMAYCRASHD CAS Cierre, el 5294 CUmpLe con una
rotacion de 4 o mas gestiones
B.DE1A30 9,21% 48,15% 14,08% 855 telefonicas en el mes.
C.DE31AG0 245% 20,03% 24,11% 53,41%
D.DESIA 30 2,005 15,26% 16,79% £5,86%
E.DES1A 120 1,92% 12,82% 66,15%
F.DE121 A 150 1,08% 20,46% 61,96%
6. DE 151 A 360 1,15% 17,85% 60,12%
H. DE 3604, 540 0,63% 23,06% 51,15%
1. MAYOR A 540 0,07% 22,20% 4BB1%
CASTIGO 0,00% 14,195 70,7%%
Total general 3% 152% E1EE%
% 6% 2%
SYNERIOY
4. Estado compromisos \'
Ascsoaes Cumplido Incumplido Pago sin acuerdo Sinrecaudo  Totalgeneral  Total general
Asamboni 131% 4,8% 3B1% 49,0% 100,0% B9
daastilio 9.4% 4.4% 32.7% 53.4% 100.0% 594
ebastidas 137% 36% 30,7% 52,00 100,0% 548
ejaramillo B1% 4,9% 32,6% 54,4% 100,0% 631
jeastro 4,6% 0,8% 25,5% 69,1% 100,0% 414
kbueno 12,7% 51% 30,6% 51,7% 100,0% 649
Learabali 9.7 31% 36.0% 51,2% 100,0% 626
| pastor 4.2% L8% 35T% 58,3% 100,0% 786
Holoza 6.3% 41% 334% 56,2% 100,0% 610
rbolivar 9,6% 5,3% 32,3% 52,8% 100,0% 638
rburbano 11L0% 53% 3La% 52,3% 100,0% 618
yacastillo 137% 4,0% 55,7% 26,2% 100,0% 74
cparra 11,0% 2,0% 0% B5,0% 100,0% 452
sgomez 9,5% 15,0% 6.0% £9,5% 100,0% as2
juilialobos 13,5% 5,0% 11,0% 70,5% 100,0% 452
jjtorres B 7% 81% 15,0% 68, 7% 100.0% 450
Total general 852 56 2978 a7s8 100% B

Exceptuando los pagos generados por cesantias, los asesores que presentan el mejor comportamiento con
sus acuerdos de pago son Karol Bueno, Andrés Samboni y Erika Bastidas con 103, 106 y 111 acuerdos

cumplidos, respectivamente

SYNERJOY

funtos mis adla

S




FORMATO ACTA DE REUNION

Cadigo
GE-GP-FO-001

na

AHORRO

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

Version: 0

5. Resultados Gestion de Campo

RESULTADO
MENSAJE TERCERO
CARTA BAIO PUERTA
DIRECCION ERRADA
NO VIVE NO LE CONOCEN
CONTACTO TITULAR
Z0NAROIA

Total general

Se realizaron un total de 684 visitas. La gran mayoria (327) permitieron dejar mensajes a través

de terceros.

Los clientes visitados efectuaron abonos por un total de $350MM. Aproximadamente 10% del

recaudo total

6. Telematica

 DE TEXTO

FRANIAS INICIAL
B.DE1A3D
C.DE 31 AGO
D.DE 61 A 90
E.DES1 A120
F.DE 121 A 150
G.DE 151 A3E0
H. DE 360 A 540
I. MAYOR A 540
1. CASTIGO

Resultado
NO_CONTESTA
CONTESTADORA
FUERA_SERVICIO
TITULAR
COLGO
CORTE_LLAMADO
EQUIVOCADD
APRENDIZAJE
DE_PARTE_DE
TERCERD
VOLVER_LLAMAR
_MOLESTO
Total general

SYNERJIOY

22357
12287
15604
9565
3070
14740
4140
11197
92960

CALl MEDELUN BELLD ENVIGADO ITAGO! PALMIRA JAMUNDI Total general  Total recaudo

128
as
15
25
20

1

44

Total mensajes

a5
a5
21
14
1
3

in

23

9

1a

3

2

1

1

z

a

1

Durante febrero se remitieron un
total de 92.960 mensajes.

Y un total de 16 tareas al Voicebot
con una contactabilidad clientes de
2541 y terceros de 84 casos.

13

B

327

189

Bl

48

7

12

W W wm wm

i
%

189.264.450
122 .268.140
21.606.995
6.058.032
7.090.050
3760760

350.089.431
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7. Plan de accién ’t\i"d_“
.
1. La gerencia define los turnos que vamos a laborar durante marzo como sigue:
Homria Gestion
% n ] ] 1 1
T0amaSpm Babpm Tabam Talpm JaBan
5 L] 7 1 : |
F30em.as0pm, Fa0am.e -3 dasm Bitlm
2 1 u it 1 *
TamasiTpm Bafipm. Sabum Tilemad3ipm Billm ’
b 3 15 » n n n
$3hpm T ama 0 pm #3ipm $alam T:ilam a Al g, fillm
- 5 @ R u B
FESTIVO TMamasapm, FETVE FEIVD Eillm

2. META INDIVIDUAL. Los asesores gque cumplan al 23 al 120% descansas el 26 y 27
META GRUPAL: Si el grupo cumple al 120% todos descansamos el 30

SYNERJOY

3. Aungue disminuyo la volumetria con respecto a febrero. Synerjoy le apuesta a la inclusion de nuevo
personal, con el fin de contar con asesores calificados para mejorar los resultados en el mes presente y
contar a futuro, con el personal suficiente para asegurar la gestion de mas cuentas. EL grupo de trabajo
esta integrado por un coordinador. Un teams leader. Una asesora de puntoe Scacha. Una asesora gue hara
las veces de Backus para la asesora de punto, por eventuales ausencia. 14 asesores.

Idenfificacion Nembre

COORDINADOR ERATICHEE

LUI5_ENF
FALIMAR AN

1606422
16006422

YEMIT WIVIANA_IJFARTE SIERRA

F- BACKUP PUNTO SOACHA

SYNERJOY
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4. Los principales Focos de gestion que se delimitaran durante el mes seran.

. Seguimiento acuerdos (pendientes e incumplidos)

Reasignacion cliente que registren negociaciones Incumplidas durante mas de 5 dias

. Clientes con obligaciones proclive a negociacion

. Desmejorados, con datos de contacto previo (Historico FNA), con pagos en 2023 (Histdrico Adminfo)

e. Disproyectos: Revision casos especiales (Con el aumento en los casos a 122 esperamos poder presentar
nuevas negociaciones)

f. Gestion de localizacion a Saldos capitales mayores al ticket promedio $40MM

g. Pagos improductivos (crédito en caidas, mantenidos y/o que no generan facturacion para la agencia)

h. Spin rate: Clientes sin gestion en mas de 7 dias

i. Posible caida (Franjas 1 a 150)

j. Saldos menores para contencion y recuperacion de cartera alto valor (Mayor a $10MM)- Pasada la
primera quincena

aoowE

4. Continuaremos con la estrategia aprobada por el FNA, desde el 15 de enero:

+ A los clientes que no estén focalizados para gestion telefonica por volumetria o prioridades, entre otras.
La agencia puede remitirles mensajes diariamente a las lineas de contacto sino se encuentren al dia.

svké’l%g\genda puede realizar gestion de campo (visitas) a clientes no contactados.

5. Gestién de Campo: De acuerdo con la informaciéon extraida de Adminfo durante el ultimo mes; Se
solicitd el apoyo con visitas, para clientes no contactados con saldos capitales mayores a $10MM. Por el
momento las zonas con cobertura son: Bogota, Medellin, Cali, Envigado, Medellin y Bello.

6. Con el fin de mejorar la contactabilidad y el cierre de acuerdos. Los clientes no contacto en franjas 1 a
60. Se gestionaran diariamente por predictivo Voice-Bot. Excluyendo aquellos que se hayan focalizado
para gestion telefanica. O los localizados a traves de la herramienta.

7. Busqueda de datos: Los con saldos capitales mayores a $30MM que terminado el primer barrido
continden en no contacto. Se investigaran en las bases disponibles.

SYNERJIOY
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. SYNERJIOY

PLAN DE ACCION

mecha 3071002033
Versian, 10

SYNERJIOY

RESUMEN DE LOS ACUERDOS

1. Validar niveles de contacto franjas menores a 60 dias 80%, franjas entre 61 y 360 dias

el 50% y franjas mayores a 360 dias el 30% de contacto.

2. Capacity del mes 14 asesores y 1 en punto no acorde a la asignacion que tienen.

3. Validar mediciones de acuerdo con el tipo de reparto /FNA, TITULARIZADORA Y

DISPROYECTOS).

4. Se solicita generar estrategias con el fin de apuntar al ranking en todas las franjas.

. COMPROMISOS PACTADOS

i FECHA PROPUESTA PARA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) LA EJECUCION DEL
COMPROMISO
Confirmar si los afiliados se les | FONDO NACIONAL DEL AHORRO MARZO
puede llamar a numeros
nuevos.
Se solicita envio de plantilla de SYNERJOY MARZO
los cargues masivos
Envio de base de histdrico de | FONDO NACIONAL DEL AHORRO MARZO

contacto.
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Se solicita a la casa medicién y SYNERJOY MARZO

meta de negociaciones.

ELABORO APROBO

907%/ ALERAN DR SN

JOHN ALEXANDER SERNA GARCIA
Auxiliar Administrativo
Gerencia de Cobranzas y Brdpr




Nombre completo Accién del usuario  Marca de tiempo
John Alexander Serna Garcia Unido
Sonia Patricia Mayor Rivera Unido
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Acta N° Tema: SEGUIMIENTO CIFRAS SYNERJOY
Fecha: 13/03/2024 Ubicacion: | TEAMS FNA
Hora inicio: 8:30 AM Hora fin: 10:00 AM
VALIDAR ESTRATEGIAS Y PLANES DE TRABAJO PARA EL
Objetivo MES DE MARZO 2024.

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION

Nombre completo

Dependencia

Cargo

SAsistio?

JOHN ALEXANDER SERNA

FNA

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

SI

SONIA PATRICIA MAYOR SYNERJOY COORDINADOR S|
MARCELA PEREZ GARCES SYNERJOY COORDINADOR S|
. TEMAS TRATADOS
SYNERJOY

Juntos mas alla

Segunda Reunion de Seguimiento

Marzo 13 de 2024
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objeﬂvos 1. Revisidn de los resultados obtenidos con corte a marzo 13
2. Detectar oportunidades de mejora
3. Establecer planes de accion que propendan por el cumplimiento
de las metas del cliente y de la agencia.
4. Conformar un grupo de trabajo establece que se esmere cada dia
por cumplir con las metas

SYNERJOY

Segunda Reunion
de Seguimiento
Marzo 2024

SYNERJOY

1. Resultados y proyeccién Corte marzo 13
2. Comparativo dltimos 06 meses — Corte 12
3. Contactabilidad por Franjas

4. Contactabilidad por rotacién

5. Acuerdos de pago Synerjoy

6. Resultado Voicebot

7. Resultado Telematica

8. Gestion Localizacion

9. Plan de Accidn
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1. Resultados y proyeccion - Corte Marzo 13 A\
i
FREMIAS AL (ERRE  FRAMM FINAL .| WETAS ] Fahaste Co=sunamiesty
BAMASICAL || A AL COPSIAGD  BOESIAM)  ECEMIALS  RIELMALN  GOEISAND  WISIGOASN  LMAORASD _
B.DELA30 I EEEEY L.00% [T G0N 0.0 Lo G0N L E No cumsle
. DEILAGY BETR As8% B 1% 0.00% B.00% L g 0.00% B00% 558 s Mo curmsle.
DLDEGLASD AETH 053 487N 1508 N G0N 0N 000 oo 45 % Mo curmgle
E.DES A 120 31BN 0,29% o0 171% LE16% L .00 o005 o s 6% o cumpis
FDELI1A 150 618 0% s 22m% o3 Lsex A o0 B 0% = Mo wmgls
60151 A 360 575% D% Loa% ooe% Loo% L% s 79% [ 208 ux Mo currsle
HLDE 380 4580 neo% npo% BN n00% Lp0% (1 e BOZEN 1BAr% 0% ” Mo e
_LMAYORASK 18 opes s oo o0 s _sos% 1005 e E No cumgle
Tons puowrd 1B.HN T2 EELY 14.60% 540% 1h% B3 B3N
WETAS [} st Fahustes Comgtamiesty
S % 4% % N s
CDEXLIA®D 558 L 15% Mo curmsle.
D.DE 61490 6% 5% 0 155 No aumele
E.DES1A 120 61% s % 1% N e
F.DE121A 150 5% 0% % L Cumpin
G.DE 151 A 350 (#13 ETS % o o aumpls
H. DE 360 A 540 1% % Y ™ No el
_19% | - m m Ha el
17.0%
Asesors Capitales Proyecdén META 5 FALTANTES § CUMPLIMIENTO
shastidas |5 2.076.085847 | $12519.000 | 5 2380778 | 5 41521717 | § 29.002.717 30,2%
kbuena 3 1901101484 | 5 5021858 |8 37e30n| S 38022030 | § 33.000.072 13,2%
saramille | § 2043010370 | 6 1940962 |¢ 3s0000| § 40860207 | § 38919245 48%
asamboni | 5 2157696468 | 5 936.000 | § 14.223.000 | 5 43753929 | 5 42817929 2,1%
deastillo § 1603646710 | & = s 32072934 | § 320729034 0,0%
|castra 3 2020.087.878 | 5 40.401.758 | 3 A0DA0L.TSE 0.0%
tearabali |3 2056360305 | § § 1053030 % 41127206 | § 41127306 0,0%
ltoloza 3 2058993876 | § = 5 41179878 | 5 41179578 0,0%
rburbana |3 208751259 | & - | $es7o0000| 5 41750.252 | § 41.750.252 0.0%
rbollvar 3 1853541208 | § 5 37070824 | § 37.070.524 0,0%
Ipastor 3 1471164660 | 5 5 29.423293 | 5 20423293 0.0%
il H 1.615.025.435 - 323005090 | § 32300509 0.0%
SYNERIOY acastills |5 s s 5
i Total general | § 22974226846 | §20.417.920 ] & 84083008 | § 459.484537 | § 439.066.617 4.0%

2. Comparativo Ultimos 06 meses — Corte 12

Detutr e au Diciembie Erern Fetirern Mare
PRt P | Q—.E Y — P EDES1AIZ0 wemFLDE171 A 150 seG.DE 151 A 360 mmmmwrbl DE360A S50 s b MUAYOR A& 540
0 Octubre “Nowiembre_ E Enero_ Marzo Fromedio 2024
B.DE 1A 30 44,4% 32,2% 35,0% 39, 4% 41,2% a1,4%
C.DE3LAGD 26,9% 17,3% 18,9% 21,9% 28,4% 271%
D. DE 61 A 90 26.0% 15,75% 18,8% 25,1% 23.9% 24,08
E.DES1A 120 20.3% 17.2% 23,2% 15,2% 22.5% 189%
F. DE 121 A 150 12.7% B,7% 11.0% 2.8% 17,5% 16,8%
G. DE 151 A 360 7.7% 7.1% 3,7% 9,5% 4,9%
H. DE 360 A 54D 2.05 3,7% 1,1% 0,4% 4.9% Az
1. MAYOR A 540 0,55 1,3% 0,3% 1.2% 0,5% nan !
1. CASTIGO E 56.312.100 | § 243000000 | § 7.096.000 | $ 9.696.000 | B 15.212.962 | & 17.661.320

Con respecto a febrero. Las franjas 61 a 90 y 91 a 120 presentan un mejor comportamiento.

En terminos promedioc en el 2024, los resultados con corte al 12, son mejores en al menos:
31 a 60, 91 2120, 121 a 50

Con respecto a castigo, los resultados son similares a los obtenidos en febrero.
SYNERJOY
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3. Contactabilidad por Franjas

W RECTO
7 msIN coNTACTD
33,54 53 kb
23,

B DE1AZD CDE3L ABD 0. DEE1 AD0 L DESLALN F.DEIN1A IS0 G.DE 151 A 360 H DF 360 AS40 | MAYOR A 540 1. CASTIGOY
Franjas EJl DiRgcTo SIN CONTACTO

B.DE1A30 36,28% 63,72%
C.DE 3L A 60 33,54% 66,46%
D.DEGLA 3D 35,93% 64,07%
E.DE91A 120 37,87% 62,13%
F. DE 121 A 150 33,08% 66,92%
G. DE 151 A 360 37,52% 62,48%
H. DE 360 A 540 24,000 75,10%
L. MAYOR A S0 23,39% 76,61%
1. CASTIGO 13,900 86, 10%
Total general 31L81% 68,15%

Con respecto a los capitales, la asignacion se encuentra contactada en promedio en un 31,81%. 2,71%
mas con respecto a febrero.

o SYNERJIOY

duntos méc alld

4. Contactabilidad por rotacion

S
2000
oo
N
us
2000 juto
.
i ws
e
ay
- A
- .
prrr— pre———
Asevores - X z 3 & & £l Al dia Tatal ”
T 386 oS a7 T 51 s 1 i7as o
SiN CONTACTO Jo09 3186 Ev:] -] 3 1ar 4452 T2%,
wenaral B0 18 87 5 ES 1ar E205

El B6% del portafolio (5.356 obligaciones) presenta al menos dos gestiones a la fecha. ¥ una
contactabilidd promedio del 28%. 3 puntos por encima de febrero.

o, SYNERJOY

Jurtost i sld
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5. Acuerdos de pago Synerjoy
PARCIAL TOTAL PAGOD
Asesores ABONO DIFERIDO PAGO CUOTAS CUOTAS TOTAL Total Negociaciones
SIMPLE CASTIGO CUOTAS MORA MORA EXTINCION  general Cierres Diarios diarias

Andres Samboni 2 1 75 2 4 5 89 11 1
Erika Bastidas 8 3 56 3 13 4 a7 11 3
Yailimar Castille 8 55 1 11 2 7 10 2
Ricardo Burbano 3 51 16 4 74 9 3
Ray Bolivar 58 1 8 3 71 9 2
Angela Carabaili &0 3 1 1 4 B9 9 1
Denise Castillo 3 1 57 1 2 64 & 0,4
Laura Pastor 1 54 8 63 & 1
Karol Bueno 3 1 46 4 4 58 7 1
Edwin Jaramillo 2 40 9 2 53 7 1
Luis Toloza 16 32 1 49 6 4
Liseth Ramirez 4 42 2 48 6 0,3
Jefferson Castro 1 28 5 4 38 5 1
Viviana Infante 2 2 4 2 1
Jhonatan Barmrera 1 1 2 2 1]
Total general 93 12 581 9 116 35 846 106 20

Luego de 8 dias de gestion, en el presente mes se han generado 846 compromisos Unicos. De los

cuales 160 corresponden a negociaciones (19%).

Se le insiste al grupo de trabajo en cumplir la meta diaria de generacion de negociaciones

establecida en al menos 3 cierres.

Cabe resaltar que Viviana Infante y Jhonatan Barrera comenzaron a gestionar el 11 de marzo.

SYNERJOY

6. Resultado Voicebot

NO CONTACTO
CONTACTADO
CONTACTADO PROMESA
MENSAJE
Synerjoy Fra interesados
NO CONTACTO
CONTACTADO INTERESADO
MENSAJE
CONTACTADO
CONTACTADO PROMESA
Total general

Con corte al 12 de marzo se han realizado 90.760 intentos; los cuales han permitido
generar 345 promesas. Dejar 249 mensajes y contactar a 242 interesados en negociar

cartera mayor a 150 dias mora.

16534

E.-uuma

“a1623
242
105
101
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7. Resultado Telematica '&'::“

BDETATSD © DE31 AGD D DES

FRANIAS T oafo3fzuea osfo3faozg Toral general
B.DE1A30D 1746 695 7562
C.DE31A 60 1216 493 5685
D.DEG1A 90 333 133 1654
E.DE21A 120 109 aa 564

F.DE 121 A 1500 280 133 1513
G.DEI1SLA 360 184 65 834
H. DE 360 A 540 ans 191 2282
1. MAYCOIR A 540 921 383 4217
L. ciimeo J21 257 el
Total general sar 2400 27352
Con corte al 12 de marzo, se han remitido 27.252 mensajes de texto.
Principalmente por volumetria a clientes en franjas 1 a 60 y Mayores a 540
dias de mora
8. Gestidn Localizacidn K‘

A

ShI50 = ElL dia 12 comenzo el barrido
NEGOCIACION APROBADA 1 5 3.740.000 utilizando los datos proporcionados
NEGOCIACION RADICADA 1 5 1.609.000 por el area de localizacion, con el fin
POSIBLE NEGOCIACION 1 de contactar 346 creditos

PROMESA 4 s 7.070.000 potenciales.
REMUENTE 3 i s
Mo el 3 Por el momento la informaciéon ha
VOLUNTAD DEPAGO 2 ; logrado ubicar a 16 clientes y el cierre
Total general 16 s 13,069,000 de promesas por $13MM.

R e
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9. Plan de accidn \( N
nEsuLTADDS
= CECT RIS ARRTHARAETE v TR TrERIOY
B5.24% 5.60% FrRIT 2 5 r r
= ocaimes a7 awe FreT e Frer o B L =
S oeaiass Tova S ran: TR Saan F 3 i i
s ormiaieo Zmz T FrT pre= - o F x
F.ODE1Z1 A 150 12.43% 17045 17.14% 17.a0% a 1 3 2
G Dt isiases EFr) T oo FEr 3 z r 0
Vi DE 5604 £40 EET ey T seme aesan E A 5 3
vy Er ey s e o s . a -
T EasTien 5 T 5
F—
Toa A casTen
ChsA e coRRE
erian zaramian:
MAARTHATETATTOR 55735500
emeniy 15232,02
[t tnmaniis
* Gestion especial a clientes no contacto con datos de localizacion (346 por $15,398MM)
* Seguimiento al resultado de visitas en aras de contactar clientes en el corto plazo
+ Gestion especial en obligaciones DISPROYECTOS
TIPIFICACION OBUGACIONES
NO CONTESTAN 103
NEGOCIACION APROBADA 5
MENSAJE CONTESTADOR 4
POSIBLE NEGOCIACION 3
POSIBLE ACUERDO 2
PROMESA 1
MENSAJE TERCERO 1
RENUENTE 1
COLGO 1
SYNERIOY NEGOCIACION CUMPLIDA 1
Total general 1

Juntos mas sl

&

* Incentivos emocionales por recaudo en castigo y recuperacion de saldos mayores a $50MM- Todas las
moras.

* |ncentivos emocionales. Dias libres por sobre ejecucion en metas FNA.

e Gestion clientes contactados, con créditos proclives de negociacion. Gestion escalonada, en busca del
mayor recaudo en el menor tiempo posible.

e Seguimiento acuerdos de pago.

e Cruce de voces sobre acuerdos incumplidos.

SYNERIOY
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2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS

1. Validar niveles de contacto franjas menores a 60 dias 80%, franjas entre 61 y 360 dias

el 50% y franjas mayores a 360 dias el 30% de contacto.

2. Capacity del mes 14 asesores y 1 en punto no acorde a la asignacion que tienen.

3. Validar mediciones de acuerdo con el tipo de reparto /FNA, TITULARIZADORA Y

DISPROYECTOS).

4. Se solicita generar estrategias con el fin de apuntar al ranking en todas las franjas.

. COMPROMISOS PACTADOS

i FECHA PROPUESTA PARA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) LA EJECUCION DEL
COMPROMISO
Confirmar si los afiliados se les | FONDO NACIONAL DEL AHORRO MARZO
puede llamar a numeros
nuevos.
Se solicita envio de plantilla de SYNERJOY MARZO
los cargues masivos
Envio de base de histdrico de | FONDO NACIONAL DEL AHORRO MARZO
contacto.
Se solicita a la casa medicién y SYNERJOY MARZO
meta de negociaciones.
ELABORO APROBO

90;:%% LRIV DR SR

JOHN ALEXANDER SERNA GARCIA
Auxiliar Administrativo
Gerencia de Cobranzas y Brdpr




Nombre completo Accién del usuario  Marca de tiempo
John Alexander Serna Garcia Unido
Sonia Patricia Mayor Rivera Unido
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Acta N° Tema: SEGUIMIENTO CIFRAS SYNERJOY
Fecha: 19/03/2024 Ubicacion: | TEAMS FNA

Hora inicio: 8:30 AM

Hora fin: 10:00 AM

Objetivo

VALIDAR ESTRATEGIAS Y PLANES DE TRABAJO PARA EL
MES DE MARZO 2024.

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION

Nombre completo

Dependencia Cargo SAsistio?

JOHN ALEXANDER SERNA

ENA AUXILIAR

ADMINISTRATIVO Sl

SONIA PATRICIA MAYOR SYNERJOY COORDINADOR S|
MARCELA PEREZ GARCES SYNERJOY COORDINADOR S|
. TEMAS TRATADOS
SYNERJOY

Juntos mas alla

Tercera Reunion de Seguimiento
Marzo 19 de 2024
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O bjet'lvos 1. Revisidn de los resultados obtenidos con corte a marzo 19

2. Detectar oportunidades de mejora

3. Establecer planes de accién que propendan por el cumplimiento
de las metas del cliente y de la agencia.

4. Conformar un grupo de trabajo establece que se esmere cada dia
por cumplir con las metas

SYNERJOY

Tercer Reunion de
Seguimiento Marzo
2024

SYNERIOY
i s LY

1. Comparativo Proyeccién Corte Marzo 11 al 17
2. Contactabilidad por Franjas

3. Plan de accidn
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1. Comparativo Proyeccion Corte Marzo 11 al 17 (-‘
CORTE MARZD 17 =
_h | FRANGA ANAL - S [ eschado Fauntes ottt
PANSINICAL ") AALDIA  B.OE1AN  CODENAG)  D.OEGIAS EDESLAIN FOEDMAIO GOEISIAMGD HOENOASO  LMAYORASA
BOE1A AL EiY BEN [ [ o [ (5 om i P s Yo cugie
COEILAGD 1% U = 5% 0m om 0 00 o s £ % Turgle
D.DEGLASY iM% 1 1 B %34 o o 0 0 = " % Cule
EDENLALE 0 1 1% 50 um o o 1.4 00 =% E ™ Cummie
F.DETIALO 5% 1% 1% 16% 1% 1m T o 00 I o 1% Cumple
6 0€ 151 A 360 0% 1% 1% 0 1% 1% B pE 0 m n o el
H0E 360A540 1% 1% o br. 0% 3 1% % mm&. = Y o i
1. MAYCS A 540 15% 0% 0% 0 0m o 0 1] 6% £ ™ Lurgie
Total genersl 155% 158 13% 3 4% 1% 5% 6% um
CORTE MARZO 11
FRANJAFING ~ METAS | Riaitado Fafmtes Comporiamientn.
FRANMSBIOAT AALDIA  BDEIA COFYMAS D.OFAIASD EDE9IAI2 F.DF121A150 G.DF151A 350 W DF 360 ASM0 | MAYOR A 540
BOELA ELE 0% 58K 00% 1] 00% o o 0% " 5 % o cmgie
C.DE 3L ASD 524 62% 26,14 585% 0.0 0,0% 00 0% (19 5% [ 1% Mo ampis
D.DE6LASD 5% 145% 4% 1% 3% 0% 08 0% 0 I n 1% o ampis
EDESIALYD 61% 14% 0% L% 4% 9% 0.0% 0% 0,0% i ) 1% Mo ample
EDELZALS  57% L% 1% 3% 1% 158% 104% 0% 0% W i E 1 tunple
G. D 151 A 360 62% 15% L% 0% 0,0% 19% 5% 7% 0% 12% # o ampie
HOEG0ASH  12% 0% 0% 0% (1] 00% 10 bk 1B.1% % n Mo ampie
LMAYORASE 1% 0% [T 0% (1.3 00% 0% 0% 3% " ® o cmgis
Total generdl i a7 ik ] B3 5T 9% 6% 62% 1%

Penalizando el 30% del presupuesto, 5 franjas proyectan el cumplimiento de sus metas

5 SYNERIOY

untos midn silA

2. Contactabilidad por Franjas \
58,48%
56,67%
55,54% 52,84% s4,47% 5547%
moimECTo
I ' GIN CONTACTO
MOEIA0 COLAGIDODEGASE EDSSIA FDEINA SDCISIA MOSHOA |LMAYORA L CASTIED
120
Franjas C4 DIRECTO SIN CONTACTO

B.DELA 30 55,54% 44,46%
€. DE 31 A 60 52,84% A47,16%
D. DE 51 A S0 56,07% 432,33%
E.DESLA 120 54,47% am,53%
F. DE 121 A 150 55.47% a4,53%
& DE 151 4 360 e an5a%
H. DE 360 A 540 47,66 52,34%
1. MAYOR A 540 35,78% a4,22%
4. CASTIGO 25,55% 74,45%
Total eeneral SR AR

Con respecto a marzo 13, la contactabilidad se ha incrementado significativamente, pasando del 31,8%
al 50,1% en promedio.

Vo SYNERJIOY

Juntos mis sild
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3. Plan de accidn

RESLILTADDS

56, a0
2%

MARTHARTENA |

&

i mpAvoR A San

Ty

1 CAETIGD

CIES A MRS [

ol - ._»-,E,Ei
|
i o v e 0|§

(e[ hefu re

CASTIGD

CASA DE CORAO |

T

EWHERICY.
Toral gensral

22,885,020
Sim R SA6

1. Se replantean los horarios de gestion con una

de marzo:

intensidad minima de 9 horas hasta el 22

19 20 22
Zabpm. 7:00 a.m.a6:00 p.m. | 7:30am. a 5:30 p.m. 9aT7pm. 7:00 a.m. 8 6:00 p.m. 8alpm
&) i0 ) 2 10 6

SYNERIOY

Juritcs s sli

2. Gestion intensiva saldos menores para recuperacion y contencion en franjas 1 a 150.

3. Seguimiento acuerdos de pago. Especialmente a clientes alto valor (Mayores a $50MM)
4. Gestion intensiva a clientes con obligaciones proclives de negociacion.

5. Saturacion de canales, sobre clientes que no se encuentren focalizados para gestion diaria, incluyendo

los contactos que no hayan atendido la gestion de cobro en mas de 7 dias.

6. Incentivos emocionales. Dias libres por sobre ejecucion en metas FNA.

SYNERJOY
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2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS

el 50% y franjas mayores a 360 dias el 30% de contacto.

DISPROYECTOS).

1. Validar niveles de contacto franjas menores a 60 dias 80%, franjas entre 61 y 360 dias

2. Capacity del mes 14 asesores y 1 en punto no acorde a la asignacion que tienen.

3. Validar mediciones de acuerdo con el tipo de reparto /FNA, TITULARIZADORA Y

4. Se solicita generar estrategias con el fin de apuntar al ranking en todas las franjas.

3. COMPROMISOS PACTADOS

i FECHA PROPUESTA PARA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) LA EJECUCION DEL
COMPROMISO
Confirmar si los afiliados se les | FONDO NACIONAL DEL AHORRO MARZO
puede llamar a numeros
nuevos.
Se solicita envio de plantilla de SYNERJOY MARZO
los cargues masivos
Envio de base de histdrico de | FONDO NACIONAL DEL AHORRO MARZO
contacto.
Se solicita a la casa medicion y SYNERJOY MARZO
meta de negociaciones.
ELABORO APROBO

90%/4/ LERAN DR SR A

JOHN ALEXANDER SERNA GARCIA
Auxiliar Administrativo
Gerencia de Cobranzas y Brdpr




Nombre completo Accién del usuario  Marca de tiempo
John Alexander Serna Garcia Unido
Sonia Patricia Mayor Rivera Unido



