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Evidencias cuenta mes Mayo 
 
01 de junio de2024 
 
Obligación 1 
Brindar respaldo en las iniciativas para promover los servicios del SENA y difundir el portafolio de servicios a Empresas Reg ionales, 
fortaleciendo la comunicación entre diversos sectores productivos y económicos del país con la Entidad 
 

Reunión ESSA Virtual 14 de mayo 

 
 

Feria Centroabastos – Feria Campus Neomundo / Difusión Oferta titulada (14 y 18 de mayo)
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Reunión Metalteco en la empresa (15 mayo) 

 
 

Reunión grupo empresarial – Visita al centro (Metalteco-Italener-Harinagro-Avicola el Madroño- 
Inacar – Italcol) 31 de mayo 
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Reunión colegio Nuestra Señora de Belén 

 
 

Obligación 2 
Registrar la información requerida relacionada en los procesos de relacionamiento corporativo en los aplicativos que disponga la entidad 
 
Atención de solicitudes que ingresan directamente por CRM y reporte a la regional para creación de solicitudes que se atienden desde el 
centro de formación, para que nos quede el reporte desde CRM -38 
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Obligación 3 
Apoyar en la gestión de los requerimientos de las empresas y comunidades con el fin de satisfacer las necesidades del sector productivo, 
social y empresarial 
 
Atención a solicitudes de formación empresarial directa y consolidación de varias empresas, para generación de programación, 
canalizando la atención con los diferentes coordinadores previa validación de disponibilidad con los instructores.  
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Obligación 4 
Apoyar en el desarrollo y elaboración de informes y estadísticas de resultados que le sean solicitados, así como las recomendaciones para 
el mejoramiento de los procedimientos y de la gestión de relacionamiento corporativo.  

 
 

Obligación 5 
Apoyar las actividades de sensibilización en regionales, centros de formación, entidades de formación y clientes internos en los temas 
que respecta al relacionamiento empresarial  – Creación grupos de WhatsApp para facilidad de conexión aprendices de empresas – instructores 

 
Registro de usuarios en sofiaplus, de participantes de las diferentes fichas programadas para empresas o grupos 
empresariales  
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