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Evidencias cuenta mes Mayo

04 de junio de2024

Obligacion 1
Brindar respaldo en las iniciativas para promover los servicios del SENA y difundir el portafolio de servicios a Empresas Regionales,
fortaleciendo la comunicacidn entre diversos sectores productivos y econdmicos del pais con la Entidad

Reunidén ESSA Virtual 14 de mayo

14damay 2024 9:11:04 a. m.

15/05/2024 3:44:19 a. m Centroabastos
® _Bucaramanga Bucaramanga

e Santander Santander

Técnico en mantenimiento

de aire acondicionado

refrigeracion

Lo [obseac]
Egﬂ
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Reunién Metalteco en la empresa (15 mayo)

Reunién grupo empresarial — Visita al centro (Metalteco-Italener-Harinagro-Avicola el Madrofio-
Inacar — Italcol) 31 de mayo
o

31 may 2024 9:38:36 a. m. 31 may 2024 9:38:46 a. m.
45A #39-38 Carrera 23
Girén Bucaramanga

Giro
Santander Santanlt(jerr]
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Reunlon coleglo Nuestra Sefiora de Belen

Obligacién 2

Registrar lainformaciénrequerida relacionada en los procesos de relacionamiento corporativo en los aplicativos que disponga la entidad

Atencidn de solicitudes que ingresan directamente por CRMy reporte a la regional para creacién de solicitudes que se atienden desde el
centro de formacién, para que nos quede el reporte desde CRM -38

_ CRM2024 o
CRM2024 % O =

NotificacionCRM

, Asignacion Caso. 20240524-860127 CR..- Wie 24,

Nelsy Jeannethe Luna Moreno

N r Apraciado (=), Luz Adriana Arguello Delgadillo Se .
ASIGNACION CASO: 20240514-815401-CRM
Neisy Jeanneths Luna Morsno
N ASIGNACION CASO: 20240524-860127...  wie 24,
s @R Nelsy Jeannethe Luna Moreno ~ Cordial salude, ADRIAMNA ARGUELLO FORMACIO
SOLICITUD POSTOBOMN Formacién Ele...
NaotificacionCRM
N asignacién Caso 2D24D524-B60122 CR_ wie 24
N Nelsy Jeannethe Luna Moreno -+ Apraciada (=), Luz Adriana Arguelle Delgadills S .
ASIGNACION CASO: 20240509-806123-CRM W MNeisy Jeannethe Luna Moreno
ASIGMACION CASO: 20240524-860122..  wie 24
Cordial saludo. ADRIAMNA ARGUELLO FORMACIO
o Melsy Jeannethe Luna Moreno *
ASIGNACION CASO: 20240509-805793-CRM n MotificacionCRM
Asignacidn Caso. 20240524-860119 CR...  Wie 24
Apraciadeo (=), Luz Adriana Arguellc Delgadillo S= .
s @8 Nelsy Jeannethe Luna Moreno ~ #» R e L o
SOLICITUD EMPRESA MADERAS Y EM... n A_:.Ig}u:zlrg:-Cj\SDTZu;:EZC;—Eéu1 19
Cordial saludo. ADRIANA ARGUELLO FORMACIO
s @8 Nelsy Jean[\ethe Luna Moreno ~  MeotficacioncRM
ASIGNACION CASO: 20240501-78205... Asignacidn Cazo. 20240524-860715 CR... Wi
Apraciado (2}, Luz Adriana Arguello Delgadillo S
N Melsy Jeannethe Luna Moreno b 4 R Metsy Jeannethe Luna Moranc
- . ASIGMACION CASO: 20240524-860115...  Wie
ASIGNACION CASO: 20240425-764539-CRM Cordisl saludo, ADRIAMNA ARGUELLO FORMACIO.
NotificacionCRM
N Nelsy Jeanpethe Luna Moreno » N asignacién Caso. 20240523-8558753 CR__
ASIGMNACION CASO: 2024N473-TAN231-CRM Apracizdo (=), Luz Adriana Arguellc Delgadillo S ...
RE: INICIAMOS FORMACION - Excel Intermedio jLos Esperamos! @ Publica ~

De: Luz Adriana Arguello Delgadillo <laarguello@sena.edu.co>

Enviado: lunes, 20 de maya de 2024 4:46 p. m.

Para: Yohanna Duarte <ymo d ; Jose Guil Hernandez Carrefio <jghernandeze@sena.edu.co>
Asunto: RE: INICIAMOS FORMACION - Excel Intermedio iLos Esperamos!

Buenas tardes comparieros,

Atentamente, comparto atenciones en el area de Excel Intermedio, ya es una ficha programada que inicia manana, agradezco su apoyo para la creacién de la solicitud por CRM e informacion
de nimero de radicado para proceder al cierre

Muchas gracias

OISO FicHA|
5 T
EMPRESA T NO DE PERSONAS Formacién SENA CIMI Creada por CRM

|agroince Itda y cia SCA 200212868 1
IALMACEN ELECTRORUEADA SAS 000708729 1
|Carfrisan 900919073-] 1
ICENTRAL MOTOR 9003803331 s

304015242 1
|[Fundacion Mentafias Azules 900565727-5 1
|[Fundacion sociedad gestora 9014829001 1 2982617
[LAS DELICIAS LIMPIADOR DE: MANEIO INTERMEDIO DE|
lgs 9004117536 3 LA HERRAMIENTA DE Deisy Lisbeth Hernandez
A—— omanmimas B HOLAS DF CAICUIOD Govenarhe
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Obligacion 3
Apoyar en lagestiéndelos requerimientos de las empresas y comunidades con el fin de satisfacer las necesidades del sector productivo,
social y empresarial

Atencidn a solicitudes de formacién empresarial directa y consolidacién de varias empresas, para generacion de programacion,
canalizando la atencion con los diferentes coordinadores previa validacidn de disponibilidad con los instructores.

Solicitud Autorizacién - Atencién a CDAs / Formacién:

Solicitud Autorizacion y designacién instructor - Formacion: MANTENIMIENTO DEL SISTEMA ELECTRICO DE LA MOTOCICLETA
FRESADO CONVENCIONAL DE PIEZAS MECANICAS SENCILLAS RE: @ Piblica e
Disefio curricular complementario @ Publica

Rets on: 10 Ye Delete (10 afios) E : Vie 12/05/2034 15:42 .
@ FRetencion = (BEER PN ETIes i Ty Muy buenas tardes, Coordinador Manuel

Muy buenas tardes Coordinador Manuel .
Cordial Saludo,

Un gusto saludarle, . . )
Atentamente, solicitamos su valiosa autorizacion para brindar
atencion a los CDAs, con la siguiente solicitud, a través del

Actualmente, tengo 28 personas interesadas en la formacion
Instructor Diego Rodriguez:

en FRESADO CONVENCIONAL DE PIEZAS MECANICAS
SENCILLAS, para ser ofrecido en ambiente de formacion del

CIMI, en los horarios de 6 a 10 pm. NOMBRE DEL CURSO: MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

ELECTRICO DE LA MOTOCICLETA

Por lo anterior, agradezco su apoyo con un instructor para FECHAS DE INICIO: 4 de junio de 2024

poder programar su inicio para la préxima semana, ya que se FECHA DE FINALIZACION: 20 de junio de 2024
tenia prevista para esta semana, pero el instructor anterior, nos HORARIO: Lunes a Viernes de 6:00 pma 10:00 pm
ha indicado que no es factible. LUGAR: QDAS Caneyes Girén
DURACION: 48 Horas
Agradezco su atencion y valiosas indicaciones. INSTRUCTOR: Diego Rodriguez
CAMNDCSA- AAA ITAR SAC ANA 472 03 4 (lian Darninn Oal -
Solicitud Alcaldia de Zapatoca / Campesena @ Publica ~ Solicitud autorizacién / Formacién: Instalar Redes Internas de
Acuerdo con el Disefio Eléctrico @ Publica e
Luz Adriana Arguelle Delgadillo @ «a & ~ .- 17 KE
Para: Manuel Enrique Valencia Moreno Mar 28/05/2024 8:13
CC: y 2 mas Muy buenas tardes Coord. Manuel
@ Retencién: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Vie 26/05/2034 8:13 De acuerdo con solicitud de la comunidad, atentamente,

agradecemos su autorizacion para el apoyo de la instructora

curso basico motos sena alca... Nazly Teatino, para programar la siguiente formacion:

1MB

v

Formacién: INSTALAR REDES INTERNAS DE ACUERDO CON EL
DISENO ELECTRICO — Duraci6n: 60 horas

FECHA DE INICIO: 15 de Junio de 2024

FECHA DE FINALIZACION: 17 de agosto de 2024

HORARIQ: Sabados de las 06:30 am a las 12:30 pm.

LUGAR: SENA Girén Ambiente 3 Control Industrial

Muy buenos dias Coord. Manuel
Cordial saludo,

Atentamente, remitimos solicitud de la alcaldia de Zapatoca

para su valiosa autorizaci6n del instructor Pedro Nel Castro, INSTRUCTORA: Nazly Dayann Teatino Diaz

con el objetivo de impartir formacidon en el drea de

Mantenimiento preventivo de motocicletas y motocarros - Ala fecha contamos con 25 inscritos, estamos atentos a

Campesena. completar 35 en la presente semana.
Solicitud Curso Mantenimiento Eléctrico de Motocicletas Municipio Solicitud Autorizacién Formacién CDAs - Revicién TCM 160 HORAS o
de Tona - CAMPESENA ~

. Luz Adriana Arguellc Delgadillo © & & ~
1 |nSCrIpCIOI'I curso de Motos T. W Para: Manuel Enrique Valencia Moreno Mié 29/05/2024 14:22
408 KB

CC: Juan Dayal Castro Bermudez

Muy buenas tardes Coord. Manuel @ Retencion: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Lun 22/05/2034 16:22

Muy buenas tardes Coordinador Manuel
Atentamente, remito para su valiosa revision y autorizacion
para formacién de mantenimiento eléctrico de motocicletas

para Tona con la estrategia Campesena, con el apoyo del Atentamente, solicitamos su autorizacion para la atencion de
instructor Pedro Nel Castro. la formacion en REVISION TECNICO MECANICA Y EMISIONES
CONTAMINANTES DE VEHICULOS EN CENTROS DE
DIAGNOSTICO AUTOMOTOR Duracién 160 horas, con el
Quedamos muy atentos instructor Juan Dayal Castro.

Un gusto saludarle,

Se inscribieron alrededor de 80 personas, sin embargo,

e
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APRENDICES DE CURSO DE RIESGO ELECTRICOS BOMBEROS
FLORIDABLANCA ~

@ GRUPOS PARA CAPACITACIO... ., .

20 KB
Muy buenas tardes Coord. Manuel
Cordial Saludo,
Atentamente, solicitamos su valiosa autorizacion para
atencion a Bomberos de Floridablanca en el area de Riesgo
Eléctricos con el Instructor Daniel Sanchez, para programar un

grupo cada mes - serian 3 en total.

Gracias por su atencién, atenta a sus indicaciones.

Solicitud autorizacién / Formacién JAC San Cristobal Piedecuesta
@ Publica ~

Sclicitud Formacién JAC San ...
D ss2ke

Muy buenas tardes Dra. Johanna

Atentamente, solicitamos su valiosa colaboracion con la
autorizacion delinstructor Juan Pablo Dominguez, para brindar
atencion a solicitud de formacion en electricidad basica de la
Junta de Accion Comunal del Barrio San Cristobal del
municipio de Piedecuesta (anexo formato )

Gracias por su atencion e indicaciones para continuar con la
solicitud de la ficha.

Mil gracias

ASIGNACION CASO: 20240517-835114-CRM @ Publica

@ Johanna Alexandra Gomez Santos © aos

Para: Luz Adniana Arguello Delgadillo Lun 20/05/2024 13:45

CC: Pedro Arturo Melendez Santander @ 1
0 Retencion: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Jue 18/05/2034 13:45

Buenas tardes Adriana

Espero que estes bien

Se asigna al instructor Pedro Melendez para visita prioritaria
y que pueda atender el caso.

Gracias

Johanna Alexandra Gémez

—

Solicitud Autorizacién - Formacion: Alcaldia de Girén / Programa:
Contabilidad con reconocimiento de recurses financieros @ publica

o Retencion: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Lun 15/05/2034 17:19 :

ALCALDIA DE GIRON - Form... "y
2 30ke

Muy buenas tardes Dra. Johanna
Cordial Saludo,

Atentamente, solicitamos su valiosa autorizacion para brindar
atencion a la Alcaldia de Girdn, con la siguiente solicitud, a
través de lainstructora Magda Duran:

NOMBRE DEL CURSO Centabilidad con reconocimiento de
recursos financieros

FECHA DE INICIO: 22 de mayo 2024

HORARIO 2.00 pm-6:00 pm

Solicitud Autorizacién - Instructora Magda Duran / Formacion
Servicio al Cliente CDA @ publica h

Para: Johanna Alexandra Gomez Santos

CC: Magda Fidelina Duran Salazar

o Retencién: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Vie 05/05/2034 12:37

y Inscritos Formacion SERVICI...

17 KB

v

Muy buenos dias Dra. Johanna

Atentamente, solicitamos su valiosa autorizacion para la
programacion de ficha con la instructora Magda Duran, con el
fin de ser solicitada para la formacion dirigida a los CDAs, en el
area de Servicio al Cliente.

Agradecemos su apoyo, atenta a sus indicaciones

"

ASIGNACION CASO: 20240507-795759-CRM @ piblica

Para: Johanna Alexandra Gomez Santos Mar 07/05/2024 10:01
o Retencion: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Vie 05/05/2034 10:01

Muy buenos dias Dra. Johanna

De acuerdo con solicitud CRM Instructor de Seguimiento,
agradezco su valioso apoyo

Bendecido dia, quedo atenta para cerrar la solicitud en el
sistema

Gracias

0 &« &
Mar 07/05/2024 10:08

-

@ Johanna Alexandra Gomez Santos
Para: Luz Adriana Arguello Delgadillo
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Solicitud Fermacién Colegio Mario Morales - Formacion: Ofimatica
Basica @ Publica

o Retencion: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Vie 19/05/2034 11:24

Formato solicitud formacion ...
94 KB

=1} ~

Muy buenos dias, Coordinadora Adriana Marcela

Un gusto saludarle,

Atentamente, solicitamos su valiosa autorizacion de la
instructora"Ruby Carola Piferes Mejia"
<rcpineres@sena.edu.co>, para atender la siguiente solicitud:
Empresa: Colegio Mario Morales - nit.: 860.031.909
Formacion:MANEJO BASICO DE HERRAMIENTAS OFIMATICAS |

Anexo formato solicitud

Atenta a sus valiosas indicaciones, para proceder a solicitar

]

Solicitud autorizacién programacién instructora Ruby Pifieres
@ Retencién: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Sab 06/05/2034 12:52

= solicitud curso SENA Colegio... .,
151 k8

Muy buenas tardes Coord. Adriana

Agradecemos su valiosa colaberacidn con la autorizacion de la
instructora Ruby Pineres, para brindar atencion a las siguientes

formaciones:

Entidad: Colegio Marta
Formacion: Estrategias de comprension lectora
Horario: Sabados en la mafana

Entidad: CDA ITG SAS 900.473.803-1
Formacién: Servicio al cliente
Horario: Lunes - martes - miércoles de 5a 10 pm.

Obligaciéon 4

Apoyar en el desarrollo y elaboracién de informesy estadisticas de resultados que | e sean solicitados, asi como las recomendaciones para

el mejoramiento de los procedimientos y de la gestién de relacionamiento corporativo.

Maria Carclina Rodriguez Aguillon
Buenas tardes, en este momento Nos ...

Luz Adriana Arguelle Delgadillo
Para: Maria Fernanda Ardila Alarcon

Solicitud informacién para documentacién Registro Calificado SST -
Relacionamiento con el sector externo W Publica ~

Mié 15/05/2024 15:45

@ “— & | -
Mar 21/05/2024 16:02
|

0 Retencién: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Vie 19/05/2034 16:02

B3 6. Sector Exierno - 1 dD{1).sx

£33]6.9224.1.1 Atencion formacion complementaria TSA.xlsx

B96.9224.1.2 Atencion Formacién complementaria seguridad.xlsx

£35]6.9224.1.3 Solicitudes de Aprendices SST dltimos2meses.xlsx

036.9224.1.4 ContratosSENA15-05--2024.xlsx

Obligacion 5
Apoyar las actividades de sensibilizacién en regionales, centros de formacion, entidades de formacidn y clientes intemos en los temas
que respecta al relacionamiento empresarial — Creacion grupos de WhatsApp para facilidad de conexién aprendices de empresas — instructores

Registro de usuarios en sofiaplus, de participantes de las diferentes fichas programadas para empresas o grupos
empresariales

Creacién ficha Complementaria - CENTRO OFTALMOLOGICO VGR

Creacin ficha Complementaria - Formacién Alcaldia de Giron

O « & ~
Mar 26/05/202416:43

L Luz Adriana Arguello Delgadillo

Para: complementariacimi; y 1 mds

o Retencién: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Vie 26/05/2034 16:43
Buenas tardes, companera

Las 2 primeras fueron registradas, la tercera estaba mal, el
nimero es - 37520655

Gracias

© Piblica e

Faltan documentos para matricula de la ficha 2982617 @ publica

© «a « ~
Mié 22/05/2024 163

1) Luz Adriana Arguello Delgadillo 0

Para: complementariacimi; y 2 més

Retencién: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Sab 20/05/2034 16:31
P

2 MARLIN DAYANA PRADA 5Q...

165 ke
Buena tarde companera

Remito documentos requerido

Mil gracias por todo tu apoyo

Luz Adriana Arguello Delgadillo =]

€ Deisy Lisbeth Hemandez Goyene:

SAS. Excel Intermedio W piblica

Fara: complementariacimic y 1 més Wik 22/05/2024 1101

che

@ Retencion: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Sab 20/05/2034 11:01
~ Muchas gracias

Ya quedaron registrados

Parfectol],
Su usuario ha sida creado
comectamente.

A su cuenta de comeo hemas emiado

www.sena.edu.co
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Creacion ficha Complementaria - CENTRO OFTALMOLOGICO VGR
S.A.S. Excel Intermedio @ Pablica ~

@ « &« ~
Mié 22/05/2024 11:01

Luz Adriana Arguello Delgadillo
Para: complementariacimi; y 1 més

CC: Deisy Lisbeth Hernandez Goyeneche
o Retencion: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Sab 20/05/2034 11:01
Muchas gracias

Ya quedaron registrados

Perfectoll,
Su usuario ha sido creado

Creacion fichas Complementaria - Relaciones Corporativas @ Piblica
A4

@ « « ~
Jue 16/05/2024 12:40

Luz Adriana Arguello Delgadillo

Para: complementariacimi; y 1 mas

CC: Maria Carolina Rodriguez Aguillon
o Retencién: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Dom 14/05/2034 12:40
Muchas gracias Maye

Ya fueron registradas las personas faltantes y notificada la
novedad a la otra participantes

Dios te bendiga

Faltan documentos para matricula de la ficha 2982640 @ publica
o Retencién: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Vie 12/05/2034 15:30

[ CARLOS EDUARDO PINZON ...,
859 KB

Y Mostrar los 4 datos adjuntos (2 MB)
< Guardar todo en OneDrive - Servicio Nacional de Aprendizaje

+ Descargar todo

Muy buenas tardes companera,

Remito cédulas de las primeras 4 personas, kevin cumple los
18 hasta el 27 de mayo de este ano =

Creacion fichas Complementaria - Relaciones Corporativas @ Publica
~

Usted 2

Muy buenos dias, apreciada compafie... Mié 24/04/2024 11:19

@ « & -~
Jue 09/05/2024 16:59

Luz Adriana Arguello Delgadillo

Para: complementariacimi

o Retencién: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Dom 07/05/2034 16:59

@ CC MICHEL CARMONA.docx
195 KB

Muy buenas tardes, apreciada companera

De acuerdo con solicitud del dia de ayer del instructor Jose
Ignacio, quien esta impartiendo la formacidon con Central
Motor, atentamente, solicitamos, si es factible, incluir a este

Creacion de empresa Sofia Plus @ piblica

© a & »
Jue 02/05/2024 10:36

Luz Adriana Arguello Delgadillo

Para: complementariacimi

o Retencién: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Dom 30/04/2034 10:56

Muchas gracias compariera,

La primera ya fue creada: COMPRAVENTAY TALLER W. MOTOS
1100963142 (sin digito de verificacion) y

la segunda agradezco asignarla a la siguiente empresa, de la
cual a cierre de la inscripcion, se registraron mas personasy ya
fue creada también

QAQC SERVICES SAS 900527364

Creacion fichas Complementaria - Relaciones Corporativas @ pubi

© « « ~
Lun 06/05/2024 1

Luz Adriana Arguello Delgadillo

Para: complementariacimi

o Retencién: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Jue 04/05/2034 15:05

@ CARLOS ANDRES DIAZ 1351...
391KB

Buenas tardes, companera

Agradezco tu apoyo si es factible, incluir esta persona a la
formacién de soldadura.

Carlos Andrés Diaz Mejia - cc 13516357

Muchas gracias
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