Ciudad y Fecha:

CUENTA DE COBRO REGIMEN SIMPLIFICADO

Documento Equivalente a Factura, (Art.3 Dec.522 de 2003)

| Cartagena de Indias, 18 de Junio de 2024 | Cuenta Cobro No.

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT. 806.000084-2

DEBE A:

JUANA MARIA DEL CARMEN RIZCALA ELJADUE
IDENTIFICACION No. 33217218

LA SUMA DE:
$3,000,000
Tres Millones de pesos 00 M/CTE

POR CONCEPTO DE:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL
CONTRATISTA COMO ABOGADA Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD
REQUERIDAS POR LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA ACTIVIDADES
MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL AREA DE OFICINA DE CONTROL
INTERNO O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA

APOYO..

| Desembolso No. | 3 | Periodo reportado: | Del 22 de Mayo al 21 de Junio del 2024 |
Entidad Bancaria: BANCO DAVIVIENDA SA Tipo de Cuenta: AHORRO

Cuenta Bancaria No. 0550488430458940 Tig:jagn?:: la JUANR'?‘I 2/' : ARLIQ EDLE JIAEGIEMEN

(o 995@/&6.

JUANA MARIA DEL CARMEN RIZCALA ELJADUE

33217218



DNAVIVIENDAN

CERTIFICADO

CARTAGENA DE 08/06/2022
INDIAS, BOLIVAR,

COLOMBIA,

A quién interese

Por medio de la presente hacemos constar que la sefiora JUANA MAIRA DEL CARMEN
RIZCALA ELJADUE con Cédula de Ciudadania numero 33217218

Posee en el banco Davivienda:
CUENTA DE AHORROS DAMAS

NUmero 0550488430458940
Fecha de apertura 19/05/2022

Cordialmente,

BANCO DAVIVIENDA

SUPERH

VIGILADO

Banco Davivienda S.A.
NIT. 860.034.313-7

Banco Davivienda S.A.
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Resumen General de Pago

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono ExonerngFSENA e
CC 33217218 EE}%AAA\IE-Q ELJADUE JUANA MARIA DEL INDEPENDIENTE PRINCIPAL KR 17 N 29B 79 CARTAGENA-BOLIVAR 6662410 No
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2024-05 2024-05 713705839 9467395971 | 2024/06/07 2024/06/18 | BANCO DAVIVIENDA 1" $380,800
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombres Codigo |Dias 1BC Aporte Codigo |Dias 1BC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Dias 1BC Aporte
Sucursal: PRINCIPAL (1 Afiliados) $1,300,000 $208,000 $1,300,000 $162,500 $1,300,000
Centro de Trabajo: PRINCIPAL ( 1 Afiliados) $1,300,000 $208,000 $1,300,000 $162,500 $o $0 $1,300,000 $6,800 $0 $0
Ciudad: CARTAGENA Depto: BOLIVAR ( 1 Afiliados) $1,300,000 $208,000 $1,300,000 $162,500 $o $0 $1,300,000 $6,800 $0 $0
1 |cc |33217218 |RIZCALA JUANA |230301 | 30 $1,300,000 $208,000  EPSO10| 30 $1,300,000 $162,500 0 0 S0 14-11] 30 $1,300,000 $6,800| 0 S0 $0
Total Afiliados( 1) $1,300,000 $208,000 $1,300,000 $162,500 $0 $0 $1,300,000 $6,800 $0 $0

Pagina 1 de 2

2024/06/18 12:41 PM




aportes

Resumen General de Pago

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
CC 33217218 RISCALA ELJADUE JUANA MARIA DEL INDEPENDIENTE PRINCIPAL KR 17 N 29B 79 CARTAGENA-BOLIVAR 6662410 No
CARMEN
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2024-05 2024-05 713705839 9467395971 | 2024/06/07 2024/06/18 | BANCO DAVIVIENDA " $380,800

RESUMEN DE PAGO

CcobIGO

VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 1)
PORVENIR

ARL (ADMINISTRADORAS: 1)
ARL SURA

EPS (ADMINISTRADORAS: 1)
EPS SURA (ANTES SUSALUD)

Pagina 2 de 2

230301 800,224,808 8
14-11 890,903,790 5
EPS010 800,088,702 2

AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E
INCAPACIDADES
1 $208,000 $1,900 $0
1 $208,000 $1,900 $0
1 $6,800 $100 $0
1 $6,800 $100 $0
1 $162,500 $1,500 $0
1 $162,500 $1,500 S0
1 $377,300 $3,500 S0

$209,900
$209,900
$6,900
$6,900
$164,000
$164,000
$380,800

2024/06/18 12:41 PM




‘ PERS ONERIA
DE CARTAGENA DE INDIAS
Defender tuy derechoy ey Nuestro- deber

Cartagena de Indias, 18 de Junio del 2024

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revision en la cuenta de cobro para el(a) contratista JUANA MARIA DEL CARMEN
RIZCALA ELJADUE, identificado(a) con cedula de ciudadania No. 33217218, con el contrato de
servicios No. CO1.PCCNTR.6126465 en su cuota No. 3 encontramos:

1. La documentacién anexada se encuentra dentro de los lineamientos juridicos y legales que se
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidacién.

3. El pago de la seguridad social esta bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40%
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplié con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Reviso,

r'/:

i
LUIS EDUARDO PALOMARES AMADOR
73138667
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PERSOMERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

.

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Ly -
Fran 3

FORMATO DE INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO.
(Art. 83 Ley 1474/2011 — Art. 4.5 Res. 1224001 de 2018)

CODIGO: GA-F-018

FECHA DE APROBACION :{d-m-a): 13/05/2021

VERSION: 4 [

INFORME DE CONTROL TECNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURIDICO SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACION ADMINISTRATIVA, TECNICA Y JURIDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.6126465

1.1 Lugar y fecha de suscripcion:

Cartagena de Indias, 21 de Marzo del 2024

1.2 Tipo de Contrato:

Prestacion de servicios

1.3 Contratista:

Nombre: JUANA MARIA DEL CARMEN RIZCALA ELJADUE
CC/NIT: 33217218

1.4 Contratante:

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT: 806000084-2

1.5 Supervisor:

Nombre: ANSELMA PATRICIA ARANZA PERALTA

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR
PARTE DEL CONTRATISTA COMO ABOGADA Y DE CONFORMIDAD A LA
EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERIA DISTRITAL DE

1.6 Objeto: CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES ~ Y/O  ADMINISTRATIVAS
REQUERIDAS POR EL AREA DE OFICINA DE CONTROL INTERNO O LA DELEGADA,
OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.

1.7 Plazo: 7 MESES

1.8 Plazo Otro Si:

1.9 Polizas:

1.10 Fecha de Inicio:

22 de Marzo del 2024

2. INFORMACION FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.6126465

2.1 CDP No: 69

2.2 CDP OTROS SI No:

2.3 CRP No: 163

2.4 CRP OTRO SI No:

2.5 Valor del contrato: $ 21000000
2.6 Valor del Otro Sl: $

2.7 Valor parcial: $ 3000000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.6126465

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o
SECOP I el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el
cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecucién comprendido entre Del 22 de Mayo al 21 de
Junio del 2024 y que dicho informe de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraidas en el
Contrato, por lo que se reciben a satisfaccion. Asi mismo se informa, que el Contratista anexé a través del sistema
SIAP y/o SECOP Il su factura o cuenta de cobro con la documentacién exigida para el tramite de pago, la cual fue
objeto de verificacion por la Direccion Administrativa de la Personeria de Cartagena, respecto a la informacion
financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el

19 de Junio del 2024.

ANSELMA PATRICIA ARANZA PERALTA

22793867
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;ERSONERIA

PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

FORMATO DE INFORME DE
ACTIVIDADES

Cadigo: GA-F-005

Version: 2

Fecha de aprobacion (di/m/a):
22/04/2016

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.6126465

OBJETO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL CONTRATISTA COMO
ABOGADA Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL AREA DE OFICINA DE
CONTROL INTERNO O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.

VALOR DEL CONTRATO |$ 21000000

PLAZO DE EJECUCION |7 MESES

FECHA FIRMA

CONTRATO 21 de Marzo del 2024
FECHA INICIO

CONTRATO 22 de Marzo del 2024

DOCUMENTO DE

IDENTIFICACION: 33217218
NOMBRE DEL
CONTRATISTA: JUANA MARIA DEL CARMEN RIZCALA ELJADUE
VALOR PAGO PARCIAL: [3000000
PERIODO DE .
ACTIVIDADES: Del 22 de Mayo al 21 de Junio del 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS
No. |Radicado Fecha Nombre de la Actividad Asunto |Descripcion
1 |2406183321721883613 (2)324-06' PROYECCION DE OFICIOS OFICIO DE NOTIFICACION
2024-06- ACTA DE AERTURA DE AUDITORIA DE
2 2406183321721883615 13 ELABORACION DE ACTAS DE REUNION CONCILIACION
2024-06- ELABORACION DE DOCUMENTO (INFORME, MANUEL,
3 |2406183321721883616 13 PROCEDIMIENTOS, CONCEPTOS, FORMATOS, PLAN DE AUDITORIA DE CONCILIACION
ENTRE OTROS)
ELABORACION DE DOCUMENTO (INFORME, MANUEL,
4 |2406183321721883617 igm'%' PROCEDIMIENTOS, CONCEPTOS, FORMATOS, ggﬁE?L%C?gﬁRESENTACION DE
ENTRE OTROS)
ELABORACION DE DOCUMENTO (INFORME, MANUEL,
5 |2406183321721883618 igm'%' PROCEDIMIENTOS, CONCEPTOS, FORMATOS, ggﬁE?LE’)AEC(I:gNMPROMISO
ENTRE OTROS)
6 |2406183321721883619 i224-06- ELABORACION DE ACTAS DE REUNION ACTA DE CIERRE DE JURIDICA
2024-06- ELABORACION DE DOCUMENTO (INFORME, MANUEL,
7  |2406183321721883620 13 PROCEDIMIENTOS, CONCEPTOS, FORMATOS, CARTA DE CONCILIACION FIRMADA
ENTRE OTROS)
ELABORACION DE DOCUMENTO (INFORME, MANUEL
2024-06- ’ ’ APOYO EN LA PROYECCION DEL
8  [2406183321721883621 04 PROCEDIMIENTOS, CONCEPTOS, FORMATOS, INFORME PRELIMINAR DE JURIDICA
ENTRE OTROS)
9  [2406183321721883622 5224'06- OFICIOS OFICIO
10 |2406183321721883623 (2)224'06' OFICIOS OFICIO Il
2024-06- OFICIO NOTIFICACION DE CIERRE DE
11 |2406183321721883624 07 OFICIOS AUDITORIA DE JURIDICA
2024-06-
12 |2406183321721883626 OFICIOS OFICIO SIA OBSERVA

04
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33217218



PERSONERIA DISTRITAL DE Codigo: GQ-F-
CARTAGENA 020

GESTION DE CALIDAD Y MEJORA Version: 4

Fechade

FORMATO DE ACTAS aprobacién (d-m-
a): 04/09/2020

FECHA: 13 de junio HORA: 8:30AM, PROXIMA REUNION:

LUGAR: PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: ANSELMA PATRICIA ARANZA

PROCESO: GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

OBJETIVO: Reunion de apertura a la Auditoria al proceso de Conciliacion de la Personeria Distrital de
Cartagena, bajo el marco de las disposiciones internas, la normatividad legal y constitucional vigente aplicable,
para determinar si la prestacion del servicio en el Centro de Conciliacion se adelanta de forma eficaz y eficiente,
informando sobre la exactitud, veracidad y oportunidad de los registros; asi como la efectividad de los controles
existentes, el cumplimiento de las actividades establecidas en los procedimientos; evaluar el plan de accién del
proceso, la forma de mitigacion de los riesgos e indicadores de gestion.

ASISTENTES:
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO
ANSELMA PATRICIA ARANZA PERSONERIA DISTRITAL JEFE OFICINA CONTROL
OSWALDO GARCIA GUERRERO PERSONERIA DISTRITAL JEFE OFICINA DE CONCILIACION
KEISY MARIA WILCHEZ FACETE PERSONERIA DISTRITAL D OF AINA DE
ENITH TORREGLOSA LEMUS PERSONERIA DISTRITAL PROFESIONAL ESPECIALIZADA
SAUL CORREA MUNOZ PERSONERIA DISTRITAL PROFESIONAL UNIVERSITARIO
KELLY PATRICIA MARRUGO PERSONERIA DISTRITAL ASESORA EXTERNA CONTROL
DIANA LOBO PERSONERIA DISTRITAL ASESORA EXTERTIA CONTROL

ORDEN DEL DIA

. Apertura de la Auditoria

. Presentacion del equipo auditor y temas asociados

. Objetivos de la Auditoria

Alcance

. Programa inicial

. Dinamica y responsabilidades

. Expectativas del Auditado respecto a la Auditoria a ejecutar

NoOUAWN R

DESARROLLO

Apertura: Siendo las 08:30 A.M. del 13 de junio del 2024, se inici6 la Auditoria a proceso de
CONCILIACION DE LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS en
cumplimiento al programa de Auditoria Interna basada en riesgos vigencia 2024, aprobado
por el Comité Institucional de Coordinacion del Sistema de Control Interno de la Personeria
Distrital de Cartagena.

Presentacion del equipo auditor y temas asociados




PERSONERIA DISTRITAL DE Codigo: GQ-F-
CARTAGENA 020

GESTION DE CALIDAD Y MEJORA Version: 4

Fechade

FORMATO DE ACTAS aprobacién (d-m-
a): 04/09/2020

El equipo auditor el cual esta conformado por Anselma Patricia Aranza, como Coordinadora
del Proceso Auditor, como lider del proceso Enith Torreglosa Lemus, Saul Correa, Auditores
acompafantes Diana Lobo y Kelly Marrugo Caceres.

Se hace referencia a la Resolucién No.003 — 2022

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS Resolucion No. RESOLUCION
No0.003 — 2022 “Por medio de la cual se actualiza el Estatuto de Auditoria Interna que define
el proposito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de Auditoria Interna en la
Personeria Distrital de Cartagena”

ARTICULO 2°. - PROPOSITO Y MISION DE LA AUDITORIA INTERNA: El propésito de la
auditoria interna en la Personeria Distrital de Cartagena, consiste en prestar servicios de
aseguramiento (evaluacioén) y consulta (enfoque hacia la prevencién) con total independencia
y objetividad, con el fin de agregar valor y mejorar las operaciones de la entidad. La mision de
la auditoria interna es mejorar y proteger el valor de la Personeria Distrital de Cartagena
proporcionando aseguramiento, asesoria y andlisis basados en riesgos. En este sentido, la
Oficina de Control Interno debe contribuir al logro de los objetivos estratégicos, aportando un
enfoque sistematico y disciplinado en la evaluacion y mejoramiento de los procesos de gestion
de riesgos control interno y gobierno de la Personeria Distrital de Cartagena.

ARTICULO 3°. - NORMAS PARA LA PRACTICA PROFESIONAL DE LA AUDITORIA
INTERNA: La Oficina de Control Interno se adhiere a los elementos de cumplimiento
obligatorio del Marco Internacional para la Practica Profesional del Instituto de Auditores
Internos, incluidos los Principios Fundamentales para la Practica Profesional de la Auditoria
Interna, el Codigo de Etica, las Normas, y la Definicion de Auditoria Interna. El jefe de Control
Interno / Auditoria Interna o quien haga sus veces informara periédicamente a la alta direccion
y al Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, respecto a la conformidad de la
Oficina de Control Interno con el Codigo de Etica y las Normas.

CAPITULO IV
CODIGO DE ETICA DEL AUDITOR

Se realiza lectura del OBJETIVO DEL PLAN DE AUDITORIA Evaluar la gestion realizada por
el proceso de Conciliacion de la Personeria Distrital de Cartagena, bajo el marco de las
disposiciones internas, la normatividad legal y constitucional vigente aplicable, para
determinar si la prestacion del servicio en el Centro de Conciliacién se adelanta de forma
eficaz y eficiente, informando sobre la exactitud, veracidad y oportunidad de los registros; asi
como la efectividad de los controles existentes, el cumplimiento de las actividades
establecidas en los procedimientos; evaluar el plan de accién del proceso, la forma de
mitigacion de los riesgos e indicadores de gestion.




PERSONERIA DISTRITAL DE Codigo: GQ-F-
CARTAGENA 020

GESTION DE CALIDAD Y MEJORA Version: 4

Fechade
aprobacion (d-m-
a): 04/09/2020

JERSONERIA

FORMATO DE ACTAS

La coordinadora de la auditoria, expone que la auditoria es basada en riesgos, en
cumplimiento con los lineamientos del Departamento de la Funcidén Publica y del Instituto de
Auditores Internos (lI1A) Global que ha desarrollado las normas internacionales para el ejercicio
profesional de la auditoria interna esenciales para el ejercicio de las responsabilidades de los
auditores internos, donde se adoptan los instrumentos para la actividad de auditoria interna y
en concordancia con el Procedimiento de auditoria basada en riesgos de la Personeria
Distrital de Cartagena.

Se realiza lectura del ALCANCE DEL PLAN DE AUDITORIA La auditoria se realizara entre
el 13 de junio al 28 de junio 2024 al proceso CONCILIACION. Se enfocara en las operaciones
realizadas entre 1 de enero 2024 hasta la fecha.

Identificar acciones de mejora a los procesos que adelanta el Centro de Conciliacion, verificar
los soportes que evidencian el cumplimiento de requisitos frente a la planificacion y
seguimiento de las actividades, recurso humano, capacitacion, funcion social, promocion y
divulgacién de los servicios, manejo de la informacion, atencion al usuario y valores
agregados, y evaluar el disefo y funcionamiento de los controles para el aseguramiento en la
prestacion del servicio.

PROGRAMACION INICIAL

FASE DE EJECUCION

1 |Realizar Reunién de Apertura Asesora de Control Intemo, lideres de auditoria y Equipo auditor 13 de junio de 2024 13 de junio de 2024

2 |Solicitud de informacién Lider de la auditoria: y equipo auditor 18 de junio de 2024 18 de junio de 2024

3 Determinacion de la Muestra de la Auditoria Lider de la auditoria: y equipo auditor

(Metodologia adoptada) 18 de junio de 2024

18 de junio de 2024

4  |Disefiar los papeles de trabajo Lider de la auditoria: y equipo auditor 19 de junio de 2024 19 de junio de 2024

5 |Diseffar Pruebas de Auditoria Lider de la auditoria: y equipo auditor 21 de junio de 2024 21 de junio de 2024

6 |Aplicacion de Pruebas de Auditoria Lider de la auditoria: y equipo auditor 24 de junio de 2024 21 de junio de 2024

Analisis y evaluacion de informacion documental y de registros frente a los
7 |criterios de auditoria, aplicando las pruebas de auditoria definidas (Pruebas
de Control, Andliticas y/o Sustantivas segln el caso).

Lider de la auditoria: y equipo auditor 24 de junio de 2024 27 de junio de 2024

Formulacion de .0

de Mejora , Hallazgos o /y

lobsenaciones

Asesora de Control Interno, lideres de auditoria y Equipo auditor

24 de junio de 2024

27 de junio de 2024

Actividades de revision

Lider de la auditoria: y equipo auditor

24 de junio de 2024

27 de junio de 2024

FASE REPORTE DE RESULTADOS

Realizar Reunién de Cierre

Asesora de Control Interno, lideres de auditoria y Equipo auditor

28 de junio de 2024

28 de junio de 2024

Actividades de revision

Asesora de Control Interno, lideres de auditoria y Equipo auditor

28 de junio de 2024

28 de junio de 2024

Presentacion del Informe Definitivo

Asesora de Control Intemno, lideres de auditoria y Equipo auditor

03 de julio de 2024

03 de julio de 2024

PLAN DE MEJORAMIENTO

Suscripcion del Plan de Mejoramiento

Gestion del proceso de vigilancia a la conducta oficial

08 de julio de 2024

16 de julio de 2024

Revisi6n y Aprobacién del Plan de Mejoramiento

Asesora de Control Interno, lideres de auditoria y Equipo auditor

08 de julio de 2024

16 de julio de 2024

DINAMICA Y RESPONSABILIDADES socializacion Plan de auditoria, se inicia el
cumplimiento a este programa.

Se solicitaran material de prueba y documentacion de gestion solicitados en el oficio de
requerimientos tal informacién publica, ejercicios de participacion, colaboracién e informaciéon
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PERSONERIA DISTRITAL DE Codigo: GQ-F-
CARTAGENA 020
GESTION DE CALIDAD Y MEJORA Version: 4
Fechade
FORMATO DE ACTAS aprobacion (d-m-
a): 04/09/2020

registrada en los aplicativos de la entidad. Ademas de los compromisos
representante legal.

suscritos ante la

En caso de no tener la informacién a la mano se le dara un dia habil para entregarla, ver Plan
de auditoria por proceso, cédigo GE-F-031(entregado via SIAP-Gestion Documental).

Se realizaran mesas de trabajo para resolver inquietudes, comunicar avances o tratar temas
especificos por solicitud del lider auditor y por el coordinador del proceso auditado.

EXPECTATIVAS DEL AUDITADO RESPECTO A LA AUDITORIA A EJECUTAR:

Los participantes no exponen comentarios.

Finaliza la reunién a las 9:15 a.m.

COMPROMISOS

Actividad Responsable Fecha
Enviar acta de apertura, acta de compromisos, oficio
de requerimientos, carta de salvaguarda y demas .
. . o ANSELMA ARANZA 13 junio 2024
informacion referente a la auditoria interna basada en
riesgo 2024.
—
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
Codigo: GE-F-031

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO Version 3

Fecha de aprobacién:
PLAN DE AUDITORIA POR PROCESO 04/09/2020

PROCESO / SISTEMA DE GESTION: |CENTRO DE CONCILIACION DE LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

Evaluar la gestion realizada por el proceso de Conciliacién de la Personeria Distrital de Cartagena, bajo el marco de las disposiciones internas, la normatividad legal y constitucional vigente aplicable, para
. determinar si la prestacion del servicio en el Centro de Conciliacién se adelanta de forma eficaz y eficiente, informando sobre la exactitud, veracidad y oportunidad de los registros; asi como la efectividad de
OBJETIVO DE LA AUDITORIA: los controles existentes, el cumplimiento de las actividades establecidas en los procedimientos; evaluar el plan de accion del proceso, la forma de mitigacion de los riesgos e indicadores de gestion.

La auditoria se realizara entre el 13 de junio al 28 de junio 2024 al proceso CONCILIACION. Se enfocara en las operaciones realizadas entre 1 de enero 2024 hasta la fecha.

Identificar acciones de mejora a los procesos que adelanta el Centro de Conciliacion, verificar los soportes que evidencian el cumplimiento de requisitos frente a la planificacién y seguimiento de las
actividades, recurso humano, capacitacion, funcién social, promocién y divulgacion de los servicios, manejo de la informacion, atencion al usuario y valores agregados, y evaluar el disefio y funcionamiento
de los controles para el aseguramiento en la prestacion del servicio.

Verificacion del correcto desarrollo de la gestion por parte de la Oficina de Conciliacion.

La auditoria es basada en riesgos, en cumplimiento con los lineamientos del Departamento de la Funcién Publica y del Instituto de Auditores Internos (IIA) Global que ha desarrollado las normas
internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria interna esenciales para el ejercicio de las responsabilidades de los auditores internos, donde se adoptan los instrumentos para la actividad de
auditoria interna y en concordancia con el Procedimiento de auditoria basada en riesgos de la Personeria Distrital de Cartagena.

Seréan objeto de comprobacion:

1.Revisar la caracterizacion del proceso, identificar condiciones y/o elementos que hacen parte del proceso.

2.Revisar la documentacion del proceso, funcién de la naturaleza de sus actividades. Procedimientos — Manual de procedimientos.

3.Bormulacién y registro de indicadores de gestiéon y seguimiento en el aplicativo SIGPER.

4.Revisién y seguimiento al cumplimiento del plan de accién de su proceso. SIGPER

5.Revisién de los compromisos suscritos ante el representante legal si se cuentan.

6.Matriz de riesgos de procesos, riesgos de corrupcion y evaluacion de controles. SIGPER.

7.Normograma del proceso y el Institucional vigencia actual.

8.mformes de gestion del proceso

9.Manual de funciones de la Personeria Distrital de Cartagena

10.[Mentificar condiciones y/o elementos que hacen parte del proceso, revisar si estos estan documentados en funcion de la naturaleza de sus actividades
11.Merificar si la normatividad aplicada se encuentra acorde con la actividad que desarrolla.

12.Validacién de los formatos para la Instalacion, Desarrollo y Terminacion de las Audiencias de Conciliacion, su estructura, pertinencia y formalizacién de estos.
13.[Validar si se cuenta con un protocolo claro para el desarrollo de las audiencias que deba observar cada conciliador.

14.Bvidencia que demuestre la satisfaccion de los usuarios (mediante formato o mecanismo virtual) con el fin de mejorar la prestacioén del servicio.

15.Revisar la base de datos actualizada relacionada con las solicitudes de conciliacion atendidas y registro para proporcionar evidencia del servicio prestado.
16.[Mentificar si la atencion a la ciudadania es oportuna, si las audiencias se realizan de acuerdo con las fechas establecidas y la oportunidad en la prestacioén del servicio.
17.Revisar los perfiles profesionales de los funcionarios y contratistas que desarrollan actividades en esta area.

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

ITEM ) CRONOGRAMA
s ACTIVIDAD DE AUDITORIA AUDITOR(ES) RESPONSABLES
FEIE:—éTODE FECHA DE FINALIZACION
FASE DE PLANEACION
1 |Consulta de informacién (Archivo) Asesora de Control Interno, lideres de auditoria y Equipo auditor o o
04 de junio de 2024 04 de junio de 2024
2 |Anélisis de la Informacion Asesora de Control Interno, lideres de auditoria y Equipo auditor 04 de junio de 2024 04 de junio de 2024
3 |Establecer la Metodologia de la Auditoria Asesora de Control Interno, lideres de auditoria y Equipo auditor e o
04 de junio de 2024 04 de junio de 2024




de

FASE DE EJECUCION

1 Realizar Reunion de Apertura Asesora de Control Interno, lideres de auditoria y Equipo auditor 13 de junio de 2024 13 de junio de 2024

2 Solicitud de informacién Lider de la auditoria: y equipo auditor 18 de junio de 2024 18 de junio de 2024
Determinacion de la Muestra de la Auditoria . . . . - _—

3 (Metodologia adoptada) Lider de la auditoria: y equipo auditor 18 de junio de 2024 18 de junio de 2024

4 |Disefar los papeles de trabajo Lider de la auditoria: y equipo auditor 19 de junio de 2024 19 de junio de 2024

5 |Disefiar Pruebas de Auditoria Lider de la auditoria: y equipo auditor 21 de junio de 2024 21 de junio de 2024

6 |Aplicacién de Pruebas de Auditoria Lider de la auditoria: y equipo auditor 24 de junio de 2024 21 de junio de 2024
Andlisis y evaluacion de informacion documental y de registros frente a los

7 |criterios de auditoria, aplicando las pruebas de auditoria definidas (Pruebas de Lider de la auditoria: y equipo auditor 24 de junio de 2024 27 de junio de 2024
Control, Andliticas y/o Sustantivas segun el caso).

8 Formulac‘n)n de Fortalezas, Oportunidades de Mejora , Hallazgos o /y Asesora de Control Interno, lideres de auditoria y Equipo auditor 24 de junio de 2024 27 de junio de 2024
observaciones

9 |Actividades de revision Lider de la auditoria: y equipo auditor 24 de junio de 2024 27 de junio de 2024

FASE REPORTE DE RESULTADOS

1 |Realizar Reunién de Cierre Asesora de Control Interno, lideres de auditoria y Equipo auditor 28 de junio de 2024 28 de junio de 2024

2 |Actividades de revision Asesora de Control Interno, lideres de auditoria y Equipo auditor 28 de junio de 2024 28 de junio de 2024

3 |Presentacion del Informe Definitivo Asesora de Control Interno, lideres de auditoria y Equipo auditor 03 de julio de 2024 03 de julio de 2024

PLAN DE MEJORAMIENTO
1 |Suscripcion del Plan de Mejoramiento Gestion del proceso de vigilancia a la conducta oficial
08 de julio de 2024 16 de julio de 2024
2 Revisién y Aprobacién del Plan de Mejoramiento Asesora de Control Interno, lideres de auditoria y Equipo auditor 08 de julio de 2024 16 de julio de 2024
CRITERIOS DE LA AUDITORIA

1 |Ley 1952 de 2019

2 |Ley 87 de 1993

3 |Decreto 1499 de 2017 (7.1 ambiente de control)

4 |Ley 1437 de 2011

6 |Ley 1564 de 2012

7 |Ley 1712 de 2014

8 |Decreto 1069 de 2015

9 |Decreto 1983 de 2017

10 |Decreto 1716 de 2009 "comité de conciliacion”

11 |Decreto 943 de 2014

13 |Normas internacionames de Auditorias Interna NIIAS

14 |Guia de Auditorias basadas en Riesgos V4 Funcion Publica

15 |ISO 19011

16 |MECI Auditoria SIAP y SIGPER,

17 |Resolucion 476 de 2004, Resolucion 98 de 2005

18 |constitucion politica

19 |inspeccion ocular




20 [Resolucion 806 de 2022, Resolucién 866 de 2022, Resolucion 247 de 2023, Resolucion 0018 de 2016
21 |Ley 139 de 1994, Ley 136 de 1994, Ley 133 de 1986, Ley 1563 de 2012, Ley 640 de 2001

22 |Decreto 1424 de 2017, Decreto 1069 de 2015

23 |manueales, intructivos y procedimientos internos

RECURSOS PARA LA EJECUCION DE LA AUDITORIA

HUMANOS

FINANCIEROS

TECNOLOGICOS

Jefe de Control Interno, Lider de auditoria certificada,
Asesores Externos de Control Interno, Auditores certificados

Equipos de computo, sistemas de informacion , sistemas de redes, correos electrénicos, SIAP, SIGPER.

AUDITOR LIDER

APROBACION

Nombre y Cargo:

Profesional Especializado Enith Torreglosa
Contratista Kelly Marrugo/Juana Rizcala

ANSELMA PATRICIA ARANZA

Nombre y Cargo: JEFE DE OFICINA CONTROL INTERNO

Firma:

Firma:

Fecha de Elaboracién:
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Cartagena De Indias, 13 de junio de 2024

Doctora

ANSELMA PATRICIA ARANZA PERALTA
Coordinador Proceso

Gestion de Control y Seguimiento
Personeria Distrital de Cartagena

Asunto: Carta de Representacion.

Cordial Saludo.

En relacion con el Proceso de Auditoria que adelantara la Oficina de Control Interno
a AL CENTRO DE CONCILIACION DE LA PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA DE INDIAS durante los dias del 13 de junio al 28 de junio de 2024,
con el propdsito de verificar y evaluar la eficiencia, eficacia, efectividad y mejora
continua del Sistema Integrado de Gestion de la Personeria de Cartagena, los
riesgos del proceso y la efectividad de los controles dispuestos para mitigarlos y a
través de la evaluacion de los principios de la auditoria interna, en el cumplimiento
de las normas aplicables y realizar las recomendaciones pertinentes de acuerdo a
su proceso, me permito confirmar a mileal saber y entender, a la fecha de esta carta
de presentacion, las siguientes manifestaciones:

1. Somos responsables, por la oportuna preparacion y presentacién de la
informacion, en la que se establezca la veracidad, calidad y oportunidad de
la entrega relacionada con todo el asunto o proceso objeto de evaluacién
por la Oficina de Control Interno de la Personeria Distrital de Cartagena.

2. Se hara entrega oficial de toda la informacion relacionada con la gestion de
la dependencia y demas aspectos relacionados con el asunto a evaluar por
la Oficina de Control Interno, atendiendo los requerimientos hechos por el
equipo de auditoria. Dicha informacién es valida, integral y completa para
los propésitos del proceso auditor en curso.

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co
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3. Confirmamos que respondemos por la informacion suministrada a la Oficina
de Control interno de la Personeria Distrital de Cartagena y revelaremos a
ustedes los resultados de nuestra gestion y que la misma no tiene errores
importantes o relevantes.

4. No tenemos conocimiento acerca de irregularidades que comprometan al
Proceso, Dependencia/Oficina y/o Grupo, o a los funcionarios que
desempeiian funciones importantes dentro de la Dependencia, que
comprometan a esta u otros empleados, en hechos de corrupcion
administrativa o que pudieran tener un efecto importante sobre la gestion
administrativa, fiscal y de los tramites surtidos en el proceso a auditar
correspondiente AL CENTRO DE CONCILIACION DE LA PERSONERIA
DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

Cordialmente,

OSWALDO GARCIA GUERRERO
Jefe del Centro de conciliacion

Proyect6: Kelly Marrugo Céceres, Asesor Externo OCI
Reviso:Etorreglosa

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co
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Cartagena de Indias, D.T. y C13 de junio de 2024

Doctor
OSWALDO GARCiA GUERRERO
Jefe del Centro de Conciliacién
Personeria Distrital de Cartagena
Asunto: Carta de Compromiso

Cordial Saludo.

De acuerdo con el Plan General de Auditoria 2024, aprobado por el Comité de
Coordinacion de Control Inferno, comunicamos el inicio del frabajo de auditoria
interna al Cenfro de Conciliacién de la Personeria Distrital de Cartagena.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Evaluar la gestion realizada por el proceso de Conciliacion de la Personeria Distrital
de Cartagena, bajo el marco de las disposiciones internas, la normatividad legal y
constitucional vigente aplicable, para determinar si la prestacion del servicio en el
Centro de Conciliaciéon se adelanta de forma eficaz y eficiente, informando sobre
la exactitud, veracidad y oportunidad de los registros; asi como la efectividad de
los controles existentes, el cumplimiento de las actividades establecidas en los
procedimientos; evaluar el plan de accidon del proceso, la forma de mitigacion de
los riesgos e indicadores de gestion.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria se realizard entre el 13 de junio al 28 de junio de 2024 al proceso
CONCILIACION. Se enfocard en las operaciones realizadas entre 1 de enero 2024
hasta la fecha.

Identificar acciones de mejora a los procesos que adelanta el Cenfro de
Conciliacion, verificar los soportes que evidencian el cumplimiento de requisitos
frente a la planificacion y seguimiento de las actividades, recurso humano,
capacitacioén, funcién social, promocion y divulgacion de los servicios, manejo de
la informacién, atencién al usuario y valores agregados, y evaluar el diseno y
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funcionamiento de los controles para el aseguramiento en la prestacion del
servicio.

Verificacion del correcto desarrollo de la gestion por parte de la Oficina de
Conciliacion.

La auditoria es basada en riesgos, en cumplimiento con los lineamientos del
Departamento de la Funcion Publica y del Instituto de Auditores Internos (IIA) Global
que ha desarrollado las normas internacionales para el ejercicio profesional de la
auditoria interna esenciales para el ejercicio de las responsabilidades de los
auditores internos, donde se adoptan los instrumentos para la actividad de
auditoria interna y en concordancia con el Procedimiento de auditoria basada en
riesgos de la Personeria Distrital de Cartagena.

Serdn objeto de comprobacion:

1. Revisar la caracterizacién del proceso, identificar condiciones y/o elementos
que hacen parte del proceso.

2. Revisar la documentacién del proceso, funcidén de la naturaleza de sus
actividades. Procedimientos — Manual de procedimientos.

3. Formulacion y registro de indicadores de gestion y seguimiento en el
aplicativo SIGPER.

4. Revision y seguimiento al cumplimiento del plan de accidn de su proceso.

SIGPER

5. Revision de los compromisos suscritos ante el representante legal si se
cuentan.

6. Matriz de riesgos de procesos, riesgos de corrupcion y evaluacion de
conftroles. SIGPER.

7. Normograma del proceso y el Institucional vigencia actual.

8. Informes de gestion del proceso

9. Manual de funciones de la Personeria Distrital de Cartagena

10. Identificar condiciones y/o elementos que hacen parte del proceso, revisar

si estos estén documentados en funcidn de la naturaleza de sus actividades

11. Verificar si la normatividad aplicada se encuentra acorde con la actividad
que desarrolla.

12. Validacion de los formatos para la Instalacion, Desarrollo y Terminacion de
Las Audiencias de Conciliacién, su estructura, pertinencia y formalizacién de
estos.

13. Validar si se cuenta con un protocolo claro para el desarrollo de las
audiencias que deba observar cada conciliador.

14. Evidencia que demuestre la satisfaccion de los usuarios (mediante formato
0 mecanismo virtual) con el fin de mejorar la prestacion del servicio.




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Codigo: GE-F-032

Version: 1

SERSONERIA GESTION DEL CONTROL Y SEGUIMIENTO

Fecha de aprobacion:

FORMATO CARTA DE COMPROMISO 04/08/2020

15. Revisar la base de datos actualizada relacionada con las solicitudes de
conciliacion atendidas y registro para proporcionar evidencia del servicio
prestado.

16. Identificar si la atencion a la ciudadania es oportuna, si las audiencias se
realizan de acuerdo con las fechas establecidas y la oportunidad en la
prestacion del servicio.

17.Revisar los perfiles profesionales de los funcionarios y contratistas que
desarrollan actividades en esta drea.

METODOLOGIA
1. Entendimiento y recorrido de:
a) Procesoy flujo de informacion
b) Areas involucradas en el proceso
c) Actividades de control del Proceso

2. ldentificacion y valoracion de riesgos y controles clave del proceso.

3. Planeaciéon y ejecucion de pruebas a controles (diseno, efectividad,
detalle).

4. ldentificacidn de posibles brechas de contfrol y oportunidades de
mejoramiento.

5. Discusion y validacion del informe con el dueno del proceso como 1ra linea
de defensa y la directora Administrativa como 2da linea de defensa
relacionada con el aspecto evaluado y definicion de planes de
mejoramiento estructurales para su remediacion.

Cada etapa de auditoria (entendimiento del proceso, evaluacién del riesgo y
evaluacién y prueba de controles) serd desarrollada mediante:

p—

Lectura de la documentacion vigente del proceso;

2. Entrevistas/talleres con el lider del proceso y el personal involucrado en el
mMismo;

3. Inspeccién de documentos relacionados con la ejecucién del proceso;

4. Solicitud de informacién adicional, requerida dentro del andlisis del proceso;
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Riesgos y objetivos del proceso a evaluar

v' Desconocimiento por parte del auditor de la norma en la que
va a basar su auditoria

v' Falta de apoyo y de confianza por parte de la alta direccion

v" Mala planeacion de la auditoria

v' Dificultad o incapacidad para auditar algunas fuentes de
riesgo
v' Verificacién y control ineficientes

v' Comunicacidén inoportuna

v No contar con personal calificado en sus equipos, enfocarse
en encontrar culpables y no en la prevencion,

Adicionalmente se evaluardn los riesgos no identificados por el proceso y que se
hayan materializado.

Entregables

Los asuntos identificados serdn socializados con el lider de proceso. Aquellos con
un nivel de relevancia importante serdn comunicados al Comité de Coordinacién
de Control Interno, juntamente con el plan de mejoramiento para su tfratamiento.

Los entregables de Auditoria Interna serdn:

Informe ejecutivo con los resultados mds relevantes de la auditoria y oportunidades
de mejora identificadas;

Informe detallado con todo el resultado de la auditoria, ejemplos, evidencias,
informacién complementaria.

Cronograma

Las fechas estimadas para el desarrollo de este trabajo son las siguientes:

Actividad Fecha inicio
Reunidon de Inicio de la Auditoria 13 de junio de 2024
Planeacion 04 de junio de 2024 — 28 de junio 2024

Ejecucidn 13 de junio de 2024 - 27 de junio 2024
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Socializacién informe preliminar

28 de junio 2024

Emision de Informe Final

3 de julio 2024

Enfrega de Plan de Mejoramiento

8 de julio 2024

Seguimiento Plan de Mejoramiento

8 de agosto 2024

Consideramos importante que los responsables de las dreas auditadas conozcan
claramente los objetivos de la revision, el alcance definido, y el cronograma de
trabajo, asicomo el cumplimiento del protocolo de comunicaciones, que aseguren

la oportunidad y calidad de los resultados.

Agradecemos comunicar cualquier inquietud con respecto al contenido de este

documento.

Cordialmente,

Loy

ANSELMA PATRICIA ARANZA PERALTA

Coordinadora de la Auditoria
Proyectd: Kelly Marrugo Cdceres, Asesor Externo
REVISO: ETORREGLOSA
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Version: 4
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04/09/2020

FECHA: 13 DEJUNIO 2024

HORA: 11:00AM

PROXIMA REUNION: Pendiente definir

LUGAR: PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: ENITH TORREGLOSA LEMUS

PROCESO: CONTROL INTERNO

OBJETIVO: Cierre de auditoria de juridica

ASISTENTES:
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO
ANSELMA PATRICIA ARANZA PERSONERIA DISTRITAL JEFE DE O'T,'\ICT'EQND(')E CONTROL

ALVARO PALOMINO GELES

PERSONERIA DISTRITAL

JEFE OFICINA JURIDICA

MARIA CLAUDIA ROMERO

PERSONERIA DISTRITAL

PU

HEIDY VERGARA ACEVEDO

PERSONERIA DISTRITAL

PE

ALBERTO HERRERA TORRES

PERSONERIA DISTRITAL

CONTRATISTA

ENITH TORREGLOSA LEMUS

PERSONERIA DISTRITAL

PE

SAUL CORREA MUNOZ

PERSONERIA DISTRITAL

PU

JUANA RIZCALA

PERSONERIA DISTRITAL

CONTRATISTA

ORDEN DEL DIA

Agradecimiento
Hechos relevantes

oakrwNE

Compromiso

Control de asistencia

Informe preliminar de auditoria
Plan de mejoramiento

DESARROLLO

1. ASISTENCIA

La reunion de cierre conto con los siguientes funcionarios

Por parte del proceso auditado: ALVARO PALOMINO GELES
Lider del proceso
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Por parte del auditor: ANSELMA PATRICIA ARANZA
Jefe de oficina Asesora Control Interno
ENITH TORREGLOSA LEMUS
Lider de Auditoria

2. AGRADECIMIENTO:
Se agradecio al lider del proceso en mencion y al equipo de trabajo que lo conforman, por la
atencion brindada al recibir esta auditoria interna basada en riesgo.

3. HECHOS RELEVANTES
El auditor presenta los hechos mas relevantes como (Fortalezas y Debilidades) y las
observaciones encontradas en el desarrollo de la auditoria, el cual se realiza la lectura de
cada uno de ellos.

4. INFORME PRELIMINAR DE LA AUDITORIA
Se inicia la lectura y explicacién de cada una de las observaciones encontradas en la auditoria
interna basada en riesgo.

HALLAZGO/OBSERVACION 1. DEBILIDAD EN LAS PQRS 2024 EN EL APLICATIVO SIAP

la Oficina de Control Interno evalud vy verificd el cumplimiento normativo en la
atencion de las PQRS 2024 por parte de la Personeria Distrital de Cartagena con las
evidencias que registradas en el aplicativo SIAP y de la informacion allegada por la
dependencia de juridica de los numero radicados de los derechos de peticion desde
el 1 de enero a 31 de marzo 2024.

3. Seniale en un listado los derechos de peticién de interés general, particular, peticiones de
informacién, consultas, quejas, reclamaciones administrativas, reclamaciones en general
que fueron delegadas por el Personero(a) Distrital a su dependencia en el periodo
comprendido entre 1 enero del 2024 a 31 de marzo del 2024.

R/

Rad Intermo Fecha de Recibido Peticionario Fecha de Respuesta Demandado
P2312274544040712578 27/12/2023|Raquel Cotta Arriola 11/01/2024|Personeria Distrital
P2401044545482712645 4/01/2024|Rebeca Cabarcas Morales 16/01/2024 |Personeria Distrital
P2401054544040712670 5/01/2024|Raquel Cotta Arriola 16/01/2024 |Personeria Distrital
RE231215943233807 15/12/2023|Maria del Carmen Carranza palomo 11/01/2024|Personeria Distrital
P2401164542278712873 16/01/2024|Maria Adelfa Daza \ 29/01/2024|Personeria Distrital
P2401169003741846112898 16/01/2024|Erick Jose Urueta Benavidez (SinSerpubliColombia) 29/01/2024|Personeria Distrital
P2401237315015213053 23/01/2024|Orlando Escorcia Jimenez 7/02/2024 |Personeria Distrital
P240125454582713141 25/01/2024|Rebeca Cabarcas Morales Personeria Distrital
RE240206322439207 5/02/2024|Kevin Olier Keep 19/02/2024|Personeria Distrital
P2402227308194913827 22/02/2024|Ever Molina Maza 7/03/2024|Personeria Distrital
P240219114340433013744 17/02/2024|Kevin Olier Keep 15/03/2024 |Personeria Distrital
RE240227322441665 27/02/2024|Zoraida Jizcano Espi (Procuraduria Provincial C/gena 14/03/2024 |Personeria Distrital
RE240304547042553 4/03/2024|Maria Adelfa Daza Villadiego 20/03/2024 |Personeria Distrital
RE2403007322443178 7/03/2024|Orlando Escorcia Jimenez 21/03/2024 |Personeria Distrital
P240320905150314316 20/03/2024|Adolfo Enrique Ricaute Armesto 4/04/2024 |Personeria Distrital
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Se inicia con la validacion del estado de cada radicado que allegaron a la OCl, se
logré evidenciar los radicados en el aplicativo SIAP la muestra P2312274544040712578
fue creada, aceptada y en estado de terminado en el aplicativo SIAP. Sin embargo,
verificando los soportes de los anexos cargados en el aplicativo SIAP se encuentran
debilidades en las respuestas adjuntados a las PQRS.

Al momento de validar los soportes de este radicado no corresponden a la
informacion que alimente este expediente, no se logra medir la tfrazabilidad
completa de la informacién limitando la adecuada toma de decisiones, consulta del
estado de los radicados y él no se suministré informaciodn actualizada y oportuna.
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2. PQRS que aun no han sido aceptadas en el aplicativo SIAP 2024 y se encuentran
en estado vencida a contfinuacion se relaciona el listado de las dependencias que
le fueron asignadas PQRS y fueron vencidas

GESTION ADMINISTRATIVA FECHA
P2404124555693914759 17/04/2024
P2404124555693914760 17/04/2024
GESTION DE LA VIGILANCIA A LA CONDUCTA
OFICIAL1 FECHA
P240410900331340414693 10/04/2024
GESTION DEL TALENTO HUMANO FECHA
P2401254545482713144 25/01/2024
P2402012307151013315 1/02/2024
GESTION PARA EL CONTROL URBANISTICO Y FECHA
PATRIMONIO PUBLICO
RE240502322451517 2/05/2024
RE240507547052369 7/05/2024
3. PQRS SIN TRAMITAR Y VENCIDAS 2024
GESTION DE ASUNTOS DE LA COMUNIDAD Y FECHA
SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION
RE240506322452191 13/05/2024
RE240515322453588 15/05/2024
GESTION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA
MOVILIDAD FECHA
RE240322547045525 22/03/2024
RE240424863250264 24/04/2024
GESTION DE ASUNTOS PENALES FECHA
RE240409322447609 2024-04-09
RE240408322447438 2024-04-08
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GESTION PARA LA EDUCACION, RECREACION
Y DEPORTE FECHA
RE240502322451463 2/05/2024
RE240506322452197 6/05/2024
RE240508322452632 8/05/2024
GESTION PARA LA PROMOCION Y
PROTECCION DE LOS DDHH Y VICTIMAS DEL FECHA
CONFLICTO ARMADO
RE240509322453016 14/05/2024

RECOMENDACION
Socializar el uso obligatorio del SIAP en la entidad como plataforma documental
Promover que a los funcionarios carguen las evidencias completas de los tramites efectuados en el SIAP

Solicitar formular alertas automaticas en el SIAP cuando una solicitud esté cerca de o haya excedido el limite
de tiempo establecido enviado o notificando al lider de proceso que tomen medidas inmediatas

Implementar acciones que permitan realizar un seguimiento estricto sobre la atencién oportuna de PQRS

HALLAZGO/OBSERVACION 2 DEBILIDAD EN EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE GESTION
JURIDICA. Este hallazgo es reiterativo vigencia 2023

Con la implementacion de la POLITICA DE CONTROL INTERNO adoptada mediante la resolucién 047 de 2024,
se deroga Resolucién 111 de 11 de junio de 2020 MANUAL 7MA. DIMENSION MIPG: CONTROL INTERNO Y
LAS LINEAS DE DEFENSA y se logra cumplir el objetivo de MIPG “Desarrollar una cultura organizacional
fundamentada en la informacion, el control y la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua”.
POLITICA DE CONTROL INTERNO Roles y Responsabilidades de la 1ra Linea de Defensa el rol principal de
la 1ra Linea de Defensa y su equipo de trabajo es el mantenimiento efectivo de controles internos, la ejecucion
de gestién de riesgos y controles en el dia a dia. Para ello, identifica, evalGa, controla y mitiga los riesgos a
través del “Autocontrol”.

Los aspectos clave para el Sistema de Control Interno SCI a tener en cuenta por parte de la 12 Linea de Defensa:
El conocimiento y apropiacion de las politicas, caracterizacién del proceso, procedimientos, manuales,
protocolos y otras herramientas que permitan tomar acciones para el autocontrol en sus puestos de trabajo.
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Bajo la resolucion 251 del 17 de julio 2023 “POR MEDIO DE LA CUAL SE AJUSTA EL MANUAL

ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES DE LOS EMPLEOS DE LA PLANTA DE LA
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS”

De acuerdo con la gestién del cambio que se da en la Personeria Distrital de Cartagena como

referenciamos, el equipo auditor evidencia un Manual de procedimientos que viene desde la

vigencia 2015 y se encuentra cargado en la herramienta tecnoldgica SIAP se cuenta con una versién 1, cédigo:
GJ-P- 001 y una fecha de aprobacion de 28/08/2015. A la fecha de validacién de cumplimiento de cada uno de
los procedimientos que lo conforman se evidencia lo siguiente:

PERSONERIA DISTRITAL DE )
, AN CODIGO: GJ-P-001
‘pmmm GESTION JURIDICA VERSION: 1
- FEGHA DE
- MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE _
GESTION JURIDICA g;okgzst;glﬁmu-mm.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO DE COMITE DE CONCILIACION

51 Comith du conciliscion

Como es de su conocimiento la Personeria cuenta con
los diferentes canales de comunicacion y hemamientas
tecnoldgicas por el cual ingresan y salen diferentes
solicitudes.

Al momento de verificar el ingreso, trazabiidad de estas
salicitudes en el procedimiento no se describe cudles son
estos canales de comunicacion.

Ademds de los responsables de la actividod de su
En el procedimiento de defensa judicial reclizocién.

RECOMENDACIONES: Actualizar el Manual acorde a cada procedimiento que lo conforman.

Separar cada procedimiento que conforma al area juridica para asi identificar cada actividad que
realiza la dependencia.

Se otorga plazo de cinco dias habiles a partir de la fecha del informe (21 de junio 2024)

COMPROMISOS

Actividad Responsable Fecha

Transcurrido el plazo otorgado para presentacion
de subseccion de los hallazgos sin haberlos
recibidos, se elaborara el informe definitivo de la Anselma Aranza 13 de junio 2024
auditoria y se deja fecha para la presentacion del
plan de mejoramiento
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‘ PERSONERIA

Cartagena De Indias, 14 de junio de 2024

Doctora

ANSELMA PATRICIA ARANZA PERALTA
Coordinador Proceso

Gestion de Control y Seguimiento
Personeria Distrital de Cartagena

Asunto: Carta de Representacion.

Cordial Saludo.

En relacion con el Proceso de Auditoria que adelantaréa la Oficina de Control Interno
a AL CENTRO DE CONCILIACION DE LA PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA DE INDIAS durante los dias del 13 de junio al 28 de junio de 2024,
con el propésito de verificar y evaluar la eficiencia, eficacia, efectividad y mejora
continua del Sistema Integrado de Gestion de la Personeria de Cartagena, los
riesgos del proceso y la efectividad de los controles dispuestos para mitigarlos y a
través de la evaluacion de los principios de la auditoria interna, en el cumplimiento
de las normas aplicables y realizar las recomendaciones pertinentes de acuerdo a
Su proceso, me permito confirmar a mi leal saber y entender, a la fecha de esta carta
de presentacion, las siguientes manifestaciones:

1. Somos responsables, por la oportuna preparacion y presentacion de la
informacion, en la que se establezca la veracidad, calidad y oportunidad de
la entrega relacionada con todo el asunto o proceso objeto de evaluacion
por la Oficina de Control Interno de la Personeria Distrital de Cartagena.

2. Se hara entrega oficial de toda la informacion relacionada con la gestion de
la dependencia y demas aspectos relacionados con el asunto a evaluar por
la Oficina de Control Interno, atendiendo los requerimientos hechos por el
equipo de auditoria. Dicha informacién es valida, integral y completa para
los propésitos del proceso auditor en curso.

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartagena.gov.co
WWW.personeriacartagena.gov.co
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DE CARTAG

SONERIA

seferder Gy dorechos es Nuesro deber

‘

3. Confirmamos que respondemos por la informacion suministrada a la Oficina
de Control interno de la Personeria Distrital de Cartagena y revelaremos a
ustedes los resultados de nuestra gestion y que la misma no tiene errores
importantes o relevantes.

4. No tenemos conocimiento acerca de irregularidades que comprometan al
Proceso, Dependencia/Oficina y/o Grupo, o a los funcionarios que
desempeiian funciones importantes dentro de la Dependencia, que
comprometan a esta u otros empleados, en hechos de corrupcion
administrativa o que pudieran tener un efecto importante sobre la gestion
administrativa, fiscal y de los tramites surtidos en el proceso a auditar
correspondiente AL CENTRO DE CONCILIACION DE LA PERSONERIA
DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

Cordialmente,

OSWALDO GARTIA ERRERO

Jefe del Centro de conciliacion

Proyect6: Kelly Marrugo Caceres, Asesor Externo OCI
Reviso:Etorreglosa

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartagena.gov.co
WWW.personeriacartagena.gov.co
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INFORME PRELIMINAR DE AUDITORIA INTERNA
BASADA EN RIESGO JURIDICA 2024

Presentado a: ALVARO PALOMINO GELES
JEFE DE OFICINA DE JURIDICA

Presentado Por: ANSELMA PATRICIA ARANZA PERALTA
Jefe de oficina de Control Interno

Elaborado Por: ENITH TORREGLOSA LEMUS
Auditora Lider

JUANA RIZCALA
KELLY MARRUGO
DIANA LOBO
HELLEN FOLIACO
Equipo Auditor
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FECHA DE
EMISION Dia: | 13 | Mes: | 06
DEL
INFORME

Afno: | 2023

Aspecto Evaluable (Unidad Auditable):

Gestion Juridica

Lider de Proceso / jefe(s)
Dependencia(s):

ALVARO PALOMINO GELES

Objetivo de la Auditoria:

Evaluar la gestion realizada por el proceso de
Juridica de la Personeria Distrital de Cartagena,
bajo el marco de las disposiciones internas, la
normatividad legal y constitucional vigente
aplicable; asi como la efectividad de los controles
existentes, el cumplimiento de las actividades
establecidas en los procedimientos; evaluar el

plan de accioén del proceso, el cumplimiento de los
planes de mejoramiento, riesgos e indicadores de
gestion.

Evaluar el procedimiento de atencién y respuesta a
PQRS a cargo de esta dependencia, Analizar si
existen deficiencias en los mecanismos de
respuesta y el posible impacto que esto pueda
tener en la radicacién de acciones de tutela

Alcance de la Auditoria:

La auditoria se realizé entre el 2 de mayo al 31 de
mayo del 2024 al proceso JURIDICA. Se enfoco
en las operaciones realizadas entre 1 de enero
2024 hasta la fecha.

Verificacién del correcto desarrollo de la gestién
juridica por parte de la Oficina Asesora Juridica,
durante la vigencia 2024.

La auditoria fue basada en riesgos, en

1
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cumplimiento  con los lineamientos  del
Departamento de la Funcion Puablica y del Instituto
de Auditores Internos (IIA) Global que ha
desarrollado las normas internacionales para el
ejercicio profesional de la auditoria interna
esenciales para el ejercicio  de las
responsabilidades de los auditores internos, donde
se adoptan los instrumentos para la actividad de
auditoria interna y en concordancia con el
Procedimiento de auditoria basada en riesgos de
la Personeria Distrital de Cartagena.

Fueron objeto de comprobacion:

1. La caracterizacion del proceso, identificar
condiciones y/o elementos que hacen parte del
proceso.

2. La documentacién del proceso, funcion de
la naturaleza de sus actividades. Procedimientos —
Manual de procedimientos.

3. Formulacién y registro de indicadores de
gestion y seguimiento en el aplicativo SIGPER.

4, Revision y seguimiento al cumplimiento del
plan de accion de su proceso. SIGPER

5. Revision de los compromisos suscritos ante
el representante legal si se cuentan.

6. Matriz de riesgos de procesos, riesgos de
corrupcion y evaluacion de controles. SIGPER.

7. Normograma del proceso y el Institucional
vigencia actual.

8. Informes de gestion del proceso

9. Manual de funciones de la Personeria

Distrital de Cartagena

10. Relacionado con el tramite originado como
consecuencia de la orientacion prestada a las
usuarios y partes interesadas en defensa de sus
derechos y de su registro en los Sistemas de
informacion SIAP

11. Identificar condiciones y/o elementos que
hacen parte del proceso, revisar si estos estan

2
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documentados en funcion de la naturaleza de sus
actividades

12.  Evaluar la gestion de las acciones de tutelas
en cumplimiento de las normas legales vigentes
13. Evaluar la gestion de la dependencia
auditada frente a la respuesta oportuna a PQRS
14.  Evaluar la gestion de las acciones populares
en cumplimiento de las normas legales vigentes
15. Revisién y seguimiento al cumplimiento de
los planes de mejoramiento vigentes

Criterios de la Auditoria:

Ley 1952 de 2019

Ley 87 de 1993

Decreto 1499 de 2017 (7.1 ambiente de control)
Ley 1437 de 2011

Ley 1564 de 2012

Ley 1712 de 2014

Decreto 1069 de 2015

Decreto 1983 de 2017

Decreto 1716 de 2009 "comité de conciliacion”

Decreto 943 de 2014

Normas internacionales de Auditorias Interna
NIIAS

Guia de Auditorias basadas en Riesgos V4
Funcion Puablica

ISO 19011
"MECI Auditoria SIAP y SIGPER,

Resolucion 476 de 2004, Resolucion 98 de 2005
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constitucién politica
inspeccioén ocular

manual, instructivos y procedimientos internos

Riesgo

Posibilidad de afectacién reputacional y econémica
por presentar informes de auditoria no ajustados a
la realidad debido a la manipulacion de los
informes presentados buscando favorecer a un
tercero 0 a un proceso

Jefe oficina de Control Interno

Auditor Lider

ANSELMA P. ARANZA PERALTA

ENITH TORREGLOSA LEMUS
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RESUMEN EJECUTIVO

Introduccion: De conformidad con lo establecido en el articulo 9° de la Ley 87 de 1993 le
corresponde a la Oficina de Control Interno asesorar a la Alta direccién en la continuidad de los
procesos administrativos, la reevaluacion de los planes establecidos y en la introduccion de los
correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos; en desarrollo de
tales funciones, el articulo 17 del Decreto 648 de 2017 identifica la evaluacion y seguimiento como
uno de los principales topicos que enmarcan el rol de las Oficinas de Control Interno.

De igual forma, teniendo en cuenta que el articulo 6° del Decreto 648 de 2017, establece que le
corresponde a la Oficina de Control Interno en cada entidad “Medir y evaluar la eficiencia, eficacia
y economia de los demas controles adoptados por la entidad, asi como asesorar y apoyar a los
directivos en el desarrollo y mejoramiento del Sistema Institucional de Control Interno a través del
cumplimiento de los roles establecidos”, mediante la formulacién de recomendaciones y
observaciones para lograr el cumplimiento de las funciones y objetivos misionales, y dando
cumplimiento a lo dispuesto en el Programa Anual de Auditorias para la vigencia 2024, se permite
presentar el Informe de Auditoria. Resumen de los hallazgos u observaciones encontradas
Declaracion: Esta auditoria fue realizada con base en el analisis de diferentes muestras aleatorias
seleccionadas y se fundamenta en el siguiente soporte documental: procesos y procedimientos del
Sistema de Gestion de la entidad, pagina web, SIAP, normas internas y externas. Una
consecuencia de esto es la presencia del riesgo de muestreo, es decir, el riesgo de que la
conclusién basada en la muestra analizada no coincida con la conclusién a que se habria llegado
en caso de haber examinado todos los elementos que lo componen.

En aplicacion del articulo 2.2.21.4.8 del Decreto 648 de 2017, la Oficina de Control Interno
incorpora los siguientes instrumentos para la actividad de auditoria interna:

a) Caodigo de Etica del Auditor Interno que tendrd como bases fundamentales, la integridad,
objetividad, confidencialidad, conflictos de interés y competencia de éste.

b) Estatuto de auditoria, en el cual se establezcan y comuniquen las directrices fundamentales que
definiran el marco dentro del cual se desarrollaran las actividades de la Unidad u Oficina de
Control Interno, segun los lineamientos de las normas internacionales de auditoria.

Metodologia: Cada etapa de la auditoria interna con enfoque basado en riesgos (entendimiento
del proceso, evaluacion del riesgo, pruebas de recorrido y de validacidbn de controles), se
desarrollo asi:

Lectura y revision de la documentacién vigente.

Mesas de trabajo presenciales con los funcionarios que intervienen en el proceso auditado.
Analisis de la informacion requerida para el desarrollo de la auditoria.

Inspeccidon de documentos relacionados con la ejecucion de la auditoria.

Pruebas de recorrido y de efectividad de controles virtuales y/o fisicas.
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Importante: De los reportes y evidencias suministradas por el area en las entrevistas y la
informacion registrada en los diferentes Sistemas de Informacion Institucional, dependeran los
resultados y las conclusiones que la Oficina de Control Interno describa en el informe.

Carta de Representacion: 2 de mayo 2024 se recibid, mediante correo electronico de la lider del
proceso, el documento “Carta de Representacion” diligenciado y firmado, como responsable de
qgue toda la informacion requerida para la realizacién de la auditoria es veridica, cumple con los
criterios de calidad y se entrega oportunamente a la Oficina de Control Interno, en cumplimiento
del Articulo 16 del Decreto 648 de 2017, mediante el cual se adicioné al Capitulo 4 del Titulo 21,
Parte 2, Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, el Articulo 2.2.21.4.8., literal “b).

Limitaciones de la Auditoria: Las entrevistas se efectuaran de forma presencial y se hara la
revision documental directamente, la pagina web, el Sistema Integrado de Planeacion y Gestion-
SIAP y el Sistema de Gestion Institucional-SIGPER.

Interpretacion de los resultados de la auditoria: Los aspectos evaluados en el proceso de
auditoria interna tienen la siguiente interpretacién segun sus resultados, indicando el grado de
cumplimiento de los controles establecidos en los riesgos evaluados o el impacto que supone la
carencia, debilidad o recurrencia de éstos.

existen hallazgos sobre los asuntos evaluados.

La situacién observada denota una debilidad que expone de manera indirecta o
directamente a la entidad a un impacto negativo a nivel operativo, 0 un riesgo que
se pueda materializar y requiere de una accién correctiva.

Hallazgo Recurrente. Observado en seguimientos y auditorias anteriores internas
y/lo externas, el cual se presentara al Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno para el establecimiento de lineamientos para las acciones de
mejora a implementar.

O Se aplica adecuadamente la normatividad vigente y los controles establecidos. No

Norma 2410 Marco Internacional para la Practica Profesional de Auditoria Interna - MIPPAI
(version. 2016): Numeral 7. “Las observaciones y recomendaciones surgen de un proceso de
comparacion entre el Criterio (el estado correcto) y la Condicion (el estado actual). Si el auditor
interno encuentra diferencias entre ambos, esta sera la base para elaborar el informe. Cuando la
condicion cumple con el criterio establecido, puede ser conveniente comunicar ese desempefio
satisfactorio. Las observaciones y recomendaciones se basan en los siguientes atributos:

e Criterio: Los estandares, medidas, o supuestos utilizados al hacer una evaluacion y
verificacion (el estado correcto).
e Condicion: La evidencia, los hechos que el auditor interno encuentra durante la

6
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realizacion de su trabajo (el estado actual).

e Causa: La razon de la diferencia entre las situaciones esperadas y las reales.

e Efecto: El riesgo 0 exposicion en que se encuentra la organizacion u otros terceros,
debido a que la condicidén no coincide con el criterio (el impacto de la diferencia). Para
determinar el grado de riesgo o exposicion, el auditor interno tiene en cuenta el efecto
gue las observaciones y recomendaciones puedan tener sobre las operaciones y los
estados financieros de la organizacion.”

Entregables: Los asuntos identificados seran socializados al Lider del Proceso y al Comité
Institucional de Control Interno; los entregables de Auditoria Interna seran:

e Informe Ejecutivo con los resultados mas relevantes de la auditoria y oportunidades de
mejora identificadas.

¢ Informe Detallado con todo el resultado de la auditoria, ejemplos, evidencias e informacion
complementaria

TS
5 53
RIESGOS IDENTIFICADOS EN EL | € 2 DETALLE DE LAS | Resultado
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por _falenua e el Seguimiento, | g Sl conftroles establecidos. No
monitoreo e informacion recibida [0CESO ] :
debido al control de las p i existen hallazgos sobre los
actuaciones que se llevan a cabo | auditado asunfos evaluados
por los apoderados dentro de las | -
respuestas de tutelas SIGPER
Posibilidad de pérdida | Mapa Se aplica @
Reputacional y E_conomlca por | de S| adecuadamente la
atender de manera inadecuada las | o .
. o rnesgo normatividad vigente y los
acciones  constitucionales en del ol rablecidos. N
contra de la entidad debido a la confroies establecidos. No
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desatencion de términos | proceso existen hallazgos sobre los
procesales u  omision  de | quditado asuntos evaluados
informacion relevantes a favor de | _

la entidad SIGPER

Posibilidad de pérdida | Mapa

Reputacional y Econdémica por el | de V
incumpliendo en las respuestas a | rigggo
las PQRS en termino de ley e
debido a la inoportuna gestion por

parte de los abogados de las proc?eso _ _ .
diferentes areas lo que impide auditado g| Se evidencia debilidad en las
realizar un seguimiento a los a los | - PQRS 2024
requerimientos  asignados  por | SIGPER
parte de los funcionarios Yy/o
colaboradores.

Reputacional y Econdmica por | de
Responder extemporaneamente riesgo
las ,SOHC'tUdeS que ingresan - a | 4q Se evidencia debilidad en
través de los canales establecidos Sl

por la entidad debido a la proc?eso las PQRS 2024
debilidad en el uso de los |auditado
sistemas de informacién de la |-
entidad. SIGPER

Posibilidad de pérdida | Mapa V

INFORME DETALLADO RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA

La Oficina asesora de Control Interno, en cumplimiento con su Plan de Auditoria Anual 2024,
presenta el siguiente informe el cual se desarroll6 a partir de la caracterizacion del proceso y cada
procedimiento descrito en el Sistema Integrado de Aplicaciones de la Personeria de Cartagena-
SIAP-, las funciones establecidas por la RESOLUCION No. 251 (17 de Julio de 2023) POR MEDIO
DE LA CUAL SE AJUSTA EL MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS
LABORALES DE LOS EMPLEOS DE LA PLANTA DE LA PERSONERIA DISTRITAL DE
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CARTAGENA DE INDIAS

andlisis de las Politicas, manuales y lineamientos para la estructuracion de la planificacion
presupuestal, gestion de proyectos, planeacion institucional, plan estratégico institucional y plan de
accion anual, asi como del mapa de riesgos institucional 2024.

De igual forma, la OCI precisa tener presente, que un hallazgo u observacion es el resultado de la
comparacion que se realiza entre un criterio y la situacion actual encontrada durante la evaluacién
a una entidad, area o proceso; por lo tanto, a continuacion, se describiran los hechos y aspectos
positivos o destacables del proceso auditado, bajo el simbolo €@ y por otra parte, los hechos
detectados en el ejercicio de auditoria, referente a deficiencias, desviaciones, irregularidades o
debilidades del proceso, se registran con el simbolo y por ultimo, la recurrencia de hallazgos
u observaciones encontrados en seguimientos y auditorias anteriores internas y/o externas,
se presentaran al Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, para el establecimiento
de lineamientos para las acciones de mejora a implementar.

HECHOS RELEVANTES:

El auditor presenta los hechos mas relevantes (Fortalezas y Debilidades) y los hallazgos
encontrados en el desarrollo de la auditoria.

Fortaleza: Se observo apropiacién por parte del responsable del proceso y de su equipo de
trabajo, frente a los objetivos, caracterizacion de los procesos y competencia juridica.

Debilidades: Seguimiento a las PQRS 2024, debilidad en los controles implementados para
minimizar el incumplimiento de los tiempos de las PQRS, debilidad en los soportes cargados en
las PORS.
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Segun Resolucion No. 251 (17 de julio de 2023) MANUAL DE FUNCIONES Y
COMPETENCIAS LABORALES item numero

10.Convocar el comité de conciliacion de la Personeria Distrital de Cartagena y velar por el
cumplimiento de las funciones que le corresponde ejercer a este comité.

Se evidencia en el periodo comprendido desde el 1 de enero hasta la fecha la convocatoria al
primer comité adjunto imagen de soporte y acta de participacion de esta.

e

- @

PERsONERlA DISTRITALMI.)E B T
CARTAGENA Cédigo: GQ-F-020

Cartagena de Indias D. Ty C, 10 de mayo del 2024 GESTION DE CALIDAD Y MEJORA | Versién: 4

Fecha de aprobacion (d-m-a):
2020

J_, ACTA No. 004 - 2024 fache

Doctores: =
ELIANA DEL CARMEN SIMANCAS TINOCO, Personera Distrital de Cartagena o g —— = = = T

1BIS LUZ MONTALVO OSPINO, directora Administrativa y Financiera [FecHA 15 de mayo de 2024 HORA: 10:00 A.M PROXIMA REUNION:

JANNY MARIA AGUAS RODRIGUEZ, Personera Auxiliar — — ~ e et S
ALVARO PALOMINO GELES, Jefe Oficina Asesora Juridica LUGAR: DISTRITAL DE

ANSELMA PATRICIA ARANZA PERALTA, Control Intemno ~ Invitada
BIENVENIDA GULFO AYOLA, Jefe Oficina Talento Humano — Invitada
ZORY AGAMEZ ARIAS, Asesora Externa — Invitada

IVAN SMITH PANESSO, Asesor Externo — Invitado

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: VISMAIRA MADRID CORREA — SECRETARIA TECNICA DEL COMITE

| DE CONCILIACION _ = 1 |
PROCESO: OFICINA ASESORA JURIDICA \
OBJETIVO: Reunién Extraordinaria Comité de Conciliacion: Tema deudas que la Personeria Distrital de
Cartagena de Indias Tiene pendiento de pago a los diferentes fondos de pensiones de varios Ex

| funcionarios de esta Personerfa del afio 1995
i ASISIEMTES:

ASUNTO: REUNION EXTRAORDINARIA DE COMITE DE CONCILIACION

i e = i
Cordial Saludo, NOMBRE [ CEDULA ENTIDAD |

[ ELIANA DEL CARMEN SIMANCAS
= TINOCO

ORDEN DEL DiA
1. Llamado a lista de los miembros
2. Temas Por Tratar:
- Deudas que la Personeria distrital de Cartagena de Indias tiene pendiente de pago
a los fondos de pensiones de varios ex - funcionarios de esta entidad del afio 1995.

- Controversias Judiciales contra Personeria Distrital de Cartagena de Indias.
3. Proposiciones y varios
4. Decisiones

me permito citarlos a reunién del comité de conciliacién de esta personeria para el dia 15 de
mayo de 2024, a las 10:00 Am en la sala de juntas.

PERSONERIA DISTRITAL

5520884 PERSONERIA DISTRITAL

ANEXOS

e
— ORDEN DEL DIA

Se anexa informacién relacionada con los puntos a tratar (Punto 2).
Atentamente,

gﬁy@'ﬁ A E('Ec‘)( e

ftaria Téchica Comité de Conciliacion
Personeria Distrital de Cartagena de Indias

. Llamado a lista de los asistentes. 4 i 1
. Tema que tratar: Deudas que la distrital de C. 0¢ tiene
pago a los fondos de pensiones de varios exfuncionarios de esta entidad del afio

1995

de

3. Informe de controversias judiciales contra la Personeria Distrital de Cartagena
‘ 4. Proposiciones y varios
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PERSONERIADISTRITALDE | comce:caro
17 CARTAGENA Codigo: GQF-020

GESTION DE CALIDAD Y MEJORA Versién: 4

ACTA No. 004 - 2024

lista de los asistentes

Siendo las 10: 00 am del dia 15 de mayo 2024, se inicié la reunién con el llamado a lista de
los miembros e invitados del comité de conciliacion

| Se y Asesores Externos invitados.

presente los s

Eliana Del Carmen Simancas Tinoco, Personera Distrital
Alvaro Palomino Geles, Jefe Oficina Asesora Juridica.

1-
28

GESTION DE CALIDAD Y MEJORA ‘ Version: 4
|

¥ Fecha de aprobacion (d-m-s)
ACTA No. 004 ZDZIV 040912020 Zaie

e

Se le concede el uso de la palabra a la Dra. Zory Agamez Arias, Asesora Externa |

Oficina Juridica — Invitada, y manifesté con relacién al tema que la Personeria se

hizo unos pagos a los fondos de pensicnes (COLPENSIONES Y PORVENIR) por

medio de la empresa recaudadora APORTES EN LINEA el dia treinta (30) de

noviembre de 2023, lo que se soporté por medio de una resolucion y que los
pagos estan con las siguis planillas:

Soportados con el numero de planilla y con valor
Numero de planilla No 8459692745 correspondiente al mes de julio de 1995 por valor

3- Ibis Montalvo Ospino, Directora Administrativa y Financiera. de 3.830.200.
4- Bienvenida Gufo Ayola, Jefe de Talento Humano - Invitada | Numero de planilla No 9559691985 correspondiente al mes de agosto de 1995 por
- Janny Maria Aguas Rodriguez, Personera Auxiliar valor de 3.822.400
6- Ivan Simith Panesso, Asesor Externo Oficina Juridica — Invitado 2 . " "
7- Anselma Patricia Aranza Peralta — Jefe Oficina Control Interno — Invitada [ e @ 9559692196 correspondiente al mes de septiembre de 1995 por |
8- Zory Agamez Arias, Asesora Externa Oficina Juridica - Invitada } # . .
l 9. Nelson Navarro Rangel ~ Asesor del Despacho - Invitado :l;:re;: g;!;;agg:)a No 9459692378 correspondiente al mes de octubre de 1995 por
10-Janny Maria Aguas Rodriguez, Personera Auxiliar. - Nilmetc do pla‘nilla No ifman e de 1995 por
‘ ‘ : | valor de 3.970.400 [
Luego del lamado a lista de cada miembro y verificada la asistencia, se constaté que b S
{ se presente los jos que hacen parte del comité de ‘ - Numero de planilla No 9 1 al mes de de 1995 por 1
conciliacion: Dra. Eliana del Carmen Simancas Tinoco — Personera Distrital, Yalor'de 3.961.300
Alvaro Palomino Geles - Jefe Oficina Asesora Juridica, Ibis Montalvo Ospino - | 2 3
Directora Administrativa y Financiera, Janny Maria Aguas Enla del periodo entre 2020 a 2024 se decidio que se pagaban
Auxiliar, y Vismaira Madrid Correa, por lo tanto verificado la asistencia. se constaté las sumas adeudadas en el pe: de julio a dici delafio 1995 por medio
| de acto administrativo para el personal que se encontraba activo a la fecha en la Personeria

que hay quorum para deliberar.

tiene de pago a los ‘
ad del afio 1995.

‘ paso seguido se continua con el orden del dia, con el segundo punto:

| 2- : Deudas que la distrital de
fondos de pensiones de varios exfuncionarios de esta entid:

Se le concedié la palabra al Dr. Alvaro Palomino Geles, Jefe de Ja Oficina Asesora Juridica,

el cual amplia la finalidad del comité de conciliacién de la Personeria Distrital, sus alcances y

ivi da una ion del tema

Personeria distrital de Cartagena tiene pendiente de pago a los fondos de pensiones

de varios exfuncionarios de esta entidad del afio 1995 y que el v'r:smo se debe abordar
ionarios estan

con las Deudas que la |

Distrital de Cartagena de Indias. |

En este estado de la reunion se le concede el uso de la palabra a la Dra. Eliana del Carmen

Simancas Tinoco - Personera Distrital, quien manifiesta que de ahora en adelante quedan

totalmente prohibido realizar pagos a los fondos de pensiones sin que exista acto
i ivo que lo ordene i

Se le concede el uso de la palabra a la Dra. Janny Aguas Rodriguez — Personera Auxiliar |
quien manifiesta la preocupacién sobre el tema de esas deudas pendientes por concepto de
aportes a pensién, por cuanto al momente de los funcionarios pensionarse es que
se estos situacion que se debe solucionar y también |
que hay un problema grave en la personeria y es que en la practica la gran realidad

para tomar decisiones de fondo por cuanto varios }u!elua
contra la entidad por esta problematica o sea por no pago de las mesadas de pension por
rte de la personeria del periodo julio a diciembre de 1995.

pa
|

es que los funcionarios de esta entidad a pesar que tienen la edad y las semanas cotizadas ‘
i | para pensionarse no quieren dejar la institucion para darle oportunidades a otros.

SN I "
PERSONERIA DISTRITAL DE ‘ PERSONERIA DISTRITAL D!
CARTAGENA ST, | CARTAGENA e Cédigo: GQ-F-020
2 oo ezt O SRS ey ' ~
GESTION : e‘» )
‘ % @ DE CALIDAD Y MEJORA Version: 4 t Q GESTION DE CALIDAD Y MEJORA Version: 4
ACTA No. 004 - 2024 Fecha de aprobacién (d-m-a): 1
04 ~2024 041082020 o Fecha de aprobacion (d-ma): |
g — - - |0 | ‘ ACTA No. 004 - 2024 0410812020 o
izar la reuni6n todos los mi ap por imidad la depuracion de todas
l;s deudas que sed :elr;en pendiergle; goo:ngsddiﬁ;mntes fondos de pension de los funcionari Ser i e s Bienvenida Gulfo Ayola
F it e que se deben hacer cruces de F con los yex— de | Jefe de Talento Humano
cu::::econ los pagos que se hallan realizado por planiilas con los diferentes fondos de la personeria que se les adeuda mesadas de | Vismaira Madrid Correa Por definir
PMiRRes. pension. PZmA;ra Delegada
orl Agamez Arias
En se los " y
Yiareny con este tema: Agilizar el calculo actuarial en la plataforma “soy
» h S
actuario’ ; de los y Gulfo Ayola P 2
- exfuncionarios de esta Personeria especialmente | Jefe de Talento Humano or definir
COMPROMISOS los que estan a punto de pensionarse.
Conv ! nﬁ.c: fechs
/ocar a reunion para verificar los avances de la
i Vismaira M
depuracion. g e e ,;"{';’:E“ Por definir No proceder a pago alguno que no esté soportado | _Ibis Montalvo Ospino Por defini
por un acto administrativo. Directora Administrativa REGe
Bienvenida Gulfo Ayola
L i y ion de de| Jefe Talento Humano
los aportes a los fondos de pensién J'""’,';&"“ g Por definic 3
b rmm_, Finalizado este punto se da pcr‘lenninada la reunion, por esta haber copado todo el
Elogat caves 06 aea0 a e PlRlaoTTas 08 68| u!m’mo»mo prden del dia, quedando pendiente por tratar el punto tres (3) del orden del dia,
%isﬁnlos fondos de pension a la oficina de Talento | Directora Administrativa Por definir igualmente no se presentaron proposiciones y varios.
umano. y Financiera
: : a para depurar| Wikan Tssac Bendok Ago'adq el orden del dia se da por terminada la reunion del Comité de Conciliacion
Ess dodeos oﬁ.,,::u: anT:hma Por definir a los quince (15) dias del mes de mayo de 2024
Crear un correo institucional bajo la
responsabilidad de la Oficina de Talento Humano| Bienvenida Guifo Ayola
para uso exclusivo de comunicacion con los|Jefe de Talento Humano For delink
distintos fondos de pension
5
Digitalizar las panillas de pago BRa S G Aol Por defin VIS 4
Jefe de Talento Humano 3 Secfetaria Téchica del Comité de Conciliacion
o del fondo de s do Toerto tumano | Por definic
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HALLAZGO/OBSERVACION 1. DEBILIDAD EN LAS PQRS 2024 EN EL APLICATIVO SIAP

la Oficina de Control Interno evalud y verificd el cumplimiento normativo en la
atencion de las PQRS 2024 por parte de la Personeria Distrital de Cartagena con Ias
evidencias que registradas en el aplicativo SIAP y de la informacion allegada por la
dependencia de juridica de los numero radicados de los derechos de peticion desde
el 1 de enero a 31 de marzo 2024.

3. Serniale en un listado los derechos de peticién de interés general, particular, peticiones de
informacién, consultas, quejas, reclamaciones administrativas, reclamaciones en general
que fueron delegadas por el Personero(a) Distrital a su dependencia en el periodo
comprendido entre 1 enero del 2024 a 31 de marzo del 2024.

R/

Rad Intermo Fecha de Recibido _ |Peticionario Fecha de Respuesta Demandado
P2312274544040712578 27/12/2023|Raguel Cotta Arriola 11/01/2024 |Personeria Distrital
P2401044545482712645 4/01/2024|Rebeca Cabarcas Morales 16/01/2024 |Personeria Distrital
P2401054544040712670 5/01/2024]Raquel Cotta Arriola 16/01/2024|Personeria Distrital
RE231215943233807 15/12/2023|lVaria del Carmen Carranza palomo 11/01/2024|Personeria Distrital
P2401164542278712873 16/01/2024]Nhna Adelfa Daza Villadiego 29/01/2024|Personeria Distrital
P2401169003741846112898 16/01/2024|Enck Jose Urueta B dez (Sir bl i 29/01/2024|Personeria Distrital
P2401237315015213053 23/01/2024]0rbm10 Escorcia Jimenez 7/02/2024|Personeria Distrital
P240125454582713141 25/01/2024|Rebeca Cabarcas Morales Personeria Distrital
RE240206322439207 5/02/2024|Kevin Olier Keep 19/02/2024|Personeria Distrital
P2402227308194913827 22/02/2024|Ever Molina Maza 7/03/2024|Personeria Distrital
P240219114340433013744 17/02/2024|Kevin Olier Keep 15/03/2024|Personeria Distrital
RE240227322441665 27/02/2024|Zoraida Jizcano Espinosa (Procuraduria Provincial C/gena 14/03/2024 |Personeria Distrital
RE240304547042553 4/03/2024|Maria Adelfa Daza Villadiego 20/03/2024|Personeria Distrital
RE2403007322443178 7/03/2024|Orlando Escorcia Jimenez 21/03/2024 |Personeria Distrital
P240320905150314316 20/03/2024|Adolfo Enrique Ricaute Armesto 4/04/2024 |Personeria Distrital

Se inicia con la validaciéon del estado de cada radicado que allegaron a la OCI, se
logré evidenciar los radicados en el aplicativo SIAP la muestra P2312274544040712578
fue creada, aceptada y en estado de terminado en el aplicativo SIAP. Sin embargo,
verificando los soportes de los anexos cargados en el aplicativo SIAP se encuentran
debilidades en las respuestas adjuntados a las PQRS.

Al momento de validar los soportes de este radicado no corresponden a la
informacion que alimente este expediente, no se logra medir la trazabilidad completa
de la informacién limitando la adecuada toma de decisiones, consulta del estado de
los radicados y él no se suministré informacion actualizada y oportuna.
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\ Y- &

Cartagena de indian snees 04 del 2004

ESENVEMIDA GULFO AYOLA

At Soloksl y Seguements de Informacien 7 Trasiado por Competencia ntema de
Emcho de Pescitn pressntads por fa Seors REBECA CABARCAS MORMES

RECOMENDACION:
En este sentido, la Oficina de Confrol Interno considerd importante evaluar y verificar

la gestion desplegada por la dependencia responsable del seguimiento y control en
la atencidon de PQRS, a fin de vislumbrar el impacto que genera sobre el cumplimiento
oportuno en las respuestas brindadas a los peticionarios.
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2. PQRS gque aun no han sido aceptadas en el aplicativo SIAP 2024 y se encuentran en

estado vencida a continuacion se relaciona el listado de las dependencias que le

fueron asignadas PQRS y fueron vencidas

GESTION ADMINISTRATIVA FECHA
P2404124555693914759 17/04/2024
P2404124555693914760 17/04/2024

GESTION DE LA VIGILANCIA A LA CONDUCTA
OFICIALL FECHA
P240410900331340414693 10/04/2024
GESTION DEL TALENTO HUMANO FECHA
P2401254545482713144 25/01/2024
P2402012307151013315 1/02/2024
GESTION PARA EL CONTROL URBANISTICO Y
PATRIMONIO PUBLICO FECHA
RE240502322451517 2/05/2024
RE240507547052369 7/05/2024
3. PQRS SIN TRAMITAR Y VENCIDAS 2024
GESTION DE ASUNTOS DE LA COMUNIDAD Y
SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION FECHA
RE240506322452191 13/05/2024
RE240515322453588 15/05/2024
GESTION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA
MOVILIDAD FECHA
RE240322547045525 22/03/2024
RE240424863250264 24/04/2024
GESTION DE ASUNTOS PENALES FECHA
RE240409322447609 2024-04-09
RE240408322447438 2024-04-08

15
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GESTION PARA LA EDUCACION, RECREACION

Y DEPORTE FECHA
RE240502322451463 2/05/2024
RE240506322452197 6/05/2024
RE240508322452632 8/05/2024

GESTION PARA LA PROMOCION Y
PROTECCION DE LOS DDHH Y VICTIMAS DEL FECHA
CONFLICTO ARMADO
RE240509322453016 14/05/2024
RECOMENDACION

Socializar el uso obligatorio del SIAP en la entidad como plataforma documental

Promover que a los funcionarios carguen las evidencias completas de los tramites efectuados en el
SIAP

Solicitar formular alertas automaticas en el SIAP cuando una solicitud esté cerca de o haya excedido el
limite de tiempo establecido enviado o notificando al lider de proceso que tomen medidas inmediatas

Implementar acciones que permitan realizar un seguimiento estricto sobre la atencién oportuna de
PQRS

HALLAZGO/OBSERVACION 2 DEBILIDAD EN EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE GESTION
JURIDICA. Este hallazgo es reiterativo vigencia 2023

Con la implementacion de la POLITICA DE CONTROL INTERNO adoptada mediante la resoluciéon 047
de 2024, se deroga Resolucion 111 de 11 de junio de 2020 MANUAL 7MA. DIMENSION MIPG:
CONTROL INTERNO Y LAS LINEAS DE DEFENSA y se logra cumplir el objetivo de MIPG “Desarrollar
una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el control y la evaluacion, para la toma de
decisiones y la mejora continua”. POLITICA DE CONTROL INTERNO Roles y Responsabilidades de la
1lra Linea de Defensa el rol principal de la 1ra Linea de Defensa y su equipo de trabajo es el
mantenimiento efectivo de controles internos, la ejecucién de gestion de riesgos y controles en el dia a
dia. Para ello, identifica, evalta, controla y mitiga los riesgos a través del “Autocontrol”.
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Los aspectos clave para el Sistema de Control Interno SCI a tener en cuenta por parte de la 12 Linea
de Defensa: El conocimiento y apropiacion de las politicas, caracterizacion del proceso,
procedimientos, manuales, protocolos y otras herramientas que permitan tomar acciones para el
autocontrol en sus puestos de trabajo.

Bajo la resolucion 251 del 17 de julio 2023 “POR MEDIO DE LA CUAL SE AJUSTA EL MANUAL
ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES DE LOS EMPLEOS DE LA PLANTA
DE LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS”

De acuerdo con la gestion del cambio que se da en la Personeria Distrital de Cartagena como
referenciamos, el equipo auditor evidencia un Manual de procedimientos que viene desde la

vigencia 2015 y se encuentra cargado en la herramienta tecnoldgica SIAP se cuenta con una version 1,
codigo: GJ-P- 001 y una fecha de aprobacién de 28/08/2015. A la fecha de validacion de cumplimiento
de cada uno de los procedimientos que lo conforman se evidencia lo siguiente:

PERSONERIA DISTRITAL DE

CARTAGENA CODIGO: GJ-P-001

2 FECHA DE
MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE APROBACION(d-m-a):

GESTION JURIDICA 58/08/2015

J L
‘FﬁRINERIA GESTION JURIDICA VERSION: 1

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO DE COMITE DE CONCILIACION

5.1 Comi gu coneiliscion

[RESPONSABLE| REGHSTRO
T Como es de su conocimiento lo Personeria cuenta con

los diferentes canales de comunicacion y heramientas
tecnolégicas por el cual ingresan y salen diferentes
solicifudes.

Al momento de verificar el ingreso, frazabiidad de estas
solicifudes en el procedimiento no se describe cudles son
estos canales de comunicacion.

Mdemas de los responsables de la actividad de su
En el procedimiento de defensa judicial realizacién.

RECOMENDACIONES: Actualizar el Manual acorde a cada procedimiento que lo conforman.
Separar cada procedimiento que conforma al area juridica para asi identificar cada actividad que
realiza la dependencia.

RECOMENDACIONES
Actualizar el normograma institucional de la entidad acorde a las actualizaciones de la vigencia 2024.
Las acciones de tutela son radicadas en la Entidad, a través de la oficina Juridica y por medio del
correo electrénico info@personeriacartagena.gov.co; al verificar las Tutelas que ingresan por la oficina

juridica, no se evidencid la trazabilidad de la informacion en el aplicativo SIAP, es decir, no se logré
identificar la informacion completa de los expedientes de las tutelas que ingresan por este medio.
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Mucha informacion se encuentra por distintas dependencias y no en una sola dependencia. Se
recomienda solicitar al ingeniero de sistemas Herver Cardenas parametrizar el SIAP con la intencion de

crear un item solo de tutelas con el fin de que la Personeria Distrital pueda salvaguardar la
informacion.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Se Ejecut6 el Plan de Auditoria Interna basada en Riesgo, a través de un proceso estandarizado y
documentado, que permitié la revision aleatoria y selectiva de juridica ldentificando las fortalezas,
detectando desviaciones y formulando recomendaciones y oportunidades de mejoramiento.

EQUIPO AUDITOR RESPONSABLE DEL INFORME PRELIMINAR DE AUDITORIA

Nombre Completo Responsabilidad Firma
(cargo)
ENITH TORREGLOSA LEMUS Lider de auditoria
JUANA RIZCALA Apoyo en la auditoria
KELLY MARRUGO
HELLEN FOLIACO Apoyo juridico en la
auditoria

REVISION, AJUSTE Y APROBACION DEL INFORME PRELIMINAR DE AUDITORIA

Nombre Completo Responsabilidad (cargo) Firma

Anselma Patricia Aranza Peralta Jefe de oficina de control
interno ‘ (gy@ )
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Cartagena de Indias, 4 de junio 2024

Doctora

JANNY AGUAS RODRIGUEZ
Personera Auxiliar

Personera Distrital de Cartagena

Cordial Saludo.

Teniendo en cuenta las alertas presentadas en la reunion sostenida el dia 29 de
mayo 2024 por la Oficina de Conftrol Interno, donde se relacionaron las respuestas
emitidas por su dependencia es necesario que a partir de los incumplimientos
identificados se formule un plan de mejoramiento que contenga las acciones
correctivas para subsanar la causa raiz de las deficiencias detectada.

Para la cual se requiere envie al correo personero@personeriacartagena.gov.co
En un plazo de 5 dias hdbiles desde el momento de recibido este oficio.

Afentamente,

ELIANA DEL CARMEN SIMANCAS TINOCO

Personera Distrital de Cartagena
PROYECTO JRIZCALA

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co
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Cartagena de Indias, 4 de junio 2024

Doctora

BIENVENIDA GULFO AYOLA

JEFE DE OFICINA TALENTO HUMANO
Personera Distrital de Cartagena

Cordial Saludo.

Teniendo en cuenta las alertas presentadas en la reunion sostenida el dia 29 de
mayo 2024 por la Oficina de Control Interno, donde se relacionaron las respuestas
emitidas por su dependencia es necesario que a partir de los incumplimientos
identificados se formule un plan de mejoramiento que contenga las acciones
correctivas para subsanar la causa raiz de las deficiencias detectada.

Para la cual se requiere envie al correo personero@personeriacartagena.gov.co
En un plazo de 5 dias hdbiles desde el momento de recibido este oficio.

Atentamente,

ELIANA DEL CARMEN SIMANCAS TINOCO

Personera Distrital de Cartagena
PROYECTO JRIZCALA

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co
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Cartagena De IndiasDTY C, 7 de junio de 2024

Doctor

ALVARO PALOMINO GELES
Jefe oficina de juridica

MARIA ROMERO OLASCUAGUA
Profesional Universitario

Referencia: Nofificacion de cierre de Auditoria Interna
Cordial saludo,

La oficina de Control Interno dando cumplimiento al programa de Auditoria Interna basada
en Riesgos para la vigencia 2024 noftifica el cierre de la auditoria basado riesgo en la
dependencia de juridica

Se encuentra coordinado para el dia 13 de junio del 2024 a las 9:30 A.M de manera
presencial en la Personeria Distrital de Cartagena.

Cordialmente,

i

ANSELMA PATRICIA ARANZA PERALTA
JEFE DE OFICINA DE CONTROL INTERNO

PROYECTO: JUANARIZCALA
REVISO: ETORREGLOSA

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co
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Cartagena De Indias DTY C, 4 de junio de 2024

Doctor:

ALVARO PALOMINO GELES
Jefe de Oficina Juridica
LUIS PALOMARES AMADOR
Asesor

Cordial saludo.

Teniendo en cuenta las alertas presentadas en la reunion sostenida el dia 29
de mayo 2024 por la Oficina de Control Interno, donde se relacionaron las
respuestas emitidas por su dependencia en el informe de seguimiento a la
rendicion de cuenta de la contratacion plataforma “SIA OBSERVA" primer
trimestre 2024. Es necesario que a partir de las debilidades identificados se
formule un plan de mejoramiento que contenga las acciones correctivas
para subsanar la causa raiz de las deficiencias detectada

Para la cual se requiere envie al correo:

personero@personeriacartagena.gov.co En un plazo de 5 dias hdbiles
desde el momento de recibido este oficio.

atentamente,

ELIANA DEL CARMEN SIMANCAS TINOCO

Personera Distrital de Cartagena
Proyecto: JuanaRizcala

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartagena.gov.co
WWW.personeriacartagena.gov.co
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Cartagena De Indias DTY C, 07 de junio 2024

Doctor

OSWALDO GARCIiA GUERRERO
Jefe del Centro de Conciliacion
Personeria Distrital de Cartagena

Referencia:

Notificacién de apertura de Auditoria Interna

Cordial saludo,

La oficina de Control Interno dando cumplimiento al programa de Auditoria Interna basada
en Riesgos para la vigencia 2024, aprobada bajo acta el dia 2 de abril en el Comité
Institucional del Sistema de Control Inferno y con el fin de valorar en forma pertinente el
desempeno de los procesos vy la eficacia y efectividad de los confroles y del sistema de
control interno; notifica la apertura de la auditoria a la dependencia de conciliacion.

Se encuentra coordinado para el dia 13 de junio del 2024 a las 8:30 a.m. de manera
presencial en la Personeria Distrital de Cartagena.

Cordialmente,

Loy

ANSELMA PATRICIA ARANZA PERALTA

Jefe de Control Interno
PROYECTO Jjrizcala

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co
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