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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Aguachica, Junio de 2024

Sefior (a)

JOSE ALEJANDRO OROZCO OCHOA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5927619
Coordinador Académico Centro Agroempresarial
Dependencia Centro Agroempresarial

Aguachica
Asunto: Informe  mensual de
ejecucién contractual Junio del afio
2024

Referencia CO1.PCCNTR.5927619 del afio 2024

John Ricardo Del Valle Beleno, identificado con la cédula de ciudadania No. 77.180.961 de
Aguachica, en mi calidad de Contratista del SENA, en Centro Agroempresarial, en
cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la referencia, a continuacion,

presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA
MILLONES NOVECIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL CIENTO SESENTA Y TRES PESOS M/CTE
($40.934.163). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a)
Un (1) pago proporcional por dieciséis (16) dias del mes de febrero de 2024, por valor de
DOS MILLONES TRECIENTOS OCHENTA Y UN MIL SEISCIENTOS VENTICUATRO PESOS
M/CTE ($2.381.624). b) Ocho (08) pagos iguales por los meses de marzo a octubre de
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2024, por valor de CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL

QUINIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS M/CTE ($4.465.545) cada uno. c) Un (01) pago

proporcional por diecinueve (19) dias del mes de noviembre de 2024, por valor de DOS

MILLONES OCHOCIENTOS VEINTIOCHO MIL CIENTO SETENTA Y NUEVE PESOS M/CTE

($2.828.179).

Plazo: Sera hasta el 19 de Noviembre de 2024.

OBJETO: Prestar los servicios personales de caracter temporal, como instructor en el
area de ASISTENCIA ADMINISTRATIVA - SERVICIO AL CLIENTE para impartir formacién
profesional integral presencial en el marco del programa de articulacion con la

educacion media del Centro Agroempresarial en el departamento del Cesar.

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del

siguiente cuadro)

No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

1

Realizar el autodiagndstico
de la institucion educativa a
articular y sistematizar la

informacion.

Se diligencio el formato de
audiodiagnostico en las
diferentes instituciones
educativas, en las cuales se
articula como: LE. Instituto
Técnico Integrado, |.E. Nuestra
Sefiora del Carmen, L.E. Sor
Matilde Sastoque, |.E. Nuestra
Sefiora del Carmen y I.E. La
Curva.

Se encuentran formatos

fisicos, el cual reposa en la

oficina de la lider y en el

drive compartido.

Acompaifar la institucién

educativa para que los

Se le hizo seguimiento a las

instituciones educativas,

Lista de asistencia

aprendices

de
de
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estudiantes de grado 9
realicen el registro en Sofia
Plus como aspirantes al

programa de articulacioén.

donde se apoyd en el registro
en Sofiaplus a los estudiantes
gue eventualmente iban a ser
matriculados en el grado

décimo.

matriculados.

Elaborar el estudio
comparativo del programa
de formacién del SENA del
nivel técnico a articular con
el curriculo de la educacién
media de la institucidon
educativa de acuerdo con lo
establecido en la guia para
articular curriculo del
programa articulado SENA
con curriculo de la educacion

media.

Impartir formaciéon teniendo
en cuenta los estilos de
aprendizaje.

Guias de aprendizaje de
acuerdo a las
competencias y resultados
de aprendizaje. Lista de

asistencia de aprendices.

Elaborar diagnostico
especifico de ambientes de
aprendizaje para ejecutar el
programa articulado, de
acuerdo con los estandares
elaborados por las redes de

conocimiento del SENA.

Desarrollar las actividades de

aprendizaje.

Talleres, cuestionarios,
exposiciones en el

ambiente aprendizaje.

Orientar la formacién de
aprendices en el area, en las

de formacion programados,

Se orienté formacion de
manera presencial con los

programas de articulacién con

Registro fotografico-listas

de asistencias
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dentro de los tiempos que,
para cada accidn, se
determine por parte del

centro de formacion.

la media:
- La Gloria - Ficha 2927923. I.E.

Instituto Técnico Integrado.

Competencia: Atender
requerimientos de los clientes
de acuerdo con procedimiento
técnico y normativa de

procesos de negocios.

Resultados: Preparar
equipamiento de acuerdo con
los procedimientos técnicos
del servicio.

- Pailitas - Ficha 2727022 |.E.

Nuestra Senora del Carmen.

Competencia: Vender
productos y servicios de
acuerdo con las necesidades
del cliente Y objetivos

comerciales.

Resultados: Efectuar la venta
cumpliendo con politicas de la
organizacién

- Pailitas - Ficha 2934759. I.E.

Nuestra Senora del Carmen

Competencia: Prospectar

clientes de acuerdo con los
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segmentos objetivo y

estrategia de ventas.

Resultados: Seleccionar los
criterios para la caracterizacién
de clientes potenciales de
acuerdo con segmento de

mercado

- San Martin - Ficha: 2720142.

I.E. Sor Matilde Sastoque.

Competencia: Atender clientes
de acuerdo con procedimiento

de servicio y normativa.

Resultados: Reconocer la
organizacion, tipos de clientes,
productos y servicios que
ofrece, teniendo en cuenta su
objeto social y normatividad

legal vigente.

- Aguachica - Ficha: 2927915.

I.LE. Nuestra Sefiora del

Carmen.

Competencia: Surtir
productos.

Resultados: Organizar

inventarios de acuerdo con los
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protocolos del punto de venta.

- San Martin - Ficha: 2934704.

I.E. La Curva

Competencia: Seleccionar
candidatos de acuerdo con
procedimiento técnico y

normativa.

Resultados: Organizar
inventarios de acuerdo con los

protocolos del punto de venta.

Planear y ejecutar el |Se desarroll6 y ejecuté el | Drive compartido:

' ajuste, revisiéon y cambios de Lt d e ooy o)
desarrollo  curricular  del | @) ) y ve/folders/1USfrXr80aDLOW
programa(s)quese |easignen planeaCién pedagégica, linea | TOknUnBnQORrkkgBAmb
durante la ejecucién de su | de  tiempo  guias  de
contrato (Proyecto de aprendizaje, instrumentos de
formacion, Planeacidon | evaluacion para el desarrollo
pedagégica y los recursos | de la ejecucion.
didacticos que incluyen guia
de aprendizaje, material de
apoyo a la formacion e
instrumentos de evaluacion).

Identificar los aprendizajes | Formar grupos de trabajo, | Talleres, cuestionarios,

previos, estilos y ritmos de

aprendizaje del aprendiz que

dependiendo de los estilos de

aprendizaje de los aprendices.

exposiciones.
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ingresa al proceso formativo,

de acuerdo con los

lineamientos institucionales.

8 | Participar en el proceso de | Desarrollar procesos de | Materiales y actividades
induccién de los aprendices. | induccion a los aprendices del | para la induccion.

grado décimo.

9 | Realizar seguimiento a los | Se realizd seguimiento a las | Bitdcoras de aprendices
aprendices en etapa | fases del proyecto productivo | que seran cargadas en
productiva en su sitio de | con los aprendices de los | plataforma.
trabajo y seguimiento a la | siguientes programas:
bitacora virtual del aprendiz | ASISTENCIA ADMINISTRATIVA
cuando le sean asignados. | ASESORIA COMERCIAL

10 | Llevar control de las | Registrar las inasistencias de | Registro de Inasistencias
inasistencias de los | los aprendices en la formacion. | en Sofiaplus.

aprendices a la formacion,

registrar en el aplicativo
institucional las inasistencias

y reportar a la coordinacion

académica las novedades
para aplicacién del
reglamento del aprendiz.
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11

Asociar los aprendices a la
ruta de aprendizaje en el
aplicativo institucional una
vez el aspirante esté en
estado matriculado vy
verificar con el reporte que
todos aparezcan en

formacion.

Asociar a los aprendices a las

diferentes rutas de

aprendizaje.

Listado de registrode

aprendices en formacion.

12

Emitir  los  juicios de
evaluacién con base en la
valoracion de las evidencias
de aprendizaje y registrarlas
en los  aplicativos
Institucionales
(administrativo y
académico), maximo tres (3)
dias después de alcanzado el

resultado de aprendizaje.

Sofia Plus los

de

Evaluar en

resultados aprendizaje

ejecutados de las fichas.

Reporte de juicios en el

aplicativo Sofia plus.

13

Usar y gestionar  las

diferentes plataformas
tecnolégicas institucionales
de apoyo académico vy
administrativo  relacionado
con su rol, actualizando y
registrando de manera veraz

y oportuna cada una de las

Se utilizé la plataforma Sofia

plus para registrar

inasistencias del aprendiz,

registro de aprendices,
registro de juicios evaluativos
y descargar reporte de horas

del mes de junio.

Aplicativo Sofia plus
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acciones gue integran el

proceso formativo.

14 | Participar en la formulacién | N/A para este periodo N/A para este periodo
de proyectos de
investigacion aplicada,
innovacion pedagdgica y
desarrollo tecnolégico, de
interés institucional
SENNOVA.

15 | Participar en los equipos, | Asistir @ las  reuniones | Listados de asistencia de
grupos, comités, proyectos y | convocadas por el Centro | las reuniones y fotografias
demas instancias | Agroempresarial. de las reuniones.
institucionales que lo
requieran.

16 | Desplazarse a otras ciudades | Desplazamiento a todas las | Lista de asistencia y
o municipios diferentes al | instituciones asignadas. portafolio del instructor.
domicilio contractual para el
cumplimiento del contrato,
en caso de que se requiera.

17 | Presentar el reporte de | Se registr6 las horas de Reporte de horas
eventos en SOFIA PLUS | formacion en el aplicativo Sofia| correspondiente al mes de
(Programacion con  visto | Plus. junio.

bueno del coordinador

académico o misional) en los
establecidos

dias por el

centro, al supervisor

correspondiente y los demas
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soportes requeridos para la

legalizacion del pago.

18 | Llevar y mantener | Se actualizé el portafolio del | Evidencias subidas en el
actualizado el portafolio de | instructor en proyecto de | drive compartido.
evidencias del instructor | formacion, planeacion
segun lo indica la guia para | pedagodgica, guias,
desarrollar procesos instrumentos de evaluacion,
formativos. disefio curricular, linea de

tiempo, plan de trabajo y
evidencias correspondiente
al mes de junio.
19 | Responder por la custodia y | N/A para este periodo N/A para este periodo

buen uso de equipos, bienes
e inventario asignado a su
cargo o puestos bajo su
cuidado, que el centro o la
institucion  articulada le
facilite para el desarrollo de
su objeto contractual y hacer
entrega formal de acuerdo
con los lineamientos

institucionales.

20

Apoyar los procesos de
Aseguramiento de la calidad
cuando la entidad lo

requiera.

N/A para este periodo

N/A para este periodo

GTH-F-062 V10

10




@
SENA

N

21

Apoyar la planeacién y el
alistamiento de los
materiales de formacion,
propios de su drea y apoyar
los procesos de evaluacién
y/o parte técnica de la
supervision de la adquisicion
de bienes y/o servicios
cuando la entidad lo
requiera de acuerdo con la
ley 1474 de 2011 vy
requerimiento de la

institucion.

N/A para este periodo

N/A para este periodo

22

Adoptar en la formacion las
diferentes estrategias
pedagédgicas que la entidad
dispone como son:
Worldskills, Senasoft,
Bootcamp, cocina gourmet,

entre otras.

N/A para este periodo

N/A para este periodo

23

Participar en las labores de
montaje y puesta en marcha
de equipos y maquinaria
utilizados en la formacién
profesional integral, cuando

ésta sea requerida.

N/A para este periodo

N/A para este periodo
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24 | Rendir oportunamente los | Se entregd informe mensual | Documentos soportados
informes requeridos sobre | de actividades con todos los | en el Secop Il
las acciones encomendadas | documentos solicitados para la
y los productos resultantes | legalizacion del pago del mes
de procesos de formacion | de junio.
profesional.

25 | Solicitar oportunamente los | N/A para este periodo N/A para este periodo
elementos necesarios para
desarrollar eficazmente su
labor técnico pedagdgico.

26 | Incorporar las tendencias | Se  disefiaron  actividades | Actividades enviadas via
tecnolégicas, pedagdgicas y | utilizando las diferentes | WhatsApp- correos
de gestion a las estructuras | tendencias tecnoldgicas con el | electrénicos.
curriculares por | fin de llevar acabo el
competencias laborales de | desarrollo de los programas de
las diferentes acciones de | formacion.
formacion profesional.

27 | Asegurar la organizacion, | Se cuidé de los mobiliarios y | Fotografia de los
mantenimiento y adecuada | equipos asignados en las IE | ambientes de formacién.
utilizacion de los recursos | para orientar la formacion.
que hay en su ambiente
laboral.

28 | Presentar agendas e | Se relaciona la orden de viaje | Planilla de legacion de
informes de legalizacion | del mes de mayo.

correspondientes  a las
o6rdenes de desplazamiento,

cuando a esto se diere lugar,

orden de desplazamiento

del mes de mayo.
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en un plazo maximo de 5
dias, posteriores a |la

finalizacion de la comision.

29

Atender oportunamente los
requerimientos que haga el
supervisor del contrato vy
presentar informes
mensuales de la ejecucién

del contrato.

Se entregé informe mensual
de actividades, pago de
seguridad, planilla generada en
SIC y demas soportes
solicitados para la legalizacion

del pago del mesde junio.

Documentos soportados en

el Secop Il

30

Aplicar al proceso y aportar
la certificacion de la Norma
de Competencia Laboral
para la funcién de instructor,
con plazo maximo a 30 de
junio de 2024, o durante la
ejecucion del contrato si el
inicio de ejecucion se da

posterior a esta fecha.

N/A para este periodo

N/A para este periodo

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este

informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el

informe en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el

que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento.

Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

GTH-F-062 V10

13




SENA
N
ITEM | No DELA LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
ORDEN DE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
VIAJE INICIAL FINAL
1 48024 Aguachica — San Martin 2024-05-23 2024-05-23
2, 48024 Aguachica - Pailitas 2024-05-24 2024-05-24

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacién del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente
informe de ejecucion contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 77548407 de la planilla, operador Mi Planilla y periodo mes de Mayo de
2024. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (7) folios

Cordialmente,

£~

JOHN RICARDO DEL VALLE BELENO
Contratista

C.C. No. 77.180.961 de Aguachica

Recibi a satisfaccion:

Firma
JOSE ALEJANDRO OROZCO OCHOA

Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR.5927619 de 2024
Cargo

14
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1. FORMACION EN RECURSOS HUMANOS-INSTITUCION EDUCATIVA LA CURVA GRADO 10.

FICHA: 2934704

COMPETENCIA: SELECCIONAR CANDIDATOS DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TECNICO Y

NORMATIVA.

RESULTADOS: DENTIFICAR REGLAMENTOS Y NORMATIVA DE SELECCION Y VINCULACION DE
TRABAJADORES, SEGUN PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION

ol LISTA DE ASISTENCIA A FORMACION COMPLEMENTARIA
N [NOMBRE DEL PROGRAMA DE FORMACIGN: RECURSOS HUMANOS GRADO 10
COMANOCONTROUADA |CODIGO DE FICHA: 2934704
" ’ CELUAR 16/05/2024 23/05/2024 30/05/2024 06/06/2024
FIRMA FIRMA FIRMA FIRMA
1 1063619152 |ARGUELLES AFANADOR MARYURY 2010 s [N, B 5
2 1098685990 |BAYONA RINCON SLENDY e L | (lon C el | e 1)
W[5 1065622666 |CORREA ALVARADO JHOAN JAVIER 2571190529 :
' 1097101347 __|ESPINOSA ORTIZ KEINNER ALBEIRO 32106561 %
5 | 106361725 |GAONA CARO MABELL YISETH 2013262/64 | [Ylake] Gauna|Vald Gaondiabel Guopa
. 1063618080 |GAONA CARD DANIELA 30908619 [Danicla Goorad Danicler Goond puniely & |obnivfe Faom
! 1063619519 |GUTIERREZ ALARCON DANNA SOFIA
¢ 1063618426 |VASQUEZ TRILLOS ARIANYS 32332209 | f—— (M pr—| H
o s 1065237724 |ANAYA ESCOBAR JUAN JOSE 3054283203 | Aenagy P I
w0 1034779512 |QUITERO TAMAYO LUNA SOFIA 317 Y1268 ' o !
u 1063619658 |RINCON SIMANCA DIANA MARCELA 341199338y Nore- [ineon
u 1063619679 |RODRIGUEZ QUINTERO SAHDRIANI b ka=y oV i = ¥
I 1098695763 |SANCHEZ TRILLOS JOSE ANGEL 360
u 1063620014 |VERGEL RODRIGUEZ SARA 246628290 = \' “
B[ 5 | 1063619872 |VILLEGAS ROMAN DANNA VALENTINA 51222957 R . T
T[] 1097913428 [MORA SEPULVEDA JUAN JOSE 4331303 A4 -;zz‘
12| 1063617379 [BAROS BLANCO LUISA FERNANDA RZ33SMALS) & e -
8] %] 1063619577 |BELLO MORENO TATANA 24168240 - [Tadiona &, Pakan . %ﬁicmq =
o, 6330635 _|DIAZ ORTIZ DUYANGELIS DEL CARMEN 37166833 G0 o) Pyt [Uz) | o ;
» 1063618276 ___|GOMEZ CORDOBA JOSEPH ENRIQUE Stz 23y) [ 3 pye2 g=
" 1081002768 |HERRERA HENAO GISELL SHADAY [ ne) i :
"W | 1063619395 [MUNOZ PLATA HENRY MAURICIO %gm_lﬁm Vs Han Ghss :‘“ﬁ et \
i 1097104775, |NORIEGA CAICEDO ANDRES FEUIPE 3071232 5407 o e 5
R 1063619518 __[ORTEGA DELGADO HELIACNY PAOLA 7 1
§087192482 | PRASCA PEORAZA KHEYLOR DANIEL ?‘%zzggq 7 e %‘;Jﬂm’
3 “ﬁm = mmmum 14413960 s Fees [ElaBeles :,I-:"'.‘g E:',}‘fs ;ﬁ?ﬁs?-?ﬁfq
3063617386 |SANGHEZ CONTRERAS BREINER ] I e 7
1065885831 | TORRES PELAEZ MARITZA $lizcc#ss € 222 Tekls© |Aa8ios TPl £ IR 12e re (Flrlagules LopEes]
T 1063618700 \VARGAS PRADA JORGE ENRIQUE 2153 oude | - @ M_%
1063613540 |OVIDEDO ARAQUE MARIA FERNANDA |5, Guiqaale | I = =




REGISTRO FOTOGRAFICO

2. FORMACION EN OPERACION DE SERVICIOS OMNICANAL EN CONTACT CENTER Y BPO-
INSTITUCION EDUCATIVA INTEGRADO DE LA GLORIA GRADO 10.

FICHA: 2927923 L.E. INSTITUTO TECNICO INTEGRADO.

COMPETENCIA: ATENDER REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO
TECNICO Y NORMATIVA DE PROCESOS DE NEGOCIOS.

RESULTADOS: PREPARAR EQUIPAMIENTO DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS TECNICOS DEL
SERVICIO.

= LISTA DE ASISTENCIA A FORMACION COMPLEMENTARIA
7/\‘_ Iuoum DEL PROGRAMA DE FORMACION: CONTAC CENTERY BP0 GRADO 10
COMANO CONTROUOA  [CODIGO DE FICHA: 2927922

& AR Mg TR FECHA: 15/05/2024  |FECHA: 22/05/2028  [FECHA: 20/05/2024  [FECHA: 05/06/2024
FIRMA FIRMA FIRMA, FIRMA

3 1065888511 | ARCINIEGAS PACHECO SANTIAGO JOSE br32432A5 ‘o |t g

3 | 1063562359 [CARIZARES OVIEDO ANORY YICETH 1296 5359 Ay Y YicethlAndt” JicttnlPn ]y Yieet

y 1091974213 |OUARTE MARTINEZ JOSETH SEBASTIAN x % A ¥

4 1067606924 |FARFAN MARCHENA IVAN JOSE X S 7 X by

s 1063562325 |FLOREZ MADRID FABIAN ANDRES R33v222us lbnbuan Lo pur | Gt - kadad X

¢ | 1007288 |GOMEZ MANIARREZ UCET 243359996 [Leelt Gnere [lieed e

? 1063565682 | GONZALEZ CASTILLO MILAGROS ANDREINA | 2| 439722 Mjﬁul Gongils [ Weayos G- | = 2

s 1065891077 |HERNANDEZ ROMERO ANDRES FELIPE VN6 |Sim= | futoretts S| o

' 1065885893 |JACOME NAVAS JESUS DAVID 31186815982 |degus wavas llegus yovag |

© 1063562268 |IMNENEZ MONTERO CRISTAN ALFONSO ¢ | 2ULURABZOIC \Sstden 2%

i 1063562189 |UQUEREZ RAMIREZ GERSON P234468135  [oersor didwiet fprua dtie® 1 hars | hidyo®r

= 1095800654 |MENDOZA SIERRA ANDERSON JOSE BIese2 L hedereon Wb fnboron Heondora B oo Hakta

u 1065885759 |NAVAS GUZMAN JUAN PABLO R224600221 [y, Lollo

“ 1063562300 |OVIEDO MONTECINO ANDRES GABRIEL )\ uB06ny | SHES p
(5 | 106356283 |OVIEDO VERGEL KATHERIN YENIK o9t EE _% - :

N 1063562564 |PINEDA SIDRAY CRISTOBAL ANDRES 11855315

v 1082935213 {RODRIGUEZ NAVARRO RUBY MARCELA [50653 1305 5 S i
31" 101063562590 ROJAS CORRALES CARLOS FABIAN RuesN | ¢ o

1 1063562380 [SANCHEZNAVARRODIANANDREY o [3740LORIU =i 3

= DE LA ROSA RANGEL NOHELIA Ao 2302500 T} - [ Nolela-
Tal. (GARRIDO MENDIOZA JOHN ALBERTO 11Ebo ROy %

2 BIMbhCRNHIY

=
T
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3. FORMACION EN ASESORIA COMERCIAL-INSTITUCION EDUCATIVA LA NUESTRA SENORA
DEL CARMEN GRADO 10.

FICHA: 2934759

COMPETENCIA: PROSPECTAR CLIENTES DE ACUERDO CON LOS SEGMENTOS OBJETIVO Y ESTRATEGIA
DE VENTAS.

RESULTADOS: SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACION DE CLIENTES POTENCIALES
DE ACUERDO CON SEGMENTO DE MERCADO.

LISTA DE ASISTENCIA A FORMACION COMPLEMENT/ARIA
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4. FORMACION EN ASESORIA COMERCIAL-INSTITUCION EDUCATIVA LA NUESTRA SENORA
DEL CARMEN GRADO 11.

FICHA: 2727022

COMPETENCIA: VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL
CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

RESULTADOS: EFECTUAR LA VENTA CUMPLIENDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION
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5. FORMACION EN ASISTENCIA ADMINISTRATIVA-INSTITUCION SOR MATILDE SASTOQUE
GRADO 11.

FICHA: 2720142

COMPETENCIA: ATENDER CLIENTES DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y
NORMATIVA.

RESULTADOS: RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE
OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO SOCIALY NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.
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6.

GRADO 10.

FICHA: 2927915.

COMPETENCIA: SURTIR PRODUCTOS.

FORMACION EN OPERACIONES EN RETAIL -INSTITUCION COLCARMEN AGUACHICA

RESULTADOS: ORGANIZAR INVENTARIOS DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS DEL PUNTO DE

VENTA.
o | LISTA DE ASISTENCIA A FORMACION COMPLEMENTARIA
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