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Contrato N° 00000433- | Periodo del reporte: 14 de mayo de 2024 al 13 de | Fecha: 14 de junio de 2024

09-febrero-2024

junio de 2024

Nombre del contratista: Jorge Mario Villamizar Meneses

| CC: 1.094.240.370

Objeto del contrato: 2024R-199 PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN LA ATENCION A REDES E
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA OFICINA DE LAS TIC DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN

JOSE DE CUCUTA.

Obligaciones del contrato

Actividades realizadas por el contratista

1. Controlar los principios de buen
servicio los requerimientos
informados y/o notificados con
respecto al correcto funcionamiento
de los equipos de

telecomunicaciones y activos de red.

realice constante monitoreo de los equipos de red los cuales dan
conexion a internet a las sedes de la alcaldia de san José de
Cucuta, zonas wifi, colegios, y zonas wifi de corregimientos durante
el transcurso de este mes

2. Supervisar y dar mantenimiento y
soporte al cableado estructurado de
datos, redes inalambricas, demas
activos de red vy equipos de
telecomunicaciones de la alcaldia y
las diferentes sedes

realice visita para atender la solicitud reportada en la cual fue
necesario instalar y configurar el router, se realizaron pruebas y
quedo funcionando el WIFI

Realice soporte de impresoras en diferentes oficinas del palacio
municipal

Realice soporte a los digiturnos de la oficina de rentas

Realice soporte a equipos de computo que se quedan sin internet.

3. Participar en la implementacion e
instalacion de las herramientas
apropiadas para la automatizacion
de la gestion de recursos de
tecnologia de la informacion vy
comunicaciones.

Aporte informacién y requerimientos al ingeniero de
Argis para la elaboracion de una herramienta de
monitoreo de la red de fibra dptica en el municipio de
san José de Cucuta

4. Colaborar en la realizacién de
actividades técnicas de actualizacion
y migracién de los servicios
informaticos a versiones mejoradas
de los productos y sistemas que
componen la plataforma de red y
telecomunicaciones.

Realicé todas las actividades en el periodo reportado,
actuando con respeto y confidencialidad en el manejo
de la informacién de las diferentes dependencias de la
Alcaldia, una vez se realiza la atencidon de alguna
solicitud.

5. Realizar el mantenimiento
preventivo y correctivo de los
equipos de Telecomunicaciones de
la alcaldia, asi como el soporte
técnico a las redes de datos y
evaluar la instalacién de redes a
efectuarse por terceros

efectuando el control de Ilas
garantias presentadas por los
proveedores de servicios y equipos.

Realice mantenimiento correctivo y preventivo a
computadores y servidores de la alcaldia que
presentaron falla en el transcurso de este mes
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6. Seguir los criterios éticos vy
profesionales de su actuar con
respecto a la confidencialidad de las
areas a las cuales, de atencidn, L o ,

., e Realicé todas las actividades en el periodo reportado,
absteniéndose de revelar . o .
. L, . actuando con respeto y confidencialidad en el manejo
informacién concerniente a cuentas . ., . .

. . . . de la informacién de las diferentes dependencias de la
de usuario administrativas o propias, , i .
. Alcaldia, una vez se realiza la atencién de alguna
proyectos, publicaciones de ofertas o
solicitud.
contractuales, procesos y
procedimientos propios de las
dependencias de la alcaldia a las que
asiste o a la cual va a pertenecer
. - - e realice visita al corazén de barrio ubicado en la ciudadela la
7. Las demas funciones asignadas
. . . libertad con el fin de observar la manera de como se va a
por el jefe inmediato, de acuerdo ) - i o ) ]
A i realizar la conexién de fibra dptica que brindara internet a
con el nivel, la naturaleza y el area .
. esta sede de la Alcaldia
de desempefio del empleo. .
e Realicé todas las actividades en el periodo reportado,
8. Los demas que sean asignados por actuando con respeto y confidencialidad en el manejo
el supervisor o el secretario de de la informacién de las diferentes dependencias de la
despacho. Alcaldia, una vez se realiza la atencidon de alguna
solicitud.
Anexos:

1.
solucion oportuna.

Las actividades realizadas fueron reportadas por la plataforma mesa de ayuda las cueles se han dado respuesta y
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D Titulo Estado Uitinia Fechade .0 5420 solicitante - Solicitante Asignado a: - ovo00ria jiempolde
actualizacién  Apertura Técnico solucion
14082 Solicitud de apoyo En curso (asignada) 2024-06-13 2024-06-07 Mediana  secretaria equidad genero vilamizar  Infraestructura
12:20 15:23 Jorge Tecnolégica > Usuario
Computador
13593 SOLICITUD PERENTORI'A' SOPORTE MANTENIMIENTp En curso (asignada) 2024-05-17 2024-05-02 Alta subsecretaria concertacion Villamizar Soporte y Mantenimiento
IMPRESORA INSPECCION SEGUNDA CIVIL DE POLICIA, 07:02 07:03 ciudadana Jorge
CENTRO COMERCIAL LAS MERCEDES OFC 313
13667 SOLICITUD EQUIPO DE COMPUTO En curso (asignada) 2024-05-09 2024-05-07 Alta subsecretaria.financiera2 Villamizar
16:01 08:49 subsecretaria.financiera2 Jorge
13339 solicitud de informacion En curso (asignada) 2024-04-09 2024-04-09 Alta subplaneacionedu educativa Villamizar
14:24 11:25 Jorge
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13033 URGENTE SOLICITUD CONEXION DE PUNTOS DE INTERNET En curso (asignada) 2024-03-12 2024-03-12 Alta secretaria salud Villamizar Infraestructura
14:52 11:58 Jorge Tecnoldgica
D Titulo Estado o Fechade .0 5420 solicitante - Solicitante Asignado a: - ovo00ria jiempolde
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3. Supervision de la red y equipos de telecomunicaciones

3.1 sedes de la Alcaldia




- A[ﬂﬂ[ﬂjﬂ CONTRATACION

2 | DESAN 10

Cddigo: PA-04-01-M2-F2

Version:02

; ) c“cll'l'n INFORME DE CUMPLIMIENTO

Fecha: 21/12/2022

Pagina 4 de 7

i

3.3 Zonas wifi, bibliotecas, salas de lectura, y corregimientos
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4. Herramienta nueva de monitoreo

Tablero monitoreo de red

Urefia

‘ Actuales

B Q Buscar

Categoria Caidos

Escuels  Parque Biblioteca Smart Place

151
D|:| ’ ==
|

VERDE2MARILLOVERDE MOREMSAN GERAERITE

R JULELLUS

Caidos | Activos

©169

Lista de Seguimiento

Parque Santander (R ALCALDIA)

01. COL ANTONIO NARINO
(RAMARILLO)

02. ESC URB DE NINAS NUESTRA
SENORA DE LOURDES NO 13
(RAMARILLO)

03. PREESCOLAR MIS ALEGRIAS
(R.AMARILLO)

04. CENT EDUC 18 DE MAYO
(RAMARILLO)

05. COL ANDRES BELLO
(RAMARILLO)

06. ESC URB JOSE CELESTINO
MUTIS NO 31 (R AMARILLO)

07.ESC DE NINAS NO 19
(RAMARILLO)

08. COL SAN BARTOLOME
R AMARILQ

ESP o 15:29 .
m SO 0 8 8B
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Seguimiento RED Externos G Roral Categona

TOP RAMALES CAIDOS

e Visita al corazon de barrio

E— Rad No. 2024-10200-015537-3
h
s 4# iﬂﬂﬂm[ﬂ 2024-06-12 07:13 -SEC.GENERAL
5“" Dmma SECRETARIA GENERAL
l:c
PTAR = D: SECRETARIA GENERAL S

'Asunto: Socializacidn del co
Folio1: 0
COMUNICACION INTERNA
FECHA: 2024-06-11
DE: SECRETARIA GENERAL
BIERMAN SUAREZ MARTINEZ
Secretario de Despacho
PARA: JEFE OFICINA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
MIGUEL EDUARDO BECERRA NAVARRO
Jefe de Despacho
REFERENCIA: Socializacién del Corazén de barrio de Scalabrini y Corazon de barrio de la Libertad
ASUNTO: Divulgacién de ofertar institucional y Puesta en marcha de los Corazones de barrio Scalabrini
y la Libertad.

Cordial saludo:

De conformidad con los compromisos adquiridos en la reunion de Participacion Ciudadana de la Contraloria
General de la Republica que tuvo lugar &l dia de hoy y siguiendo las orientaciones y por solicitud del Sefior
Alcalde, me permito invitar y hacer extensiva la vinculacion de su despacho a una visita técnica, con el fin de
implementar y poner en marcha las acciones de los siguientes proyectos de Corazones de Barrio:

CORAZON DE BARRIO | LUGAR DE ENCUENTRO LOCALIZACION | DIA HORA
‘ 7°53°13.55" Ny | 12 de junio | .
LA LIBERTAD . Calle 13 entre avenida 17 y diagonal 11 del barrio de la Libertad 72°28°2412°0 | de 2004 _ 2:30 pm
= 7°56'22.9" N y | 13 de junio | .
SCALABRINI | Manzana A lote 1 del barrio Scalabrini 72°31'45.46" 0. | de 2024 8:30 am
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Observaciones de Mejora:

Nota: Corresponde al Supervisor revisar que las obligaciones y productos que constituyen el objeto del contrato sean ejecutadas, reportadas
en el informe y con los soportes correspondientes, asi como el seguimiento técnico, administrativo y financiero, segun lo establecido en la
Ley 1474 de 2011.

‘3‘3"@\1 V\ M\\ wiizar. L

Firma del Contratista Fifrma dgﬁl Supervisor
Jorge Mario Villamizar Meneses Miguel Eduardo Becerra Navarro
1.094.240.370 de Pamplona 1.978.075




