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Entre los suscritos a saber, LUIS ALFREDO CHAPARRO MUNOQZ, identificado con la cédula
de ciudadania No. 79.278.496, obrando en nombre y representacion de la ADMINISTRADORA
COLOMBIANA DE PENSIONES — COLPENSIONES, Empresa Industrial y Comercial del
Estado organizada como entidad financiera de caracter especial, vinculada al Ministerio de
Trabajo, dotada de personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente,
identificada con el NIT. 900.336.004 - 7, en su condicién de Vicepresidente de Planeacion y
Tecnologias de la Informacién con asignacién de funciones de Vicepresidente de Gestidn
Corporativa de la misma, debidamente facultado mediante [a Resolucion No. 357 de 2017,
quien en adelante se denominara COLPENSIONES; y ALEXANDER VARGAS MARTINEZ,
identificado con la cédula de ciudadania No. 79.803.286, debidamente facultado, obrando en
nombre y representacion de la UNION TEMPORAL GRM - OIGAME, en su condicion de
representante de la misma, constituida mediante documento privado del 1 de marzo de 2024,
integrado por las sociedades: GRM COLOMBIA S.A.S., con NIT 800.233.801-5 y participacion
del 3% y, OIGAME 8.A.8., con NIT 900.072.155 - 6 y participacion del 97%, quien en adelante,
se denominara EL CONTRATISTA, hemos acordado celebrar el presente Contrato, el cual se
regira por las clausulas que aqui se establecen, previas las siguientes

CONSIDERACIONES;

1) Que elaborados los estudios previos de conformidad con el Manual de Contratacion, la
Gerencia de Financiamiento e Inversiones solicité a la Direccién Contractual adelantar
procedimiento de contratacién, bajo la modalidad de Convocatoria Publica — CP.

2) Que el Comité de Contratacion y Racionalizacién del Gasto recomendé iniciar el
procedimiento de contratacién, en sesion del 21 de febrero de 2024.

3) Que como resultado del procedimiento de contratacién CP No. 03 de 2024, se selecciond
a UNION TEMPORAL GRM - OiGAME para celebrar el contrato, previa recomendacion del
Comite de Contratacién y Racionalizacién del Gasto en sesion de! dia 16 de mayo de 2024,
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4) Que de acuerdo con el Manual de Contratacién de COLPENSIONES, para efectos de la
documentacion de los contratos, en aguellos cuya cuantia sea superior a cien salarios
minimos legales mensuales vigentes, (100 SMLMV) sin incluir IVA, se debera utilizar
formato de contrato.

5) El presente contrato se regird por normas de derecho privado y los principios de la funcién

administrativa y de la gestidn fiscal de que fratan los articulos 209 y 267 de la Constitucion
Polifica.

Teniendo en cuenta lo anterior, COLPENSIONES y EL. CONTRATISTA acuerdan celebrar el
presente contrato, el cual se regira por las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO: Ejecutar los estéandares de cobro y las actividades operativas del proceso
de cartera y las obligaciones que presenten mora a favor de COLPENSIONES, en los procesos

SUPERNTEMDENTA FINANCTERA
DE COLOMBA

VIGILADD

de nulidad o ineficacia del traslado de régimen, determinacion de la deuda y cobro persuasivo,
atendiendo los principios de eficacia, eficiencia y efectividad.

SEGUNDA. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL BIEN O SERVICIO:

Especificaciones Técnicas Determinacion de la Deuda

Cobro corriente e histdrico

El servicio comprende las siguientes etapas.

1. Etapa_de_ Determinacion_de la deuda: Esta etapa de gestién de depuracion y/o cobro
(temprano e historico), tiene como finalidad incentivar el pago y/o el reporte de novedades
por parte de los Aportantes previniendo avanzar a las etapas de Cobro persuasivo y/o
Coactivo. La Determinacion de la Deuda contempla las actividades de generacion y
notificacion del Aviso de Incumplimiento (primer y segundo aviso), gestién de respuesta de
los avisos de incumplimiento (PQRS), Requerimiento de Constitucion en Mora (RCM),
respuesta a las objeciones de las RCM, expedicion de la Liquidacién Certificada de la Deuda
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(LCD) y Constancia de Ejecutoria y la respuesta a los recursos interpuestos contra las LCD
expedidas. Imagen 1.

vPrimer Aviso de Incumplimiento: Tiene por objeto incentivar el pago voluntario de las
contribuciones parafiscales de la proteccién social en el momento que se genera el
incumplimiento del pago del aporte.

vSegundo Aviso de Incumplimiento: Tiene por objeto, dar una nueva oportunidad al aportante
moroso de realizar el pago de manera voluntaria e inmediata de la obligacién y/o reportar las
novedades correspondientes, esto previamente a generar el Requerimiento de Constitucion en
Mora (RCM).

¥Notificacion Afiliado: Tiene por objeto informar al ciudadano que su empleador se encuentra
en mora por un ciclo o periodo; solo aplica para afiliados con una relacion de dependientes.

vRequerimiento Constitucion en Mora (RCM) y gestién de objeciones: Se entiende como
Requerimiento de Constitucion en Mora, el documento oficial mediante el cual
COLPENSIONES constituye en mora al aportante sobre las obligaciones pendientes de pago
de acuerdo con el articulo 2 del Decreto 2633 de 1994, el Decreto 1833 de 2016 y todas las
normas vigentes.

vLiquidacion Certificada de la Deuda (LCD): Gestidon de recursos y generacidn de Constancia
Ejecutoria: La Liguidacion Certificada de la Deuda hace referencia al acto administrativo que
presta mérito ejecutivo para el inicio del proceso de cobro persuasivo y coactivo de conformidad
con el articulo 24 de la Ley 100 de 1993 y el Manual de Cobro de la entidad consagrado en la
Resolucion 504 de 2013, modificado por la Resolucién 163 de mayo de 2015.

. Etapa de cobro persuasivo: El cobro persuasivo consiste en gestionar el pago de las

obligaciones en mora mediante invitaciones dirigidas a los deudores de COLPENSIONES para
que de manera voluntaria cancelen sus deudas, evitando el inicio de un proceso de cobro
coactive. De acuerdo con la Resolucion 1702 del 2021, expedida por la Unidad de Gestidn
Pensional y Parafiscal UGPP, el cobro persuasivo de aportes pensionales se realiza una vez
se encuentre constituido el titulo que presta mérito ejecutivo.
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Todos los comunicados previamente aprobados por Colpensiones que deba emitir el
CONTRATISTA por fuera del sistema Businnes Process Manager (BPM) Bizagi, deberan contar
con firma digital de conformidad con la regulacion vigente

Entrega de documentacion y evidencias: El contratista debera contar con herramientas para
realizar los desarrollos requeridos para consumir los Servicios Web que permitan la
transferencia segura de los documentos al gestor Documental Filenet P8.

EL CONTRATISTA debera entregar los documentos recibidos y producidos durante la gestién
en los tiempos establecidos por COLPENSIONES de acuerdo con el Anexo Técnico Acuerdos
de Nivel de Servicios, a través de Servicios Web con el gestor Documental Filenet P8, de
acuerdo con el proceso definido por COLPENSIONES y de conformidad con las tablas de
retencion documental vigentes, garantizando las caracteristicas de autenticidad, integridad,
fiabilidad y disponibilidad; asi como la cadena de custodia digital. (Anexo - Gestion
Documental).

.+ La documentacion para el inicio de los procesos coactivos (expediente), debe estar
almacenada en el sistema de cobro en la ventana expediente de cobro.

» Si dentro del proceso se generan soportes flsicos, se deben elaborar paquetes de entrega por
cada aportante en carpetas debidamente identificadas, legajadas y numeradas, cumpliendo con
lo indicado por la Direccién Documental de COLPENSIONES, de acuerdo con lo establecido
en el Anexo Técnico Gestion Documental.

El CONTRATISTA debera tener la capacidad logistica y técnica de cobertura para realizar el
contacto y gestion correspondiente a nivel nacional y gestionar la totalidad de las
comunicaciones, objeciones y recursos que interponga el aportante, las cuales deben cbrar en
los expedientes correspondientes y seran transferidos al Gestor Documental de
COLPENSIONES.

El CONTRATISTA se compromete a no enviar directamente documentos a ciudadanos,
personas naturales o juridicas, salvo disposicion sefialada en el contrato, en cuyo caso el
CONTRATISTA se compromete a realizar ef envio en nombre de COLPENSIONES, a través
de los medios de envio dispuestos o autorizados por la Entidad, garantizando que las pruebas
o evidencias correspondientes sean integradas a la documentacién propiedad de
COLPENSIONES.
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Cuando se requiera incorporar un nuevo documento o modificar alguna de las caracteristicas
de produccion de los documentos arriba indicados, debera solicitarse dicha modificacién por
conducto de la supervision del contrato a la Direccién Documental

Sobre la guia de entrega de correspondencia fisica, como evidencia que confirma la entrega de
documentos, debe cumplir con los siguientes aspectos:

1. Asegurar los datos minimos de la guia de entrega de correspondencia fisica e inclusion de
los estados de entrega (entrega efectiva, estados de devolucién: nadie para recibir,
direccion errada, entre otros).

2. La debida gestién de los casos que presentan devolucion.

Asegurar la entrega de los acuses de recibo/lectura de las comunicaciones oficiales enviadas
por canales electronicos, dando cumplimiento a las disposiciones del servicio de mensajeria
(Ley 1368 de 2009) y/o correo emitidas por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones y la Comisidn de Regulacién de Comunicaciones.

El CONTRATISTA debe garantizar que realizo la gestién requerida por COLPENSIONES desde
el inicio hasta el fin por cada uno de los aportantes y en sus diferentes etapas.

Se anexa al presente documento las condiciones a tener en cuenta (definiciones,
generalidades, produccion documental y envio de comunicaciones oficiales a ciudadanos,
personales naturales o juridicas). Anexo_Técnico_Gestién documenital.

Especificaciones técnicas de la herramienta tecnolégica

El CONTRATISTA, debe disponer de una herramienta tecnol6gica, para ejecutar el objeto
contractual, con requerimientos funcionales minimos, entre ellos:

* Opcion de consulta de datos generales del aportante y afiliado

* Opcidén de consuita del valor de la deuda

* Marcacion y consulta de las etapas, estado y tipo de proceso

* Control de tiempos del proceso de acuerdo con la normatividad vigente

* Consulta de documentos generados y transmitidos dentro del proceso de cobro

* Reportes e informes

*Y los demas que Colpensicnes considere necesarios durante la ejecucién del contrato.
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Especificaciones técnicas nulidad o ineficacia del traslado del Régimen de Ahorro Individual
con Solidaridad hacia el Régimen de Prima Media con Prestacién Definida.

Instrucciones generales

La nulidad o ineficacia del traslado de régimen pensional es un proceso judicial que efectian
las personas que se encuentran a menos de diez afios de cumplir la edad minima para
pensionarse y desean trasladarse del Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad (RAIS) al
Régimen de Prima Media con prestacion definida (RPM) administrado por COLPENSIONES.
Estando expresamente prohibido por la ley, que las personas afiliadas a un determinado
régimen pensional se trasladen una vez cumplido dicho plazo, la Unica alternativa que les queda
es a fravés de la via judicial.

De acuerdo con lo anterior el CONTRATISTA debera garantizar, las correspondientes
validaciones en los aplicativos de COLPENSIONES, la liquidacion de gastos de administracion
y/o previsibles que se deriven de dichas sentencias y sean adeudados por las AFP o
Administradoras del Régimen de Ahorro Individual — (RAIS) y las respectivas notificaciones de
deuda a dichas AFP. Para ello debera lievar a cabo las siguientes actividades generales:

SUPCRENTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMEA

Flujo - Nulidad o ineficacia del traslado del Régimen de Ahorro (?Colpensmnes
Iné;IV|dual con Solidaridad Racia el Regimen de Prima Media con
Prestacion Definida

v ADO

i

|_Lontatista | L Contnina | Lt

Cely : bea F 1 wmn 1 de
¢ ¢ ” - e

£ag0 par ol frocaso da Mo dneutados. L oF
taglade 300% 4a 1 colzaddn, no reguiers
am ﬂﬂbﬂfﬂ
age por gl Trpcess de baelado La AFP pég
! \: 2l % e ve ju [aaw) Faulere Geat:s
Cro por B parsentafe rastnts (1%

L toiiita B Colreunicios SR Contiatiia ] Colpersiones | g Conatist ] L Conijatlsia |
Para p‘:‘ u_lm:"](:l o ,‘ . “ng@i“ a0 .:‘ oy B3 d'as, ol Cumrat:sta dube et ! &.;,m i
DT F i e T i 3 “la’ cue B i page ber et T - TTL o ke cadit . del wheo 8
ey un & = ; EFW wmmmuu Eﬂ“uﬂfh
8 BFR | 2 b 50 dhdn)
- - " - . . : : IH!A Ay &l f‘l |4
Figura 2. Flujo de nufidad de tras!ado.
Pagina | 6
Colpensiones
Sede Principal: Carrera 7 No. 74 - 21, Bogota D.C., Colombia Sk
Direccién correspondencia: Carrera 9 No. 59 - 43 Lc 4 Ed. Urban Essence, Bogota D.C., Colombia
"+ Conmutador: (+57) 601 48% 0909 Conmutador BEPS: (+57) 601 487 0300
\Unea Gratuita: 01 8000 410909 Linea Gratuita BEPS: 01 8000 410777

www.colpensiones.gov.co

>



vigiLapg “FEONTEN

(>N
B PN :
T Colpensiones

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 075 DE 2024 CELEBRADO ENTRE LA
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES — COLPENSIONES Y UNION TEMPORAL
GRM - OIGAME

Descripcion
Para el desarrollo de este servicio, el contratista debera:

e Validar las bases de datos de COLPENSIONES de procesos frasladados con anterioridad
para identificar si ya se hizo la recuperacién o, por el contrario, existen conceptos pendientes
por {rasladar.

e Realizar el calculo y la liquidacién de los conceptos pendientes por trasladar de la
Administradora del Régimen de Ahorro Individual — RAIS a COLPENSIONES en los casos en
que se identifique que una Administradora del Régimen de Ahorro individual - RAIS no haya
efectuado el pago sefialado en la sentencia.

¢ Proyectar la comunicacidén mediante |a cual se notificara a ia AFP Ios valores adeudados por
cada sentencia a los que haya a lugar de acuerdo con lo ordenado por el juez.

e Realizar seguimiento de la gestion.

e Generar reportes de las gestiones y seguimiento realizado.

I. ETAPAS:
El servicio comprende las siguientes etapas:
1. RECEPCION DE BASE DE DATOS

vCOLPENSIONES remitira al CONTRATISTA por medio de correo electrénico y/o ftp la base
de datos con los procesos de nulidad de traslado ordenados por sentencia judicial.

La cantidad estimada de procesos a entregar sera la gue se consolide a la fecha de firma del
acta de inicio del contrato, sin perjuicio de la gestion de los demas procesos que sean recibidos
durante la ejecucién del mismo.

El CONTRATISTA debe garantizar, por su parte, los mecanismos de intercambio seguro de Ia
informacion, conforme a lo dispuesto en las obligaciones generales. Para la consulta
documental de los procesos el CONTRATISTA contara con acceso al sistema Businnes
Process Manager (BFM) Bizagi.

Pagina | 7
Colpensiones

SedePrifcipal: Carrera 7 No. 74 - 21, Bogota D.C., Colombia

Dirgccion correspondencia: Carrera @ No. 59 - 43 L¢ 4 Ed. Urban Essence, Bogotd D.C., Colombia
onmutador: (+57) 601 48% 0909 Conmutador BEPS: (+57) 601 487 0300
Linea Gratuita: 01 8000 410909 Linea Gratuita BEPS: 01 8000 410777

www.colpensiones.gov.co



SUPERMNTENDENGHA FINAMCIE RA
0 DO OMEA

ViGILADD

’r %

e
g &%
w» N
—

|

I Colpensiones

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 075 DE 2024 CELEBRADO ENTRE LA
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES Y UNION TEMPORAL
GRM - OIGAME

%
e

Para garantizar la debida gestion del objeto contractual el CONTRATISTA debera disponer de
un equipo de personal suficiente para el adecuado y oportuno desarrollo, seguimiento, control
y vigilancia de las actividades requeridas para dar cumplimiento al objeto contractual.

2. VALIDACION EN BASES DE DATOS

Posterior a |a clasificacion, el CONTRATISTA debe consuitar los datos del proceso en las bases
de datos, Consulta Pagos, Devol Ingresos AFP, Consulta afiliados y en el portal de Asofondos
SIAFP (este uUltimo previa autorizacion de Asofondos) a fin de verificar si la recuperacion de
recursos ya fue efectiva mediante los procesos del traslade RAIS o No Vinculados. En los casos
en que si se haya recibido mediante No Vinculados no hay lugar a cobro y se da por terminada
la gestién de dicho proceso. En los casos en que se evidencie que existio el traslado de
recursos, se confirmara si la sentencia determina el pago de administracién, rendimientos
financieros y previsionales y si fueron liguidados y pagados con el traslado de aportes. En los
casos en que se identifique el no pago de alguno de los anteriores conceptos, se procedera al
cobro ante la AFP.

Nota: En caso de que Asofondos no permita la consuita directa del contratista,
COLPENSIONES le suministra la informacion requerida para el cumplimiento de estas
actividades.

3. LIQUIDACION Y CALCULO

El CONTRATISTA realizara el calculo y la liquidacion de los conceptos pendientes por trasladar
de la Administradora del Régimen de Ahorro Individual — RAIS a COLPENSIONES en los casos
en que se identifique que una Administradora del Régimen de Ahorro Individual — RAIS no haya
efectuado el pago por ellos conforme a lo sefialado en |a sentencia judicial.

COLPENSIONES hara entrega del modelo de calculo y liquidacidén al CONTRATISTA con el fin
de realizar la liquidacion de [o ordenado por el juez.

4. NOTIFICACION DE COBRO A LA AFP

Una vez liquidados los valores brutos a cobrar por proceso EL CONTRATISTA procedera a
generar la comunicacion a la AFP con la cual se cobraran los conceptos y en la cual se debera
incluir los datos del despacho judicial, fecha del fallo (primera y segunda instancia),
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identificacion del causante, nimero del proceso, valores adeudados y los demas que sean
indicados por COLPENSIONES.

COLPENSIONES entregara los parametros y aprobara las plantillas para notificar a las AFP
“‘Administradoras de Fondos de Pensiones, del Régimen de Ahorro Individual con Sclidaridad
— RAIS".

Las comunicaciones seran gestionadas a través del Business Process Manager (BPM) de
COLPENSIONES, herramienta mediante la cual se conserva la trazabilidad de los tramites
internos y externos de atencion a los usuarios y documentacion soporte. En dicha herramienta
se debe consultar los casos radicados de sentencias judiciales, asi como la gestién de envio
de las comunicaciones a las AFP “Administradoras de Fondos de Pensiones, del Régimen de
Ahorro Individual con Solidaridad — RAIS”.

El CONTRATISTA debe asegurar que la data de contacto para el envio de la comunicacién de
correspondencia externa se encuentra correcta, a fin de asegurar un proceso de enfrega; en
caso tal, de que se presente devolucién de la comunicacion debera revisar la calidad de la
informacion de contacto y generar un nuevo caso de envio ya sea electrénico o fisico.

El CONTRATISTA debe asegurar que la comunicacion de envio de correspondencia externa
sea entregada de manera efectiva, es decir que se cuente con acuse de recibo por la AFP,
proceso que se debe realizar por medio del aplicative Bizagi.

5. SEGUIMIENTO

El CONTRATISTA debera contar con la capacidad logistica y técnica para realizar el contacto
y gestion correspondiente de la totalidad de comunicaciones que se produzcan en el desarrollo
del contrato con las AFP, asi como la de llevar a cabo acciones de seguimiento a las
comunicaciones de correspondencia externa mediante llamadas telefonicas, mesas de trabajo
y las demas que considere pertinentes. El seguimiento se consolidara por cada Administradora,
por la cantidad de procesos cobrados a ella y los montos adeudados, asi como los valores
recuperados exitosamente.

El CONTRATISTA debe garantizar que realizé la gestion requerida por COLPENSIONES desde
el inicio hasta el fin por cada uno de los procesos y cada concepto indicado por el juez para lo
cual conservara la evidencia efectiva de su ejecucion.
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El CONTRATISTA debera entregar de acuerdc con la periodicidad acordada con
COLPENSIONES y de conformidad con las tablas de retencion vigentes toda la documentacion
del proceso respecto a: soportes de la gestién realizada de forma cronolodgica y en carpetas
digitales. Los datos de fecha, nombre y cargo del contacto, teléfono, correo electronico, tipo de
gestion de seguimiento (visita, email, carta, contacto telefénico), compromiso de la AFP y
resultado obtenido.

En casc de llegar a generarse soportes fisicos se debe gestionar la entrega por proceso, en
carpetas debidamente legajadas, identificadas y numeradas conforme al Anexo Técnico_
Gestién Documental de COLPENSIONES.

INFORMES DE GESTION

a) Informe de seguimiento con corte semanal de los casos entregados por COLPENSIONES
que debera contener el detalle de la gestion adelantada teniendo en cuenta la informacion
relevante para la entidad, tal como cantidad de procesos leidos, liquidados, validados frente a
los aplicativos (SIAFP, Consulta Pagos y Devolucion de ingresos) y notificados, y demas
tramites relacionados con el contrato con el fin de que se pueda clasificar por: volumetria de
sentencias analizadas diaria y semanalmente, clasificacion de éstas por procedencia o no del
cobro, conceptos a liquidar, casuisticas, fechas de gestién y/o recuperacion, entre otros.

b) Un informe mensual de gjecucion y gestion que contenga la relacidn de casos y el estado
de cada uno, fecha de solucién, clasificacion por concepto a determinar casuisticas.

¢} Un (1) informe semanal y mensual de seguimiento que corresponde, al diligenciamiento de
los campos solicitados diligenciar en la “Matriz de control Nulidad de Trasladoes”, la cual debera
contener como minimo la siguiente informacidn:

Nombre Despacho Inicial

Numere Proceso Rama Judicial
Despacho Actual

Fecha de Fallo Primera Instancia
Fecha de Fallo Segunda Instancia
Identificacion demandante
Numero Proceso Rama Judicial

o ® & & 0 &0
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» Bizagi sentencia
¢ Numero de documento del Ciudadano Causante
» Nombre del ciudadano causante
o Pretensidn principal
e La pretension del proceso corresponde a un proceso de nulidad o ineficacia del traslado
de régimen.
o AFP sefialada en el fallo
e Aportes pension
» Rendimientos financieros
s Gastos de administracion
+» Comisiones y aportes al fondo de garantias de pensidn minima
e Bonos pensionales
e Frutos
s Sumas adicionales
o Ofros conceptos
s Fecha
o Observacion
o Fecha del traslado que se esta anulando
» Numero de Bizagi de la comunicacién externa (Proveedor)
o Fecha de acuse de recibo por la AFP
e las demas precisiones que considere pertinentes para garantizar la calidad y

compiletitud del fallo de la sentencia judicial.

PERSONAL MINIMO:

Para el desarrollo del objeto y obligaciones contractuales el CONTRATISTA debera contar
como minimo con el siguiente equipo de trabajo:

Coordinader del proyecto

El cual debera cumplir con las siguientes actividades y obligaciones generales:

1. Obrar como interlocutor con el supervisor del contrato de COLPENSIONES.

2. Controlar el desarrollo de las actividades dentro del proyecto.

3. Coordinar con COLPENSIONES las labores de especificacién, modelamiento, desarrollo y
ejecucioén de los procesos.
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4. Coordinar las actividades definidas con COLPENSIONES al interior de su Empresa y equipo

de trabajo.

5. Responder por el aseguramiento del desarrollo y cumplimiento de indicadores y en general

de proyecto.

8. Responder por el aseguramiento del plan de trabajo.

) ATE | Cantidad y
| |
Rol que : Experiencia | Act!v;dgdes y | porcentaje
X Estudios P ‘ obligaciones |
cumplir minima [ T i de
= P |_dedicacion
Formacion 1. Planificar
académica: mensualmente todas
| y cada una de las
Titulo o :
profesional en act[VI_dades 1 |
carreras del | relacionadas con la | l
‘ | . ; |
| Nucleo Basico i iﬁfiﬂmdel objeto i I
de ingenieria, Experiencia de | identificand'o las | 5
Administracién, | minimo tres (3) afos | actividades el 1 !
y/o del Derecho, | en desarrollo € | Lrocedimiento y a
con matricula implementacién de Eealizar o
profesional proyectos, manejo de lazos ' ersonal dei Uno (1),
Coordinado | vigente y titulo personal, - pue vs; i%is oner de | o0
r | de posgrado en | participacion en | gcuerdo cpon la | dedicacién
| la modalidad de | proyectos de manejo todologi del 100% |
especializacién | de informacién, :S?a%éc%%;a egﬁf: [Zg I
y/o maestria en: | notificacion Y | bartes en |a etapa de | ;
administracion | seguimiento a clientes | ﬁnplementacién P i |
| i?ministracién | V1 epoianies. 2. Revisar y llevar el |
fla empresss I control de reportes e !
npr - informes de gestidn
| y/o publica, y/o dirigidos a i
e COLPENSIONES |
ministrative; entregarlos de
L ‘ y/o publico. - manera oportuna y en
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vigiLapo SUFE

los plazos
establecidos por
COLPENSIONES.

3. Mantener
comunicacion
permanente con
COLPENSIONES.

4. Hacer seguimiento

a la ejecucion
operativa y financiera
del contrato.

5.  Administrar el
recursc humano gue
se destine para la
ejecucion del objeto
del contrato, bajo
estrictos parametros
de control de calidad,
velando ademas
porque se de
cumplimiento a la
normativa aplicable de
acuerdo con el tipo de
vinculacion  utilizado
por el
CONTRATISTA.

6. Participar en todas
las reuniones que
COLPENSIONES
requiera y recibir fa
retroalimentacién
sobre las
chservaciones
realizadas en virtud de

la revision de los |

informes presentados.

Colpensiones

“www.cglfensiones.gov.co
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7. Coordinar con
COLPENSIONES las
i labores de
especificacion,
modelamiento,
desarrollo y ejecucion
de las actividades
contratadas.
8. Coordinar las
actividades definidas
con COLPENSIONES
al interior de su
Empresa vy equipc de
frabajo.
9. Responder por el
aseguramiento del
desarrollo y
cumplimiento de las
5 actividades
establecidas en las
E especificaciones
l técnicas del servicio.
10. Las demas que se
deriven de la
ejecucion del contrato
y que considere
necesarias el
CONTRATISTA.
- Formacion Experiencia: Seis (8) | Realizar las | Los
L—'Cm;‘dp—@ académica: meses contados a | actividades requeridos
Nulidad de Titulo_ partir de_ fa fecha de comprendidag . c!e para
traslados profesional en terminacion y | Nulidad o ineficacia | garantizar
Derecho, aprobacion del | del Traslado del | el
Contaduria, pensum  académico | Régimen de Ahorro | cumplimien
Economia, de educacidn superior | Individual con | to del
Ingenieriade | en: Solidaridad hacia el | servicio,
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Sistemas, Régimen de Prima | con
| Ingenieria Liquidacién de | Media con Prestacion | dedicacion
| Industrial, prestaciones Definida I del 100%
Ingenieria econdmicas, de |
Financiera o procesos ejecutivos o i
Administracion | de némina, en centros |
| de Empresas. de decision o areas de
Manejo de reconocimiento de
| herramientas pensiones, en dreas
| Office Word y de cobranza vy/o
| Excel recuperacion de
cartera.
I

Nota I. El personal que se disponga para ejecutar el contrato, no puede tener antecedentes
fiscales, penales ni disciplinarios.

Nota II: El CONTRATISTA debera garantizar que el personal destinado para el cumplimiento
del objeto contractual cuente con la formacion, experiencia y competencias necesarias para la
realizacién de su labor.

Nota llI: Es facultativo del CONTRATISTA ofrecer personal adicional al minimo requerido por
la Entidad, pudiendo distribuir la asignacién de tareas o actividades, de la manera que mejor se
ajuste al cumplimiento del objeto contractual.

Nota [V: El CONTRATISTA debera asignar el personal que se requiera para dar cumplimiento
al objeto y las obligaciones contractuales.

Nota V: El CONTRATISTA debe garantizar que el nimero de personas para el desarrollo de
las actividades sea suficiente para cumplir con los tiempos establecidos y con las
especificaciones técnicas definidas por Colpensiones. La falta de personal no podra en ningtin
caso ser causal de prorroga de los plazos establecidos.

Nota Vi: EIl CONTRATISTA debe garantizar el desarrollo de las actividades desde sus
instalaciones en cumplimiento a los servicios y obligaciones pactadas, a efectos de garantizar
lo establecido en el numeral 3.2 (tercerizacién-Outsourcing) de la Circular 042 de 2012
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expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia y lo dispuesto en el anexo de
seguridad informatica.

OTRAS ESPECIFICACIONES

ITEM \ |
| Se debera garantizar un nivel de calidad del sérv?c‘i'b_-ﬁfgsﬁ@f

' acorde con lo definido en el Anexo Técnico Acuerdos de Niveles de
Servicio. |

Calidad y El CONTRATISTA debera contar con capacidad operativa y |

! oportunidad en la fogistica para garantizar el control total de los procesos a cargo, la

| validacion de cada | atencién de requerimientos, la actualizacién de las bases de datos
proceso de los procesos notificados y en general todo lo que permita a |
COLPENSIONES tener plenc conocimiento oportuno y actualizado |
del estado del proceso notificado a cada AFP “Administradoras de |
Fondos de Pensiones, del Régimen de Ahorro [ndividual con \

Solidaridad — RAIS". T

- El CONTRATISTA, salvo disposiciéon sefialada en el contrato, se |
compromete a no recibir documentos de AFP “Administradoras de ‘
\

Fondos de Pensiones, del Régimen de Ahorre Individual con
Solidaridad — RAIS", ciudadanos, personas naturales o juridicas; en
tal caso deberd informarse el evento de forma inmediata a los
supervisores del contrato y direccionar al solicitante para que
radique su solicitud a través de los canales de atencidn,
presenciales y no presenciales, dispuestos por COLPENSIONES

Envio y recepcion
de comunicaciones | ara tal fin
por parte del P ' |

Contratisia - EI CONTRATISTA, salvo disposicién sefialada en el contrato, no

suscribira comunicacicnes oficiales a ser dirigidas a las AFP o
cualquier documento oficial por parte de COLPENSIONES.

- El CONTRATISTA se compromete a no enviar directamente
i documentos a AFP “Administradoras de Fondos de Pensiones, del
! Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad — RAIS", personas
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naturaies o juridicas, sin previa autorizacion por parte de |
COLPENSIONES.

1. Informar a COLPENSIONES sobre los eventos de riesgo
identificados y los controles que ha adoptado para su prevencion
y mitigacion.

2. Establecer ios coniroles que deben implementarse para
garantizar que las actividades se realicen en condiciones|
apropiadas de seguridad.

| Seguridad de la 3. Certificar que cuenta en sus instalaciones con controles de |

informacién seguridad que permitan preservar los criterios de seguridad
| (Confidencialidad, integridad, disponibilidad y privacidad) sobre |
los datos, la informacidn, los procesos y los aplicativos de

COLPENSIONES a los cuales puedan tener acceso en sus|

| instalaciones o en las de COLPENSIONES.

4. Las deméas relacionadas en el Anexo Técnico _ Seguridad
Informatica.

El CONTRATISTA, debera verificar por medio del aplicativo Bizagi, si dentro de los dos (2)
meses calendario posteriores al envio de la Notificacidon y Liquidacién de cobro a la AFP, se
realizé el pago de los gastos de administracion y/o previsionales por parte de la AFP. Guia No.
1 - Consulta de Sentencias en Bizagi,

Carta retorno

Si hay comunicado de respuesta por parte de la AFP respecto al cobro inicial, el Contratista
realizara relectura de [a notificacion y liquidacion de cobro a la AFP por parte de Colpensiones
y verificara la Sentencia Primera y Segunda Instancia con el fin de corroborar lo liquidado versus
lo apelado por ta AFP y finalmente se emite respuesta, con el fin de validar la procedencia de
lo propuesto por la AFP (Reversién de cobro) o si se reitera y continua con el flujo de cobro
persuasivo y coactivo de las sumas adeudadas por parie de Colpensiones {Direccion de
Cartera).
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El CONTRATISTA solicitara el soporte Contable SAP — Por medio de Requerimiento interno a
distribucién y contabilizacion de la Colpensiones (Direccidn de Ingresos por Apories) A: Se
solicita la Creacidn de la cuenta por cobrar en el aplicativo de Bizagi.

EI CONTRATISTA remite el correspondiente fallo judicial ejecutoriado con la comunicacion a la
Direccion de Cartera, para que ésta dentro de sus competencias adelante el respectivo cobro
persuasivo y coactivo de las sumas adeudadas y actualizadas.

El CONTRATISTA debera instaurar mediante el aplicative Bizagi Requerimiento Interno
denominado "Solicitud liquidacion gastos de administracion y/o previsionales - sentencia" y "
validacién pagos por gastos de administracién y/o previsionales - sentencia”. hacia la Direccién
de Cartera, adjuntando el Fallo Primera y Segunda instancia debidamente ejecutoriade, carta
de notificacion y liquidacion de cobro a la AFP, guia de recibido, respuesta emitida a [a AFP (Si
correspongde).

El CONTRATISTA debera remitir a la Direccidn de Cartera mediante correo electrénico el
archivo en excel denominado estructura de mandamientos de pago, en donde se relaciona los
siguientes datos correspondientes al casc gestionado -entregado: Requerimiento interno
(Direccion de Ingresos por Aportes, fecha requerimiento interno , nombre del deudor, Nit,
direccion, ciudad, afiliado, cédula afiliado, radicado fallo 1 instancia, juzgado 1 instancia, fecha
sentencia primera instancia, juzgado 2 instancia, fecha sentencia segunda instancia, Bizagi
oficio cuenta de cobro — fecha, guia recaudo cuenta de cobro, valor total,

Especificaciones Tecnologicas

EI CONTRATISTA debera cumplir con los requisitos minimos conienidos en este documento y
en los anexos técnicos gue componen esta invitacién, desde el punto de vista tecnoldgico para
prestar el servicio requerido, para lo cual la Gerencia de Tecnologias de la Informacidn de
COLPENSIONES adelantara las verificaciones del caso sobre:

- Infraestructura tecnoldgica a utilizar y requerida por COLPENSIONES para soportar la
operacién y el manejo de canales de comunicacion con COLPENSIONES vy con los aportantes
- deudores y AFP.

Por ejemplo, servidores, aplicativos v conectividad, entre otras que garanticen la seguridad y
confidencialidad de la infermacion, los cuales deben ser propiedad del CONTRATISTA.
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- Plataforma logistica de gestion de cobranza y para el contacto con jos aportantes -deudores.
(Puestos de trabajo, solucién de telefonia, plataforma de correo electrénico, entre ofras), la cual
debera ser propiedad del CONTRATISTA.

El CONTRATISTA debera garantizar que cumple con la Circular Externa 052 de 2007, la
Circular Externa 042 de 2012, de la Superintendencia Financiera de Colombia y demas normas
vigentes que rijan sobre el tema.

El CONTRATISTA debera garantizar que tiene la capacidad para realizar ajustes al proceso
por cambics normativos, que se produzecan durante la vigencia del contrato con el propésito de
garantizar que no se impacte el desarrollo normal de la operacién de COLPENSIONES.

Adicionalmente se debera tener en cuenta la informacidn y requisitos que se encuentran
contenidos en los siguientes anexos para la Gestién de Cobro corriente, histérico y nulidad de
traslados:

1. Anexo Técnico No. 1 Especificaciones y Condiciones Técnicas Infraestructura

2. Anexo Tecnico No. 2 Diagrama Técnico Integracion de Sistemas

3. Anexo Técnico No. 3 Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad

4. Anexo Tecnico No. 4 Manual de Politicas y Lineamientos de Seguridad de la Informacién y
Ciberseguridad.

2. Anexo Técnica No. 5 Solucidn de Gestion Orientada al Cliente A. Glosario

8. Anexo Técnico No. 6 Gestién Documental

7. Anexo Técnico No. 7 Acuerdos de Niveles de Servicio

TERCERA. PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecucion sera de hasta veinticuatro (24)
meses contados a partir de la firma del acta de inicio del contrato previa aprobacion de la
garantia contractual.

+ Una primera fase de implementacién de hasta tres (3) meses contados a partir de la
suscripcion del acta de inicio del contrato, previa la aprobacién de la garantia contractual.
Durante esta etapa no se realizaran pagos al contratista.

v Una vez terminada la primera fase, se dara inicio a la fase de operacién, a partir de Ia
suscripcion del acta de inicio para fa prestacion del servicio y hasta la finalizacién del plazo
de ejecucion del contrato.
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PARAGRAFQ PRIMERO: Para iniciar la ejecucidn se debera aprobar la garantia establecida
en el presente contrato, la cual estara vigente durante el plazo de ejecucién hasta su
terminacién o liguidaciéon segun corresponda.

PARAGRAFQ SEGUNDO: Sin perjuicio de lo establecido en la presente clausula, de suscribirse
un acta de inicio, el plazo de ejecucion del contrato se contabilizara desde el momento en el
cual dicha acta sea suscrita entre el supervisor de COLPENSIONES y EL CONTRATISTA.

CUARTA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:
Obligaciones Generales
El CONTRATISTA debera cumplir con las siguientes actividades y obligaciones generales:

1. Cumplir con el objeto contratado en el tiempo y forma pactada contractuaimente, de
conformidad con lo establecido en los documentos que soportan el proceso y en la
propuesta presentada y aceptada por COLPENSIONES.

2. Guardar |la reserva debida sobre la informacion confidencial a la que llegare a tener acceso
en desarrollo de la presente contratacion, sin perjuicio de la obligacién de reserva por parte
de otros agentes que intervengan en el proceso para lo cual se suscribird un acuerdo de
confidencialidad entre las partes. En cualquier caso, EL CONTRATISTA, se encuentra
facultado para suministrar la informacién que le sea requerida por parte de autoridades
competentes o por otros intervinientes del proceso, en este Ultimo caso, para efectos de la
debida ejecucién del servicio objeto del contrato, previa autorizacién del supervisor del
contrate.

3. Obrar con lealtad y buena fe en la actividad que realice, evitando las dilaciones que puedan
presentarse,

4. No acceder a peticiones o0 amenazas de quienes actien por fuera de la ley, con el fin de
obligarlo a hacer u omitir algin acto o hecho, debiendo informar inmediatamente a
COLPENSIONES a través del supervisor, acerca de la ocurrencia de tales peticiones o
amenazas y a las demds autoridades competentes para que se adopten las medidas y
correctivos que fueren necesarios.

5. Dar cumpiimiento a las obligaciones con los sistemas de seguridad social, salud,
pensiones, y riesgos laborales y presentar los documentos respectivos que asi lo acrediten,
de conformidad con lo establecido en el Decreto 1703 de 2002, Decreto 510 de 05 de

Pagina | 20
Colpensiones
Sede Principal: Carrera 7 No. 74 - 21, Bogota D.C., Colombia
ireccién correspondencia: Carrera 9 No. 59 - 43 Lc 4 Ed. Urban Essence, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 489 0909 Conmutador BEPS: (+57) 601 487 0300
\nea\Gratuita: 01 8000 41090% Linea Gratuita BEPS: 01 8000 410777
wwW . cdlpensionas.gov.co



viGiLADnD SUPERNTENDENCIPRANCERA

O~ .
T Colpensiones

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 075 DE 2024 CELEBRADO ENTRE LA
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES — COLPENSIONES Y UNION TEMPORAL
GRM - OIGAME

marzo de 2003, la Ley 789 de 2002, Ley 828 de 2003 y demas que las adicicnen,
complementen o modifiqguen, asi como acreditar para cada uno de los pagos que se
encuentra al dia en el pago de aportes parafiscales relativos al sistema de seguridad social
integral, asi como los propios del SENA, ICBF y Cajas de Compensacion familiar, cuando
corresponda vy allegar certificacion expedida por el revisor fiscal o representante legal,
segun sea el caso, de acuerdo con lo ordenado en el articuic 50 de la Ley 789 del 27 de
Diciembre de 2002 y demas normas concordantes.

8. Liberar de toda responsabilidad a COLPENSIONES por las posibles acciones entabladas
por el personal vinculado y a cargo del CONTRATISTA para adelantar la labor contratada.

7. Liberar de toda responsabilidad a COLPENSIONES por las acciones entabladas por
terceros en razén de transgresiones de derechos de autor, patente, marca registrada, como
consecuencia de los desarrollos de sofiware que el CONTRATISTA realice para la
gjecucion de los servicios contratados.

8. Acatar oporfunamente las instrucciones que para el desarrollo del contrato le imparta
COLPENSIONES por conducto de los supervisores del contrato.

9. EL CONTRATISTA debera presentar un medio de contingencia para la transmisién de |a
informacion dentro de los quince (15) dias posteriores a la firma del acta de inicio el cual
sera validado por la Vicepresidencia de Planeacion y Tecnologias de la Informacion.

10. EL CONTRATISTA debe certificar que dispone de un plan de contingencia y continuidad
que permita mantener disponible la prestacion del servicio contratado bajo las mismas
condiciones de servicio de |la operacion nermal, en el cual se incluyan los escenarios de
falla identificados y que puedan generar interrupciones en la operacién, cumplimiento de
los tiempos de recuperacion definidos para el procese, junto con las estrategias de
recuperacion para restablecer el servicio. Dicho plan se mantendra actualizado y disponible
en el momento que COLPENSIONES lo requiera. La certificacion y el plan de contingencia
y continuidad se deben entregar quince (15) dias calendario después de la firma del acta
de inicio.

11. EL CONTRATISTA debe suminisirar a COLPENSIONES el cronograma de pruebas a
gjecutar durante |a vigencia del contrato (Minimo se debe realizar una prueba al afio), v el
protocolo de comunicacién (Notificacién y escalamiento) ante la materializacién de un
evento de interrupcién. EI CONTRATISTA debe enviar copia de los informes, resuitado de
las pruebas a los supervisores del contrato en un término no superior a cinco (b) dias
calendario después de realizadas las pruebas. EL CONTRATISTA se compromete a
participar activamente en los ejercicios y pruebas de los planes de continuidad de
COLPENSIONES y hacer extensivas las obligaciones contenidas en el presente numeral
a los terceros subcontratistas en ios que se apoye el contratista para prestar el servicio
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

objeto del contrato, debe enviar copia de los informes, resultado de las pruebas a los
supervisores del contrato en un término no superior a cinco (5) dias calendario después de
realizadas |la pruebas.

Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia, a los supervisores del
contrato y con las evidencias respectivas.

Disponer de la infraestructura administrativa, financiera, técnica, tecnolégica y operativa
necesarias para la prestaciéon del servicio durante toda la vigencia del contrato, con la
dedicacién necesaria del personal requerido, garantizando el cumplimiento integral de
todas las obligaciones del contrato.

Contar con las copias de respaldo (back-up) necesarios para reconstruir la informacién de
COLPENSIONES en caso de requerirse para procesos de investigacion o pérdidas de
informacion durante la vigencia del contrato.

Generar, custodiar y entregar a COLPENSIONES de conformidad con las tablas de
retencién documental vigentes, la documentaciéon que evidencie la gestidn desarrollada,
estructurando los documentos en archivos digitales y/o fisicos de acuerdo con lo
establecido en el Anexo Técnico de Gestidn Documental.

El CONTRATISTA, debe asegurar todos sus procesos y establecer los mecanismos
necesarios para evitar la pérdida, extravio o deterioro de la documentacion entregada por
Colpensiones para efectuar la validacion de autenticidad, en caso que se presente tal
situacion, es responsabilidad del CONTRATISTA aplicar los lineamientos técnicos
archivisticos que se deben seguir para la reconstruccién de documentos y expedientes v
dar cumplimiento a lo sefialado en el Acuerdo 007 de 2014 “Por medio del cual se
establecen los lineamientos para la reconstruccion de expedientes y se dictan otras
disposiciones, y lo establecido en la resolucién 505 de 2017 de COLPENSIONES “Por |a
cual se adopta el procedimiento y los lineamientos técnicos archivisticos que deben
seguirse para la reconstruccidén de expedientes y/o documentos en la Adminisiradora
Colombiana de Pensiones (COLPENSIONES)”, la Resolucién 142 de 2018 "Por la cual
se modifica el articulo 5 de la Resolucidon 505 de 2017 y las demas normas que la
sustituyan, adicionen o modifiquen y lo establecido en el instructivo de reconstruccion de
expedientes de la Entidad, sin que esto genere un costo adicional.

Entregar copias de la informacién almacenada en sus equipos cuando sea requerido por
COLPENSIONES. Asi mismo, a la terminacion de contrato, debera garantizar la entrega y
eliminacion segura de toda informacién “residual”’ de COLPENSIONES aimacenada en sus
equipos, asegurando el borrado seguro de la informacidn.
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18.

19.
20.

21.

22,

23.

24,
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25.

26.

27.

28.

29.

En el caso de requerirse custodia de documentos fisicos o electronicos propiedad de
COLPENSIONES durante la vigencia del contrato, el CONTRATISTA se compromete a
cumplir con ios lineamientos definidos por COLPENSIONES.

Constituir las garantias exigidas en el contrato.

Mantener asegurados contra todo riesgo los bienes de su propiedad y todos aquellos que
el CONTRATISTA destine a la ejecucion dei presente contrato.

Implementar procesos y controles internos tendientes a garantizar el desarrolio del contrato
en condiciones de eficiencia, oportunidad, transparencia y reserva de la informacion.

El CONTRATISTA esta obligado a tomar y cumplir con las medidas necesarijas en la
ejecucion de los servicios previstos en el contrato para el cumplimiento de las normas vy
regulaciones vigentes cumplir en materia de antifraude, Coédigo de FEtica de
COLPENSIONES, el Pacto de Integridad y Transparencia y todas las obligaciones
contenidas en la Ley 1474 de 2011 - Estatuto Anticorrupcion.

Ajustes de caracter operativo: Los ajustes de caracter operativo que se requieran, deberan
ser concertados entre EL CONTRATISTA y el supervisor del contrato. Cuando EL
CONTRATISTA debido a sus cambios tecnoldgicos requiera la modificacion de
procedimientos administrativos, operativos, de sistemas o de cualquier indole, que afecten
la prestacion del servicio, le informard al supervisor del contrato, con treinta (30) dias
calendario de anticipacion a la respectiva modificacion.

De acuerdo con las especificaciones técnicas, EL CONTRATISTA debera informar al
supervisor del contrato los cambios tecnoldgicos que requiera y si estos implican la
modificacién de algln procedimiento administrativo, operativo, de sistemas o de cualquier
indole. Las modificaciones que realice el CONTRATISTA no podran afectar el desarrollo
normal del servicio contratado.

Debera tener implementada la gestidn del riesgo, en particular debe cefiirse al sistema de
administracion de riesgo operativo SARO vy riesgo SARLAFT.

Contar con o estar implementando el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
trabajo {SG — SST) en los términos del Decreto 1072 de 2015 o la norma que lo reemplace
o modifique.

Cumplir con las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo respecto a sus trabajadores, vy
garantizar su cumplimiento por parte de sus contratistas, subcontratistas, proveedores, en
los términos del Decreto 1072 de 2015 o la norma que lo reemplace o modifique.

Cumplir con los Estandares Minimos de! Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG — SST), en los términos de la Resclucion No. 312 de 2019 o la norma que [a
reemplace o modifique.

Realizar los exadmenes médicos ocupacionales.
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30.
31.

32.

VEG LA DD o CRdRA

35.

36.

37.

38,

30

33.

34.

Realizar la induccidn en el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST).

Cumplir con las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo de COLPENSICONES, en caso
de que EL CONTRATISTA disponga de personal en las instalaciones de |a Entidad.
Presentar a solicitud del supervisor las bases de datos con la informacién de las hojas de
vida del personal dispuesto para la ejecucién del contrato, quien, respecto de la informacion
privada o sensible del personal referido, dara estricto cumplimiento a las obligaciones
surgidas de la Ley 1581 de 2012, sus Decretos reglamentarios, las normas que los
modifiquen o complementen, teniendo siempre presente la relacion de aquelia solicitud de
datos con el gjercicio del objeto contractual. EL CONTRATISTA manifiesta conocer y
aceptar en todo su contenido la Politica de Privacidad y Proteccién de Datos Personales
de COLPENSIONES. De igual manera, las partes y sus empleados, sus contratistas,
subcontratistas y los dependientes de éstos, deberan abstenerse de obtener, compilar,
sustraer, ofrecer, vender, intercambiar, enviar, comprar, interceptar, divulgar, modificar,
emplear los datos a los que hubiere tenido acceso en funcidn y ejercicio de la actividad
contratada, salvo pacto legal en contrario y bajo el cumplimiento de las Politicas de
Proteccién de Datos Personales de las partes.

Procurar que los bienes o elementos que utilice para la ejecucion del contrato o entregue
a COLPENSIONES en cumplimiento del objeto contractual, sean amigables con el medio
ambiente,

Suministrar a la supervision del contrato dentro de los diez (10} dias habiles siguientes al
recibo del requerimiento, los informes y datos gue le solicite COLPENSIONES.

Cumplir con las recomendaciones que en materia sanitaria y de movilidad impartan las
autoridades nacionales y locales para trabajadores y dependientes, en caso de tomar
medidas por COVID-19 o cualquier otra causa.

Cumplir con las especificaciones técnicas gue en materia de SST le apliquen a los bienes
o servicios objeto del presente contrato, como, por ejemplo; NTC, Norma Europea, ANSI,
OHSAS, RETIE, RETILAP, NTP, INVIMA, NFPA, NSR, entre otras.

Cumplir con la politica de comunicaciones y relacionamiento de Colpensiones, en lo que
sea aplicable al contrato.

Ejecutar acciones tendientes a atraer, comprometer y retener a su equipo de trabajo,
ofreciendo un salario emocional que garantice el bienestar de sus colaboradores y el
equilibrio entre el trabajo y [a vida personal.

Las demas que se deriven de la ejecucion del contrato.

Obligaciones especificas
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EL CONTRATISTA ademas debera cumplir con las siguientes actividades y obligaciones
especificas:

1.

2.

Estar disponible desde el primer dia de operacién establecido en el contrato y el acta de
inicio.

Disefiar y desarrollar de manera segura, las funcionalidades que se requieran para la
prestacion del servicio.

. Garantizar el seguimiento, recuperacion y continuidad de los servicios de depuracion de

informacion y gestién de cobro ofrecidos.

- Garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente aplicable relativa a la proteccién de

datos personales, el manejo de informacion contenida en bases de datos personales,
parametros de seguridad de informacion, confidencialidad, asi como, propiedad de la
informacion, archivo, reposicion y reparacion de dafios o pérdidas de informacién, segun la
legislacion nacional vigente, en particular, la reglamentacién de ia Superintendencia
Financiera de Colombia.

informar a COLPENSIONES sobre los intentos ilegales de acceso a los datos de
COLPENSIONES, que no pudieran ser impedidos, especificando la magnitud de la
informacion comprometida y los datos que pudieron ser modificados de forma fraudulenta y
las acciones correctivas para el evento. EI CONTRATISTA especificara las medidas de
seguridad adicionales que implementara para evitar los accesos ilegales.

. Por estructura del proceso en COLPENSIONES, los profesionales de la etapa de

determinacion de la deuda, no pueden ser los mismos profesionales de la etapa de cobro
persuasivo.

. Durante el plazo de ejecucién del contrato, el CONTRATISTA debera producir un informe

mensual detallando la cantidad y descripcion de los servicios prestados a COLPENSIONES,
asi como los problemas presentados, tales como cortes del servicio, entre ofros. Este
informe mensual revisado y aprobado por el supervisor del contrato es el insumo necesario
para gestionar los pagos a que haya lugar.

Entregar copias de la informacién almacenada en sus equipos cuando sea requerido por
COLPENSIONES. Asi mismo, a la terminacién de contrato, debera garantizar la entrega y
eliminacion segura de toda informacion “residual’ de COLPENSIONES almacenada en sus
equipos.

Puesto que la informaciéon almacenada en los equipos del CONTRATISTA es propiedad de
COLPENSIONES, el CONTRATISTA no podra divulgar la informacién que le ha sido
confiada, excepto en los casos de orden judicial o cuando COLPENSIONES asi o autorice.
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10.
11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

Informar a COLPENSIONES los datos de las personas contacto y las matrices de
escalamiento de incidentes.

Proveer a COLPENSIONES los mecanismos de consulta, generacion y entrega de reportes
e informes requeridos durante la ejecucidn del contrato.

Cumplir los Acuerdos de Niveles de Servicio que se suscriban en virtud del contrato y se
anexan a este documento.

Mantener informado y debidamente capacitado al personal vinculado que ejecute y
desarrolle la operacion,

Propender por iniciativa propia en la calidad y veracidad de los datos que entrega a
COLPENSIONES en cada una de las etapas requeridas dentro del proceso.

El CONTRATISTA debera garantizar que cumple con la Circular Externa 052 de 2007, la
Circular Externa 042 de 2012 de la Superintendencia Financiera de Colombia y demas
normas vigentes sobre la materia.

El CONTRATISTA debera informar a COLPENSIONES el correo electrénico que se utilizard
para notificar las diferentes actuaciones gue se desarrolien en ejecucion del contrato.

El CONTRATISTA debera entregar las evidencias de la gestiobn contratada a
COLPENSIONES vy los informes definidos como requisito para el pago de la factura del mes
correspondiente.

Poblar la base de control y seguimiento del estado de la gestion que defina
COLPENSIONES, en la que se indicaran las gestiones realizadas, los canales utilizados, el
estado actualizado de la gestion y demads informacién que se requiera como insumo para
que COLPENSIONES pueda construir el reporte desagregado de cartera con destino a la
UGPP, teniendo en cuenta el anexo técnico y las estructuras establecidas en la Resolucién
1702 del 2021.

Durante la ejecucion del contrato, El CONTRATISTA debera mantener a disposicion de
COLPENSIONES para su consulta, las imagenes de comunicados enviados, grabacion de
llamadas y evidencia de todos los medios usados para contacto, esto como servicio de
consulta en linea; igualmente se deberan entregar de manera mensual todas las evidencias
de la gestion a COLPENSIONES por el canal definido para tal fin.

Obligaciones especificas a nivel tecnolégico

1.

Disponer de una herramienta tecnolégica tal como se define en los anexos, para el registro
y seguimiento de toda la gestién realizada para todas las etapas del proceso con el fin de
gjecutar el objeto contractual, de acuerdo con las especificaciones técnicas contenidas en
este documento y sus anexos. Debera proveer todos los elementos (hardware, software,
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licencias, mantenimiento), que la solucion requiera para conectarse con los sistemas de
informacion de COLPENSIONES.

El CONTRATISTA debera cumplir todas las obligaciones relacionadas en el Anexo
Diagrama Técnico Integracién de Sistemas, Anexo de Especificaciones y Condiciones
Técnicas de Infraestructura, Manual de politicas y lineamientos de seguridad de la
informacion y ciberseguridad, Anexo Seguridad Informatica y todas aquellas inherentes a la
naturaleza del contrato, y las establecidas por la ley, los reglamentos y estatutos.

Obligaciones especificas sobre seguridad de la informacion

EL CONTRATISTA ademas debera cumplir con las siguientes actividades y obligaciones
especificas:

1.

Proteger apropiadamente la informacion de COLPENSIONES y de sus aportantes {en sus
diferenies formatos), tanto la almacenada como en transito, frente a las amenazas que
atenten conira la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la misma. Para ello debera
dar cumplimiento a la Circular Externa 052 de la Superintendencia Financiera y todas las
normas iegales vigentes sobre el tema.

Realizar periddicamente un gjercicio de analisis de riesgos relacionados con la informacién
y actividades objeto del contrato.

Informar a COLPENSIONES sobre los eventos de riesgo identificados y los controles que
ha adoptado para su prevencion y mitigacion.

Establecer los controles que deben implementarse para garantizar que las actividades se
realicen en condicicnes apropiadas de seguridad.

Cumplir las politicas de seguridad de la informacién exigidas por COLPENSIONES a las
personas desighadas para ejecutar las actividades del contrato. COLPENSIONES se obliga
a entregar, previamente a la firma del contrato, dichas politicas.

Hacer extensivas estas obligaciones a los terceros en que se apoye el CONTRATISTA para
la ejecucion de las actividades objeto del contrato.

. Certificar que cuenta en sus instalaciones con coniroles de seguridad que permitan preservar

los criterios de seguridad (Confidencialidad, Integridad, Disponibilidad y Privacidad) sobre
los datos, la informacién, los procesos vy los aplicativos de COLPENSIONES a los cuales
puedan tener acceso en sus instalaciones o en las de COLPENSIONES.

. Cumplir, socializar y hacer extensivos a sus empleados y demas terceros en que se apoye

para la ejecucion del contrato, todos los cambios y actualizaciones de las politicas de
seguridad de la informaciéon y procedimientos definidos por COLPENSIONES que se
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involucren en la ejecucidén del contrato, los cuales son conocidos y aceptados por EL
CONTRATISTA.
9. El CONTRATISTA debe contar con logs de auditoria que permitan hacer consultas de

modificaciones, inserciones y eliminacidn de registros, ademas debera suministrar estos logs
a COLPENSIONES para atender cualquier reguerimiento de un despacho judicial o ente de
control.

10. Cumplir las expediciones relacionadas en el Anexo de Seguridad de la Informacién y
Ciberseguridad, a aquellas inherentes a a naturaleza del contrato, y las establecidas por la
ley, los reglamentos o estatutos.

Obligaciones especificas sobre la gestién cobro corriente e histérico.

1. Garantizar a COLPENSIONES que la gestion y los documentos resultantes del contacto con
el Aportante, provienen de este y son veraces.

2. Presentar informes de seguimiento semanales que deben contener los aportantes
gestionados, el periodo, el tipo de gestiones realizadas, fechas y demas campos que sean
requeridos.

3. Presentar de manera oportuna las incidencias que se presenten en la gjecucion del proceso
y entregar plan de accidn con el cual mitigara dicho riesgo y para que COLPENSIONES esté
enterado de las mismas.

4. El CONTRATISTA, salvo disposicidn sefalada en el contrato, se compromete a no recibir
documentos de ciudadanos, personas naturales o juridicas; en tal caso debera informarse
el evento de forma inmediata al supervisor del contrato y direccionar al solicitante para que
radique su solicitud a través de los canales de atencion, presenciales y no presenciales,
dispuestos por COLPENSIONES para tal fin.

5. El CONTRATISTA, salvo disposicion sefalada en el contrato, no suscribird comunicaciones
oficiales o actos administrativos a ser dirigidos a los ciudadanos, personas naturales o
juridicas. En caso de requerirse que estos sean suscritos por parte del CONTRATISTA, las
mismas deberan ser gestionadas a través de los sistemas de informacién de
COLPENSIONES, cumpliendo los requisitos de identificacion con el consecutivo oficial de la
Entidad, conforme a las politicas de firmas autorizadas de la Entidad.

6. El CONTRATISTA se compromete a no enviar directamente documentos a ciudadanos,
personas naturales o juridicas, salvo disposicion sefialada en el contrato, en cuyo caso el
CONTRATISTA se compromete a realizar el envio en nombre de COLPENSIONES, a través
de los medios de envio dispuestos o autorizados por la Administradora para tal fin,
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garantizando que las pruebas correspondientes sean integradas a la documentacion
propiedad de COLPENSIONES.

7. EI CONTRATISTA deberd registrar y cargar tanto en sus aplicativos como en el (los)
aplicativos de COLPENSIONES la informacién correspondiente a toda la gestion y
actuaciones realizadas.

8. EI CONTRATISTA debera generar y entregar informes con los analisis de tendencia v
modelos predictives, en los cuales se determine el comportamiento de los aportantes
(identificacion de aportantes que realizan su pago siempre de manera vencida, aportantes
que se ponen al dia y vuelven a incurren en mora, etapa de proceso en que se soluciona la
mora, clasificacién de aportantes en etapas de mora avanzada y su nivel de objeciones o
recursos, periodos del afio en los que los aportantes mas incurren en mora entre otras).

Obligaciones frente a la etapa de la Determinacion de la Deuda

Generalidades

La etapa de Determinacién de la Deuda contempla las fases de Aviso de incumplimiento,
Requerimiento de Constitucion en Mora (RCM), Liquidacion Certificada de la Deuda (LCD) y

Constancia Ejecutoria tal como se muestra en la siguiente imagen:

Imagen 1. Flujo proceso Determinacion de la Deuda

Aviso lncumplimiento | Requerimiento
~ Primer aviso Segundo aviso ; RCM

Mes de pago | Alstamien | qpqq | Alstamien | poop o Aistarien. 2;3?22{‘:3
- 0 envio | ] o} enyio = g 0 envio v?:?;ﬁgn
_ 30 dias | 10 dias 20 dias 10 dias 20 dias | 10 dias 20 dias
e 4
E seguimiento 1er mes i 2do mes 3er mes
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Liguidacion certificada Constancia
LCD Recurso LCD C(_Jnstanqa
ejecutoria
Alistamiento,
envio, Notificaci | Notificacié | Notificacid | Recurso LCD por
citacion y én n por n pagina el aportante y Generacion
validacién del | personal aviso web validacion interna
recibido
15 dias 5dias | 10dias 10 dias | 20 dias | 10 dias 20 dias
4t0 mes 5to mes 6to mes

ETAPA DE AVISO DE INCUMPLIMIENTO Y/O PRIMER REQUERIMIENTO

El aviso de incumplimiento y/o el primer requerimiento se conforman por la gestién de
depuracidn, envic de notificacién por mora y cobro temprano. Estas actividades tienen como
finalidad incentivar el pago y/o el reporte de novedades por parte de los aportantes, y no llegar
a un cobro persuasive y/o coactive por el aportante deudor.

A. Proceso de envio de avisos de incumplimiento y/o primer requerimiento, gestion de
respuestas o PQRS.

El aviso de incumplimiento se encuentra definido para los aportantes que registran
incumplimiento menor o igual a 30 dias en el pago de aportes a partir de {a fecha de pago y su
objetivo es promover el reporte de novedades o el pago voluntario de los aportes, para €llo el
CONTRATISTA debera cumplir con las siguientes actividades definidas, asi:

A.1. Primer Aviso de Incumplimiento

Tiene por objeto incentivar el pago voluntario de las contribuciones parafiscales de la proteccion
social en el momento que se genera el incumplimiento,

En este sentido, el CONTRATISTA tiene las siguientes obligaciones:
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10.

1.
12.

. Generar y/o recibir el archivo de aportantes que presenten incumplimiento en el pago de

aportes a pension igual o inferior a treinta (30) dias calendario, a partir de su fecha limite de
pago de aportes pensionales o los que defina COLPENSIONES para el envio y notificacién
del Aviso de Incumplimiento.

. Analizar la informacién generada y/o recibida para la actualizacian de los datos de ubicacion

y contacto de los aportantes que se requieran para el aviso de incumplimiento.

Clasificar y/o segmentar los aportantes a enviar el aviso de incumplimiento, de acuerdo con
el canal de comunicacién determinado, seglin caracteristicas de los datos de ubicacion y
contacto, y/o morosidad o segun la estrategia que se defina para tal efecto:

a. Correos Electrénicos

b. Mensajes de Texto 0 SMS y NAP

c. Llamadas telefonicas

d. Correo fisico

e. Otros medios propuestos segun estrategia del contratista.

- Enviar los Avisos de Incumplimiento a través del canal definido para ello y realizar al

seguimiento respectivo a la efectividad de la entrega, generando los reportes de evidencia
de notificacion y estadisticos correspondientes.

. Realizar seguimiento a los aportantes notificados conservando el registro y las evidencias

de la gestion realizada con cada aportante.

Generar las estrategias que permitan la notificacion de los aportantes de dificil ubicacién ¥
contacto para garantizar la misma.

Realizar la retroalimentacion de datos de ubicacidn y contacto referidos por el
CONTRATISTA como producto de la labor de comunicacién con el aportante.

. Generar reporte de los avisos de incumplimiento enviados, el medio utilizado y el resultado

de la gestion, asi como el analisis de tendencias o modelos predictivos que permitan
anticiparse a que un aportante pueda incurrir en mora.

. Gestionar las respuestas a las comunicaciones que radiquen los aportantes por los

diferentes canales de COLPENSIONES, como consecuencia del envio del aviso de
incumplimiento dentro de los términos legales.

Recibir, gestionar y clasificar las respuestas de los aportantes por la tipologia o casuistica y
generar informe o reporte de acuerdo con lo definido por COLPENSIONES,

Hacer enfrega de la estrategia de mejoramiento del proceso.

Gestionar y entregar a medida que se produzcan los documentos y evidencias a
COLPENSIONES de acuerdo con lo indicado en los anexos técnicos de la Resolucidon 1702
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del 2021 y los requeridos por COLPENSIONES, conforme a la normatividad vigente; asi
como los informes periédicos de la ejecucidon y centrol del proceso.

13. Realizar el andlisis de los resultados del envio del primer Aviso de Incumplimiento e
identificar los aportantes que persisten en ia deuda con el objeto de realizar el envio de un
segundo requerimiento.

14. Analizar y hacer seguimiento a los aportantes que no normalizaron la deuda con el envio del
primer aviso para actualizar la gestidn y el estado de los aportantes en el aplicativo que el
CONTRATISTA determine para tal fin.

A.2 Primer requerimiento

Son aquellas acciones de cobro diferentes a las contempladas en la Resolucién 1702 del 2021
de la UGPP, las cuales corresponden al cobro histérico. En este sentido, el CONTRATISTA
tiene las siguientes obligaciones:

1. Generar y/o recibir el archivo de aportantes que presenten incumplimiento en el pago de
aportes a pension y/o los que defina COLPENSIONES.

2. Analizar la informacion generada y/o recibida para la actualizacién de los datos de ubicacion
y contacto de los aportantes que se requieran para el primer requerimiento.

3. Clasificar y/o segmentar los aportantes a enviar el primer requerimiento, de acuerdo al canal
de comunicacion determinado, segun caracteristicas de los datos de ubicacién y contacto,
y/o morosidad o segln la estrategia que se defina para tal efecto:

a. Correos Electrénicos

b. Mensajes de Texto o SMS y NAP

c. Llamadas telefdnicas

d. Correo fisico

g. Otros medios propuestos segln estrategia del contratista

4. Enviar el Primer Requerimiento a través del canal definido para ello y realizar el seguimiento
respectivo a |a efectividad de |a entrega, generando los reportes de evidencia de notificacion
y estadisticos correspondientes.

5. Realizar seguimiento a los aportantes notificados conservando el registro y las evidencias
de la gestién realizada con cada aportante.

6. Generar las estrategias que permitan la notificacién de los aportantes de dificil ubicacion y
contacto para garantizar la misma.
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7. Realizar la retroalimentacion de datos de ubicacién y contacto referidos por el
CONTRATISTA como producto de la [abor de comunicacion con el aportante.

8. Generar reporte de ios avisos de incumplimiento enviados, el medio utilizado y el resuitado
de la gestion, asi como el analisis de tendencias.

9. Gestionar las respuestas a las comunicaciones que radiguen los aportantes por los
diferentes canales de COLPENSIONES, como consecuencia del envio del primer
requerimiento dentro de los términos legales.

10. Recibir, gestionar y clasificar las respuestas de los aportantes por la tipologia o casuistica y
generar informe o reporte de acuerdo con lo definido por COLPENSIONES.

11. Hacer entrega de ia estrategia de mejoramiento del proceso.

12. Custodiar y entregar de manera mensual a COLPENSIONES los documentos y evidencias
de la gestion de acuerdo con lo indicado en los anexos técnicos y los requeridos por
COLPENSIONES, conforme a la normatividad vigente; asi como los informes periédicos de
la ejecucidn y control del proceso.

13. Realizar el analisis de los resultados del envio del Primer Requerimiento e identificar los
aportantes que persisten en la deuda con el objeto de realizar el envio de un Segundo
Requerimiento.

14. Analizar y hacer seguimiento a los aportantes que no normalizaron a deuda con el envio del

g primer requerimiento para actualizar la gestion y el estado de los aportantes en el aplicativo
que el CONTRATISTA determine para tal fin.

A.3 Segundo requerimiento

Tiene por objeto dar una nueva oportunidad al aportante moroso para realizar su pago de
manera voluntaria e inmediata de la obligacion y/o reportar las novedades correspondientes
antes de generar un Requerimiento de Constitucion en Mora (RCM). En este sentido, el
CONTRATISTA tiene las siguientes obligaciones:

1. Generar y/o recibir el archivo de aportantes que presenten incumplimiento igual o mayor a
treinta (30) dias calendario, contados a partir de su fecha limite de pago de aportes
pensionales o los que defina COLPENSIONES para la generacién del Segundo
Regquerimiento.

2. Analizar la informacién generada y/o recibida para la actualizacién de los datos de
ubicacion y contacto de los aportantes que se requieran para el Segundo Requerimiento.
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10.

1.
12.

13.

Clasificar y/o segmentar los aportantes a enviar el Segunde Reguerimiento, de acuerdo
con el canal de comunicacién determinado, segun caracteristicas de los datos de ubicacién
y contacto, y/fo morosidad o segun la estrategia que se defina para tal efecto:

Correos Electronicos

Mensajes de Texto o SMS y NAP

Llamadas telefénicas

Correo fisico

Otros medios propuestos seguin estrategia del CONTRATISTA.

®aooCw

Enviar el Segundo Requerimiento a través del canal definido para ello y realizar el
seguimiento respectivo a la efectividad de [a entrega, generando los reportes de evidencia
de notificacién y estadisticos correspondientes.

Realizar seguimiento a los aportantes notificados conservando el registro v las evidencias
de la gestion realizada con cada aporfante.

Generar [as estrategias que permitan la natificacion de los aportantes de dificil ubicacion y
contacto para garantizar la misma.

Realizar la retroalimentacién de datos de ubicacién y contacto referidos por el
CONTRATISTA o como producto de la labor de comunicacién con el aportante.

Generar reporte del Segundo Regquerimiento enviado, el medio utilizado y el resultado de
la gestion, asi como el andlisis de tendencias o modelos predictivos que permita anticiparse
a que un aportante pueda incurrir en mora.

Recibir, gestionar y clasificar las respuestas a las comunicaciones que radiquen los
aportantes por los diferentes canales de COLFPENSIONES, como consecuencia del
Segundo Requerimiento dentro de los términos legales.

Clasificar las respuestas de los aportantes por la tipologia o casuistica y generar informe o
reporte para entrega a COLPENSIONES.

Hacer entrega de la estrategia de mejoramiento del proceso.

Gestionar, custodiar y entregar a medida que se produzcan los documentos y evidencias
a COLPENSIONES de [a gestién de acuerdo con lo indicado en los anexos técnicos y los
requeridos por COLPENSIONES, conforme a [a normatividad vigente; asi como los
informes periddicos de la ejecucién y control del proceso.

Realizar el analisis de resultados del envio del Segundo Requerimiento e identificar los
aportantes que persisten en la deuda con el objeto de determinar la base de aportantes
para el cargue en el sistema de cobro, el definido por COLPENSIONES o el aplicativo

Pagina | 34

Colpensiones
>ede Principal: Carrera 7 No. 74 - 21, Bogota D.C., Colombia

utgdor: (+57) 601 489 0909 Conmutador BEPS: (+57) 601 487 0300
fuita: 01 8000 410909 Linea Gratuita BEPS: 01 8000 410777
clpensicnes.gov.co



VIGILAOD

bE ciuonsa

Colpensiones

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 075 DE 2024 CELEBRADO ENTRE LA
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES — COLPENSIONES Y UNION TEMPORAL
GRM - OIGAME

14.

15.

16.

dispuesto por el CONTRATISTA para el manejo, gestion y seguimiento de los procesos de
cobro para el envio del Requerimiento de Constitucién en Mora.

Analizar y hacer seguimiento a los aportantes que no normalizaron la deuda con el envio
del Segundo Requerimiento para actualizar la gestién y el estado de los aportantes en el
aplicativo que el CONTRATISTA determine para tal fin.

Generar notificaciones a los afiliados dependientes asociados a aportantes con Segundo
Requerimiento y demas acciones asociadas al proceso que se requieran.

Disponer de un aplicativo que maneje, controle y haga seguimiento a los procesos de cobro
en todas sus etapas, conforme a lo requerido por ia entidad y a los tiempos establecidos
por la UGPP y las demas normas vigentes.

B. Requerimiento Constitucion en Mora (RCM) y gestion de objeciones

Se entiende como Requerimiento de Constitucion en Mora (RCM), el documento oficial
mediante el cual COLPENSIONES constituye en mora al aportante sobre las obligaciones
pendientes de pago de acuerdo con el articulo 2 del Decreto 2633 de 1994, el Decreto 1833 de
2016 y todas las normas vigentes, las que el CONTRATISTA observara con total rigurosidad.

En este sentido, las obligaciones del CONTRATISTA son las siguientes:

1.

Cargar la base de aportantes en mora al aplicativo definido por COLPENSIONES o al

aplicative del CONTRATISTA y hacer envio y seguimiento a la generacién de los

Requerimientos de Constituciéon en Mora (RCM).

Generar el Requerimiento de Constitucion en Mora (RCM).

Segun la estrategia y en los casos que defina COLPENSIONES, el CONTRATISTA enviara

via correo electrénico y/o fisico a los aportantes en mora el Requerimiento de Constitucién

en Mora.

. Realizar seguimiento al recibo y respuesta de los Aportantes a los que se les envié el
Requerimiento de Constitucion en Mora y generar los reportes que defina COLPENSIONES.

- Ejecutar las acciones tendientes a lograr la localizacion y notificacién en caso que el
aportante no haya podido ser contactado, de acuerdo a las definiciones de
COLPENSIONES.

. Presentar reporte mensual o en la periodicidad que COLPENSIONES defina, respecto de

los Requerimientos de Constitucion en Mora (RCM) enviados, el medio utilizado, y el

resultado de la gestion.
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7. Responder y gestionar las objeciones que radiquen los aportantes como respuesta a los
RCM enviados, por los diferentes canales de COLPENSIONES, de conformidad con los
términos legales que indican los articulos 76 y 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo Ley 1437 de 2011 y demas normas
aplicables, para esto se deberan realizar verificaciones de calidad y clasificar la tipologia de
respuesta.

8. Generar documentacidn y formalizacion de la gestion de acuerdo a lo indicado en la
Resolucion 1702 del 2021 y por COLPENSIONES de conformidad con las tablas de
retencién documental vigentes junto con los informes y archivos de salida y control.

9. Analizar y hacer seguimiento a los aportantes que no normalizaron la deuda con el envio del
RCM vy se les genero citacion para la notificacion personal y entrega de la Liquidacion
Certificada de Deuda (LCD), para actualizar la gestién y el estado de los aportantes en el
aplicativo que el COLPENSIONES determine para tal fin.

10. EIl CONTRATISTA deberd parametrizar y controlar los términos definidos por

COLPENSIONES y establecidos normativamente.

11. Hacer entrega de la estrategia de mejoramiento del proceso.
12. Generar, custodiar y eniregar a través de servicios web a COLPENSIONES de conformidad

con las tablas de retencién documental vigentes, la documentacién que evidencia la gestion,
para lo cual debera estructurar archivos digitales y/o fisicos con la documentacion enviada
por el contratista y recibida del Aportante, en desarrollo de la gestion realizada.

C. Liguidacién Certificada de Deuda (L.CD), gestidén de recursos y generaciéon de Constancia
Ejecutoria

{a Liquidacion Certificada de la Deuda (LCD) hace referencia al acto administrativo que presta
merito ejecutivo para el inicio del proceso de cobro coactivo de conformidad con el articulo 24
de la Ley 100 de 1993 y el Manual de Cobro de la entidad consagrado en la Resolucion 504 de
2013, modificado por la Resolucién 163 de mayo de 2015.

El CONTRATISTA debera realizar las siguientes actividades:

1. Actualizar la deuda a la fecha de emisidn de la citacion para la notificacion de la Liquidacion
Certificada de Deuda, conforme a la informacién que suministre Colpensiones.

2. Generar la Liguidacion Certificada de Deuda.

3. Elaborar las citaciones y enviarlas al aportante para que este se notifique de la LCD.
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4. Segun la estrategia y en los casos que defina COLPENSIONES, el CONTRATISTA enviara
via correo electronico de acuerdo con lo indicado por COLPENSIONES y/o fisico a los
aportantes en mora la citacion para la notificacion personal de la Liquidacion Certificada de
la Deuda

5. Realizar seguimiento si el aportante deudor recibi6 |a citacion para la notificacién personal
de la Liquidacion Certificada de la Deuda y generar los reportes que defina
COLPENSIONES.

8. En caso de que el aportante no haya podido ser contactado para la entrega de la citacion, el
CONTRATISTA debera adelantar las acciones tendientes a lograr dicha localizacion y remitir
la notificacion por aviso de ser el caso, de acuerdo con las definiciones de COLPENSIONES.

7. En caso de la no contractibilidad con el Aportante para la entrega de la citacidn por aviso, el
CONTRATISTA debera remitir el detalle de los Aportantes en la estructura definida por
COLPENSIONES con el fin de ser publicada en la pagina web de COLPENSIONES.

8. Generar la Liquidacion Certificada de ia Deuda para ser enviada a los Puntos de Atencion -
PAC con el fin de entregarla al aportante en el momento de |a notificacién personal.

8. Generar la Liquidacién Certificada de la Deuda para ser enviada junto con la notificacién por
aviso cuando no sea posible notificar personalmente al aportante o no sea posible su
ubicacion.

10. Realizar el seguimiento respectivo y generacién de reportes que defina COLPENSIONES.

11. Proyectar la respuesta que resuelve los recursos presentados contra la LCD, dentro del
término legal establecido en la normatividad vigente de acuerdo con el articulo 77 del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y demas normas
aplicables.

12. Validar que se encuentren debidamente notificados y resueltos todos los recursos
presentados por |os deudores contra las Liquidaciones Certificadas de la Deuda (LCD) con
el fin de que se genere la respectiva constancia de ejecutoria, determinar los aportantes a
quienes se les debe continuar el proceso de cobro validando previamente con
COLPENSIONES aquellos aportantes que hayan normalizado su deuda.

13. Analizar y hacer seguimiento a los aportantes que no normalizaron la deuda con el envio de
la LCD y actualizar la gestién y el estado de los aportantes en el aplicativo que
COLPENSIONES determine para tal fin.

14. Hacer entrega de la estrategia de mejoramiento del proceso.

15. Custodiar y entregar a través de servicios web a COLPENSIONES de conformidad con las
tablas de retencién documental vigentes la documentacion que evidencie la gestion, para
lo cual debera estructurar archivos digitales y fisicos con la documentacién generada en
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desarrollo de la gestién realizada, tanto para COLPENSIONES, como para los entes de
control y procesos judiciales o de cobro futuros.

16. Generar y conservar la Constancia Ejecutoria y demas documentos que COLPENSIONES
requiera.

17. EI CONTRATISTA debera realizar todas las actividades descritas en este documento dentro
de los tiempos establecidos de acuerdo con las normas legales vigentes y requerimientos
de COLPENSIONES. EI CONTRATISTA para cada actividad de la etapa de Determinacion
de la Deuda debe tener fa gestion requerida al 100%, actualizada en el expediente de cada
aportante/periodo de manera diaria en el sistema del CONTRATISTA o aplicativos que
defina COLPENSIONES para tal fin, de manera que se garantice la completitud desde el
inicio hasta el fin de los requisitos necesarios para el paso a la etapa de Cobro Persuasivo.
COLPENSIONES entregara la informacion de contacto que tiene en sus aplicativos o
sistemas de informacién y/o solicitarad que el proponente suministre informacion propia de
contacto, para el envio de las notificaciones en la etapa de Determinacién de la Deuda.

Terminada la gestion operativa de cobro referente a la etapa de Determinacién de la Deuda con
la constitucion del Titulo Ejecutivo (Constancia ejecutoria expedida) el cual debe cumplir los
requisitos de ser claro, expreso y exigible, el CONTRATISTA previa calificacion del deudor y
validacién, iniciara la ejecucidn de la gestion operativa del cobro persuasivo.

COLPENSIONES podra hacer entrega de casos que se encuentren en cualquier etapa o
subetapa de cobro, bien sea determinacion de la deuda o cobro persuasivo, por lo que el
CONTRATISTA dara continuidad al proceso en la etapa o sub etapa en que se encuentre.

COLPENSIONES definira los parametros y suministrara las plantillas para notificar a los
aportantes y responder las peticiones de los mismos, en cada uha de las etapas; la respuesta
que emita el CONTRATISTA dependera de lo solicitado por el aportante.

Obligaciones frente a la etapa de cobro persuasivo

Etapa de Cobro Persuasivo: Generalidades:

ETAPA DE COBRO PERSUASIVO

El cobro persuasivo consiste en gestionar la recuperacion de las obligacicnes en mora mediante
invitaciones dirigidas a los deudores de COLPENSIONES para que de manera voluntaria
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cancelen sus deudas, evitando el inicio de un proceso de cobre coactivo, de acuerdo con la
Resolucién 1702 del 2021, expedida por fa Unidad de Gestién Pensional y Parafiscal UGPP.

Obligaciones especificas:

En desarrollo de la etapa de cobro persuasivo, E| CONTRATISTA, debera realizar las siguientes
actividades:

1.

2.

Analizar la informacién recibida de la etapa de determinacion de la deuda, validando at efecto
que el titulo constituido presta merito ejecutivo.

Clasificar y/o segmentar a los deudores a los que se les enviara la invitacidon de pago, de
acuerdo con el canal de comunicacion determinado, segln caracteristicas de los datos de
ubicacidn y contacto, y/o morosidad o segtn la estrategia que se defina para tal efecto.

. Contactar dos (2) veces, a los deudores en la gestién de cobro persuasivo. El primer contacto

se debe realizar dentro de los quince (15) dias calendario siguiente a la constitucion o
firmeza del titulo ejecutivo, de manera escrita, remitiendo la comunicacién por correo,
atendiendo el glosario de términos definidos en Anexo - Solucidon de Gestion Orientada al
Cliente A. Glosario, y el segundo contacto, en cualquiera de las otras formas que se
establecen en la reglamentacion, previamente acordadas entre las partes, y dentro de los
treinta (30) dias calendarios siguientes a la fecha en que se realiz6 el primer contacto, de
manera que no se supere un total de cuarenta y cinco (45) dias calendario.

. Remitir a ios deudores en la gestion de cobro persuasivo, los anexos con el detalle de Ia

deuda, independientemente de la extension del documento.

Diligenciar y controlar la estadistica respectiva sobre las invitaciones de pago remitidas.
Sobre el particular, es importante mantener a disposicion de COLPENSIONES, todo el
tiempo, todos los informes pertinentes de la labor desarrollada, incluidos los detalles de las
notificaciones realizadas.

. Informar a los deudores que se contacten sobre la necesidad de reportar las novedades a

través del operador PILA y/o herramienta del portal web del aportante (PWA), o la que
disponga COLPENSIONES, conservando el registro y las evidencias de la gestién realizada
con cada aportante, y promocionando el enrolamiento en los canales que COLPENSIONES
haya definido para tal fin.

Informar a los deudores que se contacten sobre la necesidad de reportar ias novedades a
través del operador PILA, siempre y cuando se encuentren dentro del mismo mes de pago
y, conservando el registro y las evidencias de la gestion realizada con cada aportante o
promocionar el enrolamiento en los canales que COLPENSIONES haya definido para tal fin.

Pagina | 39

Coipensiones
Sede Principal: Carrera 7 No. 74 ~ 21, Bogota D.C., Colombia

Conmutador BEPS: {(+57) 601 487 0300
Linea Gratuita BEPS: 01 8000 410777

—



SUPERINTENDENCIA FINANCHLRA
DE COLDUWRA

VIGELADD

P
¥ 7~

© Colpensiones

W

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.075 DE 2024 CELEBRADO ENTRE LA
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES — COLPENSIONES Y UNION TEMPORAL
GRM - OIGAME

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Generar e implementar nuevas estrategias que permitan la notificaciéon de los deudores de
dificil ubicacion.

Mantener actualizada la base de contacto y ubicacién de los deudores en etapa de cobro
persuasivo.

Generar los reportes necesarios sobre las invitaciones de pago remitidas, detallando en cada
caso el resultado de la gestién.

Atender las respuestas a las comunicaciones que radiquen los aporiantes respecto a esta
gestion de cobro persuasivo.

Custodiar y entregar de manera mensual a COLPENSIONES los documentos y evidencias
de la gestion de acuerdo con lo indicado en los anexos técnicos de la Resolucion 1702 del
2021y lo requerido por COLPENSIONES, en la forma y caracteristicas propias del gestor
documental de COLPENSIONES.

Mantener los registros y actualizaciones correspondientes a [a etapa de cobro persuasivo
de conformidad con lo establecido en la entrega de documentacién y evidencias de este
documento y con lo establecido en el anexo técnico Gestidn Documental.

Mantener la gestidbn requerida al 100% actualizada en el expediente de cada
aportante/periodo y de igual forma actualizado en el sistema o aplicativo que defina
COLPENSIONES para tal fin, realizando el registro diario de la gestion de manera que se
garantice la completitud desde el inicio hasta el fin de los requisitos necesarios para el paso
a |la etapa de cobro coactivo.

Asegurar la conformacién y conservacion de los expedientes de cobro y la normalizacién de
su produccion documental, a fin de garantizar la integridad, autenticidad, veracidad y
fidelidad de los documentos de archivo, autorizando su uso y acceso conforme la politica y
lineamientos de archivo y gestidon documental de Colpensiones.

El contratista debera entregar los documentos que se produzcan ¢ reciban en desarrollo de
las actuaciones administrativas y contractuales en el orden en que se generan, en atencién
al principio de procedencia y orden original, en carpetas debidamente identificadas por
numero de proceso y conforme lo establecido en el anexo técnico de gestion documental,
en particular el proceso de envio de comunicaciones correspondientes a la etapa de cobro
persuasivo.

El CONTRATISTA debera dar respuesta a los tramites de PQRS, correspondencia,
asincronas, cbjeciones, recursos y cualquier otro tramite que se derive de los procesos de
determinacién de la deuda y cobro persuasivo, dentro de los tiempos establecidos por
COLPENSIONES, sin exceder bajo ninguna circunstancia los términos legales.

Documentos con firma digital
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El coniratista deberd realizar el firmado de documentos de archivo — Comunicaciones oficiales
enviadas, con su respectiva estampa de tiempo vy la transferencia de los documentos de archivo
hacia el Gestor Documental Filenet P8, de acuerdo con las Tablas de Retencién Documental
de la Entidad.

El contratista debe asegurar la firma digital, asi como el estampado cronolégico de los
documentos que lo requieran y que sean generados en la herramienta, durante toda la
ejecucioén del contrato

El CONTRATISTA debe utilizar los servicios provistos por COLPENSIONES para efectos de
dar cumplimiento a lo exigido en materia de implementar la Firma Digital y la Estampa de
Tiempo en los documentos desarrollados y/o enviados por fuera del BPM de la entidad. La
forma y politicas de utilizacion de estos servicios se evaluarédn en su momento en mesas de
trabajo conjuntas entre el CONTRATISTA y COLPENSIONES.

Control de calidad y seguimiento

El CONTRATISTA debera garantizar que cumple con las condiciones de calidad minimas
exigidas por COLPENSIONES para: 1) Generacion de los comunicados que se deriven de la
ejecucion de los servicios contratados y 2) Evidencias de la gestion realizada por el
CONTRATISTA asociada al envio de comunicados COLPENSIONES realizara control de
calidad sobre una muestra de los documentos mencionados y aplicara el Acuerdo de Nivel de
Servicio contemplado en el Anexo Técnico Acuerdos de Nivel de Servicio, respecto de los
comunicados que no cumplan con las condiciones de calidad establecidas por
COLPENSIONES.

COLPENSIONES, realizara visitas y convocara a reuniones de seguimiento para evaluar los
resultados y avances, adicionalmente para revisar la operacion.

QUINTA. OBLIGACIONES DE COLPENSIONES:

1. Impartir instrucciones para la ejecucion de los servicios contratados, teniendo en cuenta los
acuerdos de servicio que para el efecto se suscriban.

2. Facilitar a través de los Supervisores, la informacién y documentacién que requiera el
CONTRATISTA para el cumplimiento del objeto del contrato.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

. Formular por escrito las sugerencias, observaciones y recomendaciones sobre los asuntos

que estime convenientes en desarrollo del contrato.

. Realizar a través de los supervisores del contrato el seguimiento de las obligaciones

contractuales y presentar las observaciones pertinentes al contratista con ocasion del
desarrollo del mismo.

. Mantener una comunicacién oportuna con el CONTRATISTA a través de los supervisores

del contrato segiin corresponda.

. Designar los supervisores del contrato segtin corresponda, a través de los cuales

COLPENSIONES mantendra la interlocucién permanente y directa con el interlocutor
designado por el contratista.

Informar al CONTRATISTA cualguier modificacion que se efectle a nivel de procesos,
herramientas, instructivos, etc. y los informes que se deben enviar por parte del mismo que
se relacionen con el contrato.

Pagar oportunamente al contratista los valores que se establecen en el contrato.

. Exigir al CONTRATISTA la ejecucion idénea y oportuna del objeto contratado, lo cual sera

verificado por los supervisores del contrato segun corresponda.

Supervisar ¢l desarrollo y ejecucion del contrato y acceder a los documentos e informacion
gue soportan la labor del contratista.

Verificar que el CONTRATISTA cumpla con todas las obligaciones pactadas y las que tienen
que ver con el pago de aportes al Sistema Integrado de Seguridad Social en salud,
pensiones, riesgos laborales y aportes parafiscales segun obligacion legal.

Acudir ante las autoridades para obtener la proteccion de los derechos derivados de la
presente contratacion y sancién para quien los vulnere.

Adelantar las acciones conducentes a obtener la indemnizacion de los dafos que sufra en
desarrollo o con ocasion de la presente contratacion.

Garantizar el debido proceso al CONTRATISTA en todas las actuaciones que se tengan con
ocasidn del desarrollo del contrato.

Aprobar la propuesta realizada por el CONTRATISTA, respecto al correo electrénico que se
utilizara para notificar las diferentes actuaciones que se desarrollen en ejecucién del
contrato.

SEXTA. VALOR DEL CONTRATO: El valor del contrato es hasta por la suma de DIECISEIS
MIL DOSCIENTOS VEINTITRES MILLONES SEISCIENTOS DIECINUEVE MIL
SETECIENTOS CINCUENTA PESOS MCTE ($16.223.619.750), incluido IVA y todos los
impuestos, derechos, tasas, contribuciones y todos los costos directos e indirectos que se
causen con ocasion del perfeccionamiento, ejecucion o liquidacion del contrato.
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SEPTIMA. FORMA DE PAGO: COLPENSIONES pagara al CONTRATISTA el valor del contrato
en mensualidades vencidas o fraccion de mes, correspondiente a los servicios efectivamente
prestados de conformidad con las especificaciones técnicas y obligaciones del CONTRATISTA
y recibidos a satisfaccion por los supervisores del contrato. La factura correspondiente debe
contener la discriminacion de los servicios efectivamente prestados muttiplicado por el valor
unitario de acuerdo con la tarifa de precios contratada.

Para efectos de lo anterior el CONTRATISTA debera presentar el respectivo informe como
soporte y haber realizado la entrega de las evidencias correspondientes al mes que pretende
cobrar de conformidad con lo exigido en el contrato. Para efectos de aprobacion del pago
COLPENSIONES previamente confrontara ia informacién entregada por el CONTRATISTA
resultado de su gestidn mensual con los reportes requeridos, frente a los requerimientos y
tiempos establecidos en el flujo del proceso y en los acuerdos de nivel de servicio dispuestos
como anexo a este documento, verificando adicionalmente el cumplimiento de indicadores de
gestion mensual.

PARAGRAFO PRIMERO: Para cada uno de los pagos EL CONTRATISTA debera presentar
factura en la fecha que indiqgue COLPENSIONES acompafiada del informe mensual de labores
con el detalle solicitado por COLPENSIONES, de la certificacion expedida por el representante
legal y/o revisor fiscal, segun obligacién legal, de encontrarse al dia en los pagos a la seguridad
social integral, riesgos laborales y aportes parafiscales correspondiente al mes de presentacion
de la factura.

Los pagos se realizaran una vez que los supervisores del contrato envien el certificado donde
conste el cumplimiento de las actividades en el mes que se pretende cobrar.

Los pagos se realizaran dentro de tos quince (15) dias habiles siguientes a la radicacién de la
respectiva factura o cuenta de cobro o a la aprobacion de la factura electronica por parte de
COLPENSIONES, junto con los demas documentos enunciados.

PARAGRAFO SEGUNDO: Si la factura no ha sido correctamente elaborada o la factura
electronica es rechazada o no se acomparia de los documentos requeridos para el pago, el
término para éste solamente empezara a contarse desde la fecha en que se presenten en
debida forma o se haya aportade el ditime de los documentos, Las demoras gue se presenten
por estos conceptos seran responsabilidad del CONTRATISTA y no tendra por ello derecho al
pago de intereses o0 compensacion de ninguna naturaleza.
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PARAGRAFO TERCERQO: E! (los) supervisor(es) del contrato elaborara y remitira para su
archivo en el Expediente Contractual, un Informe Parcial de Ejecucion y Supervision del
Contrato por cada pago que gestione en desarrollo del presente contrato.

DESCUENTOS EN EL PAGO POR NO CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO DE NIVELES DE
SERVICIO:

EL CONTRATISTA debe descontar de la factura, y en caso de gue proceda, el valor de las
sumatorias de descuentos segln los ANS establecidos en el Anexo - Acuerdos de Niveles de
Servicio y revisado previamente

OCTAVA. DISPONIBILIDAD PRESUFPUESTAL.: El presente confrato cuenta con los recursos
amparados en el certificado de disponibilidad No. Certificado de Disponibilidad No. 1000008849
- Presupuesto RPM de! 14 de febrero de 2024, segun la siguiente discriminacion por vigencia:

| 2024 2025 2026
| $4.503.777.522  $9.205.945.056 | $2.423.806.272

NOVENA. LUGAR DE EJECUCION: La entrega se debera realizar en Bogota, la notificacion
de los aportantes se debera realizar a nivel Nacional.

DECIMA. SUPERVISION: La supervision del contrato sera ejercida por el Director de Ingresos
por Aportes en lo correspondiente a la Etapa de Determinacion de la Deuda y Nulidad de
Traslados y el Director de Cartera en lo que corresponde a la Etapa de Cobro Persuasivo de
COLPENSIONES o por quienes éstos designen, de conformidad con lo establecido en la
Resolucidon 99 de 2018 o la norma que haga sus veces. La designacién de la supervision podra
ser modificada por COLPENSIONES vy sera comunicada al CONTRATISTA sin que para ello
se requiera la modificacién de la presente clausula, de conformidad con el Manual de
Contratacion de COLPENSIONES.

DECIMA PRIMERA. GARANTIAS DEL CONTRATO: Con el fin de amparar los perjuicios de
naturaleza contractual o extracontractual relacionados con el presente contrato como reguisito
para iniciar la ejecucion, EL. CONTRATISTA debera constituir garantia unica de cumplimiento
del contrato que podra consistir en: Fiducia mercantil en garantia; garantia bancaria a primer
reguerimiento; pdliza expedida por una compafiia de seguros legalmente establecida en
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Colombia, cuya péliza matriz esté debidamente aprobada por la Superintendencia Financiera y
debera constituirse en formato y condiciones generales a favor de “Empresas Industriales y
Comerciales del Estado”, o en formato y condiciones generales a favor de “Entidades piblicas
con Regimen Privado de Contratacion”y en todo caso debe garantizar el pago de las multas y
la clausula penal pecuniaria, dejando constancia en el texto de la pdliza que el asegurado y

beneficiario es LA ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES ~ COLPENSIONES,

EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO, NIT No. 900.336.004 — 7, con los

siguientes amparos:

AMPARO

VIGENCIA

PORCENTAJE

'Cumplimiento de las
obligaciones surgidas del
contrato

Ilgual al plazo del contrato, y
cuatro (4) meses mas y en todo
caso hasta su liquidacion.

Veinte por ciento (20%)})
del wvalor total del
contrato.

Pago de salarios, |
| prestaciones sociales e

indemnizaciones laborales

Igual al plazo del contrato y tres
(3) anos mas y en todo caso
hasta su liquidacion.

Diez por ciento (10%) del
valor total del contrato

| Calidad del servicio

El plazo de ejecucion del contrato
y cuatro (4) meses mas y en todo
caso hasta su liquidacién,

Veinte por ciento (20%)
del valor del contrato.

PARAGRAFOQ PRIMERQO: En caso de modificacion, suspension, adicidn, prérroga o ampliacién

del plazo, EL CONTRATISTA debera ampliar o modificar las garantias exigidas, ajustandolas
de conformidad con las condiciones establecidas en la presente clausula. Sin perjuicio de lo
anterior, COLPENSIONES podra solicitar a la aseguradora la prorroga o modificacion de las
pdlizas a cargo de EL CONTRATISTA, cuando este se negare a hacerlo y el valor de la prima
que corresponda, se descontara de las sumas a él adeudadas. El garante podra subrogarse en

fas obligaciones de EL CONTRATISTA para con COLPENSIONES.

PARAGRAFO SEGUNDO: Las garantias que debe constituir EL CONTRATISTA a favor de
COLPENSIONES requieren aprobacion por parte de ésta y los gastos que se ocasionen en su
expedicion correran por cuenta de EL CONTRATISTA. Es entendido que la responsabilidad de
EL CONTRATISTA no se limita al monto de la garantia o péliza de seguros, sino que se extiende
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a cubrir la totalidad de los perjuicios gue se le ocasione a COLPENSIONES o a terceros en la
ejecucién del presente conirato.

DECIMA SEGUNDA. MULTAS: En caso de retardo en el cumplimiento de cualiquiera de las
obligaciones adquiridas por EL CONTRATISTA en virtud del presente contrato,
COLPENSIONES cobrara multas diarias y sucesivas conminatorias o de apremio equivalentes
al uno por mil (1x1000) del valor total del presente contrato, por cada dia habil de retardo, sin
gue el monto total de la multa exceda el diez por ciento (10%) del valor total del presente
contrato. El cobro de la multa no exonera a EL CONTRATISTA def cumplimiento de sus
obligaciones contractuales.

PARAGRAFQ. Para hacer efectiva la clausula de multas, el supervisor, de conformidad con lo
dispuesto en la Resoluciéon No. 99 de 2018 presentara el correspondiente informe a la Gerencia
Administrativa, en el cual evidenciara la situacién de posible incumplimiento. Con base en dicho
informe, la Vicepresidencia de Gestion Corporativa requerira al CONTRATISTA para que dentro
de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la fecha de recibo de la comunicacién, proceda al
pago de la multa o indique las razones por las cuales se encuentra en desacuerdo con dicho
informe, demuestre que ya cumplié con la obligacién a su carge o presente un plan o propuesta
de cumplimiento. Hecho lo anterior, COLPENSIONES procedera a analizar las razones
expuestas por EL CONTRATISTA y dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes al recibo
de la comunicacion respectiva, se manifestara sobre lo sefialado por EL CONTRATISTA en su
respuesta. De no aceptar las razones invocadas por EL CONTRATISTA, cuando quiera que
éste opte por dar una explicacién, COLPENSIONES podra cobrar el valor por concepto de
multa, mediante compensacién o descuento de saldos que tenga pendiente EL
CONTRATISTA. EL CONTRATISTA autoriza irrevocablemente a COLPENSIONES para que
descuente los valores a su cargo por concepto de multa de cualguier suma a su favor por efecto
de este u otro contrato. Del procedimiento y las actuaciones aca indicadas deberd informarse
a la Comparia de Seguros, y en todo caso COLPENSIONES permitira su actuacion en el
mismo. En caso de optarse por un plan o propuesta de cumplimiento, se solicitara el concepto
de la supervisién sobre la viabilidad del plan o la propuesta. En caso que el plan o propuesta
se encuentre viable, se realizara el seguimiento en los términos que se apruebe el plan o la
propuesta. De lo contrario, COLPENSIONES cobrara la multa que corresponda.

DECIMA TERCERA. PENAL PECUNIARIA: En caso de incumplimiento total o parcial al objeto
del contrato o a las obligaciones emanadas del mismo, EL CONTRATISTA pagara a
COLPENSIONES el veinte por ciento (20%) del valor del mismo, dentro de los quince (15) dias
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habiles siguientes a |la terminacion del contrato, anticipada o por vencimiento del plazo, como
estimacion anticipada y parcial de perjuicios, y sin perjuicio de las muitas, suma ésta que sera
exigible por via ejecutiva, para lo cual, €ste documento presta merito ejecutivo, sin necesidad de
requerimiento judicial o extrajudicial alguno para constituirlo en mora, reguerimiento al cual
renuncia expresamente EL CONTRATISTA mediante éste contrato. Dicha suma se tendra como
pago parcial de los perjuicios que reciba COLPENSIONES por el incumplimiento. De
conformidad con lo anterior, COLPENSIONES se reserva el derecho de reclamar judicial o
extrajudicialmente los perjuicios que no se alcanzaren a cubrir con el monto de la clausula penal
pactada. El pago de |la pena establecida en esta clausula no constituird obstaculo para exigir
de EL CONTRATISTA:(i) el pago total de los perjuicios causados a COLPENSIONES, vy (ii) el
cumplimiento de la fotalidad de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA.
COLPENSIONES podra o descontar el valor de la pena y/o de los perjuicios causados del saldo
que exista a favor de EL CONTRATISTA si lo hubiere, o hacer efectiva la garantia de
cumplimiento.

PARAGRAFO. Para hacer uso de esta clausula, el supervisor, de conformidad con lo dispuesto
en la Resolucién No. 99 de 2018, presentara el correspondiente informe a la Gerencia
Administrativa, en el cual evidenciara ia situacion de posible incumplimiento. Con base en dicho
informe, la Vicepresidencia de Gestion Corporativa requerird al CONTRATISTA, para que
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de recibo del mismo, explique las
razones a que haya lugar. Frente a lo cual COLPENSIONES procedera a analizar las razones
expuestas por EL CONTRATISTA y dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes al recibo
de la comunicacién respectiva, sefialard en comunicacién escrita si acepta total o parciaimente
las razones presentadas. De no aceptarias y de considerar la existencia de un incumpiimiento
atribuible al CONTRATISTA, generador de perjuicios a COLPENSIONES, ésta podra hacer uso
del monto previsto en la cldusula penal prevista en el contrato, como tasacion anticipada y
parcial de perjuicios, mediante la compensacién o el descuento de saldos que tenga pendiente
EL CONTRATISTA. Con la firma del contrato, EL CONTRATISTA autoriza irrevocablemente a
COLPENSIONES para que compense el valor por concepto del monto de la clausula penai, con
cualguier suma a su favor por efecto de éste u otro contrato vigente en la Entidad. Del
procedimiento y las actuaciones aca indicadas debera informarse a la Compafiia de Seguros,
y en todo caso COLPENSIONES permitira su actuacién en el mismo.

En el evento de no existir saldos a favor del CONTRATISTA con los cuales se pueda hacer el
pago de la clausula penal pecuniaria, dicho pagc se debera realizar dentro de los quince {15)
dias habiles siguientes: i) a la terminacién anticipada del contrato, o ii) a la comunicacién de
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COLPENSIONES en la que manifieste que no acepta las explicaciones dadas por el
CONTRATISTA.

DECIMA CUARTA. - INDEPENDENCIA DEL CONTRATISTA Y EXCLUSION DE RELACION
LABORAL: EL CONTRATISTA dispondra de la autonomia técnica, administrativa, inherente a
su calidad y, por lo tanto, correran por su cuenta los gastos y riesgos que demande |a ejecucion
del objeto del contrato, la contratacion de los trabajadores y contratistas idoneos necesarios
para el desarrollo del mismo, pago de salarios, prestaciones, indemnizaciones de cualquier tipo
y liquidacién de todas las prestaciones surgidas de las relaciones laborales entre los
mencionados trabajadores y EL CONTRATISTA. Por lo tanto, COLPENSIONES queda
totalmente exonerada del pago de estas obligaciones o de cualquier obligacién derivada de
accidentes de trabajo o enfermedades |laberales sufridas por |os trabajadores y contratistas de
EL CONTRATISTA.

DECIMA QUINTA. CESION Y SUBCONTRATACION: EL CONTRATISTA no podra ceder o
subcontratar el presente contrato a ninguna persona natural o juridica, sin el consentimiento
previo, escrito y expreso de COLPENSIONES, quien se reservara en todos los casos las
razones para negar la autorizacién de la cesidn o subcontratacion. En caso de que
COLPENSIONES autorice la subcontratacion de alguna actividad, serén de responsabilidad
Unica de EL CONTRATISTA los errores u omisiones en los gue incurra el subcontratista, quien
carecera de todo derecho de reclamo ante COLPENSIONES. En tode momento EL
CONTRATISTA sera responsable de los pagos a los respectivos subcontratistas y no habra
relacién contractual entre ellos y COLPENSIONES.

DECIMA SEXTA. SUSPENSION: Por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito o por
mutuo acuerdo entre las partes, se podra, de comun acuerde entre las partes, suspender
temporalmente la ejecucién del contrato, previa aprobacién del Supervisor del mismo, mediante
la suscripciéon de un acta donde se explique claramente tal evento, sin que para efectos del
plazo extintivo se compute el tiempo de la suspension. En el acta de suspensidén deberan
guedar establecidas las razones y fechas de suspension y de reiniciacidn. Todas las garantias
deben ampliarse en el mismo plazo de la suspension.

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION DEL CONTRATO: El contrato terminara de manera ordinaria
por el vencimiento del plazo de ejecucidn o, una vez satisfecho el objeto del mismo, y de manera
extraordinaria en cualquiera de los siguientes eventos: 1. Por mutuo acuerdo entre las partes, y 2.
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Por la terminacién anticipada del contrato teniendo en cuenta, en todo caso, los principios del
articulo 209 de la Constitucion Politica.

DECIMA OCTAVA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO: Sin perjuicio de ofras
causales previstas en la ley, el contrato se ferminara anticipadamente dando lugar al pago de la
clausula penal pecuniaria por parte de EL CONTRATISTA a favor de COLPENSIONES, en los
siguientes eventos: 1. Cuando EL. CONTRATISTA se abstenga de entregar a COLPENSIONES
los documentos requeridos para el cumplimiento de los requisitos legales de ejecucion del
contrato, dentro del plazo establecido para ello, o se negare a suscribir el acta de inicio una vez
satisfechos esos requisitos. 2. Cuando EL CONTRATISTA, con posterioridad a la suscripcion del
acta de inicio no diere inicio a la ejecucién del contrato. 3. Cuando del incumplimiento de
obligaciones del CONTRATISTA se deriven consecuencias que hagan imposible o dificulten
gravemente la ejecucion del contrato, o se causen perjuicios a COLPENSIONES. 4. Cuando EL
CONTRATISTA omita, eluda y en general no cumpla con sus obligaciones en materia laboral. 5.
Cuando EL CONTRATISTA abandone o suspenda los trabajos y/o servicios y/o suministros total
o parcialmente, sin acuerdo o autorizacion previa y escrita de COLPENSIONES. 6. Cuando
suspendidas todas o alguna de las obligaciones emanadas del contrato, por acuerdo entre las
partes, EL CONTRATISTA no reanude su ejecucion dentro del plazo acordado, una vez
terminadas las causas que obligaron a la suspension. 7. Cuando EL CONTRATISTA subcontrate,
traspase o ceda el contrato sin previa autorizacion expresa y escrita de COLPENSIONES. 8.
Cuando EL CONTRATISTA sea una persona natural o juridica, incurra en alguna causal de
inhabilidad o incompatibilidad sobreviniente, prevista en la Constitucién Politica o en la ley v
COLPENSIONES no autorice la cesion del mismo. 9. Cuando el contrato se haya celebrado contra
expresa prohibicion constitucional o legal. 10. Cuando EL CONTRATISTA no diere cumplimiento
a las disposiciones legales relacionadas con la prevencion y control al lavade de activos vy el
financiamiento del terrorismo que le sean aplicables. 11. Cuando EL CONTRATISTA figure en las
listas internacionales vinculantes para Colombia de conformidad con el derecho internacional
(listas de las Naciones Unidas}, listas OFAC o aquellas otras listas de criminales y terroristas que
por su naturaleza generen un alto riesgo de LA/FT. 12. Por violacién por parte de EL
CONTRATISTA de la confidencialidad de la informacidn o por el mal manejo que sele dé a la
informacion. 13. Por la imposibilidad de EL CONTRATISTA para ejecutar el objeto del presente
contrato. 14. Por cesacién de pagos o embargos judiciales.

Adicionalmente, el contrato se terminara en los siguientes eventos, sin que haya lugar al cobro
de la clausula penal pecuniaria: 1. Cuando la situacion de orden publice lo imponga. 2. Por
muerte de la persona natural o disolucién de la persona juridica del CONTRATISTA. 3. Por
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interdiccidn judicial o inicio de proceso liquidatorio del CONTRATISTA. 4. Concurso de
acreedores del CONTRATISTA, que afecten de manera grave el cumplimiento del contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: EL CONTRATISTA tendrd derecho, previas las deducciones a que
hubiere lugar de conformidad con el contrato, a que se le pague la parte de los trabajos, bienes o
servicios, recibidos a satisfaccion por parte de COLPENSIONES hasta la fecha de terminacién
anticipada.

PARAGRAFQ SEGUNDQ: Para hacer uso de esta clausula, en cuanto sea aplicable, se seguira
el procedimiento establecido en el Paragrafo de la Clausula de Multas para verificar si se da
alguna de las causales de terminacién anticipada.

DECIMA NOVENA. MODIFICACIONES, ADICIONES Y PRORROGAS: Cualquier
modificacién, adicion o prorroga del contrato debera realizarse durante el plazo de ejecucion
contractual, estar previamente autorizada por COLPENSIONES vy debera realizarse por escrito,
mediante el correspondiente otrosi, de conformidad con el Manual de Contratacién de
COLPENSIONES.

VIGESIMA. RESPONSABILIDAD: Si como consecuencia de actos u omisiones de EL
CONTRATISTA o sus trabajadores en desarrollo de la gjecucion del objeto contratado, o por el
incumplimiento del mismo, se causen dafios, pérdidas o perjuicios a COLPENSIONES, a sus
trabajadores, contratistas o a terceros, asi como a los bienes de unos u otros, EL
CONTRATISTA autoriza desde ahora a COLPENSIONES para retener y deducir de los pagos
pendientes por los servicios prestados, las sumas necesarias para el pago de estas pérdidas,
dafios o perjuicios. Asi mismo, COLPENSIONES queda expresamente autorizada para
reclamar en accion directa ante la compafia de seguros ¢ entidad bancaria en estos eventos,
sin necesidad de requerimiento alguno. COLPENSIONES no sera responsable ante EL
CONTRATISTA por pérdidas, dafios o perjuicios que éste, sus trabajadores, contratistas o
dependientes, pudieren sufrir por actos u omisiones del propio CONTRATISTA o de sus
trabajadores, ni por accidentes que les sobrevengan en la ejecucion del contrato por actos u
omisiones del propio CONTRATISTA, sus empleados, o sus contratistas o dependientes ni por
destruccion, pérdida o dafio causado por EL CONTRATISTA, de los elementos o bienes que el
mismo CONTRATISTA pudiere utilizar en la ejecucién del conirato, todos los cuales seran
asumidos por EL CONTRATISTA.
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VIGESIMA PRIMERA. CLAUSULA SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y
CIBERSEGURIDAD. EL. CONTRATISTA debera, en materia de seguridad de la informacién y
Ciberseguridad;

a.

Certificar al inicio de la ejecucion del presente contrato, mediante escrito firmado por el
representante legal, su aceptacién a las Politicas de Seguridad de la Informacién vy
Ciberseguridad de COLPENSIONES y su compromiso de proteger la informacién de las
amenazas Yy riesgos que atenten contra la confidencialidad, integridad y disponibilidad.
Cumplir, socializar y hacer extensivos a sus empleados, subcontratistas debidamente
autorizados y demas terceros en que se apoye para la gjecucidn del presente contrato,
todos los cambios y actualizaciones de las Politicas de Seguridad de la Informacion y
Ciberseguridad, los lineamientos y otros documentos definidos por COLPENSIONES para
todos los activos de informacién que se involucren en la gjecucién del conirato, los cuales
son conocidos y aceptados por EL CONTRATISTA.

Contar con una Politica de Seguridad de la informacidén y Ciberseguridad, gestionada,
divulgada y formalmente establecida, hacia sus empleados, terceros y proveedores, como
marco normativo en la gestion de seguridad de la informacion y ciberseguridad.

Mantener contractualmente con sus contratistas obligaciones frente a la gestion de ia
seguridad de la informacién y ciberseguridad, y velar periddicamente por su cumplimiento.
Gestionar de una manera efectiva los riesgos asociados a la Seguridad de la Informacion
y Ciberseguridad, usando marcos de referencia aceptados para la gestion de riesgos como
ISO 27005 o ISO 31000.

Contar con sistema de gestion en seguridad de la informaciéon y Ciberseguridad o
demostrar la implementacion de buenas practicas alineadas a marcos internacionales
como la 1SO 27001 y la ISO 27032.

Contar con procedimientos para la adecuada obtencion, retencién, procesamiento y
disposicién final de la informacién fisica y digital.

Contar con procedimienios para la gestion de incidentes en seguridad de la informacién y
ciberseguridad, que permitan la deteccidon oportuna, contencién, tratamiento, cierre y
apropiacion de las lecciones aprendidas.

Comunicar oportunamente a COLPENSIONES cuando sean victimas de incidentes de
seguridad que puedan afectar el cumplimiento de las obligaciones del presente contrate o
cuando puedan extenderse a los sistemas o componentes de infraestructura de
COLPENSIONES.
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Implementar monitoreo permanente sobre su infraestructura, sistemas de informacion y
procesos que permitan identificar posibles incidentes de seguridad de la informacién y
ciberseguridad.

Mantener revisién constante de sitios de fabricantes, proveedores y otras instituciones que
puedan generar alertas fempranas sobre posibles incidentes de seguridad de la
informacioén y ciberseguridad para analizarlas e implementarlas en caso de ser necesario.
Disefiar indicadores de gestion que permitan observar la efectividad en la gestién de la
seguridad de la informacion y la ciberseguridad.

Contar con roles y responsabilidades definidas en la gestidn de la seguridad de la
infarmacion y la Ciberseguridad, y hacer seguimiento constante de su cumplimiento.
Contar con un diagrama de seguridad perimetral en el que se observen los diferentes
dispositivos y su posicidn estratégica para asegurar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién, en un modelo de defensa en profundidad.

Contar con un procedimiento formal para la instalacion y configuracién segura (hardening)
mediante guias aceptadas por la indusiria para todos los componentes de su
infraestructura y sisteras de informacién dentro del alcance del presente contrato.
Garantizar gue todos los componentes de su infraestructura y sistemas de informacién
dentro del alcance del presente contrato cuentan con proteccién contra malware y virus.
Contar con un procedimiento formal para gestionar parches y actualizaciones para todos
los componentes de su infraestructura y sistemas de informacién dentro del alcance del
presente contrato.

Gestionar vulnerabilidades técnicas sobre la infraestructura y los sistemas de informacion,
con especial atencién en los que se encuentran conectados a Internet. Para esto debera
al menos una vez al afio, o al menos una vez durante el plazo del presente contrato si es
inferior a un (1) afic, realizar pruebas de hacking ético y debera realizar analisis de
vulnerabilidades al menos dos veces al afio, o al menos dos veces durante el plazo del
presente contrato si es inferior a un (1) afio.

Implementar un ciclo de desarrollo de software que contemple en todas sus etapas técnicas
de desarrollo seguro para todas las aplicaciones y sistemas de informacién del alcance del
presente contrato.

Contar con un plan de capacitacién y sensibilizacion para sus empleados, terceros y
usuarios en temas relevantes sobre gestion de riesgos, seguridad de la informacién y
ciberseguridad, y el manegjo adecuado de eventos que puedan ser incidentes,

Contar con escenarios de materializacion de ataques cibernéticos dentro de su plan de
continuidad de negocio y recuperacion ante desastres, y probarlos al menos una vez al
afio, o al menos una vez durante el plazo del presente contrato si es inferior a un (1) afio.
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v. Analizar periédicamente la conveniencia de contar con pélizas de seguro para cubrir gastos
derivados de incidentes de seguridad de la informacion y ciberseguridad.

VIGESIMA SEGUNDA. CONTINUIDAD DEL NEGOCIO: EL CONTRATISTA debe certificar
dentro de los quince (15) dias calendario siguientes al inicio de la ejecucion del contrato,
mediante escrito firmado por el representante legal, que dispone de un plan de contingencia y
continuidad que permita mantener disponible el objeto contratado, en el cual se incluyan los
escenarios de falla identificados y que puedan generar interrupciones en la operacion, junto
con las estrategias de recuperacion para restablecer el servicio. Dicho plan se mantendra
actualizado y disponible en el momento que COLPENSIONES lo requiera.

El. CONTRATISTA debe suministrar a COLPENSIONES el cronograma de pruebas a ejecutar
durante la vigencia del contrato (minimo se debe realizar una prueba al afio), y el protocoio de
comunicacién (notificacion y escalamiento) ante la materializacion de un evento de interrupcion.
EL CONTRATISTA debe enviar copia de los informes resultado de las pruebas ai Supervisor
del contrato en un término no superior a cinco (5) dias calendario después de realizadas.

EL CONTRATISTA se compromete a participar activamente en ios ejercicios y pruebas de los
planes de continuidad de COLPENSIONES y a hacer extensivas las obligaciones contenidas
en la presente clausula a los empleados, terceros y subcontratistas debidamente autorizados
en los que se apoye para ejecutar el objeto de este contrato.

SUPERINTENDENCIA FIRANCIERA
DE COLOMERA

LADO

VIGI

VIGESIMA TERCERA. AUDITORIA: EL CONTRATISTA se compromete a facilitar la
realizacion de {as auditorias que decida emprender COLPENSIONES con el fin de verificar y
evaluar el cumplimiento de la ejecucién del presente contrato, suministrando la informacion
correspondiente y en los casos que aplique facilitando el acceso a sus instalaciones o de los
terceros subcontratistas. COLPENSIONES tiene la potestad de realizar las auditorias con
personal propio o con terceros contratados para tal fin, que seran previamente asignados y
autorizados por COLPENSIONES.

VIGESIMA CUARTA. INDEMNIDAD: EL CONTRATISTA mantendrd indemne a
COLPENSIONES de cualquier dario, perjuicio, reclamacion, demanda y/o accion legal o
administrativa originados por reclamaciones de terceros que puedan causarse o surgir de ia
celebracion, ejecucion y liquidacién del contrato y por dafios o lesiones a personas ¢ a
propiedades de terceros o al personal que EL CONTRATISTA requiere para el desarrollo del
contrato, siempre y cuando dichas reclamaciones, demandas, acciones legales o
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administrativas, dafios o lesiones se originen por acciéon u omision de EL CONTRATISTA, de
sus subcontratistas o dependientes en el cumplimiento o desarroilo de las obligaciones a su
cargo previstas en el contrato. Asi mismo, las sanciones que se impongan por organismos de
control, judiciales, administrativos y, en general, por cualquier entidad del orden nacional,
departamental o municipal, por incumplimiento de lo ordenado por los mismos o por condena
en los procesos civiles, laborales, administrativos, penales y, en general, cualquier condena
gue resulte con ocasion del desarrollo del contrato, seran asumidas por EL CONTRATISTA,
siempre y cuando dichas condenas, multas o sanciones se originen por accidén u omisién de EL
CONTRATISTA, de sus subcontratistas o dependientes en el cumplimiento o desarrollo de las
obligaciones a su cargo previstas en el contrato. Si las sanciones no fueren pagadas por EL
CONTRATISTA en los plazos estipulados, COLPENSIONES podrd realizar los pagos
correspondientes por cuenta de EL CONTRATISTA, descontando directamente del saldo de
cuentas a favor de éste, si las hay. En caso de que se entable un reclamo, demanda o accién
legal contra COLPENSIONES, ésta notificara a EL CONTRATISTA dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a su conocimiento, para que por su cuenta adopte las medidas previstas por
la ley, para mantener indemne a COLPENSIONES y adelante las gestiones pertinentes a fin de
llegar a un arreglo.

VIGESIMA QUINTA. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION: Se considera confidencial
entre las partes, toda aquella informacién o conocimiento que COLPENSIONES transfiera,
delegue el tratamiento o comparta, por escrito, en medio magnético, fisico, electronico,
verbalmente o en cualquier otra forma. Los documentos que se generen como resultado de la
ejecucién del contrato, serdn de propiedad exclusiva de COLPENSIONES. Es prohibido para
EL CONTRATISTA reproducir sin permisc previo y por escrito de COLPENSIONES, el material
gue se desarrolle con motivo del presente contrato.

EL CONTRATISTA se obliga a: (i) Divulgar sclo la informacién estrictamente necesaria a las
personas directamante relacionadas con la ejecucion del presente contrato; (i) No revelar a
terceros informacién confidencial, total ni parcialmente; (iii) Suscribir acuerdos de
confidencialidad con sus empleados y/o terceros y/o subcontratistas que necesariamente
deban tener acceso a la informacién confidencial, mediante los cuales se comprometan a
guardar absoluta reserva y abstenerse de utilizarla para fines distintos de los previstos en este
contrato. La obligacién de confidencialidad sobre la informacién confidencial se extendera para
las partes de forma indefinida.
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VIGESIMA SEXTA. DEVOLUCION DE INFORMACION: EL CONTRATISTA se obliga a
entregar a COLPENSIONES o a quien ésta designe, sin costo alguno, todos los elementos e
informacion que le fueren suministrados para la ejecucion del contrato y lo generado en
desarrollo del mismo {con excepcién de los documentos de trabajo de EL CONTRATISTA, los
cuales debera preservar con absoluta confidencialidad, con la misma rigurosidad con que
maneja su propia informacion), en la forma y lugar que COLPENSIONES le indique, en procura
de evitar que la operacion de COLPENSIONES se vea afectada. En ningun caso EL
CONTRATISTA podra retener elementos o informacion, so pretexto de la existencia de pagos
o facturaciones pendientes por parte de COLPENSIONES.

VIGESIMA SEPTIMA. USO DE IMAGEN CORPORATIVA Y PROPIEDAD INTELECTUAL: EL
CONTRATISTA se obliga a hacer uso de la imagen corporativa de COLPENSIONES en todas
aquellas publicaciones, informes y demas documentos que se generan y que sean necesarios
para la ejecucion del objeto contractual, respetando todos sus manuales de imagen corporativa,
de marca, y/o cualquier indicacion especifica que realice COLPENSIONES.

El CONTRATISTA reconoce gue COLPENSIONES es titular y/o derechohabiente de toda la
propiedad intelectual gue se entregue para la ejecucién del contrato, incluyendo sus marcas,
lemas comerciales, nombres comerciales, ensehas comerciales, disefios industriales,
etiquetas, denominaciones, patentes, obras protegibles por derechos de autor, Know How,
secretos industriales y demas relacionadas con sus derechos de propiedad intelectual, para ser
usadas en la identificacion, proteccion, prestacion y demas derechos que le asistan de sus
productos y servicios, y en la promocién, distribucidén, venta y uso y aplicacién de sus
tecnologias. Asimismo, toda especificacion, dibujo, bosquejo, modelo, muestra, herramienta,
dato, documentacién, programa de computacion o informacion técnica ¢ comercial suministrada
o revelada por COLPENSIONES por motivo o con ocasién de las actividades derivadas de este
contrato, es de propiedad exclusiva de COLPENSIONES.

La autorizacion de uso de marcas, lemas, nombres y ensefias comerciales, denominaciones,
patentes, y demas propiedad intelectuai bajo titularidad de COLPENSIONES no otorga
derechos a EL CONTRATISTA, mas alla de lo expresamente sefialado en este contrato. Esta
autorizacién esta limitada al cumplimiento de las actividades derivadas del contrato y no se
hace extensiva a terceros. Bajo ningun concepto EL CONTRATISTA puede usar el nombre, los
signos distintivos, marcas o los simbolos que identifiquen a COLPENSIONES, a menos que
haya recibido previamente autorizacién de COLPENSIONES por escrito para tales efectos para
fines diferentes de los establecidos en este contrato.
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Si para la ejecucion del objeto del presente contrato EL CONTRATISTA utilizare propiedad
intelectual de terceros, debe obtener las autorizaciones necesarias para el efecto, las cuales
debera exhibir en el momento en que COLPENSIONES lo requiera. Si como consecuencia de
esa utilizacion, sobrevinieran reclamaciones, acciones judiciales o extrajudiciales, EL
CONTRATISTA mantendra indemne a COLPENSIONES y saldra en defensa de sus intereses
en todo momento.

VIGESIMA OCTAVA. INTERPRETACION, MODIFICACION Y TERMINACION: Se aplicaran al
contrato las normas de derecho privado sobre interpretacion, modificacion y terminacion del
contrato.

VIGESIMA NOVENA. GASTOS: Todos los gastos que se requieran para el perfeccionamiento
y ejecucion del contrato e iniciacion del plazo de ejecucion del mismo, como también la totalidad
de las obligaciones fiscales o parafiscales que surjan de la celebracion, gjecucion o liquidacion
del presente contrato, seran por cuenta de EL CONTRATISTA.

TRIGESIMA. DECLARACIONES DEL CONTRATISTA: EL CONTRATISTA declara, bajo la
gravedad de juramento, gue se entiende prestado con la firma del presente documento, que no
se halla incurso en causales de inhabilidad o incompatibilidad consagradas en la Censtitucidn
Politica o en la ley para celebrar este contrato y en especial las sefialadas en los articulos 8 y
9 de la Ley 80 de 1993, modificada por la Ley 1474 de 2011 y demas disposiciones vigentes
scbre la materia, ni ser responsable fiscalmente en virtud de lo sefialado en la Ley 610 de 2000.
lgualmente, declara gue, en caso de sobrevenir alguna inhabilidad o incompatibilidad, se obliga
a responder frente a COLPENSIONES por los perjuicios que le ocasione y se compromete a
ceder el contrato, previa autorizacion escrita de COLPENSIONES o, si ello no fuere posible,
renunciard a su ejecucion. En cumplimiento del deber legal que le asiste a COLPENSIONES
en relacién con la cooperacién de la prevencion y control sobre el favado de activos,
financiacidn del terrorismo y cualquier otro delito de similar categoria contempiado en normas
nacionales e internacionales, EL CONTRATISTA declara que su patrimonio y las fuentes
econdmicas que permiten desarrollar su objeto social no son fruto de actividades ilicitas, tales
como narcotrafico, testaferrato, enriquecimiento ilicito, terrorismo, lavado de activos, trafico de
estupefacientes, secuestro extorsivo y/o trata de personas, entre otras, razén por la cual, acepta
que en el evento en que EL CONTRATISTA o alguno de sus socios ¢ accionistas, empleados,
administradores y/o representantes legales, hagan parte de la lista OFAC (Office of Foreign
Assets Control) o de alguna otra de igual o similar naturaleza, de caracter nacional o
internacional, ¢ haya sido sentenciado judicialmente por cualquier delito, sera responsable por

SUPLREITENDENCIA FRGANCERA
DE COLDRELA

ViG . LADD
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los dafios y perjuicios que dicho reporte o sentencia le ocasione a COLPENSIONES, sin
perjuicio de la responsabilidad penal que le asiste y, faculta a COLPENSIONES, para dar por
terminado unilateralmente el presente contrato en cualquier momento y sin previo aviso, por
configurarse una causal objetiva de terminacién del mismo.

TRIGESIMA PRIMERA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES: De conformidad con las
previsiones de las Leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012, y sus normas regiamentarias,
COLPENSIONES actla como responsabie y titular de los datos personales puestos a
disposicién en virtud del presente conirato mientras que EL CONTRATISTA actia como
encargado del tratamientoc de datos perscnales. EL CONTRATISTA como encargado, se
compromete a dar cumplimiento a las obligaciones contenidas en la Ley 1581 de 2012,
particularmente en su articulo 18 y sus decretos reglamentarios, asi como a implementar las
medidas técnicas, administrativas y humanas que aseguren que el tratamiento de datos
personales cumple con los principios de seguridad, acceso y circulacion restringida,
confidencialidad y calidad contenidos en la legislacidn, ademas de todas aquellas normas e
instrucciones que la Superintendencia de Industria y Comercio imparta, asi como las

§§ previsiones indicadas en el Documento de politica y procedimientos en materia de tratamiento

£ de datos personales de COLPENSIONES que se encuentra publicado en su sitio web https://

g” www.colpensiones.gov.co/Publicaciones/nuestra_entidad/Colpensiones/proteccion_de_datos_
personales y que EL CONTRATISTA declara conocer.

EL CONTRATISTA podra utilizar la informacion con datos personales dnicamente para la
gestion de servicios especializados para el desarrollo de los procesos que le han sido
encargados y que conlleven la determinacién de los derechos que le asisten a los ciudadanos.

El uso de datos se realizara durante el plazo de ejecucion del presente contrato, salvo acuerdo
particular en contrario entre las partes y de manera no exclusiva, no cesible e intransferible,
teniendo EL CONTRATISTA derecho a utilizar ia informacién con datos personales Unicamente
para las finalidades anteriormente descritas. En ningtn caso el uso de los datos comprendera
la cesion de la propiedad sobre los derechos de propiedad intelectual de la base de datos.

El suministro de cualquier dato personal en virtud del presente contrato, no se interpretara
directa e indirectamente como otorgamiento a EL CONTRATISTA de licencia alguna o derecho
para utilizar dichos datos personales y sensibles para su propio beneficio o beneficio de
cualquier otra persona natural ¢ juridica.
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En el caso que EL CONTRATISTA en desarrollo de las obligaciones suscritas obtenga datos
personales, debe contar con la autorizacion del titular para el tratamiento de los datos
personales en nombre de COLPENSIONES, de conformidad con el Articulo 9 de la Ley 1581
de 2012 y de igual forma debe cumplir con los principios de tratamiento incluidos en el articulo
4 de misma ley. Los datos obtenidos de esta forma, deberan ser trasferidos a COLPENSIONES,
en su calidad de responsable del tratamiento de los mismos, conforme al procedimiento que se
establezca.

TRIGESIMA SEGUNDA. CUMPLIMIENTO DE NORMAS LEGALES Y POLITICAS DE
SEGURIDAD: EL CONTRATISTA debe certificar al inicio de |a ejecucién del presente contrato
mediante escrito firmado por el representante legal, que cumple con la normativa vigente para
las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia, especificamente con
la Circular externa No. 038 2009 vy la Circular externa No. 042 de 2012 y demas reglamentacion
vigente, y que se compremete a cumplir sus modificaciones y demas reglamentacion futura
sobre la materia, asi como las regulaciones sobre seguridad de la informacién que resulten
aplicables, o cualquier otra norma que las sustituyan, deroguen o modifiquen, entre otros, en lo
concerniente a la prestacion de este tipo de servicios o0 a las que le sean aplicables a
COLPENSIONES dentro de los términos del presente contrato. EL CONTRATISTA se obliga a
dar cumplimiento en tode momento a las normas que sobre seguridad de informacion sean
expedidas por cualquier autoridad nacional.

TRIGESIMA TERCERA. GESTION DE RIESGOS: EL CONTRATISTA debe identificar, analizar
y evaluar los posibles riesgos relacionados con el objeto de este contrato. Para los riesgos
identificados se requiere definir los controles para su mitigacion.

TRIGESIMA CUARTA. EQUIDAD E IGUALDAD EN COLPENSIONES. EL CONTRATISTA, en
ejecucion del objeto contractual y cuando aplique, implementara acciones encaminadas a;

En lo que respecta a los Derechos Laborales, en general:
1. No discriminar a través de las practicas de contratacion que utilice.

En procura de un Empleo Responsable:
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1. Proporcionar igualdad de oportunidades de empleo y promocién y no discriminar en el
trabajo, ni por motivos de género, raza, religion, edad, discapacidad, orientacion sexual,
nacionalidad, VIH/sida, opinién politica, grupo social u origen étnico.

2. Nodiscriminar, intimidar o poner en riesgo de perder su trabajo a las personas que sean
miembros de organizaciones de trabajadores/as.

En busqueda de una lgualdad Salarial, observar que:

1. Los calculos del salario sean transparentes, equitativos y objetivos, incluida la
remuneracion basada en la produccion, las cuotas o el trabajo a destajo.

Por el Respeto:

-—

. Actuar con dignidad, respeto e integridad en el trato a sus trabajadores/as.

2. No tolerar ninguna clase de abuso psicoldgico, fisico, sexual o verbal, intimidacién o
acoso.

3. Respetar los derechos de privacidad de los empleados/as cuando se recopile
informacion privada o se empleen practicas de monitorizacién de los mismos.

4. Implantar politicas contra el acoso y la no discriminacién para todas las personas.

5. Garantizar gue su personal de seguridad aplique las anteriores premisas.

Respeto por los principios de empoderamiento de género y de la mujer:

1. Reconocer la posicion y las necesidades Unicas de las mujeres, y que tas condiciones
laborales a menudo afectan a las mujeres de manera diferente que a los hombres y, por
lo tanto, las intervenciones deberan disefiarse y operarse en consecuencia.

2. Identificar oportunidades para la inclusidn de mujeres en el trabajo, promoviendo asi la
diversidad de trabajadores y la igualdad de oportunidades.

PARAGRAFQ: El supervisor del contrato podra requerir al CONTRATISTA para que acredite fa
implementacion de alguna de las acciones mencionadas o certifique y justifique la no aplicacion
de las mismas para el presente contrato.

TRIGESIMA QUINTA. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA: La sostenibilidad de un
negocio también lo define el nivel de compromiso que esta tenga con su entorno (comunidades
y ambiente). Por lo anterior, el CONTRATISTA implementara las siguientes politicas:
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1. Politicas de diversidad e igualdad de oportunidades en la empresa que promuevan la
heterogeneidad y eliminen cualquier conducta excluyente o discriminatoria.

2. Programas o inversiones gue busquen cooperar o solidarizarse con poblaciones en
condiciones socioecondémicas desfavorables o que han sufrido catastrofes ya ocurran por
fenomenos naturales o producto de un conflicto armado.

3. Programas destinados a incorporar mano de obra local de los lugares en donde ejecute
el objeto social de la empresa.

4. Programas o iniciativas enfocados en fortalecer las capacidades instaladas de
infraestructura vial y de prestacion de servicios en las comunidades (por gjemplo:
escuelas)

5. Programas o inversiones destinadas a promocionar los DDHH (Declaracion Universal de
Derechos Humanos) en el pais o en los entornos donde opera la empresa.

TRIGESIMA SEXTA. RESPONSABILIDAD AMBIENTAL: EL CONTRATISTA se compromete a
gjecutar acciones encaminadas a:

1. Promover la reutilizacion de materiales para evitar la contaminacion de ecosistemas.

2. Eiecutar acciones encaminadas a recuperar, proteger o conservar ecosistemas
estratégicos.

3. Asegurar acceso a energia sostenible y reducir la intensidad de carbono en la energia
(reduccion de pérdidas eléctricas, uso de tecnologias mas eficientes).

4, Cumplir las normas legales de proteccién ambiental vigentes en Colombia, asi como a la
normatividad interna que para el efecto establezca COLPENSIONES, relacionadas con
el deber de proteger el medio ambiente vy les recursos naturales.

5. Realizar la disposicion final de residuos peligrosos con responsabilidad social en procura
del desarrollo sostenible del medio ambiente, en caso de que aplique.

TRIGESIMA SEPTIMA. DOCUMENTOS QUE INTEGRAN EL CONTRATO: Los siguientes
documentos se entenderan integrados al presente contrato y formaran parte del mismo: 1)
Estudios Previos. 2) Reglas de Participacion. 3) La propuesta presentada por EL
CONTRATISTA. 4) Las garantias constituidas por EL CONTRATISTA a favor de
COLPENSIONES, de conformidad con lo dispuesto en este contrato. 5) Copia de las
certificaciones de los pagos de aportes al sistema integral de salud, pensiones, riesgos
laborales y parafiscales, realizados por EL CONTRATISTA. 6) Todos los protocolos y
metodologias que le sean entregados al CONTRATISTA para desarrollar su labor. 7) El Manual
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de Contratacién de COLPENSIONES 8) Todos los documentos generados en las distintas fases
del mismo.

PARAGRAFO. En caso de contradiccion entre los documentos descritos prevaleceran, en todo
caso, las disposiciones del Manual de Contratacién de COLPENSIONES. En caso de
contradiccion entre la (s) Reglas de Participacion, los Estudios Previos, la propuesta presentada
y el presente documento; prevaleceran, en primer término, la (s) Reglas de Participacion y en
segundo término el presente contrato. En caso de contradiccién entre la (s) Reglas de
Participacion y sus anexos, prevalecera(n) la(s) primera(s).

TRIGESIMA OCTAVA. LIQUIDACION: La liquidacion del contrato se efectuard de mutuo
acuerdo dentro de los cuatro (4) meses siguientes a su terminacién, previc informe final del
supervisor del mismo, en los siguientes casos: i) Cuando el contrato se termine de manera
anticipada. i} Cuando durante el plazo de ejecucién del contrato se hayan presentado
situaciones de incumplimiento, sanciones o controversias de diversa indole. iii) Cuando se trate
de contratos cuya ejecucién se realice por demanda de COLPENSIONES. iv} Por
recomendacion del Supervisor del contrato en el Informe de Supervision para Terminacion.

PARAGRAFQ PRIMERO: COLPENSIONES podra abstenerse de adelantar el procedimiento
de liquidacion, cuando se evidencie, a partir de los informes de ejecucion y de manera
inequivoca, el cumplimiento de Ia totalidad de las obligaciones por las partes. En todo caso. el
Supervisor deberé expedir un documento certificando dicha situacién.

PARAGRAFO SEGUNDO: Si EL CONTRATISTA no se presenta a la suscripcién del acta de
liquidacion, dentro del mes siguiente a la fecha en que le fue informado el respectivo proyecto,
en la direccién de correo electrénico o fisica indicada en el presente contrato o en la propuesta,
se tendra como liquidacion del contrato el Informe de Supervision para Terminacion.

TRIGESIMA NOVENA. ACTUALIZACION DE INFORMACION: EL CONTRATISTA se obliga a
actualizar, cada vez que ocurran cambios que deban reportarse, la informacion requerida por
COLPENSIONES para el cumplimiento de las normas relativas al Sistema de Prevencion de
Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo - SARLAFT - exigidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

CUADRAGESIMA. DOMICILIO CONTRACTUAL. Para todos los efectos se determina como
domicilio contractual la ciudad de Bogota, D.C. Toda solicitud o comunicacién que las partes
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deban dirigirse en virtud del presente contrato, se efectuaran por escrito y seran consideradas
a partir de su recibo en las siguientes direcciones: a) COLPENSIONES: Carrera 7 No 74- 21,
Piso 5 de Bogota, D.C. b) EL CONTRATISTA: Av. Carrera 45 No. 1282 - 73 piso 3, Bogota D.C.,
Correo Electronico: alexander.vargas@oigame.com.co; angel.castaneda@oigame.com.co

CUADRAGESIMA PRIMERA. PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: El presente contrato
se perfecciona con el acuerdo y firma del mismo por las partes. Para su gjecucion se requiere
la suscripcién del acta de inicio, previa aprobacion de las garantias que amparen el presente
contrato por parte de COLPENSIONES y estar al dia en el pago de los aportes de Seguridad
Social Integral en Salud, Pensiones, Riesgos Laborales y parafiscales.

Para constancia se firma

ciudad de Bogéta, D.C., alos 14 dias de junio de 2024

COPENSIDNES, EL CONTRATISTA,
A
LUIS ALFREDO CHAPAKRO MUNOZ ALEXANDER VARGAS MARTINEZ
Vicepresidente de Plafleacion y Tecnologias presentante UT GRM - OIGAME

de la Informacion con asignacion de
funciones de Vicepresidente de Gestion
Corporativa

Revisé: Claudia Ménica Cabezas Vargas - Directara Contractual
Elabord: Carolina Baquerc Vega — Profesional Master Direccidn Contractual
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