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EVALUACIGN Y REEVALUACION DE PROVEEDORES

POLI @ IONAL

: FLINDAGION CENTRO INVESTIGACION E INFORMACION EN DEFICIENGIAS AUDITIVAS - CINDA

Objetivo: este formato permite evaluar el desempefio de fos proveadoras en la ejecucicn de los contratos susceitos por fa enlidad, en las unidades con ordenacion del gasto en los diferentes dmbiios de gestién, con el fin de ifevar |a trazabilidad y facilitar 1a toma de decisiones respecto al
desempafic final de Jos proveaderes; asi misma, realizar relraalimentacién a los mismos para suU mejora.
Aplica para dar cumplimiento a Jos requisitos de 1as normas laenicas: 150 9001, 14001, 17026, 45001 y del Sistema Obligatorio de Calidad en Salud Decreto 1011 de 2006 arliculo 3 "a los proveeduoresiconiratistas de insumos, bienes y servicios de satud.”
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Suministrs da Bienas___ X Otro: Relacional,

2.3, Oporiunidad en la entrega de los bienes o servicigs; ol
proveedor efeclia ias enfregas en los tiempos pactados,
junto con fa documeniacién que respalda su calidad {cormo
las fichas técnicas).

.6 Accesibildad. Ef proveedor garantiza
usuano fa posibilidad de ulilizar los setvicios
de salud gue le debe provess el Subisistema
de Salud de |a Policia Nacionat en st red|
contralada.

2.2 Calidad: el producto cumple con los requerimientos
técnicos estailecidas an les especificaciones del conirato u,
orden de compia. :

2.7 Oporupidad. El proveeder garantiza quo 6l
usuario oblenga los serviclos que requiere, sin
que se presenien rekasos Que pongan en
riesgo s vida o su sslud,

2.3, Cumplimiento en la entrega de Anexos; e proveedor
afoctla Ja entrega en los tfiempos paclados de |la
decumentacin Administrativa  y en los casos que aplique
de los documentos que respaldan la calidad de los bignes
{como las fichas lécnicas, manugles operalives, planes
ambientales, efc.).

2.8 Sequridad. £l provesdor cuinple con las
caracieristicas  estructurales, de procesos,
inslnementos v mstodologias  basadas en
avidencias cienlificamente probadas de lal
sRanera que se ininimice 8 riesgo de que un
usuario sufra un evento adverso en e proceso)
de atencidn en satud.

2.4 Nivel de serviclo; el proveedor brinda de manera oporiuna,
v afectiva &l sarvicio y atencion de requerimienios por pare;
del supervisor o administracién, cumpliende con las,
necesidades det requirenie

2.9 Pertinencis. Grado en ef cual el pravesdor,
permite que of usuaro oblanga los servicios!
que requiare, con fa mejor ulilizacidn de fos.
recursos  de  acuerde ton Ja evidencia
cientiica v sus efectos secundaries son
menores que los beneficios polentiales.




3, CONCEPTOS OBJETO DE EVALUAGION
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2.5 Devoluciones: en fos casos gue se requiera de cambios
o mejoras de los bianes o servicios, por presentar un estado qummﬁﬁmrmmm.mmwwwo en el cual ef roveedor
no apto para i uso © por que no satisface [a necesidad de ia s requetidas, me
entidad, va $ea en el embalaje o en 2! transporte de antrega qmmo nal mm 9
o por la calidad del producto o servicio, el proveedor P :
- conocimiento cisnt
responde de manera voluntaria y diligente.
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CRITERIOS DE EVALUACION:

EXCELENTE: 10 puntos « Esta evaluacitn se Je debe dar a los proveedores que cumplen plenamente con todas [as especificaciones téenicas del contrato dentro del ptazo de ejecucién pactado en et contrato principal y ademéas da valor agregado en [a ejecucion del mismo,
superando la expectativas.,

BUENO: 7 a 9 puntos « En este rango estn los pri deres que plen sati: i e contodas [as espeeifi técnicas del

REGULAR: 4 a B puntos- En este rango se evalan los provesds que han cumplide, pere en el desarrolle de 5Us contratos han side regueridos por diferentes razones o han sido sancichados o han solisitade prérrogas por situaciones no imputzhbles 2 la entidad en su
ejecucion.

TALD: 1 3 3 Puntoes, En este rango se evaltan los provesdores que no cumpliersn con sk sbjeta sontraciual y han sido sancionados por la entidad.

Teniende en cuenta |a evaluacion obtenida, esta debe ser comunicada al contratista en forma persenal o utilizande otro medio de comunicacién. En los casos que el proveedor evidencie un resultado entra REGULAR {40 a 5% O MALO (0 a 39), se analizardn las causas yse le recomendard
realizar acciones de mejorz, de acuerdo con ias debilidades cbservadas en la presants evatuagién con el fin que se subsanen, relaclondndoias en este espacie. Es de tener en cuenta que las causas pueden ser algunes atrbuibles a la entidad, razdn por la cua! se deben proponer accicnes a
1a administracion para mejorar este procese, mediante comunica: s

s de actarar que 1z entidad realiza aste process de evaluacitn para Gue sirva comoe un mecanismo de retroalimentacion a los proveadores, odentads & la mejora de su d penio, y como referente para la institusion”.
N,
SM14 SLAL ON CAMAGHO " Nata: Aplics en fos sasoes en gue of proveedor se notifique de maners personal,
GRADG, NOMBRES, APELLIDOS Y FIRMA SUPERVISOR DE CONTRATO completar informacion NOMBRES Y APELLIDOS DEL CONTRATISTA completar informacion

NOTA: Ixs notas con ietrs color azul, es informacion que se debs tency on ctenta para diligenciar of formato, 12 sual punde ser borrada af e de su difigenciam’ )



