
ANEXO 
GARANTÍA TÉCNICA 

 
Ciudad y fecha: 
 
Señores 
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL – EJERCITO NACIONAL 
 

El oferente da garantía técnica para la totalidad de los ítems ofrecidos ofrecido en este proceso debe en los 
siguientes aspectos: 

 
1. Que ampare la calidad de los bienes a adquirir, los cuales en todo caso deberán ser nuevos 

y no re manufacturados. 
2. Que ampare la calidad (incluyendo los materiales, sus componentes, características, dureza 

y composición) el diseño y composición física de los bienes a adquirir. 
3. Que sea por un término no inferior a seis (06) meses contados desde el momento de la 

recepción a satisfacción del bien, al presentarse algún defecto sobre el bien suministrado. 
4. Que garantice que todos los ítems contratados serán de producción original (no genéricos) y 

que no tendrán cambios en la estructura original del producto. De esta forma, los elementos 
deberán estar sellados y no podrán evidenciar deterioro. Excepto los cartuchos/tóner que por 
ser aún reutilizables (prolongación de la vida útil) sea procedente su recarga completa, dando 
cumplimiento con el procedimiento o parámetros técnicos ambientales para su 
aprovechamiento y correcto funcionamiento. 

5. Que reemplace totalmente los bienes por daños o deterioro procedentes de su fabricación sin 
costo alguno durante el periodo de garantía, para la entidad contratante. 

6. Que el plazo para la reposición del producto no podrá ser superior a un término de tres (03) 
días calendario, contados desde el momento de realizada la solicitud del supervisor del 
contrato, al presentarse algún defecto sobre el bien suministrado 

 
 
 
Cordialmente, 
(Firma del representante legal del proponente o apoderado) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


