
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.6206516

OBJETO

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL CONTRATISTA COMO 
ABOGADA Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA DISTRITAL DE 
CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL ÁREA DE PERSONERÍA 
DELEGADA PARA LA PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS HUMANOS Y VÍCTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO O 
LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.

VALOR DEL CONTRATO $ 14000000

PLAZO DE EJECUCION 7 MESES

FECHA FIRMA 
CONTRATO

15 de Abril del 2024

FECHA INICIO 
CONTRATO

15 de Abril del 2024

DOCUMENTO DE 
IDENTIFICACION:

45361418

NOMBRE DEL 
CONTRATISTA:

DINA LUZ HERNANDEZ

VALOR PAGO PARCIAL: 2000000

PERIODO DE 
ACTIVIDADES:

Del 15 de Mayo al 14 de Junio del 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

No. Radicado Fecha Nombre de la Actividad Asunto Descripcion

1 2405164536141877755
2024-
05-16

ASESORIAS Y 
ACOMPAÑAMIENTOS

ASEOSORIA A LA SEÑORA ARELIS ESTHER SOTO RAMIRES CON CEDULA 
45590544 SOBRE COBRO EN REPRESENTACION DE SU HIJO 
DISCAPACITADO CON PARALISIS CELEBRAR .

2 2405164536141877762
2024-
05-16

AGENDAMIENTO DE 
ACTIVIDADES

ASISTENCIA PARA LA JORNADQA MASIVA DE TOMA DECLARACIONES EN 
EL CRAV

3 2405164536141877848
2024-
05-16

ASESORIAS Y 
ACOMPAÑAMIENTOS

SE LE REALISO ASESORIA A LA SEÑORA AHIDA ROSA VERGARA OSUNA 
CON CEDULA N° 45491626 DONDE SE LE BRIDO LA INFOIRMACION QUE 
LAS PERSONAS QUE NO SE LEN REALIZADO LA INCLUSION COMO 
DESPLAZAMIENTO FORZADO POR EXTENPORANEO SE ENCUENTRAN EN 
REVICION DE MANERA OFIOIOSA POR LA UNIDAS PARA VICTIMAS Y SE 
REALIZO CONSULTA EN EL VIVANTO

4 2405164536141877850
2024-
05-16

ASESORIAS Y 
ACOMPAÑAMIENTOS

SE LE BRINDO ASESORIA AL SEÑOR EUTIQUII IO MURILLO MATA CON 
CEDULA N° 9201955 , EN RELACION QUE EL SEÑOR SE LE HA NEGADO LA 
AYUDA DE VIVIENDA YA QUE SE ENCONTRABA FUERA DEL PAIS P OR 
DESPLAZAMIENTO SE LE REDIRECIONO LA ENTIDAD ENCARGADA, SE LE 
CONSULTO EN EL VIVANTO, YA QUE ESTE SE LE INCLUYO COMO 
DESPLAZAMIENTO MASIVO Y EL COMUNICO QUE LO QUERIA COMO 
INCLUSION INDIVIDUAL

5 2405204536141878384
2024-
05-20

ASESORIAS Y 
ACOMPAÑAMIENTOS

ASESORIA A LA SEÑORA YENIS MALDONADO RAMOS CON CEDULA 
45366988

6 2405204536141878386
2024-
05-20

ASESORIAS Y 
ACOMPAÑAMIENTOS

ASESORIA A LA EMILCE HERNANDEZ PEÑA

7 2405204536141878387
2024-
05-20

ASESORIAS Y 
ACOMPAÑAMIENTOS

ASESORIA A LA SEÑORA DOLIS GONZALEZ

8 2405234536141879023
2024-
05-23

Revisión y firma de derecho 
de petición.

ESCRITO DE MATERIALIZACION PARA PAGOS DE LA SEÑORA ADELINA 
VERGEL CON CC° 27613441

9 2405234536141879024
2024-
05-23

Revisión y firma de derecho 
de petición.

ESCRITO DE MATERIALIZACION PARA PAGOS DE LUIS ROPERO CON 
CEDULA 13.141.044

10 2405234536141879025
2024-
05-23

ELABORACION DEL 
PROCESO PARA DAR DE 
BAJA

ESCRITO PARA AYUDA INMEDIATA DEL SEÑOR WILLIAM RHENALD 
BLANQUISETT CON CEDULA 15.025.379

11 2405234536141879028
2024-
05-23

Revisión y firma de derecho 
de petición.

RESPUESTA DE SOLICITUD DE INFORMACION DEL SEÑOR AMIN TORRES 
CON CEDULA 9.294.745



12 2405234536141879031
2024-
05-23

Revisión y firma de derecho 
de petición.

SOLUCITUD DE RESOLUCION DE NO INCLUSION DE LA SEÑORA YEISMI 
SALAS ROMERO CON CEDULA 1.049.534.263

13 2405284536141879793
2024-
05-28

Revisión y firma de derecho 
de petición.

DERECHO DE PETICION PARA QUE ENTREGEN RESOLUCION DE NO 
INCLUSION DE LA SEÑOR YEISMI SALAS ROMERO CON CEDULA 
1.049.534.262

14 2405284536141879796
2024-
05-28

Revisión y firma de derecho 
de petición.

DEREHO DE PETICION PARA AYUDA HUMANITARIA DE TRANSICION DEL 
SEÑOR WILFRIDO ENRIQUE SEGOVIA OSORIO CON CEDULA N°73.131.925

15 2405284536141879914
2024-
05-28

Revisión y firma de derecho 
de petición.

RECURSO REPOSICION DEL SEÑOR LEBINSON MANUEL SERRANO 
TORRES CON CEDULA 8.834.890

16 2405284536141879915
2024-
05-28

Revisión y firma de derecho 
de petición.

RECURSO DE REPOSICION DE LA SEÑORA MARIA MEDRANO HERRERA 
CON CEDULA N°45.488.556

17 2405304536141880504
2024-
05-30

Revisión y firma de derecho 
de petición.

ESCRITO PARA RECONOCIMIENTO DE LA MEDIDAINDEMNIZATORIA Y 
MATERIALIZACION DE PAGO DE LA SEÑORA ADELINA VERGEL ROPERO 
CON CEDULA 27.613.441

18 2405304536141880523
2024-
05-30

Revisión y firma de derecho 
de petición.

SOLICITUD DE AYUDA HUMANITARIA INMEDIATA DEL SEÑOR ALBERTO 
PAEZ PEREZ CON CEDULA 8.981.201

19 2405304536141880525
2024-
05-30

Revisión y firma de derecho 
de petición.

SOLCIITUD DE AYUDA HUMANITARIA INMEDIATA DEL SEÑOR YEISON 
ARIAS RENTERIA CON CEDULA 12.020.423

20 2405304536141880533
2024-
05-30

Revisión y firma de derecho 
de petición.

AYUDA INMEDIATA DE LA SEÑORA PIEDAD DEL SOCORRO CON CEDULA 
30655041

21 2406044536141880879
2024-
06-04

CAPACITACION CAPACITACION SOBRE LA COMUNICACION EFECTIVA

22 2406044536141880946
2024-
06-04

Revisión y firma de derecho 
de petición.

RECURSO DE REPSICION DE LA SEÑORA CLAUDIA BEATRIZ NARVAEZ 
VALDEZ CON CEDULA 57.171.022

23 2406044536141880966
2024-
06-04

Revisión y firma de derecho 
de petición.

AYUDA HUMANITARIA INMEDIATA DE LA SEÑORA DORMELINA VELILLAS 
DE CARDENAS CON CEDULA 22.818.472

DINA LUZ HERNANDEZ
45361418



Cartagena de Indias, 18 de Junio del 2024

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revisión en la cuenta de cobro para el(a) contratista DINA LUZ HERNANDEZ, 
identificado(a) con cedula de ciudadania No. 45361418, con el contrato de servicios No. 
CO1.PCCNTR.6206516 en su cuota No. 2 encontramos:

1. La documentación anexada se encuentra dentro de los lineamientos jurídicos y legales que se 
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidación.

3. El pago de la seguridad social está bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40% 
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo 
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplió con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA 
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Revisó,

LUIS EDUARDO PALOMARES AMADOR
73138667



INFORME DE CONTROL TÉCNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURÍDICO SOBRE EL 
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACIÓN ADMINISTRATIVA, TÉCNICA Y JURÍDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.6206516
1.1 Lugar y fecha de suscripción: Cartagena de Indias, 15 de Abril del 2024

1.2 Tipo de Contrato: Prestación de servicios

1.3 Contratista:
Nombre: DINA LUZ HERNANDEZ
CC/NIT: 45361418

1.4 Contratante:
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT: 806000084-2

1.5 Supervisor: Nombre: VISMAIRA MADRID CORREA

1.6 Objeto:

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE 
DEL CONTRATISTA COMO ABOGADA Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E 
IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA 
ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL ÁREA DE 
PERSONERÍA DELEGADA PARA LA PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS 
HUMANOS Y VÍCTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO O LA DELEGADA, OFICINA O 
DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.

1.7 Plazo: 7 MESES

1.8 Plazo Otro Si:

1.9 Polizas:

1.10 Fecha de Inicio: 15 de Abril del 2024

2. INFORMACIÓN FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.6206516
2.1 CDP No: 69

2.2 CDP OTROS SI No:

2.3 CRP No: 300

2.4 CRP OTRO SI No:

2.5 Valor del contrato: $ 14000000

2.6 Valor del Otro SI: $

2.7 Valor parcial: $ 2000000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.6206516

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o 
SECOP II el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el 
cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecución comprendido entre Del 15 de Mayo al 14 de 
Junio del 2024 y que dicho informe de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraídas en el 
Contrato, por lo que se reciben a satisfacción. Así mismo se informa, que el Contratista anexó a través del sistema 
SIAP y/o SECOP II su factura o cuenta de cobro con la documentación exigida para el trámite de pago, la cual fue 
objeto de verificación por la Dirección Administrativa de la Personería de Cartagena, respecto a la información 
financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el 
19 de Junio del 2024.

VISMAIRA MADRID CORREA
45507689



LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES

No. Identificación Nombre
ing ret tde tae tdp tap vsp cor vst sln ige lma vac avp vct irl vip

Codigo Días IBC Aporte Codigo Dias IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Tarifa Aporte Días IBC Aporte Exonerado 
SENA e ICBF

Total Aportes

SUCURSAL: PRINCIPAL (1 Afiliados) $1,300,000 $208,000 $1,300,000 $162,500 $0 $0 $1,300,000 $6,800 $0 $0 $377,300

Centro de Trabajo: PRINCIPAL (1 Afiliados) $1,300,000 $208,000 $1,300,000 $162,500 $0 $0 $1,300,000 $6,800 $0 $0 $377,300

Ciudad: CARTAGENA Depto: BOLIVAR (1 Afiliados) $1,300,000 $208,000 $1,300,000 $162,500 $0 $0 $1,300,000 $6,800 $0 $0 $377,300

1 CC 45361418 HERNANDEZ DINA                  23030
1

30 $1,300,000 $208,000 EPS037 30 $1,300,000 $162,500 0 $0 $0 14-11 30 $1,300,000 0.522% $6,800 0 $0 $0 No $377,300

Total         Afiliados( 1) $1,300,000 $208,000 $1,300,000 $162,500 $0 $0 $1,300,000 $6,800 $0 $0 $377,300

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

CC 45361418 HERNANDEZ TUÑON DINA LUZ INDEPENDIENTE PRINCIPAL Ternera sector Providencia 
Apto 202 Tr a

CARTAGENA-BOLIVAR 6799687 No

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2024-05 2024-05 710593744 9468606820 I 2024/06/07 2024/06/17 NEQUI 10 $380,400

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

CC 45361418 HERNANDEZ TUÑON DINA LUZ INDEPENDIENTE PRINCIPAL Ternera sector Providencia 
Apto 202 Tr a

CARTAGENA-BOLIVAR 6799687 No

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2024-05 2024-05 710593744 9468606820 I 2024/06/07 2024/06/17 NEQUI 10 $380,400

RESUMEN DE PAGO
RIESGO CODIGO NIT DV AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E 

INCAPACIDADES
VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $208,000 $1,700 $0 $209,700

     PORVENIR 230301 800,224,808 8 1 $208,000 $1,700 $0 $209,700

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $6,800 $100 $0 $6,900

     ARL SURA 14-11 890,903,790 5 1 $6,800 $100 $0 $6,900

EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $162,500 $1,300 $0 $163,800

     NUEVA E.P.S. EPS037 900,156,264 2 1 $162,500 $1,300 $0 $163,800

TOTAL 1 $377,300 $3,100 $0 $380,400

Página 1 de 1 2024/06/17 10:47 AM
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CUENTA DE COBRO REGIMEN SIMPLIFICADO

Documento Equivalente a Factura, (Art.3 Dec.522 de 2003)

Ciudad y Fecha: Cartagena de Indias, 18 de Junio de 2024 Cuenta Cobro No. 2

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT. 806.000084-2

DEBE A:

DINA LUZ HERNANDEZ
IDENTIFICACIÓN No. 45361418

LA SUMA DE:
$2,000,000

Dos Millones de pesos 00 M/CTE

POR CONCEPTO DE:

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL 
CONTRATISTA COMO ABOGADA Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD 
REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA ACTIVIDADES 
MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL ÁREA DE PERSONERÍA 
DELEGADA PARA LA PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS HUMANOS Y 
VÍCTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE 
SEA ASIGNADO PARA APOYO..

Desembolso No. 2 Periodo reportado: Del 15 de Mayo al 14 de Junio del 2024

Entidad Bancaria: BANCOLOMBIA Tipo de Cuenta: AHORRO

Cuenta Bancaria No. 91217919504 Títular de la Cuenta: DINA LUZ HERNANDEZ

DINA LUZ HERNANDEZ
45361418



  

Cartagena de Indias, 21 de mayo 2024 

 
Señores: 
UNIDAD DE ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS (UARIV) 
E. S. B. 

Asunto: SOLICITUD DE RECONOCIMIENTO DE LA MEDIDA INDEMNIZATORIA Y 
MATERIALIZACION DEL PAGO A FAVOR DE ADELINA VERGEL ROPERO  

A la personería de Cartagena asiste el día 21 de mayo de la presente anualidad, se presentó la 
señora ADELINA VERGEL ROPERO con cédula de ciudadanía No. 27.613.441 de ABREGO-
NORTE DE SANTADER quien manifiesta que no han tenido un reconocimiento de su medida 
indemnizatoria, que les permita ser reparada de manera integral conforme a lo que establece 
la resolución 1049 de 2019, expedida por la unidad de víctimas, la cual establece los topes 
temporales para acceder a las medidas de satisfacción. 

Que se le reconoció el derecho a la medida de indemnización administrativa por los hechos 

victimizaste   DESPLAZAMIENTO FORZADO, pero no se le ha materializado pago. 

 
La Personería Distrital de Cartagena en pleno uso de sus facultades, constitucionales, legales 
y reglamentarias, en especial las conferidas en la ley 1448 de 2011, sentencia T025 y demás 
normas y decretos reglamentarios; encaminados a proteger los derechos humanos en especial 
de las personas desplazadas, víctimas del conflicto armado, eleva para su conocimiento y fines 
pertinentes, petición de agilización del pago de reparación administrativa, por parte de la 
señora ADELINA VERGEL ROPERO, identificada con cédula de ciudadanía No. 27.613.441 y 
que según indica, que es mayor de edad, y en la actualidad se encuentra en condición de 
vulnerabilidad, lo cual no le permite llevar una vida digna por lo que se hace necesario tomar 
las respectivas medidas de pago. 

 
Por lo anteriormente expuesto, esta Oficina de Víctimas de la Personería Distrital de 
Cartagena, como Agentes del Ministerio Público garante de los derechos humanos, solicita 
muy respetuosamente, reconocer la medida indemnizatoria a favor de la citada víctima, por los 
hechos de Desplazamiento Forzado, Delitos contra la Integridad Sexual y Tortura en 
consecuencia de lo anterior procédase a la materialización de su pago. 

 

 
Con el consabido respeto, 

 
 
 
 
 

DAVID VELEZ MANJARREZ 
 

PROFECIONAL ESPECIALIZADO 
DELEGADO DE VICTIMAS 
 
 
PROYECTO: DINA LUZ HERNANDEZ TUÑON 
ASESOR JURIDICO EXTERNO 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

Pers onería Distrital de Cartagena de I ndias 

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberese-mail: info@personeriacartagena.gov.co 
www.personeriacartagena.gov.co 
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http://www.personeriacartagena.gov.co/


 

 

 

 

 



  
 

 

Cartagena de Indias,21 de Mayo 2024 

 

Señores 

UNIDAD DE ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS (UARIV) 

E. S. D. 

 
Asunto: Solicitud  del Pago a favor de LUIS JOSE ROPERO VERJEL 

 

A la personería de Cartagena asiste el día 21 de mayo de la presente anualidad, se presentó la señor LUIS JESUS 
ROPERO VERGEL con cédula de ciudadanía No. 13.141.044 de ABREGON -NORTE DE SANTANDER con número 
de teléfono 3145244589, residenciada en el  barrio  San Fernando, calle 21 A, 86 correo:lropero93@gmail.com, quien 
manifiesta que no ha tenido una materialización de su medida indemnizatoria la cual  le permita ser reparada de manera 
integral conforme a lo que establece la ley 1448 de 2011, expedida por la unidad de víctimas, la cual establece los topes 
temporales para acceder a las medidas de satisfacción. 

 

Que se le reconoció el derecho a la medida de indemnización administrativa por los hechos victimizaste 

DESPLAZAMIENTO FORZADO, pero no se le ha materializado su pago. 

 
La Personería Distrital de Cartagena en pleno uso de sus facultades, constitucionales, legales y reglamentarias, en 
especial las conferidas en la ley 1448 de 2011, sentencia T025 de 2004 y demás normas y decretos reglamentarios; 
encaminados a proteger los derechos humanos en especial de las personas desplazadas, víctimas del conflicto armado, 
eleva para su conocimiento y fines pertinentes, petición de LUIS JESUS ROPERO VERJEL, identificada con cédula   de 
ciudadanía No. 13.141.044 de ABREGON- NORTE DE SANTANSER  y en la actualidad está en condición de 
vulnerabilidad, lo cual no le permite llevar una vida digna por lo que se hace necesario tomar las respectivas medidas 
de pago. 

 
Por lo anteriormente expuesto, esta delegada de Víctimas de la Personería Distrital de Cartagena, como Agentes del 
Ministerio Público garante de los derechos humanos, solicita muy respetuosamente, proceder a la materialización de 
su pago. 

 

 
Con el consabido respeto, 

 
 

 

DAVID VELEZ MANJARRES 

Profesional especializado 
delegada de victimas 

 

 
Proyectó: DINA LUZ 
HERNANDEZ TUÑON  
Asesor Jurídico Externo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Personería Distrital de Cartagena de Indias 

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes 

info@personeriacartagena.gov.co 

www.personeriacartagena.gov.co 

mailto:info@personeriacartagena.gov.co
http://www.personeriacartagena.gov.co/


 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                  
 

 
Cartagena de Indias, D.T. Y C. 21 mayo de 2024  

 
 

Doctor 

Bruno Hernández 

Secretario del Interior Distrital 

Alcaldía Mayor de Cartagena de 

Indias 

E. S D. 

ASUNTO: SOLICITUD DE AYUDA HUMANITARIA INMEDIATA 
(COMPONENTES DE ALBERGUE Y/O MANUTENCIÓN). 

 
Respetado Doctor, 

 
El día 21 de Mayo de recibimos solicitud de intermediación por parte del señor, 
WILLIAM RHENALS BLANQUISETT, mayor de edad, identificado con cédula de 
ciudadanía No. 15.025.379, quien rindió declaración como víctima del conflicto 
armado el día 21 de MAYO de 2024 ante el Ministerio Público (Personería de 
Cartagena), por los hechos victimizantes de DESPLAZAMIENTO FORZADO, 
TERRORISMO Y AMENAZA ocurridos el día 20 de MAYO de 2024  de LORICA- 
CORDOBA. 
 
Adicionalmente se deja claro que la presunta víctima, se encuentra en condiciones 
vulnerabilidad, sin empleo y en condiciones poco dignas de habitabilidad.  

 
Manifiesta el señor WILLIAM RHENALS BLANQUISETT, requerir con suma 
urgencia la entrega de los componentes de Ayuda Humanitaria Inmediata, para 
él, su esposa YADIRA ESTHER ANIBAL LOPEZ, sus hijos LIZZETH PATRICIA 
RHENALS ANIBAL, WILLIAM RENE RHENALS JULIO, DIANY LUZ RHENALS 
JULIO, ALDY LUIS RHENALS JULIO, MARTHA TERESA RHENALS RAMIREZ  
los cuales incluyó en su declaración. Ayuda inmediata que se contempla en los 
art. 62 Y 63 de la ley 1448 de 2011, que enuncian respectivamente: 

 



“Se establecen tres fases o etapas para la atención humanitaria de las víctimas 

de desplazamiento forzado: 1. Atención Inmediata; 2. Atención Humanitaria de 

Emergencia; y 3. Atención Humanitaria de Transición” 

 
“ATENCIÓN INMEDIATA. Es la ayuda humanitaria entregada a aquellas personas 

que manifiestan haber sido desplazadas y que se encuentran en situación de 

vulnerabilidad acentuada y requieren de albergue temporal y asistencia 

alimentaria. Esta ayuda será proporcionada por la entidad territorial de nivel 

municipal receptora de la población en situación de desplazamiento. Se atenderá 

de manera inmediata desde el momento en que se presenta la declaración, hasta 

el momento en el cual  

 

se realiza la inscripción en el Registro Único de Víctimas ”Con base a todo lo anterior, 

SOLICITAMOS como Agentes del Ministerio Público y garantes de los Derechos Humanos, dar 

respuesta DE FONDO al caso en mención, e informarnos las acciones adelantadas por esta 

Secretaría, a fin de lograr la programación y entrega de la AYUDA HUMANITARIA INMEDIATA 

(ALBERGUE y/o MANUTENCIÓN); y en tal sentido, se logre mitigar la afectación inminente frente al 

estado actual de este ciudadano. 

 
Dando constancia a lo antes peticionado, adjuntamos colilla de la declaración. 

Con el consabido respeto, 

 

David Vélez Manjarres 

Profesional Especializado 

  

Datos de contacto: Celular: 3103527286. 

 
 

Proyectó:  

DINA LUZ HERNANDEZ TUÑON    

Asesora jurídica externa. 

 



 



                                           

Cartagena de Indias, 21 de mayo de 2024 
 
Señor 
ANLEYDY JULIO GARCIA 
Analista Cuerpo Técnico de recopilación y análisis de la información- CTRAI 
Subdirección de evaluación de Riesgo - UNP 
E. S. D . 
 
Asunto: Respuesta a Solicitud de Información AMIN TORRES VILLERO CON 
CC.9.294.745 
Ref. (OT.641245) 
 
La Personería Distrital de Cartagena en pleno uso de sus facultades, 
constitucionales, legales     y reglamentarias, en especial las conferidas en la ley 
1448 de 2011, sentencia T025 de 2004 y demás normas y decretos 
reglamentarios; encaminados a proteger los derechos humanos en especial   de las 
personas desplazadas, víctimas del conflicto armado, nos permitimos comunicarle 
que a este Ministerio Publico, allego la siguiente solicitud:  
 
1- Si se registran quejas, denuncias o declaraciones de parte del ciudadano, entre los años 

2021,2022,2023,2024 y de ser así, cual es el estado de esta y que tramite se surtió, 
aportando copia de las actuaciones.  
 

2- Si desde este despacho se ha realizado acompañamiento o apoyo humanitario al 
ciudadano citado, durante los años 2021,2022,2023 y 2024 por situaciones contra sus 
derechos. 
 

 
Frente a su solicitud, nos permitimos informarle que esta Agencia de Ministerio Publico en 
Cartagena, pudo constatar a través del VIVANTO de la Unidad para las Victimas que el 
señor AMIN TORRES VILLERO, no se encontraron declaraciones.  

 
En atención a la información adicional, esta delegada para las Victimas les manifiesta que 
no reposa en nuestras bases de datos y trazabilidades requerimientos ni acompañamientos 
relacionadas con la víctima en comento.  
 
Finalmente, esperamos a ver atendido su solicitud dentro del marco constitucional y legal.  
 
Para efectos de notificación, se reciben en:  
 



• tsocial1@personeriacartagena.gov.co  
 
Con el consabido respeto,  
 

 

 
VISMAIRA MADRID CORREA 
Delegada para las Victimas  
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CARTAGENA DE INDIAS D. T. Y C. 21 de mayo DE 2024 
SEÑORES 
UNIDAD PARA LA ATENCION Y LA REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 
DIANA ROJAS 
SOPORTE TOMA EN LINEA  
SOPORTETOMAENLINEA@UNIDADVICTIMAS.GOV.CO 
E. S. D. 
REFERENCIA: Resolución de no inclusión 
 
CORDIAL SALUDO. 
 
 YEISMI SALAS ROMERO CON CC N°1.049.534.262 VICTIMA DEL CONFLICTO ARMADO COLOMBIANO. 
Con el debido respeto me dirijo a usted para manifestarle los siguientes. 
 

HECHOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
1- Somos víctima de DESPLAZAMIENTO FORZADO del corregimiento de Pita Atlántico del municipio de 

Repelón Atlántico, donde vivíamos con mi madre, en el año 2013 con mi   padre y hermanos me presenté 

ante las oficinas ubicadas en el centro de atención para las víctimas (CRAV), para solicitar que se entregue 

resolución de no inclusión en el registro único de víctimas del desplazamiento forzado  

 
2- Mi madre ROSALBA ROMERO SABALZA, falleció el 14 de marzo del 2019 y ella es quien estaba en 

representación de todo el núcleo familiar. Por tal razón soy yo quien lo solicito. 

 
3- No tenemos soporte alguno de dicha resolución de no inclusión. 

 
PETICIÓN  

En virtud de lo anterior, muy comedidamente me permito solicitarle de manera respetuosa que se me haga entrega 
de dicha resolución.  
 
 
LO ANTERIOR LO SOLICITO CON FUNDAMENTO EN EL ARTÍCULO 15 Y 23 DE LA C.N. 5 Y SS DEL CCA Y 
DEMÁS NORMAS CONCORDANTES. 
 
 
Espero su respuesta de fondo en la siguiente dirección: 
 
Barrio- El Rodeo sector 2, manzana 6, lote 12- Cartagena -Bolívar 
Celular: 3173734766 y 3205207934. 
Correo electrónico yeismi23salas@hotmail.com 
 
ANEXOS- Copia cedula de ciudadanía de YEISMI SALAS ROMERO, copia cedula de la señora ROSALBA 
ROMERO SABALZA, REGISTRO DEFUNCION DE ROSALBA ROMERO. 
 
atentamente  
 



 

 
 
YEISMI SALAS ROMERO 
CC N°1.049.534.262 de San ESTANISLAO-BOLIVAR 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

CARTAGENA DE INDIAS D. T. Y C. 21 de mayo DE 2024 
SEÑORES 
UNIDAD PARA LA ATENCION Y LA REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 
DIANA ROJAS 
SOPORTE TOMA EN LINEA  
SOPORTETOMAENLINEA@UNIDADVICTIMAS.GOV.CO 
E. S. D. 
REFERENCIA: Resolución de no inclusión 
 
CORDIAL SALUDO. 
 
 YEISMI SALAS ROMERO CON CC N°1.049.534.262 VICTIMA DEL CONFLICTO ARMADO COLOMBIANO. 
Con el debido respeto me dirijo a usted para manifestarle los siguientes. 
 

HECHOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
1- Somos víctima de DESPLAZAMIENTO FORZADO del corregimiento de Pita Atlántico del municipio de 

Repelón Atlántico, donde vivíamos con mi madre, en el año 2013 con mi   padre y hermanos me presenté 

ante las oficinas ubicadas en el centro de atención para las víctimas (CRAV), para solicitar que se entregue 

resolución de no inclusión en el registro único de víctimas del desplazamiento forzado  

 
2- Mi madre ROSALBA ROMERO SABALZA, falleció el 14 de marzo del 2019 y ella es quien estaba en 

representación de todo el núcleo familiar. Por tal razón soy yo quien lo solicito. 

 
3- No tenemos soporte alguno de dicha resolución de no inclusión. 

 
PETICIÓN  

En virtud de lo anterior, muy comedidamente me permito solicitarle de manera respetuosa que se me haga entrega 
de dicha resolución.  
 
 
LO ANTERIOR LO SOLICITO CON FUNDAMENTO EN EL ARTÍCULO 15 Y 23 DE LA C.N. 5 Y SS DEL CCA Y 
DEMÁS NORMAS CONCORDANTES. 
 
 
Espero su respuesta de fondo en la siguiente dirección: 
 
Barrio- El Rodeo sector 2, manzana 6, lote 12- Cartagena -Bolívar 
Celular: 3173734766 y 3205207934. 
Correo electrónico yeismi23salas@hotmail.com 
 
ANEXOS- Copia cedula de ciudadanía de YEISMI SALAS ROMERO, copia cedula de la señora ROSALBA 
ROMERO SABALZA, REGISTRO DEFUNCION DE ROSALBA ROMERO. 
 
atentamente  
 



 

 
 
YEISMI SALAS ROMERO 
CC N°1.049.534.262 de San ESTANISLAO-BOLIVAR 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
Cartagena de indias D.T y C. 23 de mayo de 2024 

 

 

SEÑOR(ES) 

UNIDAD PARA LA ATENCIÓN Y REPARACIÓN INTEGRAL DE LAS VICTIMAS (UARIV) 

Asunto: solicitud de ayuda humanitaria transición ley 1448 de 2011- WILFRIDO ENRIQUE 
SEGOVIA OSORIO 
 

Mediante la presente, y atendiendo a las facultades constitucionales, legales y reglamentarios, 

en especial las conferidas en la ley 1448 de 2011, sentencia t-025 de 2004, y demás normas y 

decretos reglamentarios; encaminados a proteger los derechos humanos en especial de las 

personas desplazadas, víctimas del conflicto armado, remito ante su despacho la petición el  

suscrito WILFRIDO ENRIQUE SEGOVIA OSORIO, identificada con cedula de ciudadanía 

N.°73.131.925 expedida en Cartagena Bolívar, en la cual manifiesto lo siguiente: 

Soy víctima del conflicto armado por hechos victimizantes de Desplazamiento forzado, cuya 

calidad fue reconocida por la Unidad de Victimas, como Consta en copia de oficio de la 

inscripción en el RUV, el antes mencionado carezco de un empleo o una vivienda, ya que en la 

actualidad vivo con mi hermana. 

Indico que actualmente me encuentro atravesando por una situación socioeconómica precaria 

que la mantiene en extrema Vulnerabilidad, por lo que solicita ayuda humanitaria de transición 

que le permita solventar mis necesidades económicas y en consecuencia satisfacer mis 

necesidades básicas, como la alimentación, la vivienda, entre otras necesidades y con ello los 

demás derechos fundamentales conexos a estos. 

Solicito dar respuesta de fondo a mi caso en mención, e implementar los mecanismos pertinentes 

a fin de lograr que la víctima reciba la AYUDA HUMANITARIA DE TRANSICION a la menor 

brevedad posible. 

 

Para efectos de notificaciones se recibe Dirección: barrio san Fernando sector Simón Bolívar, 

calle la Victoria cra 81-n#4- e 05 y al número de teléfono: 3137936033,3218813793 

 

Atte., 

 

 
 

WILFRIDO ENRIQUE SEGOVIA OSORIO 

CC. 73.131.925 de Cartagena-Bolívar 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 



Cartagena de Indias D. T y C, mayo 28 de 2024. 
 
 
Doctor 
ANDREA NATALIA ROMERO FIGUEROA 
Directora Técnica de Registro y Gestión de la Información 
De la Unidad para la Atención y Reparación Integral a las Victimas. 
E. S. D 

 
 
REFERENCIA: RECURSO DE REPOSICION a la resolución N.º 
0600120244393310 de 2024 

 
LEBINSON MANUEL SERRANO TORRES, mayor de edad, identificado con la 

cédula de ciudadanía número 8.834.890 de Cartagena-Bolívar, con domicilio 

en la  ciudad de Cartagena , Barrio VILLA ESTRELLA MANZANA E LOTE 15.  

teléfono: 3146488492, correo electrónico: levinsonserrano43@gmail.com, 

por medio del presente escrito, me permito presentar ante usted, dentro del 

término RECURSO DE REPOSICION contra la resolución de la referencia por 

medio de la cual SE SUSPENDE LA ATENCION HUMANITARIA POR 

SUPERACION DE LAS 

CARENCIAS ECONOMICAS decisión a la cual me opongo por los siguientes 
 

 
HECHOS 

 
El día 28 de mayo del 2024 me acerque unidad de atención de víctimas, 

para solicitar ayudas o atención humanitaria a nombre propio, ya que soy 

una mujer jefa de hogar con mis hijos a cargo no poseo un ingreso mensual, 

empleo fijo lo cual permita mi subsistencia y la de mis hijos afectada por el 

desplazamiento forzado. Donde en dicha entidad me dan a conocer que me 

suspenden de manera definitiva de la atención humanitaria porque he 

superado la situación de vulnerabilidad de la cual sustenta o motivan su 

decisión en dos hechos los cuales son falsos donde procedo a detallar: 

 
1- Que con la información obtenida el resultado de la evaluación a través de 

la entrevista de caracterización, y la extraída a través de los registros 

administrativos, se hizo el análisis frente al componente de alojamientos 

temporal teniendo en cuenta criterios de focalización y vivienda digna. 

Esta contaba con los servicios públicos domiciliarios coma agua, luz y gas 

esta no se encontraba en lugar de alto riesgo natural y consideraron que 

esta no presenta carencia en el hogar por componente de alojamiento. 

 Cabe resaltar que el señor Levinson Manuel serrano torres la vivienda donde se 

realizo dicha visita o atención es arrendada. 

2- A  mi cargo tengo hijos menores de edad los cuales dependen 

económica mente de mi y la fuente de ingreso que obtenga , mi esposa 

se encuentra desempleada y mi hija mayor MARIA FERNANDA 

SERRANO TORRES no está estudiando o capacitándose para realizar 

alguna actividad económica la cual también la hace dependen diente de 

mi . 

 

 
Hoy me encuentro atravesando  una grave crisis  económica ,familiar y 

personal, ya que no cuento con un negocio y   empleo  fijo estable para así 

poder solventar la carga económica familiar que me garantice mi 

supervivencia en condiciones dignas, y por el contrario el ESTADO 

COLOMBIANO, en cabeza del Gobierno Nacional, en vez de garantizarme mis 

derechos como Ciudadana Colombiana de bien, y como persona vulnerable 

mailto:levinsonserrano43@gmail.com,


y en situación de desplazamiento por la violencia, con la decisión adoptada 

en esta resolución estoy recibiendo un trato discriminatorio. Sin tener en 

cuenta que no poseo vivienda propia y la que poseo es arrendada la cual me 

toca pagar adicionando los gastos de servicios y comida de mi familia. 

 
FUNDAMENTO DE DERECHO 

 

El ordenamiento jurídico colombiano ha reconocido a la población en situación 

de desplazamiento como sujetos de especial protección y de atención 

Constitucional, una consecuencia de especial protección es que la 

interpretación de las normas que consagran sus derechos fundamentales debe 

tomar en consideración su especial condición. En este orden de ideas cuando se 

está ante una norma se consagra o se desarrolla un derecho fundamental de las 

personas que han sido desplazadas, su interpretación debe tener en cuenta: 1°- 

Los principios de interpretación y de aplicación contenidos en el Arti. 2° de la 

Ley 387/97; 2°- Los principios rectores de los desplazamientos internos; 3° El 

principio de favorabilidad de la interpretación las normas que protegen a la 

población en situación de desplazamiento; 4° El principio de Buena Fe, y el 

derecho de confianza Legitima; 5° EL PRINCIPIO DE PREVALENCIA DEL 

DERECHO SUSTANCIA DEL ESTADO SOCIAL DE DERECHO. 

 
Además la Honorable Corte Constitucional en Sentencia T-882-05 dice: “que 

uno de los elementos que pueden conformar el conjunto probatorio de un 

desplazamiento forzado son los indicios especialmente el hecho de que la 

persona haya abandonado sus bienes y su comunidad; Es contrario el principio 

de celeridad y eficacia de la administración el buscar llegar a la certeza de la 

ocurrencia de los hechos como si se tratara de la tarea de un Juez en un 

proceso, ya que al hacer esto se está persiguiendo en muchas ocasiones 

imposible o en extremo complejo, como se ha expresado anteriormente la 

aplicación del principio de Buena fe, facilita la tarea del funcionario de la 

administración y le permite la atención de un número mayor de desplazados. 

Usualmente las causas de un desplazamiento no se pueden concretar en un solo 

hecho puntual, sino que son el resultado de numerosos detalles que van 

llenando el temor de las víctimas. 

 
 
 
 
 

FUNDAMENTO JURIDICO 

Fundamento mi actuación en la constitución nacional de los Principios 

FUNDAMENTALES (TITULO I, Art. 1° y SS), TITULO II DE LOS DERECHOS, 



LAS GARANTIAS Y LOS DEBERS, ART. 11, 15 Y SS), ley 1448 del 2011 

artículo 64,65,66,67 y demás normas concordantes. 
 

 
PETICIONES 

 
Que por un auto de igual categoría REVOQUE la decisión adoptada en la 

RESOLUCION de la referencia y no sea suspendida atención humanitaria a 

favor del señor LEBINSON MANUEL SERRANO TORRES 

COMPETENCIA 
 
Por ser usted competente y responder por los recursos de reposición en 

subsidio de apelación 

 
NOTIFICACIONES. 

 
LA CIUDAD DE CARTAGENA - BOLIVAR, BARRIO VILLA 

ESTRELLA MANZANA E LOTE 15. Tel 31 46488492 

Correo: Levinsonserrano43@gmail .com  
 

 
Atentamente 

 
 
 
 
 
LEBINSON MANUEL SERRANO TORRES 
 CC. No 8.834.890 de Cartagena-Bolívar 



 



 



 



 



 



Cartagena de Indias D. T y C, mayo 28 de 2024. 
 
 
Doctor 
ANDREA NATALIA ROMERO FIGUEROA 
Directora Técnica de Registro y Gestión de la Información 
De la Unidad para la Atención y Reparación Integral a las Victimas. 
E. S. D 

 
 
REFERENCIA: RECURSO DE REPOSICION a la resolución N.º 
0600120244443525 de 2024 

 
MARIA MEDRANO HERRERA, mayor de edad, identificada con la cédula de 

ciudadanía número 45.488.556 de Cartagena-Bolivar, con domicilio en la  

ciudad de cartagena , Barrio La Campiña tv47-N A-86, teléfono: 

3042498424, correo electrónico: mariamedrano6219@gmail.com, por 

medio del presente escrito, me permito presentar ante usted, dentro del 

término RECURSO DE REPOSICION contra la resolución de la referencia 

por medio de la cual SE SUSPENDE LA ATENCION HUMANITARIA POR 

SUPERACION DE LAS 

CARENCIAS ECONOMICAS decisión a la cual me opongo por los siguientes 
 

 
HECHOS 

 
El día 10 de mayo del 2024 me acerque unidad de atención de víctimas, 

para solicitar ayudas o atención humanitaria a nombre propio, ya que soy 

una mujer jefa de hogar con mis hijos a cargo no poseo un ingreso mensual, 

empleo fijo lo cual permita mi subsistencia y la de mis hijos afectada por el 

desplazamiento forzado. Donde en dicha entidad me dan a conocer que me 

suspenden de manera definitiva de la atención humanitaria porque he  

superado la situación de vulnerabilidad de la cual sustenta o motivan su 

decisión en dos hechos los cuales son falsos donde procedo a detallar: 

 
1- Que con la información obtenida el resultado de la evaluación a través 

del cruce administrativo de la central de información financiera (Cifin 

ahora tras unión Netherlands)la encargada de llevar el control de 

todas las actividades bursátiles de créditos realizadas por las 

personas a través de las tarjetas de crédito o apertura de cuentas 

corrientes o ahorros se evidencio que la señorita (MARIA JOSE AYALA 

MEDRANO) adquirió dichos productos crediticios por un monto 

superior a dos (2) salarios mínimos legales mensuales vigentes el 24 de 

Octubre del 2023, que este fue posterior al desplazamiento forzado y 

que este fue cancelado en su totalidad y por tal  r a z ó n   cubrir las 

deudas yo tenía la capacidad económica y percibía ingreso; cosa de 

la cual es falsa yo nunca he tenido deudas con bancos o algún ingreso o 

empleo que me permita obtener un mínimo vital para mi subsistencia, 

en donde además cabe resaltar que este produjo lo adquirió mi hija la 

cual se encontraba haciendo sus practicas educativas y la cual tiene 

deudas con el ICETEX . 

2- En el segundo hecho donde ellos sustenta dicha suspensión definitiva 

es el que ellos en la información obtenida por el ministerio de salud 

,mediante la planilla de liquidación de aportes a salud ,pensión y riesgos 

se validó que mi hija MARIA JOSE AYALA MEDRANO y esta por ser 

miembro del hogar  o integrante  se  deducio que en mi hogar 

no existen carencias económicas por lo que es falso ya que mi 

hija termino su periodo de practicas  académicas y se 
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encuentra en mi casa sin empleo don donde la única fuente de 

ingreso que existe es el mio



. Cabe resaltar que dicha ayuda humanitaria no está siendo solicitada por 

MARIA JOSE AYALA MEDRANO, sino en nombre propio (MARIA MEDRANO 

HERRERA). 

 

 
Hoy en esta ciudad atravieso una grave crisis familiar y personal, ya que no 

cuento con un negocio y mucho menos con un empleo que me garantice mi 

supervivencia en condiciones dignas, y por el contrario el ESTADO 

COLOMBIANO, en cabeza del Gobierno Nacional, en vez de garantizarme 

mis derechos como Ciudadana Colombiana de bien, y como persona 

vulnerable y en situación de desplazamiento por la violencia, con la decisión 

adoptada en esta resolución estoy recibiendo un trato discriminatorio. 

 
FUNDAMENTO DE DERECHO 

 
El ordenamiento jurídico colombiano ha reconocido a la población en 

situación de desplazamiento como sujetos de especial protección y de 

atención Constitucional, una consecuencia de especial protección es que la 

interpretación de las normas que consagran sus derechos fundamentales 

debe tomar en consideración su especial condición. En este orden de ideas 

cuando se está ante una norma se consagra o se desarrolla un derecho 

fundamental de las personas que han sido desplazadas, su interpretación 

debe tener en cuenta: 1°- Los principios de interpretación y de aplicación 

contenidos en el Arti. 2° de la Ley 387/97; 2°- Los principios rectores de los 

desplazamientos internos; 3° El principio de favorabilidad de la 

interpretación las normas que protegen a la población en situación de 

desplazamiento; 4° El principio de Buena Fe, y el derecho de confianza 

Legitima; 5° EL PRINCIPIO DE PREVALENCIA DEL DERECHO SUSTANCIA 

DEL ESTADO SOCIAL DE DERECHO. 

 
Además la Honorable Corte Constitucional en Sentencia T-882-05 dice: “que 

uno de los elementos que pueden conformar el conjunto probatorio de un 

desplazamiento forzado son los indicios especialmente el hecho de que la 

persona haya abandonado sus bienes y su comunidad; Es contrario el 

principio de celeridad y eficacia de la administración el buscar llegar a la 

certeza de la ocurrencia de los hechos como si se tratara de la tarea de un 

Juez en un proceso, ya que al hacer esto se está persiguiendo en muchas 

ocasiones imposible o en extremo complejo, como se ha expresado 

anteriormente la aplicación del principio de Buena fe, facilita la tarea del 

funcionario de la administración y le permite la atención de un número 

mayor de desplazados. Usualmente las causas de un desplazamiento no se 

pueden concretar en un solo hecho puntual, sino que son el resultado de 

numerosos detalles que van llenando el temor de las víctimas. 

 
 
 
 
 

FUNDAMENTO JURIDICO 

Fundamento mi actuación en la constitución nacional de los Principios 

FUNDAMENTALES (TITULO I, Art. 1° y SS), TITULO II DE LOS DERECHOS, 



LAS GARANTIAS Y LOS DEBERS, ART. 11, 15 Y SS), ley 1448 del 2011 

artículo 64,65,66,67 y demás normas concordantes. 
 

 
PETICIONES 

 
Que por un auto de igual categoría REVOQUE la decisión adoptada en la 

RESOLUCION de la referencia y no sea suspendida atención humanitaria a 

favor de la señora MARIA MEDRANO HERRERA 

COMPETENCIA 
 
Por ser usted competente y responder por los recursos de reposición en 

subsidio de apelación 

 
NOTIFICACIONES. 

 
LA CIUDAD DE CARTAGENA - BOLIVAR, BARRIO LA 

CAMPIÑA TV 47 N°23-A, 86. Tel 3052498424 

Correo: mariamedrano 6219@gmail .com  
 

 
Atentamente 

 
 
 
 
 
MARIA MEDRANO HERRERA 
CC. No 45.488.556 de Cartagena-Bolívar 



 



 



 



 



 



  

Cartagena de Indias, 21 de mayo 2024 

 
Señores: 
UNIDAD DE ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS (UARIV) 
E. S. B. 

Asunto: SOLICITUD DE RECONOCIMIENTO DE LA MEDIDA INDEMNIZATORIA Y 
MATERIALIZACION DEL PAGO A FAVOR DE ADELINA VERGEL ROPERO  

A la personería de Cartagena asiste el día 21 de mayo de la presente anualidad, se presentó la 
señora ADELINA VERGEL ROPERO con cédula de ciudadanía No. 27.613.441 de ABREGO-
NORTE DE SANTADER quien manifiesta que no han tenido un reconocimiento de su medida 
indemnizatoria, que les permita ser reparada de manera integral conforme a lo que establece 
la resolución 1049 de 2019, expedida por la unidad de víctimas, la cual establece los topes 
temporales para acceder a las medidas de satisfacción. 

Que se le reconoció el derecho a la medida de indemnización administrativa por los hechos 

victimizaste   DESPLAZAMIENTO FORZADO, pero no se le ha materializado pago. 

 
La Personería Distrital de Cartagena en pleno uso de sus facultades, constitucionales, legales 
y reglamentarias, en especial las conferidas en la ley 1448 de 2011, sentencia T025 y demás 
normas y decretos reglamentarios; encaminados a proteger los derechos humanos en especial 
de las personas desplazadas, víctimas del conflicto armado, eleva para su conocimiento y fines 
pertinentes, petición de agilización del pago de reparación administrativa, por parte de la 
señora ADELINA VERGEL ROPERO, identificada con cédula de ciudadanía No. 27.613.441 y 
que según indica, que es mayor de edad, y en la actualidad se encuentra en condición de 
vulnerabilidad, lo cual no le permite llevar una vida digna por lo que se hace necesario tomar 
las respectivas medidas de pago. 

 
Por lo anteriormente expuesto, esta Oficina de Víctimas de la Personería Distrital de 
Cartagena, como Agentes del Ministerio Público garante de los derechos humanos, solicita 
muy respetuosamente, reconocer la medida indemnizatoria a favor de la citada víctima, por los 
hechos de Desplazamiento Forzado, Delitos contra la Integridad Sexual y Tortura en 
consecuencia de lo anterior procédase a la materialización de su pago. 

 

 
Con el consabido respeto, 

 
 
 
 
 

DAVID VELEZ MANJARREZ 
 

PROFECIONAL ESPECIALIZADO 
DELEGADO DE VICTIMAS 
 
 
PROYECTO: DINA LUZ HERNANDEZ TUÑON 
ASESOR JURIDICO EXTERNO 
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Cartagena de Indias, D.T. Y C. 29 mayo de 2024  

 
 

Doctor 

Bruno Hernández 

Secretario del Interior Distrital 

Alcaldía Mayor de Cartagena de 

Indias 

E. S D. 

ASUNTO: SOLICITUD DE AYUDA HUMANITARIA INMEDIATA 
(COMPONENTES DE ALBERGUE Y/O MANUTENCIÓN). 

 
Respetado Doctor, 

 
El día 29 de mayo de recibimos solicitud de intermediación por parte del señor, 
ALBERTO PAEZ PEREZ, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadanía 
No. 8.981.201, quien rindió declaración como víctima del conflicto armado el día 
29 de MAYO de 2024 ante el Ministerio Público (Personería de Cartagena), por 
los hechos victimizantes de DESPLAZAMIENTO FORZADO, ocurridos el día 02 
de Abril del 2024 del Corregimiento de Mico ahumado del Municipio de Morales, 
Sur de Bolívar 
 
Adicionalmente se deja claro que la presunta víctima, se encuentra en condiciones 
vulnerabilidad, sin empleo y en condiciones poco dignas de habitabilidad.  

 
Manifiesta el señor ALBERTO PAEZ PEREZ, requerir con suma urgencia la 
entrega de los componentes de Ayuda Humanitaria Inmediata, para él, y sus hijos 
LUIS PAEZ MACEA Y SOLEDAD PAEZ MACEA los cuales incluyó en su 
declaración. Ayuda inmediata que se contempla en los art. 62 Y 63 de la ley 1448 
de 2011, que enuncian respectivamente: 

 
“Se establecen tres fases o etapas para la atención humanitaria de las víctimas 

de desplazamiento forzado: 1. Atención Inmediata; 2. Atención Humanitaria de 

Emergencia; y 3. Atención Humanitaria de Transición” 

 



“ATENCIÓN INMEDIATA. Es la ayuda humanitaria entregada a aquellas personas 

que manifiestan haber sido desplazadas y que se encuentran en situación de 

vulnerabilidad acentuada y requieren de albergue temporal y asistencia 

alimentaria. Esta ayuda será proporcionada por la entidad territorial de nivel 

municipal receptora de la población en situación de desplazamiento. Se atenderá 

de manera inmediata desde el momento en que se presenta la declaración, hasta 

el momento en el cual  

 

se realiza la inscripción en el Registro Único de Víctimas” Con base a todo lo 

anterior, SOLICITAMOS como Agentes del Ministerio Público y garantes de los 

Derechos Humanos, dar respuesta DE FONDO al caso en mención, e informarnos 

las acciones adelantadas por esta Secretaría, a fin de lograr la programación y 

entrega de la AYUDA HUMANITARIA INMEDIATA (ALBERGUE y/o 

MANUTENCIÓN); y en tal sentido, se logre mitigar la afectación inminente frente al 

estado actual de este ciudadano. 

 
Dando constancia a lo antes peticionado, adjuntamos colilla de la declaración. 

Con el consabido respeto, 

 

 

David Vélez Manjarres 

Profesional Especializado 

  

 

 
 

Proyectó:  

DINA LUZ HERNANDEZ TUÑON    

Asesora jurídica externa. 

 

 
 
 
 



 



                                                                                                  
 

 
Cartagena de Indias, D.T. Y C. 29 mayo de 2024  

 
 

Doctor 

Bruno Hernández 

Secretario del Interior Distrital 

Alcaldía Mayor de Cartagena de 

Indias 

E. S D. 

ASUNTO: SOLICITUD DE AYUDA HUMANITARIA INMEDIATA 
(COMPONENTES DE ALBERGUE Y/O MANUTENCIÓN). 

 
Respetado Doctor, 

 
El día 29 de mayo de recibimos solicitud de intermediación por parte del señor, 
JEISON ARIAS RENTERIA, mayor de edad, identificado con cédula de 
ciudadanía No.12.020.423, quien rindió declaración como víctima del conflicto 
armado el día 29 de MAYO de 2024 ante el Ministerio Público (Personería de 
Cartagena), por los hechos victimizantes de DESPLAZAMIENTO FORZADO, 
ocurridos el día 24 de mayo del 2024 de la vereda los Canelos, del Municipio de 
Santa Rosa del Sur de Bolívar. 
 
Adicionalmente se deja claro que la presunta víctima, se encuentra en condiciones 
vulnerabilidad, sin empleo y en condiciones poco dignas de habitabilidad.  

 
Manifiesta el señor JEISON ARIAS RENTERIA, requerir con suma urgencia la 
entrega de los componentes de Ayuda Humanitaria Inmediata, para él. Ayuda 
inmediata que se contempla en los art. 62 Y 63 de la ley 1448 de 2011, que 
enuncian respectivamente: 

 
“Se establecen tres fases o etapas para la atención humanitaria de las víctimas 

de desplazamiento forzado: 1. Atención Inmediata; 2. Atención Humanitaria de 

Emergencia; y 3. Atención Humanitaria de Transición” 

 



“ATENCIÓN INMEDIATA. Es la ayuda humanitaria entregada a aquellas personas 

que manifiestan haber sido desplazadas y que se encuentran en situación de 

vulnerabilidad acentuada y requieren de albergue temporal y asistencia 

alimentaria. Esta ayuda será proporcionada por la entidad territorial de nivel 

municipal receptora de la población en situación de desplazamiento. Se atenderá 

de manera inmediata desde el momento en que se presenta la declaración, hasta 

el momento en el cual  

 

se realiza la inscripción en el Registro Único de Víctimas” Con base a todo lo 

anterior, SOLICITAMOS como Agentes del Ministerio Público y garantes de los 

Derechos Humanos, dar respuesta DE FONDO al caso en mención, e informarnos 

las acciones adelantadas por esta Secretaría, a fin de lograr la programación y 

entrega de la AYUDA HUMANITARIA INMEDIATA (ALBERGUE y/o 

MANUTENCIÓN); y en tal sentido, se logre mitigar la afectación inminente frente al 

estado actual de este ciudadano. 

 
Dando constancia a lo antes peticionado, adjuntamos colilla de la declaración. 

Con el consabido respeto, 

 

 

David Vélez Manjarres 

Profesional Especializado 

  

 

 
 

Proyectó:  

DINA LUZ HERNANDEZ TUÑON    

Asesora jurídica externa. 

 

 
 
 
 



 
 

 



                                                                                                  
 

 
Cartagena de Indias, D.T. Y C. 30 mayo de 2024  

 
 

Doctor 

Bruno Hernández 

Secretario del Interior Distrital 

Alcaldía Mayor de Cartagena de 

Indias 

E. S D. 

ASUNTO: SOLICITUD DE AYUDA HUMANITARIA INMEDIATA 
(COMPONENTES DE ALBERGUE Y/O MANUTENCIÓN). 

 
Respetado Doctor, 

 
El día 30 de mayo de recibimos solicitud de intermediación por parte de la señora, 
PIEDAD DEL SOCORRO CHONTAGA, mayor de edad, identificado con cédula 
de ciudadanía No. 30.655.041, quien rindió declaración como víctima del conflicto 
armado el día 30 de MAYO de 2024 ante el Ministerio Público (Personería de 
Cartagena), por los hechos victimizantes de DESPLAZAMIENTO FORZADO, 
ocurridos el día 26 de mayo del 2024 de la ciudad de Medellín. 
 
Adicionalmente se deja claro que la presunta víctima, se encuentra en condiciones 
vulnerabilidad, sin empleo y en condiciones poco dignas de habitabilidad.  

 
Manifiesta la señora PIEDAD DEL SOCORRO CHONTAGA, requerir con suma 
urgencia la entrega de los componentes de Ayuda Humanitaria Inmediata, para 
ella, y sus hijos LUIS MANUEL CAMPOS TEHERAN, CAMILIO ANDRES 
CAMPOS DE LA HOZ, JORGE ARMANDO MANGONES PAEZ, JOSE ANDRES 
CAMPOS DE LA HOZ, JOSE ANDRES CAMPOS TEHERAN Y VALERI MARIA 
CHONTACA MANGONES los cuales incluyó en su declaración. Ayuda inmediata 
que se contempla en los art. 62 Y 63 de la ley 1448 de 2011, que enuncian 
respectivamente: 

 



“Se establecen tres fases o etapas para la atención humanitaria de las víctimas 

de desplazamiento forzado: 1. Atención Inmediata; 2. Atención Humanitaria de 

Emergencia; y 3. Atención Humanitaria de Transición” 

 
“ATENCIÓN INMEDIATA. Es la ayuda humanitaria entregada a aquellas personas 

que manifiestan haber sido desplazadas y que se encuentran en situación de 

vulnerabilidad acentuada y requieren de albergue temporal y asistencia 

alimentaria. Esta ayuda será proporcionada por la entidad territorial de nivel 

municipal receptora de la población en situación de desplazamiento. Se atenderá 

de manera inmediata desde el momento en que se presenta la declaración, hasta 

el momento en el cual  

 

se realiza la inscripción en el Registro Único de Víctimas” Con base a todo lo 

anterior, SOLICITAMOS como Agentes del Ministerio Público y garantes de los 

Derechos Humanos, dar respuesta DE FONDO al caso en mención, e informarnos 

las acciones adelantadas por esta Secretaría, a fin de lograr la programación y 

entrega de la AYUDA HUMANITARIA INMEDIATA (ALBERGUE y/o 

MANUTENCIÓN); y en tal sentido, se logre mitigar la afectación inminente frente al 

estado actual de este ciudadano. 

 
Dando constancia a lo antes peticionado, adjuntamos colilla de la declaración. 

Con el consabido respeto, 

 

 

David Vélez Manjarres 

Profesional Especializado 

  

 

 
 

Proyectó:  

DINA LUZ HERNANDEZ TUÑON    

Asesora jurídica externa. 
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LUGAR: Sala de Juntas NOMBRE DEL FUNCIONARIO: Ruth Nohemí Zabaleta 
Prens/ Kelly Kelsy Castilla. 

CASO: Capacitación sobre comunicación efectiva y presentación de la estrategia ¨Personería al 
corazón¨.  

OBJETIVO: capacitar a los contratistas  de la atención inmediata de la entidad con estas 
competencias del ser para mejorar la atención y cumplir con las metas del plan del proceso.  

FECHA:  27/05/2025 HORA:  01:00PM 

NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA DILIGENCIA 

NOMBRE  CEDULA ENTIDAD CARGO 
 

Ruth Nohemí Zabaleta Prens 
 
 

1143382160 Personería Distrital de Cartagena Contratista 

OBSERVACIONES 

 

El día 27 de mayo se realizó capacitación sobre la comunicación efectiva, dando pautas para la mejora de la 

atención al usuario y la población perteneciente a un grupo de atención preferencial incluyendo los 7 tipos de 

discapacidades que el Estado colombiano reconoce como tales, los cuales son:  

Discapacidades:  

• Física, auditiva, visual, sordoceguera, intelectual, psicosocial (mental) y múltiple. 

Atención preferencial: 

• Niños, niñas y adolescentes. 

• Adultos mayores, mujeres embarazadas, veteranos de la fuerza pública o periodistas. 

• Personas de talla baja. 

• Personas ciegas o con alguna discapacidad visual.  

• Personas en condición de discapacidad. 

• Personas en situación de vulnerabilidad.  

• Personas sordas o con algún tipo de discapacidad auditiva. 

• Atención de peticiones verbales en lengua nativa o dialecto oficial de Colombia. 

• Personas con sordoceguera. 

• Personas con discapacidad mental. 

• Personas con discapacidad cognitiva. 

Se trabajó sobre tipos de gestos: emblemáticos, ilustradores, reguladores, adaptadores y manifestadores de 

afecto, la intención fue identificar los tipos de gestos que debemos tener presentes al momento de atender 

un usuario.  

Dentro de las recomendaciones realizadas se comunicó que se debe ser empáticos y ecpáticos al momento 

de ejercer la labor diaria con los usuarios, se debe tener en cuenta la intención de la comunicación y lograr 

tener una comunicación asertiva para que el mensaje llegue como se quiere ante el emisor.  
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Actor seguido se Adelanto socialización sobre el protocolo  de Atencion preferencial de la entidad. 

 

 

 

 

 

CONCLUSIONES 

 
Se invitó al funcionario público a no olvidar que se trabaja con el ser y aunque sea una labor repetitiva,  todos 
los días se trabaja con seres humanos por lo cual no se debe apartar la humanidad dentro del deber.   
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La presente acta es firmada a los 27 días del  mes mayo de 2024 
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Funcionario Personería Distrital   
: Firma de quien atendió la diligencia 
Nombre: Ruth Nohemí Zabaleta Prens Nombre:  
Cargo: Contratista    Cargo 
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Cartagena de Indias, D. T y C, Junio 04 de 2024 
 
 
Doctor 
HECTOR GABRIEL CAMELO RAMIREZ  
Director TECNICO DE GESTION SOCIAL Y HUMANITARIA  
UNIDAD PARA LA ATENCIÓN Y REPARACIÓN INTEGRAL A LAS VICTIMAS 
Cra 100 No. 24D-55 FONTIBÓN. 
Bogotá 
 
 
REFERENCIA: RECURSO DE REPOSICION CONTRA LA RESOLUCIÓN No. 
0600120234283536 DE 2024. 
 
 
CLAUDIA BEATRIZ NARVAEZ VALDES Mayor de edad, identificada con la cedula de 
ciudadanía No CC 57.171.022 Por medio del presente me permito presentar ante Usted EL 
RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE APELACION contra la resolución de la 
referencia por medio de la cual deciden SUSPENDER DEFINITIVAMENTE LA ENTREGA 
DE LOS COMPONENETES DE LA ATENCION HUMANITARIA. 
 
 
  H E  C  H  O  S 
 
El día 04 de Junio del presente año me acerque a las oficinas de  la Unidad de Victimas   

donde me notificaron  que mis ayudas serán suspendidas ya  que  sustentan la decisión en 

primer lugar, que según el cruce administrativo obtenido entre la central de información 

financiera (cifin ahora transunion Netherlands), la encargada de llevar el control de todas 

las actividades bursátiles de crédito realizadas a personas evidencio que yo tenía un crédito 

con mas de dos salarios mínimos, dicha información no es cierta ya que nunca me han 

realizado crédito alguno   con ninguna entidad bancaria,  en estos momentos soy una  mujer 

la cual me encuentro sin empleo con  hijos  menores de edad  a mi cargo, me informan en 

la resolución que el procedimiento de identificación de carencia por parte de la unidad 

UARIV, encontró que mi hogar no presenta carencias en el componente de vivienda, ya 

que esta no es propia  es alquilada tengo que pagar arriendo. 

 
Según la UARIV se encontró que mi hogar no presenta carencia en el componente de 
alimentación básica, siendo que en estos momentos no tengo trabajo alguno y mi esposo 
no tiene empleo estable donde pueda se rebusca así medio solventamos un alimento al 
día, para dos menores de edad y dos adultos. 
 

Solicito me envíen mi ayuda humanitaria mientras me resuelven mi indemnización. En este 

momento estamos atravesando una situación socioeconómica muy precaria.  

 
RESPETUOSA PETICIONES 

Que por un auto de igual categoría REVOQUE la decisión adoptada en la RESOLUCION 
de la referencia, y se proceda  con un acto de igual categoría a continuar haciéndome 
entrega de la ayudas Humanitarias de emergencia, hasta que se me indemnice, ya que yo 
me ayudaba con los pocos recursos que me entregaba la UARIV, y se me los quitan y no 
me indemnizan .Por lo tanto  le pido se sirva  reponer la decisión y continuar con el proceso 
y entrega de la indemnización.  
 

COMPETENCIA. 
 
Por ser usted competente y responder por los recursos de apelación presentados. 
 

FUNDAMENTO DE DERECHO 
El ordenamiento jurídico Colombiano ha reconocido a la población en situación de 
desplazamiento como sujetos de especial protección y de atención Constitucional, una 
consecuencia de especial protección es que la interpretación de las normas que consagran 
sus derechos fundamentales debe tomar en consideración su especial condición. En este 
orden de ideas cuando se está ante una norma se consagra o se desarrolla  un derecho 
fundamental de las personas que han sido desplazadas, su interpretación debe tener en 
cuenta: 1°- Los principios de interpretación y de aplicación contenidos en el Arti. 2° de la 
Ley 387/97; 2°- Los principios rectores de los desplazamientos internos; 3° El principio de 
favorabilidad de la interpretación  las normas que protegen   a la población en situación de 



desplazamiento; 4° El principio de Buena Fe, y el derecho  de confianza Legitima; 5° EL 
PRINCIPIO DE PREVALENCIA DEL DERECHO SUSTANCIA DEL ESTADO SOCIAL DE 
DERECHO. 
 
Tenga en cuenta que la Honorable  Corte Constitucional en Sentencia T- 563-05 dice: 
“En conclusión, la corte establece que la Red no puede oponerse o negar la inscripción de 
una persona en el RUPD por el simple hecho de encontrar CONTRADICCIONES EN SUS 
DECLARACIÓNES, le corresponde a la Red probar que las declaraciones son falsas, de 
manera que sin tal prueba no puede negar el registro. 
 
Además la Honorable Corte Constitucional en Sentencia T-882-05 dice: “que uno de los 
elementos que pueden conformar el conjunto probatorio de un desplazamiento forzado son 
los indicios  especialmente el hecho de que la persona haya abandonado sus bienes  y su 
comunidad; Es contrario el principio de celeridad y eficacia de la administración el buscar 
llegar a la certeza de la ocurrencia de los hechos como si se tratara de la tarea de un Juez 
en un proceso, ya que al hacer esto se está persiguiendo en muchas ocasiones imposible 
o en extremo complejo, como se ha expresado anteriormente  la aplicación del principio de 
Buena fe, facilita la tarea del funcionario de la administración y le permite la atención de un 
número mayor de desplazados. Usualmente las causas de un desplazamiento no se 
pueden concretar en un solo hecho puntual, sino que son el resultado de numerosos 
detalles que van llenando el temor de las víctimas. 
 

FUNDAMENTO JURIDICO 
Fundamento mi actuación en la constitución nacional de los Principios FUNDAMENTALES 
(TITULO  I, Art. 1° y SS), TITULO  II DE LOS DERECHOS, LAS GARANTIAS Y LOS 
DEBERS, ART. 11, 15  Y SS), Ley 387/97, Código contencioso administrativo, Sentencia, 
T- 563/05, T882/05, T-025/04, Auto 092/08 y demás normas concordantes. 
 
NOTIFICACIONES. En la ciudad de Cartagena en el Barrio Flor del Campo manzana 7 A, 
lote 12.  
Teléfonos: 3023393067-3113429084 
 
 
Atentamente 
 
 
CLAUDIA BEATRIZ NARVAEZ VALDEZ 
CC 57.171.022 de Zona Bananera-Magdalena 
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Cartagena de Indias, D.T. Y C. Julio 04 de 2024  

 
 

Doctor 
Bruno Hernández 
Secretario del Interior Distrital 
Alcaldía Mayor de Cartagena de Indias 
E. S D. 

 
 

ASUNTO: SOLICITUD DE AYUDA HUMANITARIA INMEDIATA (COMPONENTES 
DE ALBERGUE Y/O MANUTENCIÓN). 

 
Respetado Doctor, 

 
En el día de hoy recibimos solicitud de intermediación por parte de la  señora, 
DORMELINA VELILLA DE CARDENAS , mayor de edad, identificada con cédula 
de ciudadanía No.22.818.472 , quien rindió declaración como víctima del conflicto 
armado, el día 04 de Junio de 2024 ante el Ministerio Público (Personería de 
Cartagena), por los hechos victimizantes de DESPLAZAMIENTO FORZADO y 
AMENAZAS, ocurridos el día 12 de marzo ,de la vereda Pueblito Mejía del 
corregimiento de Barranco de loba. 

 
Exterioriza la señora DORMELINA VELILLAS DE CARDENAS, requerir con suma 
urgencia la entrega de los componentes de Ayuda Humanitaria Inmediata, ya que 
ella es una adulta mayor la cual se encuentra sola en esta ciudad con necesidades 
de vivienda , alimentación y de salud como  artrosis, y asma y necesita de suma 
urgencia la ayuda que se contempla en los art. 62 Y 63 de la ley 1448 de 2011, que 
enuncian respectivamente: 

 
“Se establecen tres fases o etapas para la atención humanitaria de las víctimas de 
desplazamiento forzado: 1. Atención Inmediata; 2. Atención Humanitaria de 
Emergencia; y 3. Atención Humanitaria de Transición” 

 
“ATENCIÓN INMEDIATA. Es la ayuda humanitaria entregada a aquellas personas 
que manifiestan haber sido desplazadas y que se encuentran en situación de 
vulnerabilidad acentuada y requieren de albergue temporal y asistencia alimentaria. 
Esta ayuda será proporcionada por la entidad territorial de nivel municipal receptora 
de la población en situación de desplazamiento. Se atenderá de manera inmediata 
desde el momento en que se presenta la declaración, hasta el momento en el cual 
se realiza la inscripción en el Registro Único de Víctimas”. 
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La señora DORMELINA VELILLAS DE CARDENAS, manifiesta que se encuentra 
en una situación paupérrima.  

 
Con base a todo lo anterior, SOLICITAMOS como Agentes del Ministerio Público y 

garantes de los Derechos Humanos, dar respuesta DE FONDO al caso en mención, 

e informarnos las acciones adelantadas por esta Secretaría, a fin de lograr la 

programación y entrega de la AYUDA HUMANITARIA INMEDIATA (ALBERGUE 

y/o MANUTENCIÓN); y en tal sentido, se logre mitigar la afectación inminente frente 

al estado actual de este ciudadano. 

 

El señor, DORMELINA VELILLA DE CARDENAS, reside en barrio Olaya herrera, 

sector Ricaurte. Telefónico: 3233576848 

 
Dando constancia a lo antes peticionado, adjuntamos colilla de la declaración. Con 

el consabido respeto, 

 
DAVID VELEZ MANJARRES 
Profesional Especializado 
Personería Distrital de Cartagena 
dvelez@personeriacartagena.onmicrosoft.com 

 Proyectó: 
 DINA LUZ HERNANDEZ TUÑON 
 jurídico externo. 
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Cartagena de Indias D. T y C, junio 18 de 2024. 
 
 
Doctor 
ANDREA NATALIA ROMERO FIGUEROA 
Directora Técnica de Registro y Gestión de la Información 
De la Unidad para la Atención y Reparación Integral a las Victimas. 
E. S. D 

 
 
REFERENCIA: RECURSO DE REPOSICION a la resolución N.º 2024-
26122 del 20 de Marzo 2024 

 
HERNAN ENRIQUE MUENTES MAURE, mayor de edad, identificado con la 

cédula de ciudadanía número 8.371.226 de Nechi, con domicilio en la  

ciudad de Cartagena , Barrio el Pozón, sector la Isla del León manzana Z, lote 

28  teléfono: 3135196276, correo electrónico: 

hernanmuentes754@gmail.com ,por medio del presente escrito, me 

permito presentar ante usted, dentro del término RECURSO DE 

REPOSICION contra la resolución de la referencia por medio de la cual NO 

SE INCLUYE EN EL REGISTRO UNICO DE VICTIMAS (RUV) decisión a la cual 

me opongo por los siguientes 

 

 
HECHOS 

 
El día 16 de enero del 2024 me acerque unidad de atención de víctimas, 

para rendir declaración por el homicidio de mi hijo JOSETH DAVID MUENTES 

BATISTA, quien fue asesinado el día 07 de Febrero del 2023 en el barrio San 

José de los Campanos con arma de fuego por grupos terroristas el cual es objeto 

de investigación por parte de la FISCALIA GENERAL DE LA NACION de la cual 

sustenta o motivan su decisión en lo siguiente la cual   procedo a detallar: 

 
1- Que una vez que se expusieron y analizaron los elementos de contexto y 

jurídico, teniendo especial consideración con el análisis de las 

herramientas técnicas, del cual se encontró que no se aportaron 

documentos de soporte, como por ejemplo el registro civil defunción, se 

concluyó que en la declaración registrada no se cumple con este 

requisito. 

Descrito lo anterior procedo a subsanar o anexar dicho registro defunción y orden 

expedida por el fiscal donde se encuentra el proceso de inscripción del homicidio de mi 

hijo JOSETH DAVID MUENTES BATISTA. 

 

 
FUNDAMENTO DE DERECHO 

 

El ordenamiento jurídico colombiano ha reconocido a la población en situación 

de desplazamiento como sujetos de especial protección y de atención 

Constitucional, una consecuencia de especial protección es que la 

interpretación de las normas que consagran sus derechos fundamentales debe 

tomar en consideración su especial condición. En este orden de ideas cuando se 

está ante una norma se consagra o se desarrolla un derecho fundamental de las 

personas que han sido desplazadas, su interpretación debe tener en cuenta: 1°- 

Los principios de interpretación y de aplicación contenidos en el Arti. 2° de la 

Ley 387/97; 2°- Los principios rectores de los desplazamientos internos; 3° El 

principio de favorabilidad de la interpretación las normas que protegen a la 

población en situación de desplazamiento; 4° El principio de Buena Fe, y el 

derecho de confianza Legitima; 5° EL PRINCIPIO DE PREVALENCIA DEL 
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DERECHO SUSTANCIA DEL ESTADO SOCIAL DE DERECHO. 

 
Además la Honorable Corte Constitucional en Sentencia T-882-05 dice: “que 

uno de los elementos que pueden conformar el conjunto probatorio de un 

desplazamiento forzado son los indicios especialmente el hecho de que la 

persona haya abandonado sus bienes y su comunidad; Es contrario el principio 

de celeridad y eficacia de la administración el buscar llegar a la certeza de la 

ocurrencia de los hechos como si se tratara de la tarea de un Juez en un 

proceso, ya que al hacer esto se está persiguiendo en muchas ocasiones 

imposible o en extremo complejo, como se ha expresado anteriormente la 

aplicación del principio de Buena fe, facilita la tarea del funcionario de la 

administración y le permite la atención de un número mayor de desplazados. 

Usualmente las causas de un desplazamiento no se pueden concretar en un solo 

hecho puntual, sino que son el resultado de numerosos detalles que van 

llenando el temor de las víctimas. 

 
 
 
 
 

FUNDAMENTO JURIDICO 

Fundamento mi actuación en la constitución nacional de los Principios 

FUNDAMENTALES (TITULO I, Art. 1° y SS), TITULO II DE LOS DERECHOS



LAS GARANTIAS Y LOS DEBERS, ART. 11, 15 Y SS), ley 1448 del 2011 

artículo 64,65,66,67 y demás normas concordantes. 
 

 
PETICIONES 

 
Que por un auto de igual categoría REVOQUE la decisión adoptada en la 

RESOLUCION de la referencia y se incluya en el registro único de víctimas al 

señor HERNAN ENRIQUE MUENTES MAURE 

COMPETENCIA 
 
Por ser usted competente y responder por los recursos de reposición en 

subsidio de apelación 

 
NOTIFICACIONES. 

 
LA CIUDAD DE CARTAGENA - BOLIVAR, BARRIO EL POZON, 

sector Isla del León manzana Z, lote 28. Tel 3135196276 

Correo: hernanmuentes 754 @gmail .com.  
 

 
Atentamente 

 
 
 
 
 
HERNAN ENRIQUE MUENTES MAURE 
CC. No 8.371.226 de NECHI



 





 



 





 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 



                                                                                                  
 

 

Cartagena de Indias, 18 de junio de 2024 
 
 

Señores 
UNIDAD DE ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 
(UARIV) 
E. S. D . 
Asunto: Petición para agilización de revisión de la declaración por 
extemporaneidad. 
Radicación: 2023-0143675-1 
 
A la Personería Distrital de Cartagena se presentó el día 18 de junio de la 
presente anualidad el señor EFRAIM ELLES PADILLA. con cedula de ciudadanía 
No.3.945.241, quien manifiesta, que declaro ante la Personeria municipal de 
Estanislao del departamento de Bolívar el día 18 de octubre del 2022. Los hechos 
victimizante con formato único de declaración N°CG000473335, de los cuales se 
encuentran en revisión por esta entidad por extemporaneidad. 
 
En ese orden de ideas en el pleno uso de sus facultades, constitucionales, legales 
y reglamentarias, en especial las conferidas en la ley 1448 de 2011, sentencia 
T025 y la ley 2343 del 2023 demás normas y decretos reglamentarios; 
encaminados a proteger los derechos humanos en especial de las personas 
desplazadas, víctimas del conflicto armado, eleva para su conocimiento y fines 
pertinentes, la siguiente SOLICITUD: 
 
1. Que sea agilizado el proceso de revisión del señor EFRAIM ELLES PADILLA 

y por tanto sea incluido en el registro único de víctimas (RUV) 
 
 

Se solicita muy respetuosamente, la inclusión en el (RUV) solicitados a favor de 
la citada víctima, por el hecho de Desplazamiento forzado.  
 

Para efecto de notificaciones el usuario: en el municipio de San Estanislao calle 
20-N°33-53. 
 
Celular: 3116638107 - 3137221848 

 
Con él con sabido respeto, 
 
 
EFRAIM ELLES PADILLA  
CC, N°3.945.241 de San Estanislao. 
 



  
 



 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 



 



 

 
 
 
 
 
 
 



 



 



                                                                                                  
 

 

Cartagena de Indias, 18 de junio de 2024 
 
 

Señores 
UNIDAD DE ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 
(UARIV) 
E. S. D . 
Asunto: Petición para aclaración del núcleo familiar. 
 
El    día 18 de junio de la presente anualidad la señora JANEYS CANDELARIA 
VILORIA POLO. con cedula de ciudadanía No.1.128.059.044, quien manifiesta, 
que declaro el día 30 de noviembre del 2020. Los hechos victimizante con formato 
único de declaración N°229764, el día que se presento para rendir su declaración 
incluyo a SANTIAGO RIVERA VILORIA con cedula N°1.137.524.825 y después 
de esta a SAMARA RIVERA VILORIA con registro civil cuyo NUIP es 
1.238.342.242 Y SAMUEL RIVERA VILORIA con tarjeta de identidad 1.137.536. 
344.de los dos últimos no tengo forma alguna de verificar si fueron incluidos o no. 
 
En ese orden de ideas en el pleno uso de sus facultades, constitucionales, legales 
y reglamentarias, en especial las conferidas en la ley 1448 de 2011 y demás 
normas y decretos reglamentarios; encaminados a proteger los derechos humanos 
en especial de las personas desplazadas, víctimas del conflicto armado, eleva para 
su conocimiento y fines pertinentes, la siguiente SOLICITUD: 
 
1. Que se me verifique o aclare que personas se encuentran incluida en mi 

núcleo familiar como declarante y se me expida los respectivos certificados. 
 
 

Se solicita muy respetuosamente, verificación en el (RUV) de las personas 
incluidas en el núcleo de la citada víctima, por el hecho de Desplazamiento 
forzado.  
 

Para efecto de notificaciones el usuario: en el Barrio Villas de Aranjuez manzana 
1C, lote 67 de la ciudad de Cartagena-Bolívar  
 
Celular: 3246073472 

 
Con él con sabido respeto, 
 
 
JANEYS CANDELARIA VILORIA POLO 
CC, N°1.128.059.044 de Cartagena-Bolívar 
 



  
 



 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 



 



 

 
 
 
 
 
 
 



 



 



                                                                                                  
 

 

Cartagena de Indias, 18 de junio de 2024 
 
 

Señores 
UNIDAD DE ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 
(UARIV) 
E. S. D . 
Asunto: Petición para agilización de revisión de la declaración por 
extemporaneidad. 
Radicación: 2016-143327 
 

 El día 18 de junio de la presente anualidad el señor ANDRES MAURICIO 
BALLENA GUERRA. con cedula de ciudadanía No.73.182.780, quien manifiesta, 
que declaro el día 25 de noviembre del 2015. Los hechos victimizarte de 
desplazamiento forzado y amenaza, con numero de resolución N°2016143327, de 
los cuales se encuentran en revisión por esta entidad por extemporaneidad. 

 
En ese orden de ideas en el pleno uso de sus facultades, constitucionales, legales 
y reglamentarias, en especial las conferidas en la ley 1448 de 2011, sentencia 
T025 y la ley 2343 del 2023 demás normas y decretos reglamentarios; 
encaminados a proteger los derechos humanos en especial de las personas 
desplazadas, víctimas del conflicto armado, eleva para su conocimiento y fines 
pertinentes, la siguiente SOLICITUD: 
 
1. Que sea agilizado el proceso de revisión del señor ANDRES MAURICIO 

BALLENA GUERRA y por tanto sea incluido en el registro único de víctimas 
(RUV) 

 
 

Se solicita muy respetuosamente, la inclusión en el (RUV) solicitados a favor de 
la citada víctima, por el hecho de Desplazamiento forzado y amenazas.  
 
Para notificaciones en el Barrio Nelson Mandela, sector las Vegas , Manzana B, 
lote 1. 
Correo electrónico: andresballena81@gmail.com 
 
Celular: 3104194266-3218759736 

 
Con él con sabido respeto, 
 
 
ANDRES MAURICIO BALLENA GUERRA 
CC, N°73.182.780 de Cartagena-Bolívar. 



 

  

 
 
 



 
 

 
 
 



 
 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 



 



 

 
 
 
 
 
 
 



 



 


