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Monteria, Cérdoba 26 de febrero de 2024

Sra.
DASNARIS GARAY TEJEDA

ASUNTO: PROYECTO DE CONECTIVIDAD ESCOLAR

Nuestra empresa Starnet.Net SAS nace con la misidén de ofrecer un servicio de alta
calidad a la mayor cantidad de usuarios de la regidn o Municipios donde
lleguemos, poder llevar la tecnologia a los lugares mds lejanos, apoyando la
educacion, el desarrollo tecnoldgico de la region y el desarrollo econémico.

Tenemos la siguiente propuesta corporativa la cual presentamos con el objetivo de
tener la posibilidad con tan honorable empresa.

Cordialmente,

UNDO CABRERA
erente General
f/T: (4) 5860126 M: 3226552613
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1. Descripcion del servicio INTERNET
1.1.  Definicién del producto

INTERNET es el servicio que ofrece STARNET.NET S.A.S., respaldado en proveedores
Internacionales en busca de entregar a los usuarios que buscan solucionar sus necesidades
de acceso a la red mundial de informacion, Internet. Para esto, cuenta con proveedores con
conexion a 8 cables en el Atlantico y 2 en el Pacifico:

INTERNET DEDICADO acceso a la red mundial de informacion a través de conexiones de backbone
redundantes y seguras. Canal dedicado, velocidad de carga y descarga simétrica y sin reuso,
capacidad exclusiva para el transito en Internet del cliente.

=  SAM-1 (propio) Colombia = SAC Peru

= PCCS (propio) Colombia = SAC Chile

= Arcos (propio) Colombia = SAM-1 Chile

=  Globenet Colombia = SAC Brasil

= CFX Colombia = SAM-1 Brasil

= Maya Colombia = SAC Argentina
= Panamericano Colombia

Es asi como STARNET.NET S.A.S., ofrece a sus clientes un acceso a internet con altos niveles de
calidad e incorporando la flexibilidad econdmica necesaria para contar con un servicio competitivo
en un mercado en continuo desarrollo.

CARACTERISTICAS

¢ Redundancia en cables submarinos: Infraestructura con acceso a multiples
sistemas submarinos propios y con interconexién a proveedores de servicios de
conectividad TIER I, con llegada tanto por el Atlantico como por el Pacifico, y con
conexiones terrestres internacionales que ofrecen un nivel extra de redundancia del
servicio.

e Dominios (DNS): El servicio cuenta con facilidades de resolucién de Nombres de
Dominio sobre los DNS de STARNET.NET S.A.S.

¢ Direccionamiento: Se entregaran a los clientes direcciones IPv4 segun sea
necesario. El cliente podra seleccionar el direccionamiento que mas se ajuste a sus
necesidades:

Disponibilidad de direcciones IP estaticas IPv4:

v Privadas: Se entregan al cliente 2 direcciones IP privadas estaticas clase C (Es
decir, cada una con una submascara /24).

v' Publicas: a solicitud del cliente se entrega al cliente una direccién IP publica
estatica, de submascara /30 que le permite al cliente asignar un total de 5 Hosts.

Es posible entregar IP publicas adicionales al cliente. La cantidad estara sujeta a analisis,
pues se debe realizar una verificacion previa con LACNIC.
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Disponibilidad de direcciones IP estaticas IPv4 y/0 IPv6:

v' El cliente podra seleccionar entre IP publicas o Privadas. Por defecto se entregaran
direcciones IP con submascara de red /64.

Filtrado web: El canal de internet es entregado dando cumplimiento a la
normatividad exigida en lo relacionado al filtrado web de contenidos: Colombia:
Cumplimiento del servicio con lo reglamentado en la Ley 679 de 2001 - estatuto para
prevenir y contrarrestar la explotacion, la pornografia y el turismo sexual con menores
- del gobierno nacional. Pera: Cumplimiento de la Ley 30254, Ley de promocién para
el uso seguro y responsable de las tecnologias de la informacién y comunicaciones
por nifios, nifias y adolescentes.

Simetria del canal: Velocidad de carga y descarga simétrica (misma velocidad en
ambos sentidos). Esta simetria busca garantizar que todas las aplicaciones y servicios
(Cloud, web hosting, streaming, VolP, etc.) contratados por el cliente funcionen de la
mejor manera posible. La simetria del canal sera limitada en el caso de que los servicios
de ultima milla sean realizados a través de una plataforma satelital, en cuyo caso, la
simetria del canal no podra ser garantizada y dependera de las velocidades de carga
y descarga seleccionadas por el cliente.

CPE: Todos los servicios entregados por STARNET.NET S.A.S., se entregan con un
equipo terminal en la sede del usuario (CPE), estos equipos se encuentran
homologados por los especialistas de red y de producto para garantizar las
configuraciones necesarias para prestar un servicio integral y con altos niveles de
desempenio y escalabilidad.

Servicios de implementacion: La actividad de implementacion se divide en varias
etapas: Planeacion, Implementacion técnica, Instalacion fisica, Hypercare. La
ejecucion de esta actividad es llevada a cabo por personal calificado de STARNET.NET
S.A.S., en las premisas del cliente, y durante ventanas acordadas entre las partes.

Soporte de incidentes: El servicio de soporte contempla la atencion de incidentes

ATRIBUTOS

o Reuso: El cliente tendra capacidad de elegir si desea contar con una capacidad
exclusiva para su transito en internet (Dedicado) o puede adquirir el servicio con un
factor de reuso, el cual es variable y definido por STARNET.NET S.A.S., mediante
el cual podra contar con un acceso compartido a la red mundial de informacion.

e Burstable: El cliente podra decidir si desea contar con la posibilidad de aumentar
el ancho de banda contratado con el fin de que el servicio se pueda ajustar a sus
necesidades estacionales, para asi facilitar la utilizacion de los servicios ante
crecimientos inminentes de consumo que no estén planeados o que no sean
permanentes; esta capacidad podra ser usada por el cliente de manera instantanea,
sin necesidad de realizar requerimiento alguno a STARNET.NET S.A.S y por el
tiempo que asi lo requiera.
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2. PROPUESTA ECONOMICA

CARACTERISTICAS ECONOMICAS CONECTIVIDAD

Tecnologia
. Ultima Milla
Categoria - Valor mensual
Enlace (—CI-(I)I?('.‘:e—_;a:Idmi: Ancho de Zona Numero Meses de instaYaacli(:’)rn or servicio por Valor Total sin IVA
(Dedicado - . Banda (Urbana/Rural) | Sedes Servicio onp enlace (Sin
- Satelital - enlace (Sin IVA)
Con reuso) M6vil — IVA)
Inalambrica)
De(‘i',cf)do Radio |20 MEGAS| Urbana 147 5 $235.569,60 | $2.185.310 | $1.640.831.847,27
De(‘i',cf)do Radio |20 MEGAS| Rural 57 5 $235.569,60 | $2.185.310 | $636.240.920,37
SUBTOTAL $2.277.072.767,64
IVA (19%) $432.643.825,85
VALOR TOTAL $2.709.716.593,49
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3 ADMINISTRACION DEL SERVICIO

Los reportes de incidentes y requerimientos sobre los servicios instalados deben tramitarse a través
del centro de Tl de STARNET.NET S.A.S, segun el procedimiento de la compafiia establecido para
la atencién de fallas.

MONITOREO

El monitoreo por parte de STARNET.NET S.A.S, se hara a través de su Panel maestro donde se
hara la verificacién de carga y descarga sobre la capacidad del servicio, al igual el usuario final
contara con una URL para verificar la velocidad del servicio tanto en su carga como descarga.
Procedimiento para la solucién de fallas:
v' Se recibe un reporte en el centro de Tl de STARNET.NET S.A.S.
v' Se hace entrega de un CUN (cédigo unico), por medio del cual se le hara seguimiento al
caso en especifico.
v' Silafalla no es identificada de manera inmediata se hara un caso de posibles fallas para ser
detectada.
v' Todos los avances e inquietudes del caso podran ser consultados con el cédigo CUN en la
linea de atencion de TI.
v' Una vez el incidente sea solucionado, el cliente sera comunicado con la entrega total y
registro de las actividades realizadas para dar solucion al caso.

NOTA: STARNET.NET S.A.S no se hace responsable del soporte que no corresponda a los equipos
instalados por este mismo.

ANS (Acuerdo de niveles de servicio).
Se da a entender como disponibilidad el porcentaje (%) total del periodo de tiempo, en el cual

determinado servicio esta disponible.

La disponibilidad establecida para este servicio se encuentra relacionada en la siguiente tabla.

SERVICIO DISPONIBILIDAD

INTERNET 99.6%
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TIEMPOS DE RESPUESTA FALLAS

Las fallas seran clasificas bajo los siguientes niveles de prioridad.

SERVICIO DE Operacién
CONECTIVIDAD Degradada

Fallas Intermitentes Desconexion Total

Desconexién total:
Es cuando no hay ningun tipo de comunicacion entre dos puntos, por esto el servicio esta totalmente
interrumpido.

Fallas intermitentes:
Es cuando la comunicacién entre dos o mas puntos es intermitente o inestable, esto produce la
interrupcién parcial del servicio por periodos de tiempo.

Operacion degradada:

Es el incumplimiento en la calidad estandar del servicio, esto no implica la ausencia total del servicio,
solo que las velocidades o transmisidn de datos no seran las acordes en el contrato establecido.

TIEMPOS DE RESPUESTA SEGUN CRITICIDAD DE LA FALLA

INTERNET 1 dia 6 horas 4 horas

DESCUENTOS POR CAIDAS DEL SERVICIO

Costo mensual _ X

. =X > ———=Z7Z > ZXN°de horas sin servicio = Descuento aplicar en factura
30dias 24 horas

Costo mensual

sodias =X > X XN° de dias sin servicio = Descuento aplicar en factura
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4 CONFIDENCIALIDAD

Todos los términos y condiciones de esta propuesta son confidenciales y de propiedad de
STARNET.NET S.A.S, siendo caracterizados como secreto de negocio. Esta informacién
es entregada bajo la condicion de que estas mismas seran tratadas con absoluta
confidencialidad y no seran reveladas, copiadas, duplicadas o utilizadas, en todo o en parte,
para cualquier otro fin que no sea la validacion de este material por parte del cliente.

STARNET.NET S.A.S por su parte, se compromete a mantener absoluta confidencialidad en lo
relacionado con la informacion, data o documentos compartidos por el cliente para la presentacion
de esta propuesta. Ninguna de las dos partes estara habilitada para divulgar informacién contenida
en este documento sin el consentimiento previo y formal de la otra parte.

5 VIGENCIA

De acuerdo con los términos de negociacion y firma de contrato
Esta propuesta tiene una valides de 120 dias a partir de su fecha de
presentacion.

6 DOCUMENTOS Y REAJUSTES

Documentacion requerida:
e Camaray Comercio vigente no menor de 30 dias
e Rut de la empresa
e Copia cedula representante legal.

Los valores de la mensualidad del servicio y del cargo de instalacion seran expresados en
el Formulario de Requerimiento del servicio.
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