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>spacho de la Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion
to Especial de Santiago de Cali, en uso de sus facultades legales,
onferidasen la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082

:

de 2015, Decreto Extraordlnarlo No0.411.0.20.0516 de septiembre 28 de 2016, Decreto

No. 4112.010.20.0
4112.010.20.0030
4112.010.20.0438 d

Que el Articulo 2 de

Estado: '(...) servir a |
principios, derechos y d
decisiones que los afect
la independencia Naciorn
de un orden justo. Las

025 del

14 de enero de 2024 corregido por el Decreto
:iel 18 de enero de 2024 y modificado por el Decreto No.
Pl4dejun10 de 2024,y

CONSIDERANDO:

la Constitucion Politica, establece que son fines esenciales del

a comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los

Ieberes consagrados en la Constitucion, facilitar la participacion de todos en las
anyen la vida econémica, politica, administrativa y cultural de la Nacién; defender

Ial mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia

autor:dades de la republica estan instituidas para proteger a todas las personas

residentes en Colombla en su vida, honra, bienes, creencias y demas derechos y libertades y para

asegurar el cumpltmlento de los deberes sociales, del Estado y de los particulares.”

Que la funcién ad

|n|strat|va se encuentra al servicio de los intereses generales y se

desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, |mparC|aI|dad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la
desconcentracion de funciones, como lo sefiala la Constitucion Politica en su articulo 209.

Que los fines de la

Ley 80 de 1993, co
buscan el cumplimiento |

efectividad de los derech

dichos fines."

Que el articulo 32 @
juridicos generadores d

previstos en el derech

autonomia de la volunt

Que la Administraci
generales de los h
fundamento en los p
economia,
polivalencia e interd
principios generales

los servidores public
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celerldad

icontratacic’m estatal se encuentran consagrados el articulo 3° de la
nsagra que: “Al celebrar contratos y con la ejecucién de estos, las entidades
de los fines estatales, la continua y eficiente prestacién de los servicios publicos y

os e intereses de los administrados que colaboran con ellas en la consecucion de

e la Ley 80 de 1993, define los contratos estatales como “los actos
e obligaciones que celebren las entidades a que se refiere el presente Estatuto,
o privado o en disposiciones especiales, o derivados del ejercicio de la

ad”.

6n Central de Santiago de Cali, esta al servicio de los intereses
|abitantes del Distrito de Santiago de Cali, y se desarrolla con
rincipios de la igualdad, imparcialidad, buena fe, eficacia, eficiencia,
. responsabilidad, transparencia, publicidad, contradiccion,
isciplinaridad; lo anterior sin perjuicio de la aplicacion de los demas
y especiales que rigen la actividad de la Administracion Publica y dej

0S.
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eto Extraordinario No. 411.0.20.0516 del 28 de septiembre de 2016,

va estructura de la Administracion Central del Municipio de Santiago
s de las dependencias, a fin de mejorar la capacidad administrativa y

T |l
el uso eficiente de los recursos.

Que el articulo 24
comunes de los
Administrativo, y en

. i |
negocios juridicos a no

alcalde y la autorizacion

Que la Administrac
cumplimiento a esto
Extraordinario No.
Participacion Ciuda
del desarrollo territorial,
banda la Administracion

respeto por el otro, la ma

de lainversion”, el cua

del Decreto Extraordinario en mencion, determind las funciones
Despachos de los secretarios y directores de Departamento

su numeral 8° sefalo que los mismos podran: “Celebrar los contratos y
mbre de su organismo de conformidad con los actos administrativos que expida el

|que el Concejo le otorgue a este™.

on Central del distrito de Santiago de Cali, con la finalidad de dar
s principios constitucionales, establecio en el Articulo 188 del Decreto

411.0.20.0516, que la Secretaria de Desarrollo Territorial y
dana, es el organismo encargado de “Definir y liderar las politicas locales
participacion ciudadana y el acceso de la comunidad a los bienes y servicios que

Municipal, en e/ marco de la inclusion social, la resiliencia de las comunidades, el
vilizacién de nuevos liderazgos, el apoyo a los procesos asociativos, la priorizacion

es requerido como ente articular y apoyo en los procesos operativos,

administrativos, de gestion, entre otros, de las instancias de participacion ciudadana.

Que se le encargd ]EW

“Definir las politicas loc

s siguientes responsabilidades: articulo 190 del mencionado Decreto
ales de participacion, en armonia con la politica nacional y con el concurso de las

distintas instancias instii ucionales, fomentar la cultura democratica, el conocimiento y apropiacién de los
mecanismos de participacion ciudadana y comunitaria con los distintos actores del Municipio de Santiago

de Cali, asi como también liderar estrategias que garanticen la formacion e informacién suficiente para una

. .. . .| n 1] . - - . . = . g . -
efectiva participacion C|IL|}dadana , Incentivar las buenas practicas de gestion y participacion comunitaria

desarrolladas en el terriflorio, <" articulo 191: “Fortalecer las capacidades operativas, administrativas y de
gestion, de las Juntas de Accién Comunal y las Juntas Administradoras Locales.”

e

Que con el fin de atender los principios de economia y celeridad de la funcion

administrativa senal

articulo 3 del Cédigé

(Ley 1437 de 2011)
por medio del Decre

ados en el articulo 209 de la Constitucion Politica, al igual que en el
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
el Decreto No. 4112.010.20.0025 de enero 12 de 2024, modificado
to No. 4112.010.20.0438 del 4 de junio de 2024  por medio del cual

el Alcalde Santiag'o de Cali otorga atribuciones a las Secretarias de Despacho,
Departamentos Ad linistrativos y las Unidades Administrativas Especiales sin personeria
juridica, como entidades ejecutoras que conforman el Presupuesto Anual del Distrito de
Santiago de Cali — Administracion Central, la capacidad de contratar y comprometer a

nombre de la persoHa juridica de la que hacen parte y ordenar el gasto en desarrollo de

las apropiaciones
correspondiente, co
Santiago de Cali, y
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incorporadas en su presupuesto, respecto del organismo
n el fin de agilizar los procesos de contratacion en el Distrito de

se reserva para si la facultad para expedir el acto administrativo de{
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apertura de los pr

seleccion abreviada

22121221 al 2.2.1.2.1.2.26 del Decreto 1082 de 2015 y que superen los 2.000

SMMLV.

Que la Secretaria d
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ocesos de seleccion de licitacidn publica, concurso de méritos,
por subasta inversa y seleccion abreviada regulados por el articulo

e Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana es responsable del

punto de atencion pr|n0|pal de la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali en la "oficina de

atencion al ciudada
en general realice |a
Departamento Adn

|0" ubicado en la Bahia vehicular del CAM, permite que la ciudadania

radicacion de las diferentes PQRSD, gestion de los tramites del
linistrativo de  Planeacion Distrital, tramites el Departamento

hovacmn Institucional, los diferentes tramites y servicios que presta

Administrativo de In
la Secretaria de Segurldad y Justicia, tramites asociados a cobros por valorizacion de la
Secretaria de Infraelstructura y la radicacion de PQRSD de la Personeria Distrital; estos
servicios requieren prestar un servicio con oportunidad y de calidad a los usuarios que se
acercan al punto de atencion, donde deberan ser atendidos en orden de llegada; por lo
tanto el punto de até’nmon requiere un servicio de turnos automatizado que permita esta

funcion, clasificarlos por tipo de servicio que requiere y también debera permitir la

=
asignacion de turno

gestantes, personas

Que hoy la Oficina
permiten identificar

para la atencion preferencial a personas adultas, mujeres en estado
5 en situacion de discapacidad, poblacién vulnerable, entre otros.

de Atencién al Ciudadano cuenta con un sistema de turnos que
y clasificar el tipo de solicitud que requiere el ciudadano y brindar la

atencién en orden de llegada, donde se garantiza la atencion preferencial a la poblacion
mencionada anteri armente para esta operacion se requiere el mantenimiento
preventivo y de funcionamlento cotidiano del sistema de turnos, donde permita actualizar
la informacion !nstltd0|onal que se divulga a través de las pantallas, soporte tecnolégico
ante eventuales 51tuacmnes que impidan que el sistema de turnos ejecute correctamente
y soporte para la ex{racmon de reportes que permiten analisis de los datos y evaluar los
tiempos de atencio |‘que se brindan en la oficina de atencion al ciudadano. En razon a
lo anterior la Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana debera contar
con soporte técnico ﬂ/ tecnoldgico, asi como es soporte técnico correctivo para el sistema
de turnos que se encuentra en la Oficina de Atencion al Ciudadano y que permita que el
servicio no ;:Jresente;| contratiempos o interrupciones de cualquier indole a causa de una

falla del sistema de turnos.

Que este sistema de turnos fue disefnado e implementado sobre un Entorno Web por la
empresa TECNOTURNOS S. A. S, sociedad de tecnologia especialista en desarrollo de
software cuya platafltlarma es propiedad exclusiva de la citada empresa. Siendo éstos los
unicos autorizados en todo el territorio colombiano para agregar nuevas funcionalidades
en dicha plataforma tal como consta en el certificado de Registro de soporte légico —

software, expedido | por la Direccion Nacional de Derechos de Autor de la Unidady
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|cial del Ministerio del Interior en el libro 13 Tomo 33 partida 280 (17-
se describe a continuacion:

Administrativa Espe
05-2012), tal como

Titular del derecho y productor TECNOTURNOS S. A. S.

Datos de la obra: Sopon‘e Ldégico Software

Fecha de Creacion: 2|012

Clase de la obra: Inédita

Carécter de la obra: Obra Individual

Carécter de la obra: Obra Originaria

Elementos aportados de soporte I6gico: Programa de computador

Descripcion de la obea Permite organizar a los clientes que esperan segun servicio. Enruta al
cliente a la cola del .§erwc;o que solicité, permitiendo que el cliente este atento ya que cada
servicio tiene su numeracion y le informa sobre a través de videos publicitarios sobre productores
y servicios y cualquier informacion de la compariia que posee el Software.

Que para satlsfacer| la necesidad y fortalecer sus funciones la Secretaria de Desarrollo
Territorial y Partlc:lpzfc:lon Ciudadana formulé el siguiente proyecto: Fortalecimiento de los
canales y puntos de atencion al Ciudadano de la Secretaria de Desarrollo Territorial y
Participacion Ciuda

:iana de Santiago de Cali, BP-26002755, el cual tiene como objetivo
general, Mejorar la

prestac:on del servicio en los puntos de atencion al ciudadano de la
Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana.

Que para el prese
TECNOTURNOS S

nte caso el Sistema de Turnos fue desarrollado por la empresa
A. S. cuyo sistema permite organizar a los clientes que esperan

segun servicio. Enruta al cliente a la cola del servicio que solicitd, permitiendo que el
cliente este atento 3'ra que cada servicio tiene su numeracion y le informa sobre a traves
de videos publu:lta| rios sobre productores y servicios y cualquier informacion de la
compania que posee el Software, consecuencia de esto, es que actualmente sea el
proveedor unico del bien y /o servicio que requiere la entidad territorial, por lo que
garantizan el mante:nlmlento preventivo y de funcionamiento cotidiano del sistema de
turnos, donde permita actualizar la informacion institucional que se divulga a través de
las pantallas, soporte tecnoldgico ante eventuales situaciones que impidan que el sistema
de turnos ejecute cerrectamente y soporte para la extraccion de reportes que permiten
analisis de los datos y evaluar los tiempos de atencion que se brindan en la oficina de

atencién al mudadarﬁo por lo cual procede dicha contratacion.

Que TECNOTURNOS S. A. S. quien se identifica con el Nit: 900.367.867-9 cuenta dentro
de su objeto sogial principal las siguientes actividades entre otras: “a). la
comercializacion, dl“StFIbUCIOﬂ venta, desarrollo y soporte de programas de computador
(software) asi como|la importacion y exportacion de los programas. igualmente se podra
dedicar a la fabricacion y ensamble de partes, accesorios y repuestos, equipos
electronicos y perifléricos para el procesamiento y comunicacion de datos y otras
aplicaciones de la :e!ectrdm'ca moderna, asi como cualquier otra actividadcomercial licita.
igualmente se dedicarg a la compra, venta, arrendamiento, importaciony exportacion de equipos;
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de procesamiento efecrromco de datos, sus accesorios yrepuestos de unidades periféricas,
equipos para rranscnpc,'on y/o comunicacion de datosy equipos de microfilmacion. también dara
mantenimiento preveptrvo a todos los equiposmencionados. asi como la prestacion de servicios

y andlisis de sistemas|
podra asi mismo re
campo’”.

Que la Ley 1150 de

modalidad de selec
casos: (...) Cuando
Decreto 108 de 20

programacion yprocesamiento de datos y asesorias técnicas en general.
presentarnegocios y casas nacionales y extranjeras dentro del mismo

2007, articulo 2, numeral 4, literal g), el cual consagra que la
cion de contratacion directa, solamente procedera en los siguientes
no exista pluralidad de oferentes en el mercado” y lo sefalado en el

|5 articulo 2.2.1.2.1.4.8, en el que establece que no existe “(...)

cuando no existe solamente una persona que puede proveer el bien o servicio por ser
titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor o por ser
proveedor excluswo en el territorio nacional (...)" (subrayado fuera del texto, la presente
contratacién se adelantara bajo la modahdad de contratacion directa, teniendo en cuenta
que la empresa TECNOTURNOS S. A. S. identificada con el Nit: 900.367.867-9, es el

titular del Software,
empresa.

Que la Secretaria ¢

presupuesto para la
NOVENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS PESOS M/CTE ($2.296.700),

cuyo Soporte Logico Software es propiedad exclusiva de la citada

de Desarrollo Territorial y Participacién Ciudadana cuenta con un
ejecucion del presente contrato de DOS MILLONES DOSCIENTOS
el cual se

encuentra amparado con el Certificado de Disponibilidad No. 3500216787 del 23 de mayo
de 2024, expedido por el Grupo Financiero de este organismo, con cargo al presupuesto

de la presente vigencia fiscal.

Que, por lo expuest

o en los considerandos anteriores, se justifica la contratacion con la

empresa TECNOTL'JRNOS S. A. S, para Realizar servicios para el soporte técnico,

tecnolégico y corre
Fortalecimiento de
Desarrollo Territoria
26002755.

Que el articulo 3° de

de estos, las entidades
los servicios publicos y
ellas en la consecucion

Que el articulo 2.2.1

“...ARTICULO 2.2.1.2.1
que no existe pluralidad
servicio por ser titular

proveedor exclusivo en

4173.010.21. 1. 914. 000309
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..’[IVO al sistema de turnos, en desarrollo del proyecto denominado
os canales y puntos de atencion al Ciudadano de la Secretaria de
y Participacion Ciudadana de Santiago de Cali, segun ficha EBI. BP-

la Ley 80 de 1993, consagra que: “... Al celebrar contratos y con la ejecucion
buscan el cumplimiento de los fines estatafes la continua y eficiente prestacion de
I:=)1‘eca‘fwdad de Ios derechos e intereses de los administrados que colaboran con
de dichos fines...

.2.1.4.8. del Decreto 1082 de 2015, establecié lo siguiente:

4.8. Contratacién directa cuando no exista pluralidad de oferentes. Se considera
de oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el
de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser
o/ territorio nacional. Estas circunstancias deben constar en el estudio previo qug‘gf
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Que el Decreto 1082 de 2015, en su Articulo 2.2.1.2.1.4.1, preve la obligatoriedad de
proferir un acto administrativo que justifique la Contratacién Directa, por tanto, la

Secretaria de Des
expide el presente

Que, en virtud de lo

Articulo primero:

Articulo segundo:

4173.010. 21.1.914. 000309
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érrollo Territorial y Participacion Ciudadana de Santiago de Cali

Acto Administrativo, con el lleno de los requisitos en dicha norma.

anterior,
RESUELVE:

Peclarar justificada la contratacién bajo la modalidad de
contratacion Directa de acuerdo con lo expuesto en la parte
considerativa del presente acto administrativo, y como
consecuencia de ello ordénese suscribir el respectivo contrato de
servicios con la empresa TECNOTURNOS SAS con NIT
9003678679 representada legalmente por YENNI LUGO

|CEF’EDA identificada con la cédula de ciudadania No. 29.363.398

expedida en Cali.

Determinar que en cumplimiento de lo sefalado en el Articulo
2.2.1.2.1.4.1 del Decreto 1082 de 2015, la contratacidon a que se
reflere el presente acto administrativo tiene las siguientes
caracteristicas:

a) Sefalamiento de la causal que se invoca: Se ha determinado
como modalidad de Seleccion la Contratacion Directa, prevista
en literal g) numeral 4° articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, en
concordancia con el articulo 2.2.1.2.1.4.8.del Decreto 1082 de
2015, en el que se considera que no existe pluralidad de
oferentes cuando existe solamente una persona que puede
proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de
propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser
proveedor exclusivo en el territorio nacional. Estas
circunstancias deben constar en el estudio previo que soporta
la contratacién.

La causal de contratacién se fundamenta en lo establecido en
la Ley 1150 de 2007, articulo2, numeral 4, literal g), el cual
consagra que la modalidad de seleccion de contratacion
directa, solamente procedera en los siguientes casos: (...)
Cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado” y lo
sefalado en el Decreto 108 de 2015, articulo 2.2.1.2.1.4.8, en@r'/
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Articulo tercero:

Articulo cuarto:

Articulo quinto:
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el que establece que no existe “(...) cuando no existe
solamente una persona que puede proveer el bien o servicio
por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los
derechos de autor o por ser proveedor exclusivo en el territorio
nacional (...)" (subrayado fuera del texto

b) Determinacion del objeto a contratar: Realizar servicios para el
soporte técnico, tecnoldgico y correctivo al sistema de turnos,
en desarrollo del proyecto denominado Fortalecimiento de los
canales y puntos de atencion al Ciudadano de la Secretaria de
Desarrollo Territorial y Participaciéon Ciudadana de Santiago de
Cali, segun ficha EBI. BP-26002755.

c) Presupuesto: El presupuesto asignado para el desarrollo del
presente Contrato se ha definido en DOS MILLONES
DOSCIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS
PESOS M/CTE. ($2.296.700) el cual se encuentra amparado
en el certificado de disponibilidad presupuestal No.
3500216787 del 23 de mayo de 2024, con vencimiento:
31/12/2024, Compromiso que respalda:
4173/1.3.3.11.02.01/2.3.2.02.02.008/54020030006/BP26002
7551020112.

d) Lugar de consulta de estudios previos y demas documentos.
Los estudios y documentos previos podran ser consultada en
el SECOP II.

|Contra el presente acto administrativo no procede recurso alguno de

conformidad con lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley 1437 de
2011.

Ordenar la publicacion en el Portal Unico de la Contratacion
SECOP 1l en cumplimiento de lo ordenado en el Articulo
2.2.1.1.1.?.1 del Decreto No 1082 de 2015 y el articulo 223 del
‘Decreto 019 de 2012.

Se ha definido que el lugar de consulta de los estudios y documentos
previos sera la pagina del Sistema Electronico de Contratacion
Publica administrado por la Agencia Nacional de Contratacion

Publica SECOP lk#
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Articulo sexto:

Dada en Santiago d

Secre

Proyecté : Rocio Fernande.
Revis6 : Luz ElenaFerna

UDADANAY LA EMPRESA TECNOTURNOS SAS”

|La presente resolucion rige a partir de su expedicion y publicacion
en el SECOP II.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,
e Cali, a los catorce (#4) dias del @es de junio del afo 2024
&
Secretaria de Des
taria de Desarrpllo Territort

rticipacion Ciudadana

¢ Cifuentes - Contratisquzf
ndez Mayor - Asesora

Johnny Meneses Nieto - Jefe de Oﬁcjné*Unidad de Apoyo a la Gestiénﬂ i
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