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Gerente de Proyecto — Contrato 01014512022
Consorcio E&F Bienestarina

Bogota

Ref.: Informe Mensual de Indicadores de Gestion mayo- Contrato 01014512022

Respetada doctora Martinez,

Adjunto estamos enviando el informe mensual de indicadores de gestion referentes al mes de mayo 2024.
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Cuentas por cobrar Lote 2 Liquidos

Inventarios Lote 2 Liquidos

Costo y Gastos Lote 2 Liquidos
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ANEXO 6 INFORME DE RECLAMOS

Anexo 6.1 Gestion de Reclamos y Observaciones Menores Lote |
Anexo 6.2 Detalles Reclamos y Observaciones Menores Lote |
Anexo 6.3 Gestion de Reclamos y Observaciones Menores Lote 2
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Nos permitimos informar que INGREDION COLOMBIA S.A,, ha realizado el respectivo seguimiento y la
revision de la Gaceta de Propiedad Industrial en las ediciones 1031, 1032 y 1033 del mes de mayo del
2024, publicada por la Superintendencia de Industria y Comercio hasta la fecha, sin encontrar marcas que
resulten similares o confundibles con las marcas Bienestarina, Bienestarina Mas, Bienestarina Mama y
Vitalma, propiedad del Instituto Colombia del Bienestar Familiar - ICBF.

Asi mismo informamos que INGREDION COLOMBIA S.A. da cumplimento, seguimiento y revision a la
politica de seguridad de la informacién del ICBF de la siguiente forma:

e La politica de seguridad de la informacién anualmente es divulgada, y para el aho 2024, se realizé en
el mes de enero su socializacion para todo el personal asociado a la ejecucion del contrato
01014512022.

e La documentacion fisica se mantiene en cada area de las plantas mientras sea requerida para su
consulta mas inmediata y/o auditorias. La informacion sera almacenada al finalizar el contrato en el
archivo documental de acuerdo a las directrices del ICBF para el archivo de la documentacion.

e Se instalaron avisos en los lugares de las plantas de Cartago y Sabanagrande, donde se recicla el papel
aduciendo que se debe destruir toda la informacion que sea confidencial o personal.

e Contamos con un procedimiento corporativo confidencial, en el cual se definen las politicas de
ejecucion periddicas de backup de la informacién digital.

e Asi mismo tenemos un procedimiento corporativo confidencial con criterios de contrasenas,
caducidad, prevencion de perdida de datos, dispositivos de almacenamiento externo y demas temas
de manejo de la informacion digital.

Atentamente,

%’Wﬁe«m/ {

Marcelo Benavides Guerrero
Director de Negocios de Nutricion Institucional
Copia electronica:  Dr. Rubén Ernesto Orjuela Agudelo: Director de Nutricion - Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF

Javier Eduardo Cardenas: Profesional Especializado - Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF
Ruben Dario Lopez : Contratista- Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF

Proyecté: Fernando Zapata: Nutricién - Ingredion Colombia S.A
Hernan Moreno: Nutricién - Ingredion Colombia S.A
Carlos Gonzalez: Nutricion - Ingredion Colombia S.A

Zulma Ramirez: Nutricion - Ingredion Colombia S.A

Elaboro: Lina Bedoya: Nutricion - Ingredion Colombia S.A



ANEXO DNI24-069-1
INFORMACION CONTRACTUAL




CONTRATO 01014512022
Inst. Col Bienestar Bienestar Familiar ICBF
Contratista : INGREDION COLOMBIA S.A

1. INFORMACION CONTRACTUAL
Anexo 1.1 LOTE 1

Il}:l'lll'ﬂtﬁ Mo 1014512022

Objeto del contrato Produccion de ernun'lus.d& Alle Valor Mutnicianal, d-uszrrnu!:r der nuevos
produclos y distribucion a puntes de entrega primarios.
IIJnmit.IIin Begota D.C
|L-|:|I_|'.l Lote Mo 1 AAVN SOLIDOS
IFHbﬂﬂ del informe 01/052024 a 317052024
Walor del Contrata § 1.062.758,411,884.00
IFen:ha de inicio del Contrato 0E04/2022
IFen:ha de treminacian del Conlrato 3001172027
% de ejecucion Financiera 1.24%
% Acumulado de Ejecucion Financiara 32.83%
% de ejecucion Fisica 1.50%
% Acumulado de ejecucion Fisica 38.02%
ek Suasidt
MARCELO BENAVIDES

Director de Proyecto LOTE 1
Ingredion Colombia 5.A




CONTRATO 01014512022
Inst. Col Bienestar Bienestar Familiar ICBF
Contratista : INGREDION COLOMEIA 5.A

1. INFORMACION CONTRACTUAL

Anexo 1.2 LOTE 2

Conlrato No 1014512022

ot s P e o e U st s
Domicilio Bogota 0.C

Late Late No 2 AAVN LIQUIDOS
Periodo del informe 01/052024 a 31/05/2024
Valor del Contrato § 92,241,328, 506.00
Fecha de inicio del Contrato OB/ 042022

Fecha de treminacion del Conlrato onz0eT

% de gecucion Financiera 2.82%

% Acumulado de Ejecucidn Financhera 42 T2%

% de gecucion Fislca 1.50%

% Acumulado de ejecucion Fisica 38.02%

HERNAN A. MORENO R.
Director de Proyecto LOTE 2
Ingredion Colombia S.A




ANEXO DNI24-069-2
INFORME FINANCIERO




CONTRATO 01014512022

Inst. Col Bienestar Bienestar Familiar ICBF
Contratista : INGREDION COLOMBIA 5.A

2, INFORMACION FINANCIERA

Anexo 2.1 Cuentas Por Cobrar LOTE 1 :

(Expresado en miles de pesos)

al 31 de mayo de 2024

Dias
CODIGO CLIENTE Valor Corrients De1a15 | De16a30 | De31a60 | De61a90 |De391a120[121a 180 ] De 181 a 360 | Mas de 361
10016293 - ICEF 15,629,353 15,629,353 0 0 0 0
| COMPOSICION PORCENTUAL | 100% | 0% 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0% 0% |

%w@au’i Ié-

MARCELO BEENAVIDES
Director de Proyecto LOTE 1
Ingredion Colombia 3.4




CONTRATO 01014512022
Inst. Col Bienestar Bienestar Familiar ICBF
Contratista : INGREDION COLOMEIA 5.A

2. INFORMACION FINANCIERA
Anexo 2.2 Inventarios LOTE 1 : al 31 de mayo de 2024

(Expresado en miles de pesos)

Producto Materia Prima
P E TOTAL
Plantas Terminado Fab Materia Primas Suministros mpaques Repuestos oT
CARTAGO 7402282 455 591 3,521,062 11,182 231,888 250,575 11,872,579
SABANAGRANDE 3690814 503,892 1478771 5411 79,533 93,256 5,851,677

%%@aaf lé-

MARCELOBENAVIDES
Director de Proyecto LOTE 1

Ingredion Colombia S.A




CONTRATO 01014512022

Inst. Col Bienestar Bienestar Familiar ICBF
Contratista : INGREDION COLOMBIA 5.A
2. INFORMACION FINANCIERA

Anexo 2.3 Costos y Gastos LOTE 1 : al 31 de mayo de 2024

(Expresado en miles de pesos)

GASTOS $'000 $'000
Operacionales de Administracion 145,156 1,736,770
Operacionales de Ventas 347 035 2440573
No Operacionales 3385 782 119
Impuestos 255428 421,158
COSTOS $'000 $'000
Materia Prima 5820332 22 790918
Costos Mno de Obra e Indirectos
Produccién 214 489 1,005,088
Mantenimiento 183 084 921,134
Calidad 106,812 527,107
Seguridad y Madio ambiante 44,775 25T ATT
Administracidn 70,098 778,993
Logistica 13,079 165,327
Operacionas o 1]
Total Cosios Mno de Obra e Indirectos 632 436 3,654,824
COSTOS OPERATIVOS $'000 $'000
Costos Operativos 10,263,314 21,459.403
MARCELO BEMAVIDES

Director de Proyect LOTE 1
Ingredion Colombia 5.4




CONTRATO 01014512022
Inst. Col Bienestar Bienestar Familiar ICBF
Contratista : INGREDION COLOMEIA S.A

2.INFORMACION FINANCIERA

Anexo 2.4 Ejecucion Presupuestal LOTE 1 :

No CDP

CDP 14722
Modificacion # 1
VF -(2023 -2027)
Modificacion # 2
VF -(2023 -2027)
VF -(2023 -2027)
VF -(2023 -2027)
VF -(2023 -2027)

Dependencia

104
104
104
104
104
104
104
104

%lﬁwm'f 2

MARCELO BENAVIDES
Director de Proyecto LOTE 1
Ingredion Colombia S.A

Recursos

Propios
Propios
Propios
Propios
Propios
Propios
Propios
Propios

TOTAL

al 31 de mayo de 2024

Vigencia

2022
2022
2023
2023
2024
2025
2026
2027

Valor x Vigencia

COP$

115,229,348,986

15,385,482,561
164,482 879,965

28,296,643,896
172,361.244,118
180,621,294,090
189,282,403,895
197,099,114,373

1,062,758,411,884

Facturacion

115,229,348,986.0
13,460,230,856.0
164,482,879,965.0
24,588,032,056.0
31,129,690,793.0

348,890,182,656

%
Ejecucion

100.0%
87.5%
100.0%
86.9%
18.1%
0.0%
0.0%
0.0%

32.83%

(1)
(2)




(1) Nota aclaratoria a la ejecucion presupuestal lote 1:

Con base a lo establecido en la MODIFICACION No. 1 AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 01014512022 DE 2022 SUSCRITO ENTRE EL
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR "CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS" - ICBF E INGREDION COLOMBIA 5.A., en su Clausula
Segunda: “MODIFICAR la cldusula décima “Forma de Pago” del CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 01014512022, Ia cual quedard de la
siguiente forma:

“DECIMA. - FORMA DE PAGO: Por tratarse de una contratacion global que involucra una bolsa de recursos, éstos podrdn ser utilizados para la
produccidn y distribucidn de cualquier referencia de Alimentos de Alto Valor Nutricional, sequin las necesidades de la entidad. Asi mismo, para cada
uno de los lotes se pagard al contratista asi:

()

En la vigencia 2022, se transfiere del presupuesto de la modificacién No 1 del lote 1 al presupuesto del lote 2 la suma de $1.925.251.646, 0o, con
el objetivo de producir y distribuir Bienestarina Liquida. Por lo anterior, la ejecucién porcentual frente al presupuesto inicial de la adicidn al lote
1 es del 87.5%

(2) Nota aclaratoria a la ejecucion presupuestal lote 1:

En la vigencia 2023, se transfiere del presupuesto de la modificacién No 1 del lote 1 al presupuesto del lote 2 la suma de $3.708.611.830, oo, con
el objetivo de producir y distribuir Bienestarina Liquida. Por lo anterior, la ejecucion porcentual frente al presupuesto inicial de la adicion al lote
1 es del 86.9%




CONTRATO 01014512022
Inst. Col Bienestar Bienestar Familiar ICBF
Contratista : INGREDION COLOMBIA S.A

2. INFORMACION FINANCIERA

Cuentas por Cobrar : al 31 de mayo de 2024

Anexo 2.5 LOTE 2

(Expresado en miles de pesos)

Dias
CODIGD CLIENTE Valar Corriente De1a1s De16a30 | De31a60 | De61a90 |De91a120|121 a 180 | De 181 a 360 | Mas de 361
10016293 - ICBF 3933478 2855742 240,038 837 696 i} 0 0 0
[ COMPOSICION PORCENTUAL | 18% | 2% 5% 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% |

HERMNAN A. MORENO R.
Director de Proyecto LOTE 2
Ingredion Colombia S.A




CONTRATO 01014512022
Inst. Col Bienestar Bienestar Familiar ICBF

Contratista : INGREDION COLOMEIA S.A
2. INFORMACION FINANCIERA

Anexo 2.6 Inventarios LOTE 2 :

(Expresado en miles de pesos)

al 31 de mayo de 2024

Producto

- Terminado

Materia Prima
Fabricada

Materia Primas

Suministros

Empaques

Repuestos

TOTAL

PLANTAS EXTERNAS 2,355,308

248973

488,923

3.093.204

HERNAN A. MORENO R.

Director de Proyecto LOTE 2
ingredion Colombia S.A




CONTRATO 01014512022

Inst. Col Bienestar Blenestar Familiar ICBF
Contratista : INGREDION COLOMEIA S.A
2. INFORMACION FINAMCIER A

Anexo 2.7 Costos y Gastos LOTE 2 : al 31 de mayo de 2024

(Expresado an miles de pesos)

GASTOS $'000 $'000
Operacionales de Administracion 634 850 2,006,383
Operacionales de Ventas 1,517,776 3,327 405
No Operacionales 0 0
Impuestos 84 071 109,449

COSTOS $£'000 £'000
Materia Prima 2 162 056 5,189,506
Costos Mno de Obra e Indirectos
Produccién 0
Mantenimianto 0
Calidad il
Seguridad y Medio ambiente 0
Administracién 306,577 869,938
Logistica 57.202 186,234
Operaciones 36448 182152
Total Costos Mno de Obra e Indirectos 400 227 1,238 324

COSTOS OPERATIVOS

$'000

$'000

Costos Operativos

1.869.337

4 661,414

LA T

HERNAN A MORENO R.
Director de Proyecta LOTE 2
Ingredion Colombia 5_&




CONTRATO 01014512022

Inst. Col Bienestar Bienestar Familiar ICBF
Contratista : INGREDION COLOMBEIA §.A
2.INFORMACION FINANCIERA

Anexo 2.8 Ejecucion Presupuestal LOTE 2 al 31 de mayo de 2024

Valor x Vigencia %
No CDP Dependencia  Recursos Vigencia COPS Facturacion Ejecucion
CDP 14822 104 Propios 2022 10,006,001,378 10,006,001,378.0  100.0%
Modificacion# 1 104 Propios 2022 1,624,840,560 3,650,092,188.0 2185% (1)
VF -(2023 -2027) 104 Propios 2023 14,302,692,009 14,302,692,0990 100.0%
Modificacion# 2 104 Propios 2023 1,793,283,783 55018955780 306.8% (2)
VF -(2023 -2027) 104 Propios 2024 14,998,326,186 6,0444336960 40.3%
VF -(2023 -2027) 104 Propios 2025 15,727,864,454 0.0%
VF -(2023 -2027) 104 Propios 2026 16,492 962 623 0.0%
VF -(2023 -2027) 104 Propios 2027 17,295,357 423 0.0%
TOTAL 92,241,328,506 39,405,114,939  42.72%

7

HERNAN A. MORENOR.

Director de Proyecto LOTE 2
Ingredion Colombia S A




(1) Nota aclaratoria a la ejecucidn presupuestal lote 2:

Con base a lo establecido en la MODIFICACION No. 1 AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 01014512022 DE 2022 SUSCRITO ENTRE EL
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR "CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS" - ICBF E INGREDION COLOMBIA 5.A., en su Clausula
Segunda: “MODIFICAR la cldusula décima “Forma de Pago” del CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 01014512022, la cual quedara de la
siguiente forma:

“DECIMA. - FORMA DE PAGO: Por tratarse de una contratacion global que involucra una bolsa de recursos, éstos podradn ser utilizados para la
produccidn y distribucion de cualquier referencia de Alimentos de Alto Valor Nutricional, segtin las necesidodes de la entidad. Asi mismo, para cada
uno de los lotes se pagard al contratista asi:

()

En la vigencia 2022, se transfiere del presupuesto de la modificacién No 1 del lote 1 al presupuesto del lote 2 la suma de $1.925.251.646, 00, con
el objetivo de producir y distribuir Bienestarina Liquida. Por lo anterior, la ejecucidn porcentual frente al presupuesto inicial de la adicidn al lote
2 es del 218.5%.

(2) Nota aclaratoria a la ejecucidn presupuestal lote 2:

En la vigencia 2023, se ha transferido del presupuesto de la modificacién No 2 del lote 1 al presupuesto del lote 2 la suma de $3.708.611.830, oo,
con el objetivo de producir y distribuir Bienestarina Liquida. Por lo anterior, la ejecucidn porcentual frente al presupuesto inicial de la adicién al
lote 2 es del 306.8%.




CONTRATO 01014512022
Inst. Col Blenestar Bienestar Familiar ICBF
Contratista : INGREDION COLOMBIA S A

2. INFORMACION FINANCIERA

Anexo 2.9 Responsabilidades y Obligaciones tributaria y aduaneras dentro del RUT comunes parael LOTE1yLOTE2:

al 31 de mayo de 2024

Responsabilidades y Obligaciones aduaneras dentro del

RUT Clasificacion Aplica Contrato Detalle
Para la declaracidn de renta dal afio gravable 2023, los|
Comorazdn secial Ingredion Colambia plazes para presertar son
S.A aplica la resporsabilicdad - Noaglica
05. Impuesto Scbre la Renta y Camplementarios Régimen Ordinario Resporsatilidad | de manera ssparadalindependierte para . 2210212024 i
ol cortrato, m’iﬁfﬁ"““a Pago2daCudta: 2210412024 Currglida
Pago3ra Cunta : 26/06/2024)
Los plazos para el afio 2024 Soc
Erero 2024-02-22 Currglida
Fetrero 2024-03-22 Currplida
Marzo 2024-04-22 Currplida
Comorazdn social Ingredion Colambia | Abril 2024-05-24 Currglida
S.Aaplica la responsabilidad - Noaplica | Mayo 2024-06-26
07. Retencidnen la Fuente a tituo de renta Resporsatilidad | de manera separadaindependiente para | Junio 2024-07-23
&l contrato, esta resporsatilicedesa |Juio 2024-08-26
nivel deNIT Agosto 2024-09-23
Setiemire 2024-10-23
Octubre 2024-11-26
Noviermire 2024-12-23
Diciembre 2025-01-24
08. Ratencidn Timire Nacional Resporsatilidad No Enla cperacion del contrato 01014512022 nose ha gererado gastos por concaptos de tirmbre nacianal.
Lo plazos para el afo 2024 San:
Camorazdnsodial Ingredion Cdambia | Bero Febrero 2024-03-22 Currglida
SAaylicalareeponsatilidad - Noaglica | varze. april 2024-05-24 Currplica
05. Retencidnen la Fuerte enal Impuesto Sobre las Vientas Resporeatilidad | de manera separada/indspendierte para | payo-Jurio 2024-07-23
ol contrato, estaresporsatilicadesa | g0 acceto 2024-09-23
e Septiemre-Octubre 2024-11-26
Novierrtre-Diciermbre 2025-01-24)
10. Chligado aduanaro Atrituto No Enlaoperacién del cortrato 01014512022 no se realizan cperacionss de comercioexterior
13. Grancontribuyente Atributo S Es un atributode Ingredion el cual esta inlcuidoen lainformacian y vigencia del RUT




Responsabilidades y Obligaciones aduaneras dentro del

RUT Clasificacion Aplica Contrato Detalle

[ i dal Ir

S Aaplica la responsati lidad - Noaplica " "
14. Informante de Bdgena Responsabilidad | de manera separadsl independiente para Fara llldmfwzu:: a3l = Enproceso

el contrato, esta responsabilidad es a

nivel de NIT
15. Autormetenador Atributo S Es unatributo de Ingredion el cual esta inlculdoen la infommacién y vigencia del RUT
Con base al Art 424. del Estatyute Tributar o "Blenes que no calsan el impuesto”, La Binestarina esta el ulda dal

16. il gaciinds facturar por Ingrescs s Henes yloserdclos exch i Atributo s impuesto como rico pradictode a posicionarancelaria 19.01.10.91.00
18. Precics de Transferencia Responsahil idad No Enlaoperacidndel contrato 01014512022 nose utllizan preci os de trareferecia
19. Productor y' o esportador de blenes exentos Arributo No Enlaoperacindel cortrato 01014512022 no se fact uran productos exentos
26. Declaracién |nformativa Individual Precics de transferencia Resporsabil idad No Enlaoperaciondel contrate 01014512022 nose utilizan preci os de trareferecia
41. Declaracion anual de actives enel exterior Responsahilidad No [Enla operacidndel contrato 01014512022 no se utilizanactivos enel exterior

Como razén social Ingredion Colombla Seginlodspuestoenel articulo 19 del Cod gode Comercia esté obli gado a llevar contabill dad, de todas sus

S.Aaplica la responsahi li dad - Noapli diardas y conforme a las prescripciones legales, todo aguél que sea considerado comenciante
42. bligadoa llevar contabilldad Responsabilidad | de manera separadal independiente para |  Independientemente de sl es una per | ojuridica. Los libros: fles sonaquellos archivos odocumentos

el contrato, esta responsabillidades a donde sa plasma lairformacidn financiera de la empresa, operaciones que se reallzan durante un pariodo de tiampo

nivel de NIT determinado. Estos constituyen prusha a su favor, slempre que se lleven endebida farma (Articulo TT2 ET.).
48. Impuesto sobre |as vertas (IVA) Ressporsabil idsd No Enlaoperacidndel contrato 01014512022 no se factura Impuesto sdve [as ventas (IVA)
Res. DIAN Nro1 8764060063152,
18764060063439, 18764060064365
52 Facturador Bectrinico Responsahil idad S 2023/11/16 - 2025/11/16
Hahilita la numeracicndel IC 82124 al 124000,
TR10099 al 20000 yIN 322255 al 350000

55. Informante de Bereficiaros Firales Responsahilidad S Do acuerdoal Art 631-6 del estatutotributarios, el RUBes parte integral del RUT.




Responsabilidades y O'blig;ﬁ:-nllel aduaneras dentro del Clasificacion Aplica Contrat Detalle
Municipio Plazo
Sabanagrande
Impueste de Industriay Comercio (Impuesto Muricipal) Resprrsatilidod s Al 2024-03-31 Currglicha
Cartago
Arual 2024-03-31 Currgd icla
Municipio Plazo
Sabanagrande
Impuesstode Al umbrads Pullico (| mpuesto Munic pal) Responsatilidad S Mersual enla factura de energia Curmylid, las interventerias ds plantatienan acoesoa asta
informacidn
Mensual cobroindependiente
L plazos para Cartago el afio 2024 Son:
Enero-Fabrero 2024-03-18| Currplicla
Marzo-Abril 2024-05-16| Currgdicla
Mayo-Jurio 2024-07-17|
Julic-Agesto 2024-09-18
Retencidnen la Fuente enel impuesto de Industria y Comercio (Reteica ImpuestoMunicipal)|  Responsabilicad S Soptismbre-Octubre 2024-11-19)
Moviembre-Dicierbre 2025-01-22
Los plazos para Sabaragrande o afo 2024 Son:
No sa presenta reteica curante el
afin, s paga d impuesto 2024-03-31 Currgdicla
anplmente

(o un et S

MONICA'LUCIA CASTRO SANCHEZ
Representante Leqgal
Ingredion Colombia S.A




ANEXO DNI24-069-3
INFORME DE PRODUCCION




Produccion Plantas Bienestarina - Mayo 2024

Anexo 3.1
Planta Sabanagrande

REFERENCIA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP NOV DIC
Bienestarina Mas (t) 0.0000 188.8974 166.9725 301.5099 3023325
Bienestarina Mas Fresa (t) 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Bienestarina Mas Vainilla (t) 60,8625 120.2625 0.0000 122.8275 110.5299
AAVM Madres Gestantes - Lactantes (t) 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Total - toneladas 60.8625 309.1599 | 166.9725 424.3374 412.8624 - -
Preparado por: Mirna Maturana

Planta Cartago

REFERENCIA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP NOV DIC
Bienestarina Mas (t) 58.8150 521.3775 | 4234500 | 5297850 633.3849
Bienestarina Mds Fresa (t) 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Bienestarina Mas Vainilla (t) 56,6325 173.1024 64,7099 | 2040750 2167425
Semi-elaborado para Bienestarina Liguida (t) 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Total - toneladas 115.4475 695.0799 | 588.1599 733.8600| 850.1274 - -
Preparado por: Fernando Zapata

Total Plantas

REFERENCIA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUuL AGO SEP NOV DIC
Bienestarina Mas (t) 58.8150 710.8749 590.4225 831.2949 9357174
Bienestarina Mas Fresa (t) 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Bienestarina Mas Vainilla (t) I 17,4950 2933649 | 64.7099 326.9025 327.2724
AAVN Madres Gestantes - Lactantes (t) 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Semi-elaborade para Bienestarina Liquida (t) 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Total - toneladas 176.3100( 1,004.2398 | 755.1324( 1,158.1974 | 1,262.9898 0 0 0 [} [} [}

Revisado por: Marcelo Benavides




Anexo 3.2

Operacién Externa

REFERENCIA ENE FEB MAR ABR MAY JUN | JuL [ AGo | SEP | OoCcT | NOV | DIC Total
lanta Alival BL - Arroz-Avena-Quinua. (Unidades) 834,300 337,320 203,328 805,428 1,729,044 0 o 0 0 0 0 0 3,909,420
nta val

BL - Vainilla. (Unidades) 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 o

BL - Arroz-Avena-Quinua. (LUnidades) 304611 185,399 0 284,955 0 0 ) 0 0 0 0 0 774,965
Planta Celema — -

BL - Vainilla. (Unidades) 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 o

Bienestarina Liquida Total (Unidades) 1,138,911 522,719 203,328 1,050,383 1,729,044 - - B E - - B 4,684,385




ANEXO DNI24-069-4
INFORME DE LOGISTICA




LOGISTICA DE DISTRIBUCION

e El 24 de abril se recibe la FT inicial para el mes de mayo.
El 99.3 % de los usuarios encuestados calificaron como MUY SATISFECHO el servicio en la entrega Lote |
e El 100% de los usuarios encuestados calificaron como MUY SATISFECHO el servicio en la entrega Lote 2
Se anexa archivo de Excel con las llamadas realizadas.

Las cantidades solicitadas por el ICBF para el mes de mayo fueron:
Lote I: 1.468.035 Kg
Lote 2: 1.966.248 Unidades

Consolidado de novedades presentadas en las entregas durante el periodo de mayo de 2024

MAYO 2024
. Nowoa  Cometw %
AD - Solicitud actualizacion de datos 148 36,4%
CR - Cambio de responsable y/o suplente 65 16,0%
AR - Solicitud autorizacion entrega a tercer responsable 47 11,5%
CD - Cambio de direccion 33 8,1%
NA - No hay acceso (bloqueo o estado vias) 24 5,9%
OT - Otras dificultades varias en la entrega 21 5,2%
NC - No tienen contrato 15 3,7%
NF - No funciona, cerrado, no responden o #contacto errado 13 3,2%
AH - Solicitud autorizacién entrega en dia u horario no habil I 2,7%
C2 - Cambio de direccién y responsable 10 2,5%
NR - No reciben producto en el punto 8 2,0%
AP - Solicitud autorizaciéon entrega en otro punto 6 1,5%
AG - Solicitud autorizacién entrega Georreferencia Google no actualizada 5 1,2%
NE - No tienen espacio I 0,2%
Total general 407 100%

*Novedades generadas por falta actualizacion FT| 284 | 70% |




Grafico de Novedades a mayo 2024
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Para el mes de mayo el 70% de las novedades corresponden a inconsistencias en la FT |, el 30% restante
corresponde a las siguientes novedades:

I'1,5 presentaron tipo de novedad “AR- Solicitud autorizacién entrega a tercer responsable”. Se
genera al llegar al punto y no se encuentra las personas autorizadas en la FT| para recibir, como
medida se informa al ICBF para que entreguen indicaciones sobre como proceder, en la mayoria
de los casos se logra realizar la entrega con la respuesta donde autorizan a un tercero.

e 5,9% presentaron tipo de novedad “NA - No hay acceso (bloqueo o estado vias)”. Se generaron
por las dificultades presentadas en la ruta, mal estado de la carretera por el invierno, caidas de
puente, derrumbes, bajo caudal de rios, bloqueos por manifestaciones, situaciones de orden
publico, paro armado. Como medida se informa al ICBF para que entreguen indicaciones sobre
como proceder, en algunos casos se autoriza entregar cuando la situacion se normalice o cuando
se habilite nuevamente la via, en otros casos el ICBF indica entregar en otro punto o generan
cancelacion de la entrega.

e 5,2% presentaron tipo de novedad “OT - Otras dificultades varias en la entrega”. Se genera al
llegar al punto y la entrega presenta alguna novedad poco comun, algunos ejemplos son: las llaves
no estan disponibles, La persona responsable del punto extravio las llaves, como medida se
informa al ICBF para que entreguen indicaciones sobre como proceder, En algunos casos el ICBF
indica entregar en otro punto, logran ubicar a los responsables para que reciban el producto o
autorizan a un tercero.

e 2,7% presentaron tipo de novedad “AH - Solicitud autorizacién entrega en dia u horario no habil”.

Se genera cuando la ruta presenta dificultades varias que generan retrasos en los tiempos

programados. Como medida se informa al ICBF para que autorice la entrega en comun acuerdo

con el punto.



e 2,0% presentaron tipo de novedad “NR - No reciben producto en el punto”. Se genera al llegar
al punto y los responsables manifiestan no recibir el producto. Como medida se informa al ICBF
para que entreguen indicaciones sobre como proceder, En algunos casos el ICBF coordina el
recibo en el mismo punto o indica entregar en otro punto.

e |,5% presentaron tipo de novedad “AP — Solicitud autorizacion entrega en otro punto”. Se genera
cuando el producto no lo reciben en la direccion del acta y le indican al conductor que se debe
entregar en otro punto del ICBF. como medida se informa al ICBF para que entreguen
indicaciones sobre como proceder, en estos casos el ICBF solicita que se entregue el producto
en otro punto dentro del mismo municipio.

e |,2% presentaron tipo de novedad “AG - Solicitud autorizacién entrega Georreferencia Google
no actualizada”. Se genera por que la informacién de Google no esta actualizada

e 0,2% presentaron tipo de novedad “NE - No tienen espacio”. Se genera al llegar al punto y los
responsables manifiestan no recibir el producto por no tener espacio. Como medida se informa
al ICBF para que entreguen indicaciones sobre como proceder, En algunos casos el ICBF
coordina el recibo en el mismo punto o indica entregar en otro punto.

Dificultades presentadas:

El 31 de mayo se envia correo al ICBF solicitando extender la entrega para el mes de junio en 3
puntos finales, el volumen correspondiente equivale a 6,5 ton. Dentro de los casos solicitados
tenemos 2 puntos de Araracuara — Amazonas, tenemos informacion de que la aeronave que
transportaba el producto aterrizé en este municipio el mismo 31 de mayo, sin embargo no ha sido
posible establecer comunicacion con los puntos para confirmar la entrega. Por lo anterior, hemos
incluido estos puntos en la solicitud de extension para quedar cubiertos en caso de que la entrega
no se haya realizado.

Recomendaciones para ICBF derivadas del ejercicio:

e Actualizacién de la FT1 para evitar novedades en el proceso logistico.




ANEXO DNI24-069- 5
INFORME AMBIENTAL




Se adjuntan las actividades relacionadas con el eje Ambiental desarrolladas en el mes mayo de 2024 en la planta de Sabanagrande
durante la produccion de Alimentos de Alto Valor Nutricional.

Anexo 5.1 Planta Sabanagrande
Suelo Cero residuos enviados a relleno sanitario

Disposicicon de 3.425 kg residuos aprovechables
100% aprovechamiento Gestor: Atica

Suelo Se realiza disposicion de 219 Kg de residuos especiales
Gestor: Atica




Se adjuntan las actividades relacionadas con el eje Ambiental desarrolladas en el mes mayo de 2024 en la planta de Cartago durante
la produccion de Alimentos de Alto Valor Nutricional.

Anexo 5.2 Planta Cartago
Suelo Se elaboran dos (2) pacas biodigestoras, acumuladas 10 en total.
Suelo Se realiza simulacro con componente ambiental.
Agua Se realiza mantenimiento a la planta de tratamiento de aguas

residuales PTARD.




Uso SUELO

Elaboracion de (2) pacas biodigestoras
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Uso SUELO
Realizacién de simulacro con componente ambiental

Z




Uso SUELO
Mantenimiento a la planta de tratamiento de aguas residuales domesticas (PTARD).




ANEXO DNI24-069-6
INFORME DE RECLAMOS




INGREDION COLOMBIA S.A.

GESTION DE RECLAMOS Y OBSERVACIONES MENORES

ANEXO 6.1
LOTE 1- SOLIDOS

CLASIFICACION RECLAMOS Y OBSERYACIONES MENORES

JUSTIFICADOS

NO JUSTIFICADOS

TOTAL
TOTAL . Calidad Intrinseca |
Observaciones 5 Fallas em Las Fallas en las
Rectamos Averias Marcacién Calidad del Marcacion Calidad del
enores e — e
ISellado/Faltante Producto ISellado/Faltante Producto
R R R oM R R o] U}
ENMERO L] ] = - = - - - - 0% = - = - - - o
FEERERO ] ] = - = - - - - - 0% = - = - - - o
MARZIO 0 5 = - = - = - - 5 100% - - S - = - o
ABRIL ] 26 - 20 = | - - - 4 oa% - | = - = I
MAYO 0 13 = a8 = | = - - 2| 85% - | - - = - 5%
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUERE
NOVYIEMEBRE
DICIEMERE

Nota:
La tabla no hace referencia a % de Gestion, si no a % Justificados y % No justificados.




Numero de
Observacion
Menor

Fecha del
caso

Periodo del
caso

Nombre

regional

Nombre
municipio

Codigo de
punto

INGREDION COLOMBIA S.A.

DETALLES DE RECLAMOS Y OBSERVACIONES MENORES

Nombre punto

Requerido
por

ANEXO 6.2

Descripcion del caso

Solicita el ICBF reposicion de 7 bolsas de bienestarina sabor

Motivo

Decision

Respuesta al cliente

Se programa la reposicion de 7 unidades de Bienestarina MAS vainilla, la
cual se realizé con el Acta 2093514, el dia 9 de mayo. La respuesta a la
situacién se da por correo el dia 17/05/2024. Se realizé la investigacion, del
lote 0002035932 Referencia Bienestarina Mas vainilla, el cual fue producido
en la Planta de Cartago el dia 29 de enero de 2024. Se realizaron las

siguientes actividades: 1. TRAZABILIDAD No se evidencia problemas o

Fecha de
Cierre

dentro de lo relacionado en el acta N°2087296 y corresponde al
lote 00020400078.

trocado el saco de Referencia Bienestarina MAS Lote 2040078, se tomaran las siguientes
medidas:

*Se realizé llamado de atencion verbal y una retroalimentacion al personal involucrado en
cada proceso del despacho y alistamiento de los vehiculos de la importancia en revisar la
informacién y validar el documento ( ACTA) antes de realizar los despachos. *Capacitacion al
transportador a cargo de la ruta y al personal encargado de la bodega de Yumbo, déndoles
claridad de los lineamientos y cumplimiento de los procesos de entrega a los puntos del ICBF
*Se realizard llamado de atencién escrito al Conductor, indicando que las recurrencias de
estas situaciones generan medidas sancionatorias.

*Divulgacién de esta situacion en la capacitacion del mes de Junio en todas las bodegas del
Pais, en el capitulo de lecciones aprendidas

. Ciudad AMOR POR LOS Sede Nacional | vainilla del lote 2035932, fecha de vencimiento 29/07/2024, las Calidad " ™ . . e g
2024-033 06/05/2024 | 2024-05 Bogota ) 11010190040 o N . / / ) e Justificado | fallas en las codificadoras en el registro de empaque en la identificaciéon de | 17/05/2024
Bolivar NINOS ICBF cuales se encuentran sin marcacién de fecha de vencimiento y intrinseca ) )
lote, o esta informacion esté muy borrosa las bolsas de Bienestarina. 2.REVISION MANTENIMIENTO CODIFICADORES A
laimpresora 9040 se les realiza mantenimiento bimensual por parte de la
firma Coditeq, a la impresora S8 Classic se le realiza mantenimiento
bimensual por parte del personal de produccion Ingredion, ya que la firma
Coditec por obsolescencia del equipo no presta este servicio, esta actividad
tiene una intensidad horaria de 8 horas por equipo.
DIMF
. SOLIDARIDAD POR| Ssede Nacional Reporta el ICBF averia de 2 unidades de Bienestarina MAS " Se programa la r de 2 uni de Bi ina MAS vainilla, la cual se realizé con el
- 06/05/2024 - i Averi; T ! 07/05/204
2024-034 2024-05 Bogota Engativa 11130100073 COLOMBIA ICBF Vainilla en la entrega del mes de abril veria Justificado Acta 2093515, el dia 14 de mayo.
ENGATIVA
DIMF ) ) X . ) . . . »
2024-035 0610512024 |2024-05 Bogoté Engativa 11130100066| ACOMPANAME A Sede Nacional Reporta el ICBF, averia de 1 unidad de Bler\estarlna MAS en la Averia Justificado Se programa la rep de 1 unidad de 5 ina MAS, la cual se realizé con el Acta 07/05/2024
ICBF entrega del mes de abril 2093516, el dia 14 de mayo.
CRECER UNO
Se da respuesta por correo electrénico el dia 17/5/2024. Segin la informacién recibida nos
permitimos informar las acciones realizadas para determinar el trocamiento del saco del lote
2040078 del punto HOGAR INFANTIL CAUCANITOS Cddigo: 19010010010. « Como primera
medida se realizé la trazabilidad de la ruta de ese dia, donde podemos observar en el archivo
adjunto que el vehiculo de placa WDH611 fue cargado con Bienestarina MAS del lote
2040080 y no estaba programado el lote 2040078. « Por otro lado se realizé la trazabilidad
de los despachos con la Referencia Bienestarina MAS con Lote 2040078 en el periodo abril y
se procedié a realizar el seguimiento telefénico a los 5 puntos involucrados de la ruta, asi
mismo con los responsables se les reportd lotes, cantidades tanto en bolsas como en bultos
Reporta el ICBF el dia 8/04/2024 el punto de entrega HI y kilos entregados. También se les informa del troque del saco, los cuales confirman el
HOGAR INFANTIL | sede Nacional Caucanitos codigo 19010010010 recibid Bienestarina por un Falla en la recibido sin novedad y adicional informan el registro del Kardex, el cual es acorde con las
2024-036 08/05/2024 (2024-05 Cauca Popayan 19010010010 CAUCANITOS \CBF total de 125 bolsas, de las cuales 1 bulto por 25 bolsas; no estan entrega Justificado | actas de entrega. Teniendo en cuenta que no fue posible identificar donde pudo haberse 17/05/2024




Numero de
Observacion
Menor

Fecha del
caso

Periodo del
caso

Nombre

regional

Nombre
municipio

Codigo de
punto

Nombre punto

Requerido
por

Descripcion del caso

La Interventoria Informa en comunicado IAAVN — 1059
contactan a las personas encargadas en territorio por parte del
operador, donde mencionan “que ellos no saben a quién se
debe entregar y no traen ninguna documentacién” pertinente
para que la Coordinadora encargada reciba la bienestarina. El
equipo interdisciplinar por parte de la EAS, a cargo les menciona
que no pueden recibir, puesto que se necesita saber cantidades,
Lotes de cada bulto que deben entregar, hasta no tener claridad
sobre lo recibido la EAS se niega, sin
embargo las personas responden “que son 35 bultos y que ellos

Decision

Respuesta al cliente

Se da respuesta por medio del DNI24-059. Desde el mes de diciembre del afio 2023, los
recorridos y transitos hacia el municipio de La Pedrera se han dificultado, debido a que los
transportadores con los que se venia trabajando en la zona, cesaron las operaciones de esta
ruta, ademas de las dificiles condiciones de navegabilidad que este afio se han tenido, es por
esto que para la primera entrega de este afio, se debid trabajar con la embarcacion que
bajara desde el norte de amazonas y pasara por La
Pedrera para poder enviar el producto de AAVN, no obstante este transporte no era el
habitual, ni habia sido usado regularmente, pero se coordiné para que cumpliera con el

Fecha de
Cierre

CORREGIMIENTO Fall I . de entrega dentro de los ti dos. A d | products
2024-037 09/05/2024 12024-05 Amazonas La Pedrera 91004070003 Interventoria no saben méds sobre cualquier documentacién que se deba alaenia Justificado cronograrna ©en r.ega entro ,E s |emp(')5 progr?ma 0s. A pesar de que el producto se 23/05/2024
LA PEDRERA " . . . : entrega embarcé con el cuidado requerido y se tenia coordinada la llegada del producto para ser
firmar o entregar. Aun asi, ellos dejan la bienestarina en el . . i )
N . ) " recibido con el colaborador de la zona quien realizaria la entrega en punto final, no fueron
puerto, a lo que el equipo en vista de la situacién busca o R "
notificados oportunamente que este colaborador se incapacité de
personal para que se traslade la AAVN al punto de entrega N . . I
N Paludismo y no se podia contar con su apoyo para realizar la entrega en el Municipio.
propuesto por la EAS, estas personas reiteran que ellos . o "
. . Teniendo en cuenta que el personal de la zona, no se encontraba en condiciones para recibir
unicamente se encargan de entregar ahi en el puerto. . - L, .
., . R o B o el producto, y ya los alimentos se encontraban en transito, se debid recurrir al transportador
(...)”. Por lo anterior, se requiere la verificacién de la situacién L. N N o
L N ) de la embarcacion, para que realizara la entrega hasta punto final, brinddndole todas las
reportada, la remisién de los soportes y evidencias o N ) 3 L
. B ) . indicaciones de como realizar la entrega, pero este lastimosamente no atendid estas
correspondientes, asi como del plan de mejoramiento a R o )
N ) N N e recomendaciones, obrando de la manera como fue indicado en su comunicado
implementar (de aplicar), que garantice la identificacion, control
y no reincidencia de la situacion mencionada
2024-038 10/05/2024 |2024-05 Antioquia Medellin 5010010073 Pinochitos Sede Nacional |Reporta el ICBF, averia de 9 unidades de Bielnestarina MAS, de la Averia Justificado Se programa la reposicién de 9 unidades de B'ienestarina MAS, la cual se realizé con el Acta 10/05/2024
ICBF entrega del mes de abril 2093521, el dia 29 de mayo
FUNDACION LOS sede Nacional Reporta el ICBF averia de 2 unidades de Bienestarina MAS y 1 se lar de 2 unidades de ina MAS v 1 unidad de Bienestarina
2024-039 15/05/2024 (2024-05  |Antioquia Medellin 504001280| FLAMINGOS SALIR unidad de Bienestarina MAS Vainilla de la entrega del mes de Averia Justificado Pee T oc ma v 16/05/2024
ICBF ) MAS Vainilla, la cual se realizé con el Acta 2093568, el dia 30 de mayo
ADELANTE abril
2024-041 16/05/2024 |2024-05 Boyaca Pesca 15035420001 Nueva Bodega Sede Nacional | Reporta el ICBF averia de 1 unidad de Bier!estarina MAS, en la Averia Justificado Se programa la reposicién de 1 Unidad de.Bienestarina MAS, se estard informando cuando se 17/05/2024
Alcaldia Pesca ICBF entrega del mes de abril realice la entrega
2024-042 20/05/2024 |2024-05 Valle del Cau| Cartago 76130200001 CDI CARRU?EL DE | Responsable del Repor.ta el res})onsable de punto, averia de 2 unidades de Averia Justificado Se programa la reposicién de 2 unidades de B’ienestarina MAS, la cual se realizé con el Acta 21105/2024
MIS SUENOS Punto Bienestarina MAS en la entrega del mes de Mayo 2093578, el dia 28 de Mayo
Bodega d | | d idad d de I d dad d f d d
. . . Sede Naciona Reporta el ICBF averia de 1 unidad de Bienestarina MAS, de la B . Se programa la reposicion de 1 unidad de Bienestarina MAS, se estara informando cuando se
2024-043 21/05/2024 | 2024-05 Antioquia Itagui 5003600002| Metrosalud Buen P ) Averia Justificado prog P ) 21/05/2024
X ICBF entrega del mes de abril realice la entrega
Comienzo
Se envia por correo reporte de la novedad al ICBF e Interventoria el dia 30/5/2024 Nos
permitimos informar que en la entrega para el punto Bodega Metrosalud Buen Comienzo
Acta 2089684, la responsable registr6 en el campo de observaciones: “Mds de cincuenta
unidades entre los dos lotes recibidos se encuentran con el lote, fecha de vencimiento y fecha
de produccién poco visibles (borrosos)”. Para hacer el analisis de la novedad, registramos
en Siglo la Observacion Menor 2024-044 y al hacer el seguimiento a la entrega, encontramos
que esta Acta tiene novedad en punto No. N24-000940, (No tienen contrato) y recibimos
autorizacion para realizar la entrega en Nutriser Colombia a la Sra. Vanessa Rubio.
Bodega Reporta la responsable del punto en la entrega del mes de abril Seguidamente para tener claridad de la observacién, nos comunicamos con la Sra. Vanessa
. . . Responsable del | la observacion: “Mds de cincuenta unidades entre los dos lotes Calidad No Rubio, quien envié evidencia de los sacos a nuestro transportador y le solicitamos que nos
2024-044 2110512024 |2024-05  |Antioguia Itagui 5003600002| Metrosalud Buen | "*P - e o I e : o o Y e s oo duen%® | 3010512024
Punto recibidos se encuentran con el lote, fecha de vencimiento y intrinseca Justificado | diera masinformacion de la observacion que habia realizado, ya que al revisar la fotografia
Comienzo

fecha de produccion poco visibles (borrosos)”

vemos que los sacos se encuentran identificados, solo que al parecer se pudo pasar la tinta
de un saco a otro, pero nos respondi6 que ya no trabajaba para Nutriser y que no estaba
autorizada para dar mas informacidn al respecto y que para mayor informacién nos
comunicaramos con el Punto Nutriser. Por lo anterior nuestro transportador visit6 el Punto
de Nutriser y fuimos atendidos por la Sra. Juliana Sanchez, quien informé que es la encargada
de la recepcion de la Bienestarina y comunica que el acta 2089684 la compafiera por error
genero una observacion la cual a la fecha se evidencié no tiene procedencia.




Fecha de

Numero de . : .
> Fecha del Periodo del Nombre Nombre Codigo de Requerido - . - .
Observacion . o Nombre punto Descripcion del caso Motivo Decision Respuesta al cliente !
caso caso regional municipio punto por Cierre
Menor
Se envia correo electronico el dia 23/5/2024 al ICBF/Interventoria en el cual informamos: el
e e . - . y . lote 2034745 reportado como averiado por el punto Educacién Inicial Rural Rio Uva, segun la
- . Educacion Inicial | sede N | | El ICBF, solicit; 2 unidades de Bienest Mas del lot No

2024-045 21/05/2024 (2024-05 Guainia Inirida 94000010010 . © elcgilona solicitareponer unzloguezs ¢ Blenestarina Mas det lote Averia " trazabilidad no ha sido entregado, por lo anterior no programar la re icién. En 23/05/2024

Rural Rio Uva Justificado comunicacion con la Sra. La Luz Sra Melissa Orozco, informa que este producto corresponde

a un traslado entre puntos (BODEGA REGIONAL)

. Responsable del | La Responsable del punto, solicita la reposicion de 1 unidad de . . Se programa la reposicion de 1 unidad de Bienestarina MAS, se estara informando cuando se

2024-046 29/05/2024 [2024-05  |Amazonas leticia | 91000010018| ZONA AZCAITA P PO °e P " Averia | Justificado |>¢ P8 P ) 3110512024
Punto Bienestarina MAS de la entrega del mes de mayo realice la entrega

NOTA: En el mes de mayo se presentaron |3 Observaciones Menores, 9 de ellas corresponden a
averias, 2 casos de Calidad Intrinseca por identificacion y 2 casos mas por fallas en las entregas.
Esta informacién es el resumen de los Reclamos y Observaciones recibidas en el mes de Mayo el

consolidado del informe lo pueden encontrar en Siglo/Informes/Servicio al Cliente/Reclamos y OM.



INGREDION COLOMBIA S.A.
GESTION DE RECLAMOS Y OBSERVACIONES MENORES

ANEXO 6.3

LOTE 2 - LIQUIDOS
CLASIFICACION RECLAMOS Y OBSERVACIONES MENORES

JUSTIFICADOS MO JUSTIFICADOS
TOTAL

TOTAL Calidad Intrinseca Calidad Intrinseca
Observaciones Fallas en las

Reclamos Awerias Marcacién Calidad del : Marcacién Calidad del
Menores entregas :
ISellado/Faltante Producto ISellado/Faltante Producto

R R R oM R R
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE

olo ol ole
-l-oele

g R
R R R

DICIEMBRE

Nota:
La tabla no hace referencia a % de Gestion, si no a % Justificados y % No justificados.




INGREDION COLOMBIA S.A.
DETALLES DE RECLAMOS Y OBSERVACIONES MENORES LOTE2
ANEXO 6.4

Numere de
Fecha del Periodo Nombre Nombre Codigo de Nombre Requerido . Fecha de
Observacion Descripcion del caso Maotive  Decisién Respuesta al cliente
case  del caso regional  municipio punto punto por Cierre
Menor
CENTRO Z0OMAL R bl Reportalaresponsable del punto averiade 5 ge pro?ra.rna I|_a rePdosisictn de icaias de
2024-040 16/05/2024| 2024-05 | Cauca Guapi 130731801 COSTA espansable | ias de BienestarinaLiquida Guinua, fuena | Aueria | Justficada oo ona Lquida Liinua, Auenay BI0SIZ0zS
del Punta . Arroz [180unidades). una vez serealice la
PACIFICA w frroz del mes de abril .
entrega, la estaremos remitienda

Nota:
En el mes de mayo se presentd una () observacion menor relacionada a solicitud de reposicion de producto de la responsable, el

consolidado del informe se encuentra en SIGLO/ informes/Servicio al Cliente/Reclamos y Observaciones Menores
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