
                          

 

Ingredion Colombia S.A.  

Carrera 5 No. 52 – 56.   A.A 6560 

Cali, Colombia 

t: +57 2 4315000 

w: Ingredion.com.co 

             

Nutrición Institucional 

DNI24-069 

 

Bogotá D.C, 12 de junio 2024 
   

Doctora: 

María Luisa Martínez 

Gerente de Proyecto – Contrato 01014512022 

Consorcio E&F Bienestarina 

Bogotá 
 

Ref.: Informe Mensual de Indicadores de Gestión mayo- Contrato 01014512022 

  

Respetada doctora Martínez,   

  

Adjunto estamos enviando el informe mensual de indicadores de gestión referentes al mes de mayo 2024.  

 

 ANEXO 1      INFORMACIÓN   CONTRACTUAL   

Anexo 1.1 Lote 1 Sólidos 

Anexo 1.2 Lote 2 Líquidos 

 

ANEXO 2        INFORME FINANCIERO   

 

Anexo 2.1  Cuentas por cobrar Lote 1 Sólidos 

Anexo 2.2 Inventarios Lote 1 Sólidos 

Anexo 2.3 Costo y Gastos Lote 1 Sólidos 

Anexo 2.4 Ejecución Presupuestal Lote 1 Sólidos 

Anexo 2.5  Cuentas por cobrar Lote 2 Líquidos 

Anexo 2.6 Inventarios Lote 2 Líquidos 

Anexo 2.7 Costo y Gastos Lote 2 Líquidos 

Anexo 2.8 Ejecución Presupuestal Lote 2 Líquidos 

Anexo 2.9 Responsabilidades y Obligaciones Tributarias  y Aduanera Comunes para el Lote 1 

Sólidos y Lote 2 Líquidos 

 

ANEXO 3  INFORME DE PRODUCCIÓN  

 

Anexo 3.1 Producción Lote 1 Sólidos 

Anexo 3.2 Producción Lote 2 Líquidos 

 

ANEXO 4       INFORME DE LOGÍSTICA  

  

 ANEXO 5       INFORME GESTIÓN AMBIENTAL   

 

 Anexo 5.1         Planta Sabanagrande  

 Anexo 5.2         Planta Cartago  

  



 

 

ANEXO 6  INFORME DE RECLAMOS 

 

Anexo 6.1  Gestión de Reclamos y Observaciones Menores Lote 1  

Anexo 6.2  Detalles Reclamos y Observaciones Menores Lote 1 

Anexo 6.3  Gestión de Reclamos y Observaciones Menores Lote 2 

Anexo 6.4  Detalles Reclamos y Observaciones Menores Lote 2 

 

Nos permitimos informar que INGREDION COLOMBIA S.A., ha realizado el respectivo seguimiento y la 

revisión de la Gaceta de Propiedad Industrial en las ediciones 1031, 1032 y 1033 del mes de mayo del 

2024, publicada por la Superintendencia de Industria y Comercio hasta la fecha, sin encontrar marcas que 

resulten similares o confundibles con las marcas Bienestarina, Bienestarina Más, Bienestarina Mamá y 

Vitalmá, propiedad del Instituto Colombia del Bienestar Familiar - ICBF.   

   

Así mismo informamos que INGREDION COLOMBIA S.A. da cumplimento, seguimiento y revisión a la 

política de seguridad de la información del ICBF de la siguiente forma: 

 

• La política de seguridad de la información anualmente es divulgada, y para el año 2024, se realizó en 

el mes de enero su socialización para todo el personal asociado a la ejecución del contrato 

01014512022. 

 

• La documentación física se mantiene en cada área de las plantas mientras sea requerida para su 

consulta más inmediata y/o auditorias. La información será almacenada al finalizar el contrato en el 

archivo documental de acuerdo a las directrices del ICBF para el archivo de la documentación. 

 

• Se instalaron avisos en los lugares de las plantas de Cartago y Sabanagrande, donde se recicla el papel 

aduciendo que se debe destruir toda la información que sea confidencial o personal. 

 

• Contamos con un procedimiento corporativo confidencial, en el cual se definen las políticas de 

ejecución periódicas de backup de la información digital. 

 

• Así mismo tenemos un procedimiento corporativo confidencial con criterios de contraseñas, 

caducidad, prevención de perdida de datos, dispositivos de almacenamiento externo y demás temas 

de manejo de la información digital. 

          

   Atentamente,  

           
Marcelo Benavides Guerrero 

Director de Negocios de Nutrición Institucional 
 

Copia electrónica: Dr. Rubén Ernesto Orjuela Agudelo: Director de Nutrición - Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF 
Javier Eduardo Cárdenas: Profesional Especializado - Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – ICBF 

Ruben Dario López : Contratista- Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – ICBF 
 
Proyectó:           Fernando Zapata: Nutrición - Ingredion Colombia S.A 

         Hernan Moreno: Nutrición - Ingredion Colombia S.A 
         Carlos González:  Nutrición - Ingredion Colombia S.A 
         Zulma Ramírez: Nutrición - Ingredion Colombia S.A 

 
Elaboró:          Lina Bedoya:  Nutrición - Ingredion Colombia S.A



                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO DNI24-069-1 
INFORMACIÓN   CONTRACTUAL 

  



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO DNI24-069-2 
INFORME FINANCIERO 

 

 

 

 

 

 

 



                          

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 

 
 



                          

 

 
 
 
 



 

 

 

 

 
 
 

 

 

 



                          

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                          

 

 

 

 
 

 

 



 

 

 



                          

 

 

 



 

 

 
 
  



 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 



                          

 

 
 
 
 

 

 

 

 

ANEXO DNI24-069-3 
INFORME DE PRODUCCIÓN 

 

 

 

 

 

 



                          

 

 



                          

 

 

 

 

 

 
 

  
 
 
 
 
  

 
 
 



                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO DNI24-069-4 
INFORME DE LOGÍSTICA 

  



 

 

LOGÍSTICA DE DISTRIBUCIÓN  

 
• El 24 de abril se recibe la FT1 inicial para el mes de mayo. 

• El 99.3 % de los usuarios encuestados calificaron como MUY SATISFECHO el servicio en la entrega Lote 1 

• El 100% de los usuarios encuestados calificaron como MUY SATISFECHO el servicio en la entrega Lote 2 

Se anexa archivo de Excel con las llamadas realizadas. 
 

Las cantidades solicitadas por el ICBF para el mes de mayo fueron: 

Lote 1: 1.468.035 Kg 

Lote 2: 1.966.248 Unidades 
 

Consolidado de novedades presentadas en las entregas durante el periodo de mayo de 2024 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

NOVEDAD Correctiva %

AD - Solicitud actualización de datos 148 36,4% *

CR - Cambio de responsable y/o suplente 65 16,0% *

AR - Solicitud autorización entrega a tercer responsable 47 11,5%

CD - Cambio de dirección 33 8,1% *

NA - No hay acceso (bloqueo o estado vías) 24 5,9%

OT - Otras dificultades varias en la entrega 21 5,2%

NC - No tienen contrato 15 3,7% *

NF - No funciona, cerrado, no responden o #contacto errado 13 3,2% *

AH - Solicitud autorización entrega en día u horario no hábil 11 2,7%

C2 - Cambio de dirección y responsable 10 2,5% *

NR - No reciben producto en el punto 8 2,0%

AP - Solicitud autorización entrega en otro punto 6 1,5%

AG - Solicitud autorización entrega Georreferencia Google no actualizada 5 1,2%

NE - No tienen espacio 1 0,2%

Total general 407 100%

*Novedades generadas por falta actualización FT1 284 70%

MAYO 2024



 

 

Gráfico de Novedades a mayo 2024 

 

 
Para el mes de mayo el 70% de las novedades corresponden a inconsistencias en la FT1, el 30% restante 

corresponde a las siguientes novedades: 

   

• 11,5 presentaron tipo de novedad “AR- Solicitud autorización entrega a tercer responsable”.   Se 

genera al llegar al punto y no se encuentra las personas autorizadas en la FT1 para recibir,  como 

medida se informa al ICBF para que entreguen indicaciones sobre cómo proceder, en la mayoría 

de los casos se logra realizar la entrega con la respuesta donde autorizan a un tercero. 

• 5,9% presentaron tipo de novedad “NA - No hay acceso (bloqueo o estado vías)”.  Se generaron 

por las dificultades presentadas en la ruta, mal estado de la carretera por el invierno, caídas de 

puente, derrumbes, bajo caudal de ríos, bloqueos por manifestaciones, situaciones de orden 

público, paro armado.  Como medida se informa al ICBF para que entreguen indicaciones sobre 

cómo proceder, en algunos casos se autoriza entregar cuando la situación se normalice o cuando 
se habilite nuevamente la vía, en otros casos el ICBF indica entregar en otro punto o generan 

cancelación de la entrega. 

• 5,2% presentaron tipo de novedad “OT - Otras dificultades varias en la entrega”.  Se genera al 

llegar al punto y la entrega presenta alguna novedad poco común,  algunos ejemplos son: las llaves 

no están disponibles,  La persona responsable del punto extravió las llaves, como medida se 

informa al ICBF para que entreguen indicaciones sobre cómo proceder,  En algunos casos el ICBF 

indica entregar en otro punto,  logran ubicar a los responsables para que reciban el producto o 

autorizan a un tercero. 

• 2,7% presentaron tipo de novedad “AH - Solicitud autorización entrega en día u horario no hábil”.  

Se genera cuando la ruta presenta dificultades varias que generan retrasos en los tiempos 

programados. Como medida se informa al ICBF para que autorice la entrega  en común acuerdo 

con el punto. 
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• 2,0% presentaron tipo de novedad “NR - No reciben producto en el punto”. Se genera al llegar 

al punto y los responsables manifiestan no recibir el producto.  Como medida se informa al ICBF 

para que entreguen indicaciones sobre cómo proceder,  En algunos casos el ICBF coordina el 
recibo en el mismo punto o indica entregar en otro punto. 

• 1,5% presentaron tipo de novedad “AP – Solicitud autorización entrega en otro punto”. Se genera 

cuando el producto no lo reciben en la dirección del acta y le indican al conductor que se debe 

entregar en otro punto del ICBF. como medida se informa al ICBF para que entreguen 

indicaciones sobre cómo proceder, en estos casos el ICBF solicita que se entregue el producto 

en otro punto dentro del mismo municipio. 

• 1,2% presentaron tipo de novedad “AG - Solicitud autorización entrega Georreferencia Google 
no actualizada”. Se genera por que la información de Google no está actualizada 

• 0,2% presentaron tipo de novedad “NE - No tienen espacio”. Se genera al llegar al punto y los 

responsables manifiestan no recibir el producto por no tener espacio.  Como medida se informa 

al ICBF para que entreguen indicaciones sobre cómo proceder,  En algunos casos el ICBF 

coordina el recibo en el mismo punto o indica entregar en otro punto. 

 

Dificultades presentadas: 

 
El 31 de mayo se envía correo al ICBF solicitando extender la entrega para el mes de junio en 3 

puntos finales, el volumen correspondiente equivale a 6,5 ton.  Dentro de los casos solicitados 

tenemos 2 puntos de Araracuara – Amazonas, tenemos información de que la aeronave que 

transportaba el producto aterrizó en este municipio el mismo 31 de mayo, sin embargo no ha sido 

posible establecer comunicación con los puntos para confirmar la entrega. Por lo anterior, hemos 

incluido estos puntos en la solicitud de extensión para quedar cubiertos en caso de que la entrega 

no se haya realizado. 
 

Recomendaciones para ICBF derivadas del ejercicio: 

 
• Actualización de la FT1 para evitar novedades en el proceso logístico.  

 
 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ANEXO DNI24-069- 5 
INFORME AMBIENTAL 



                          

 

 
 
 

Se adjuntan las actividades relacionadas con el eje Ambiental desarrolladas en el mes mayo de 2024 en la planta de Sabanagrande 

durante la producción de Alimentos de Alto Valor Nutricional. 

 
 

Anexo 5.1         Planta Sabanagrande  
 

 

Aspecto Ambiental Descripción 

Suelo Cero residuos enviados a relleno sanitario 

Disposicicon de 3.425 kg residuos aprovechables  

100% aprovechamiento  Gestor: Atica 

  Suelo Se realiza disposición de 219 Kg de residuos especiales  

Gestor: Ática 

 

 

 

 
   



 

 

 

Se adjuntan las actividades relacionadas con el eje Ambiental desarrolladas en el mes mayo de 2024 en la planta de Cartago durante 

la producción de Alimentos de Alto Valor Nutricional. 

 

Anexo 5.2         Planta Cartago  

 
 

 

Aspecto Ambiental Descripción  

Suelo Se elaboran dos (2) pacas biodigestoras, acumuladas 10 en total. 

Suelo Se realiza simulacro con componente ambiental. 

Agua Se realiza mantenimiento a la planta de tratamiento de aguas 

residuales PTARD.  
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  

 

 
 

 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

Uso SUELO 

Elaboración de (2) pacas biodigestoras 

 

 

 

 



 

 

 
 
 

 
 
 

Uso SUELO 
Realización de simulacro con componente ambiental 

 

 

 

 



 

 

Uso SUELO 

Mantenimiento a la planta de tratamiento de aguas residuales domesticas (PTARD). 

. 

 

 

 

 

 

 



                          

 

 

 

 

 

 

ANEXO DNI24-069-6 
INFORME DE RECLAMOS 



                          

 

 
  

 

 
 

Nota:  

La tabla no hace referencia a % de Gestión, si no a % Justificados y % No justificados. 
 

 

 
 



Numero de 

Observación 

Menor

Fecha del 

caso

Periodo del 

caso

Nombre 

regional

Nombre 

municipio

Codigo de 

punto
Nombre punto

Requerido 

por
Descripcion del caso Motivo Decisión Respuesta al cliente

Fecha de 

Cierre

2024-033 06/05/2024 2024-05 Bogotá
Ciudad 
Bolivar

11010190040
AMOR POR LOS 

NIÑOS
Sede Nacional 

ICBF

Solicita el ICBF reposición de 7 bolsas de bienestarina sabor 
vainilla del lote 2035932, fecha de vencimiento 29/07/2024, las 
cuales se encuentran sin marcación de fecha de vencimiento y 

lote, o esta información está muy borrosa

Calidad 
intrínseca

Justificado

Se programa la reposición de 7 unidades de Bienestarina MAS vainilla, la 
cual se realizó con el Acta 2093514, el día 9 de mayo.  La respuesta a la 

situación se da por correo el día 17/05/2024. Se realizó la investigación, del 
lote 0002035932 Referencia Bienestarina Mas vainilla, el cual fue producido 

en la Planta de Cartago el día 29 de enero de 2024.  Se realizaron las 
 siguientes acƟvidades:  1. TRAZABILIDAD No se evidencia problemas o 

fallas en las codificadoras en el registro de empaque en la identificación de 
las bolsas de Bienestarina.  2.REVISIÓN MANTENIMIENTO CODIFICADORES A 

la impresora 9040 se les realiza mantenimiento bimensual por parte de la 
firma Coditeq, a la impresora S8 Classic se le realiza mantenimiento 

bimensual por parte del personal de producción Ingredion, ya que la firma 
Coditec por obsolescencia del equipo no presta este servicio, esta actividad 

tiene una intensidad horaria de 8 horas por equipo.

17/05/2024

2024-034 06/05/2024 2024-05 Bogotá Engativa 11130100073

DIMF 
SOLIDARIDAD POR 

COLOMBIA 
ENGATIVA

Sede Nacional 
ICBF

Reporta el ICBF avería de 2 unidades de Bienestarina MAS 
Vainilla en la entrega del mes de abril

Avería Justificado Se programa la reposición de 2 unidades de Bienestarina MAS vainilla, la cual se realizó con el 
Acta 2093515, el día 14 de mayo.

07/05/204

2024-035 06/05/2024 2024-05 Bogotá Engativa 11130100066
DIMF 

ACOMPAÑAME A 
CRECER UNO

Sede Nacional 
ICBF

Reporta el ICBF, avería de 1 unidad de Bienestarina MAS en la 
entrega del mes de abril

Avería Justificado Se programa la reposición de 1 unidad de Bienestarina MAS, la cual se realizó con el Acta 
2093516, el día 14 de mayo.

07/05/2024

2024-036 08/05/2024 2024-05 Cauca Popayán 19010010010
HOGAR INFANTIL 

CAUCANITOS
Sede Nacional 

ICBF

Reporta el ICBF el día 8/04/2024 el punto de entrega HI 
Caucanitos código 19010010010 recibió Bienestarina por un 

total de 125 bolsas, de las cuales 1 bulto por 25 bolsas; no están 
dentro de lo relacionado en el acta N°2087296 y corresponde al 

lote 00020400078.

Falla en la 
entrega

Justificado

Se da respuesta por correo electrónico el día 17/5/2024.  Según la información recibida nos 
permitimos informar las acciones realizadas para determinar el trocamiento del saco del lote 

2040078 del punto HOGAR INFANTIL CAUCANITOS Código: 19010010010. • Como primera 
medida se realizó la trazabilidad de la ruta de ese día, donde podemos observar en el archivo 

adjunto que el vehículo de placa WDH611 fue cargado con Bienestarina MAS  del lote 
2040080  y no estaba programado el lote 2040078.  • Por otro lado se realizó la trazabilidad 
de los despachos con la Referencia Bienestarina MAS con Lote  2040078 en el periodo abril y 

se procedió a realizar el seguimiento telefónico a los 5 puntos involucrados de la ruta,  así 
mismo con los responsables se les reportó  lotes, cantidades tanto en bolsas como en bultos 

y kilos entregados.  También se les informa del troque del saco,  los cuales confirman el 
recibido sin novedad y adicional informan el registro del Kardex, el cual es acorde con las 
actas de entrega. Teniendo en cuenta que no fue posible identificar donde pudo haberse 
trocado el saco de Referencia Bienestarina MAS Lote  2040078, se tomarán las siguientes 

medidas:
 •Se realizó llamado de atención verbal y una retroalimentación al personal involucrado en 

cada proceso del despacho y alistamiento de los vehículos de la importancia en revisar la 
 información y validar el documento ( ACTA) antes de realizar los despachos. •Capacitación al 

transportador a cargo de la ruta y al personal encargado de la bodega de Yumbo, dándoles 
claridad de los lineamientos y cumplimiento de los procesos de entrega a los puntos del ICBF

 •Se realizará llamado de atención escrito al Conductor, indicando que las recurrencias de 
estas situaciones generan medidas sancionatorias.

 •Divulgación de esta situación en la capacitación del mes de Junio en todas las bodegas del 
País, en el capítulo de lecciones aprendidas

17/05/2024

INGREDION COLOMBIA S.A.

DETALLES DE RECLAMOS Y OBSERVACIONES MENORES

ANEXO 6.2



Numero de 

Observación 

Menor

Fecha del 

caso

Periodo del 

caso

Nombre 

regional

Nombre 

municipio

Codigo de 

punto
Nombre punto

Requerido 

por
Descripcion del caso Motivo Decisión Respuesta al cliente

Fecha de 

Cierre

2024-037 09/05/2024 2024-05 Amazonas La Pedrera 91004070003
CORREGIMIENTO 

LA PEDRERA
Interventoría

La Interventoría Informa en comunicado IAAVN – 1059 
contactan a las personas encargadas en territorio por parte del 

operador, donde mencionan “que ellos no saben a quién se 
debe entregar y no traen ninguna documentación” pertinente 
para que la Coordinadora encargada reciba la bienestarina. El 

equipo interdisciplinar por parte de la EAS, a cargo les menciona 
que no pueden recibir, puesto que se necesita saber cantidades, 
Lotes de cada bulto que deben entregar, hasta no tener claridad 

sobre lo recibido la EAS se niega, sin 
embargo las personas responden “que son 35 bultos y que ellos 

no saben más sobre cualquier documentación que se deba 
firmar o entregar. Aun así, ellos dejan la bienestarina en el 

puerto, a lo que el equipo en vista de la situación busca 
personal para que se traslade la AAVN al punto de entrega 

propuesto por la EAS, estas personas reiteran que ellos 
únicamente se encargan de entregar ahí en el puerto.

(…)”. Por lo anterior, se requiere la verificación de la situación 
reportada, la remisión de los soportes y evidencias 

correspondientes, así como del plan de mejoramiento a 
implementar (de aplicar), que garantice la identificación, control 

y no reincidencia de la situación mencionada 

Falla en la 
entrega

Justificado

Se da respuesta por medio del DNI24-059.   Desde el mes de diciembre del año 2023, los 
recorridos y tránsitos hacia el municipio de La Pedrera se han dificultado, debido a que los 

transportadores con los que se venía trabajando en la zona, cesaron las operaciones de esta 
ruta, además de las difíciles condiciones de navegabilidad que este año se han tenido, es por 

esto que para la primera entrega de este año, se debió trabajar con la embarcación que 
bajara desde el norte de amazonas y pasara por La 

Pedrera para poder enviar el producto de AAVN, no obstante este transporte no era el 
habitual, ni había sido usado regularmente, pero se coordinó para que cumpliera con el 

cronograma de entrega dentro de los tiempos programados. A pesar de que el producto se 
embarcó con el cuidado requerido y se tenía coordinada la llegada del producto para ser 

recibido con el colaborador de la zona quien realizaría la entrega en punto final, no fueron 
notificados oportunamente que este colaborador se incapacitó de 

Paludismo y no se podía contar con su apoyo para realizar la entrega en el Municipio.  
Teniendo en cuenta que el personal de la zona, no se encontraba en condiciones para recibir  
el producto, y ya los alimentos se encontraban en tránsito, se debió recurrir al transportador 

de la embarcación, para que realizara la entrega hasta punto final, brindándole todas las 
indicaciones de cómo realizar la entrega, pero este lastimosamente no atendió estas 

recomendaciones, obrando de la manera como fue indicado en su comunicado

23/05/2024

2024-038 10/05/2024 2024-05 Antioquia Medellín 5010010073 Pinochitos Sede Nacional 
ICBF

Reporta el ICBF, avería de 9 unidades de Bienestarina MAS, de la 
entrega del mes de abril

Avería Justificado Se programa la reposición de 9 unidades de Bienestarina MAS, la cual se realizó con el Acta 
2093521, el día 29 de mayo

10/05/2024

2024-039 15/05/2024 2024-05 Antioquia Medellín 504001280
FUNDACION LOS 

FLAMINGOS SALIR 
ADELANTE

Sede Nacional 
ICBF

Reporta el ICBF avería de 2 unidades de Bienestarina MAS y 1 
unidad de Bienestarina MAS Vainilla de la entrega del mes de 

abril
Avería Justificado Se programa la reposición de 2 unidades de Bienestarina MAS y 1 unidad de Bienestarina 

MAS Vainilla, la cual se realizó con el Acta 2093568, el día 30 de mayo
16/05/2024

2024-041 16/05/2024 2024-05 Boyacá Pesca 15035420001
Nueva Bodega 
Alcaldía Pesca

Sede Nacional 
ICBF

Reporta el ICBF avería de 1 unidad de Bienestarina MAS, en la 
entrega del mes de abril

Avería Justificado Se programa la reposición de 1 Unidad de Bienestarina MAS, se estará informando cuando se 
realice la entrega

17/05/2024

2024-042 20/05/2024 2024-05 Valle del Cauca Cartago 76130200001
CDI CARRUSEL DE 

MIS SUEÑOS
Responsable del 

Punto
Reporta el responsable de punto, avería de 2 unidades de 

Bienestarina MAS en la entrega del mes de Mayo
Avería Justificado Se programa la reposición de 2 unidades de Bienestarina MAS, la cual se realizó con el Acta 

2093578, el día 28 de Mayo
21/05/2024

2024-043 21/05/2024 2024-05 Antioquia Itagui 5003600002
Bodega 

Metrosalud Buen 
Comienzo

Sede Nacional 
ICBF

Reporta el ICBF avería de 1 unidad de Bienestarina MAS, de la 
entrega del mes de abril

Avería Justificado Se programa la reposición de 1 unidad de Bienestarina MAS, se estará informando cuando se 
realice la entrega

21/05/2024

2024-044 21/05/2024 2024-05 Antioquia Itagui 5003600002
Bodega 

Metrosalud Buen 
Comienzo

Responsable del 
Punto

Reporta la responsable del punto en la entrega del mes de abril 
la observación: “Más de cincuenta unidades entre los dos lotes 

recibidos se encuentran con el lote, fecha de vencimiento y 
fecha de producción poco visibles (borrosos)”

Calidad 
intrínseca

No 
Justificado

Se envía por correo reporte de la novedad al ICBF e Interventoría el día 30/5/2024  Nos 
permitimos informar que en la entrega para el punto Bodega Metrosalud Buen Comienzo 
Acta 2089684, la responsable registró en el campo de observaciones: “Más de cincuenta 

unidades entre los dos lotes recibidos se encuentran con el lote, fecha de vencimiento y fecha 
de producción poco visibles (borrosos)”.    Para hacer el análisis de la novedad, registramos 

en Siglo la Observación Menor 2024-044 y al hacer el seguimiento a la entrega, encontramos 
que esta Acta tiene novedad en punto No. N24-000940, (No tienen contrato) y recibimos 

autorización para realizar la entrega en Nutriser Colombia a la Sra. Vanessa Rubio.  
Seguidamente para tener claridad de la observación, nos comunicamos con la Sra. Vanessa 
Rubio, quien envió evidencia de los sacos a nuestro transportador y le solicitamos que nos 
diera más información de la observación que había realizado, ya que al revisar la fotografía 
vemos que los sacos se encuentran identificados, solo que al parecer se pudo pasar la tinta 
de un saco a otro, pero nos respondió que ya no trabajaba para Nutriser y que no estaba 

autorizada para dar más información al respecto y que para mayor información nos 
comunicáramos con el Punto Nutriser.  Por lo anterior nuestro transportador visitó el Punto 

de Nutriser y fuimos atendidos por la Sra. Juliana Sanchez, quien informó que es la encargada 
de la recepción de la Bienestarina y comunica que el acta 2089684 la compañera por error 

generó una observación la cual a la fecha se evidenció no tiene procedencia.  

30/05/2024



Numero de 

Observación 

Menor

Fecha del 

caso

Periodo del 

caso

Nombre 

regional

Nombre 

municipio

Codigo de 

punto
Nombre punto

Requerido 

por
Descripcion del caso Motivo Decisión Respuesta al cliente

Fecha de 

Cierre

2024-045 21/05/2024 2024-05 Guainía Inírida 94000010010
Educación Inicial 

Rural Rio Uva
Sede Nacional 

ICBF
El ICBF, solicita reponer 2 unidades de Bienestarina Mas del lote 

2034745
Avería

No 
Justificado

Se envía correo electrónico el día 23/5/2024 al ICBF/Interventoría en el cual informamos: el 
lote 2034745 reportado como averiado por el punto Educación Inicial Rural Rio Uva, según la 
trazabilidad no ha sido entregado, por lo anterior no podemos programar la reposición.  En 
comunicación con la Sra. La Luz Sra Melissa Orozco, informa que este producto corresponde 

a un traslado entre puntos (BODEGA REGIONAL)  

23/05/2024

2024-046 29/05/2024 2024-05 Amazonas Leticia 91000010018 ZONA AZCAITA Responsable del 
Punto

La Responsable del punto, solicita la reposición de 1 unidad de 
Bienestarina MAS de la entrega del mes de mayo

Avería Justificado Se programa la reposición de 1 unidad de Bienestarina MAS, se estará informando cuando se 
realice la entrega

31/05/2024

NOTA: En el mes de mayo se presentaron 13 Observaciones Menores, 9 de ellas corresponden a 

averías, 2 casos de Calidad Intrínseca por identificación y 2 casos más por fallas en las entregas.  

Esta información es el resumen de los Reclamos y Observaciones recibidas en el mes de Mayo el 

consolidado del informe lo pueden encontrar en Siglo/Informes/Servicio al Cliente/Reclamos y OM.



 

 

 
 

 
 
 
Nota:  

La tabla no hace referencia a % de Gestión, si no a % Justificados y % No justificados. 

 
 
 

 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

  
 
Nota:  

En el mes de mayo se presentó una (1) observación menor relacionada a solicitud de reposición de producto de la responsable, el 

consolidado del informe se encuentra en SIGLO/ informes/Servicio al Cliente/Reclamos y Observaciones Menores 


	32cbbe3575de1348be22f2d39fa51a745c27928b67587530d2d25ef3fc4dbf97.pdf
	05. Informe reclamos y OM Mayo.xlsx
	32cbbe3575de1348be22f2d39fa51a745c27928b67587530d2d25ef3fc4dbf97.pdf

