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POLICIA METROPOLITANA DE SAN JUAN DE PASTO
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARINO

No.GS-2024-= () 9 § 1 1 b HUPRES - JEFAD - 17.2

San Juan de Pasto, 9 4 JUN 2024

INVITACION PUBLICA A PRESENTAR OFERTA AL PROCESO DE MINIMA CUANTIA
PN UPRES NARINO MIC 002 2024

LA POLICIA METROPOLITANA DE SAN JUAN DE PASTO-UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
NARINO, invita a todas las personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras domiciliadas o
con sucursal en Colombia en Consorcio o Unién Temporal existentes en el mercado Nacional, con
capacidad para “ALQUILER DE SOFTWARE Y HARDWARE Y HERRAMIENTAS DE
TELECOMUNCIACION PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL CALL CENTER PARA EL
AGENDAMIENTO, CONFIRMACION, CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS MEDICAS
DE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD DE NARINO”

MODALIDAD DE SELECCION

Teniendo en cuenta que el valor estimado del presente proceso no supera el 10% de la Menor Cuantia
para la Entidad, el proceso de seleccién se debe adelantar bajo la modalidad de Seleccién de Minima
Cuantia, de conformidad con lo previsto en el articulo 94 de la Ley 1474 de 2011 y Capitulo V, Articulos
2.2.1.2.1.5.1,2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015 decreto 1860 de 2021 o aquellas
normas que lo sustituyan o modifiquen.

Las condiciones de la presente invitacion son las siguientes:

DATOS DEL PROCESO

“ALQUILER DE SOFTWARE Y HARDWARE Y HERRAMIENTAS DE
TELECOMUNCIACION PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL CALL CENTER
PARA EL AGENDAMIENTO, CONFIRMACION, CANCELACION Y
REASIGNACION DE CITAS MEDICAS DE LA UNIDAD PRESTADORA DE
SALUD DE NARINO”

CLASIFICACION

SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
Objeto UNSPSC
SOFTWARE
SOFTWARE | DE MESA DE
TED(';%SL'SQEEE FUNCIONAL |  AYUDA O
43231501 SOFTWARE | ESPECIFICO CENTO DE
INFORMACION Y
TELECOMUNICACIONES PELA LIAMACAS
EMPRESA (CALL
CENTER)
Presupuesto El valor total estimado del presente proceso de contratacion corresponde a la suma

de: DIECIOCHO MILLONES DE PESOS M/CTE ($18.000.000), Incluido IVA,
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amparados en el Certificado de Disponibilidad Presupuestal N° 17424 del 04-06-
2024, expedido por la responsable de presupuesto de la Unidad Prestadora de
Salud Narifio.

Fundamento Juridico

Teniendo en cuenta que el valor estimado del presente proceso no supera el 10%
de la Menor Cuantia para la Entidad, el proceso de seleccion se debe adelantar bajo
la modalidad de minima cuantia, de conformidad con lo previsto en el Articulo 94 de
la Ley 1474 de 2011 y Articulos 2.2.1.2.1.5.1, 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 del 26
de mayo de 2015, decreto 1860 de 2021 o aquellas normas que lo modifiquen o
sustituyan.

Plazo de ejecucién

El plazo de ejecucion del contrato sera a partir de la expedicion de la carta de inicio
de ejecucion al contratista hasta el 30 de noviembre 2024 o hasta agotar
presupuesto, previa aprobacién de la garantia unica y previa registro presupuestal
correspondiente

Forma de la Ejecucién
del Contrato

El objeto del contrato a celebrar se ejecutara en forma de TRACTO SUCESIVO, de
acuerdo a las especificaciones técnicas que el contratista deba cumplir con el objeto
del contrato especificando las caracteristicas generales y particulares del servicio
concertadas con la Unidad Prestadora de Salud Narifio, previa coordinacién con el
supervisor del contrato.

Se ejecutard bajo la modalidad de tracto sucesivo, ya que se pagara por la
Prestacion del Servicio de forma mensual hasta la fecha de terminaciéon del contrato,
en las condiciones y con las garantias exigidas, por el Coordinador del Call Center
- Coordinador de citas médicas hasta agotar el presupuesto asignado al presente
proceso y una vez vencido el plazo de ejecucion del contrato.

Para la instalacion del software y/o hardware, servicio de WhatsApp y MENSAJERIA
DE TEXTO se realizaran pruebas de funcionamiento durante una semana previa a
dar inicio de ejecucion al contrato, de lo cual se debe realizar |a respectiva induccion
a los operadores del Call Center.

El mismo dia de iniciacién de ejecucion del presente contrato, se debera suscribir
por parte del Supervisor del contrato, el acta de recibido de.la instalacion del
software, servicio de WhatsApp y MENSAJERIA DE TEXTO incluyendo los
elementos de telecomunicacion.

Es de manifestar que dicha instalacién se debe realizar con la debida supervision
del contratista, con el fin de llevar a cabo instalaciones y configuraciones en los
diferentes equipos de computo, configuraciones de los softphone y pruebas de las
diademas, asi mismo se debe tener en cuenta que durante la instalacion se debe
realizar correctamente sin ningun contratiempo con el fin de avanzar y obtener un
buen funcionamiento, ademas se debe plasmar mediante acta realizada por el jefe
del call center y técnicos de las configuraciones tales como claves, accesos, rutas
entre otras.

Mensualmente se debe entregar el record o registro de llamadas entradas y
salientes con sus respectivas grabaciones en un disco externo usb, de igual forma
el registro de las atenciones por la herramienta servicio de WhatsApp vy
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confirmaciones de cita via mensaje de texto; ademas trimestralmente se debera
realizar un mantenimiento al software y/o hardware (depuracion de datos) el cual
debe ser coordinado con el supervisor y el coordinador del call center para que no
se genere ninguna afectaciéon en el servicio. Este mantenimiento debe ejecutarse
en las instalaciones de nuestra unidad mas no de manera remota, ya que debido a
las politicas de seguridad de la informacién red policia.gov.co, no es posible
realizarla, este presenta bloqueos por las politicas establecidas por la Oficina de
Telematica de la Policia Nacional. De lo anterior, se suscribird la correspondiente
acta.

Lugar De Entrega o
Lugar De Prestacion Del
Servicio

El alquiler del software y hardware, servicio de WhatsApp y MENSAJERIA DE
TEXTO para el call center que funciona en la Unidad Prestadora de Salud Narifio
debera ser prestado en la carrera 35 Ne 19-119 Versalles — Pasto, o donde
posteriormente se ubique la Unidad Prestadora de Salud Narifio en el caso que
aplicare.

Forma de pago

La Unidad Prestadora de Salud Narifio, pagara en moneda legal Colombiana el
valor del contrato que resulte del presente proceso a favor del OFERENTE en
la ciudad de Pasto, mediante pagos mensuales, dentro de los sesenta ( 60 )
dias habiles, siguientes a la presentacion de la factura comercial en la Central
de Cuentas de la Unidad Prestadora de Salud Narifio, correspondiente a los
servicios prestados en el mes inmediatamente anterior, cumplidos los tramites
administrativos y fiscales vigentes conforme a los cupos y al derecho de turno y
programacion del Plan Anual de Caja PAC autorizados por la Direccién del
Tesoro Nacional. No obstante la aprobacion de los cupos del Plan Anual de Caja
PAC no sera impedimento para la ejecucién del objeto contractual.

La Unidad Prestadora de Salud Narifio pagara al OFERENTE el valor del
contrato que resulte del presente proceso, en la ciudad de Pasto- Narifio, dentro
de los sesenta (60) dias habiles siguientes a la radicacién y asignacién del turno
para pago respectivo, previa presentacion de la factura acompafada de la
constancia de recibo a satisfaccion suscrita por el supervisor del contrato,
acreditacion del OFERENTE de encontrarse al dia en el pago de aportes
relativos al Sistema de Seguridad Social en salud, pensiones y riesgos
profesionales.

Los pagos previstos se acreditaran a la cuenta a favor del OFERENTE, o en el
banco o cuenta que éste designe con anterioridad al vencimiento del pago, con
sujecion a lo previsto en las disposiciones cambiarias, por medio de aviso escrito
con no menos treinta (30) dias de anticipacién, acompariado de certificaciéon
bancaria original con fecha de expedicion no superior a treinta (30) dias
calendario, a nombre de la firma OFERENTE. Todos los pagos efectuados
tendran los descuentos de ley.

La cuenta de cobro debera presentarse debidamente legajada en gancho
plastico, sin ganchos de cosedora, foliados hasta un maximo de 250 folios,
desde el primer evento hasta el ultimo con sus respectivos anexos en estricto
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orden cronolégico de la prestaciéon de los servicios por cada usuario en medio
fisico y magnético. Lo anterior en cumplimiento a la ley 594 del 2000, Ley
general de archivo que rige tanto a entidades publicas como privadas.

FACTURACION - RADICACION DE CUENTAS

La radicacion de la facturacién Impresa de los servicios prestados se debe hacer
dentro de los cinco (05) primeros dias habiles del mes siguiente a la prestacion
del servicio, la cual como minimo debe cumplir con:

e Requisitos establecidos por la DIAN.

e Si el Oferente no presenta la factura dentro del término de los cinco (05)
primeros dias de cada mes, el tramite y el pago de la factura se realizaran
hasta el mes siguiente.

e La radicacion de la facturacion generada por la prestacion de los usuarios de
la Unidad Prestadora de Salud Narifio, se debera presentar en la ventanilla de
central de cuentas de Unidad Prestadora de Salud Narifio, ubicada en la
carrera 35 No 19-119, tercer piso de la ciudad de Pasto, en horario
administrativo o donde se encuentre ubicada la Unidad Prestadora de Salud
Narifio en el caso que aplicare.

e Para la facturacion de los bienes o servicios contratados, se debe tener en
cuenta los lineamientos y parametros contemplados en la circular externa
016 del 09 de marzo de 2021 establecidos por el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, por medio del cual se implementa el modelo de recepcion
de facturas de venta, notas débito y/o notas crédito, la cual es de obligatorio
cumplimiento, de acuerdo con la Directiva Presidencial 09 del 17 de
septiembre de 2020 “Lineamientos para el Pago de Proveedores del Estado”
y la Resolucién No. 000042 del 05 de mayo de 2020, “Por la cual se
desarrollan los sistemas de facturacion, los proveedores tecnolégicos” y el
registro de la factura electrénica de venta.

PLATAFORMA SECORP I

El Oferente a quien se le adjudique el presente Proceso debera cargar la
respectiva cuenta de cobro en la PLATAFORMA SECORP Il con el fin de que
esta sea verificada por el supervisor del Contrato y poder realizar el respectivo
Pago.

Los soportes de las facturas se presentaran legajados en carpeta 4 aletas
en_cartulina_blanca tipo propalcote maximo 250 folios por carpeta,
legajado _a tamaiio oficio, sin documentos en formato fax, dando
cumplimiento a la Ley de Archivo Documental del Archivo General de la

Nacidén, anexando copia del contrato.

PLATAFORMA SECORP Il

El Oferente a quien se le adjudique el presente Proceso debera cargar la respectiva cuenta
de cobro en la PLATAFORMA SECOP Il con el fin de que esta sea verificada por el supervisor
del Contrato y poder realizar el respectivo Pago.
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Los soportes de las facturas se presentaran leqgajados en carpeta 4 aletas en cartulina

blanca tipo propalcote maximo 250 folios por carpeta, legajado a tamafo oficio, sin
documentos en formato fax, dando cumplimiento a la Ley de Archivo Documental del

Archivo General de la Nacidén, anexando copia del contrato.

Causales de rechazo de
la propuesta o
declaratoria desierta del
proceso

Son causales para el rechazo de las propuestas, las siguientes:

a. Cuando se compruebe que un proponente ha interferido, influenciado, u obtenido
correspondencia interna, proyectos de concepto de evaluacion o de respuesta a
observaciones, no enviados oficialmente a los proponentes.

b. Cuando se compruebe confabulacion entre los proponentes que altere de cualquier
manera la aplicacion del principio de seleccion objetiva.

c. Cuando el proponente o alguno de sus integrantes se encuentre incurso en las causales
de inhabilidades o incompatibilidad fijadas por la Constitucién y la Ley.

d. Cuando en la propuesta se encuentre informacion o documentos que no correspondan a
la realidad que le permita cumplir un requisito minimo.

e. Cuando el Objeto Social de la firma, incluido en el Certificado de Existencia y
Representacion Legal no faculte a la sociedad para desarrollar la actividad materia de la
futura contratacion.

f. Cuando el oferente sea persona juridica y se encuentre incurso en alguna de las causales
de disolucion o liquidacion proferidas por Autoridad Competente.

g. Cuando en la plataforma SECOP Il se presente mas de una oferta por un mismo oferente
o se ostente la calidad de representante legal o socio de mas de una persona juridica
participante en el presente proceso de seleccion.

h. Cuando el valor de la propuesta contenga precios artificialmente bajos estipulados por la
ley.

i. Cuando la oferta no cumpla con las especificaciones técnicas minimas exigidas.

Cuando la oferta econémica supere el valor del precio techo de al menos un item

establecido para la presente invitacion, dara como consecuencia el Rechazo Total de la

Oferta.

k. Cuando la oferta se presente en forma extemporanea, después de la hora citada en el
cronograma establecido para la presente invitacion en el SISTEMA ELECTRONICO
PARA LA CONTRATACION PUBLICA SECOP Il. Es de unica y exclusiva
responsabilidad del OFERENTE, disponer del tiempo necesario para el Cargue de
Documentos y la oferta en la plataforma SECOP II.

I. Cuando la oferta no se ajuste a la forma de adjudicacion establecida.

m. Cuando el oferente no subsane dentro del término establecido en la invitacién publica la
documentacion requerida por la entidad.

[—

CAUSALES PARA DECLARAR DESIERTO EL PROCESO

LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARINO declarara desierto el presente proceso al
vencimiento del plazo previsto para adjudicar, cuando entre las propuestas presentadas en
la plataforma SECOP Il no se logre adjudicar a ninguna el contrato ofrecido, ya sea porque
las propuestas no cumplan con las condiciones para ser adjudicatarias, porque no se
presenten propuestas, o por cualquier otra causa que impida la seleccion objetiva.

Side la consulta y andlisis de precios o condiciones del mercado se desprende que no existen
razones que justifiquen la diferencia de precios entre los precios de referencia y los
presentados por los oferentes en el presente proceso, la entidad podra descalificarlos o
declarar desierto el proceso, caso en el cual debera darse inicio a uno nuevo.

La declaratoria de desierta del proceso se hara mediante comunicacion motivada, la cual se
publicara en el SECOP II.
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Al momento de la entrega de las propuestas, se determinara el orden de elegibilidad,
Factores que se comenzando por la oferta con propuesta econémica de menor valor y asi
tendran en cuenta | sucesivamente.
para la evaluacion
De conformidad con el articulo 2.2.1.2.1.5.2. del Decreto 1860 de 2021, |a entidad
estatal procedera a revisar las ofertas econémicas y a verificar los requisitos
habilitantes y condiciones técnicas de la oferta con el ofrecimiento econdmico de
menor valor, en caso de que esta no cumpla con los requisitos habilitantes exigidos,
vencido el plazo para subsanar los mismos, se procedera a verificar la oferta del
ofrecimiento econémico con el segundo lugar y asi sucesivamente.

Si una vez verificadas todas las ofertas presentadas, no se logra la habilitacion, el
proceso se declarara desierto mediante comunicacion motivada aue se publicara en
el SECOP segun Resolucion 00090 del 15 de enero de 2018 Por la cual se actualiza,
modifica y complementa el Manual de Contratacion de la Policia Nacional”, asi como
lo relacionado en el decreto 1860 de 2021

Procedimiento en De conformidad con lo preceptuado y en concordancia de la ley 2069 de 2020 ley

caso de empate emprendimiento y su reglamentacién en el decreto 1860 del 2021 por medio el cual
establece |la obligatoriedad de los parametros de desempate.
Informacioén de Con la comunicacién de aceptacion de la oferta publicada en el SECOP I, el
aceptacion de la proponente seleccionado quedara notificado de la aceptacion de su oferta Y TODOS
oferta los términos que integran la aceptacion de oferta.
Analisis de garantias:
tipificacion,
estimacion y Las contenidas en el Anexo de la presente Invitacion

asignacion del riesgo

La forma de adjudicacion del presente proceso se efectuara por la oferta de menor

Formay valor ofertado y de acuerdo a lo establecido en el Decreto 1082 de 2015, decreto
procedimiento de 1860 de 2021 o aquellas normas que los sustituyan o modifiquen.
Adjudicacion NOTA: Los precios ofertados seran tenidos en cuenta para la evaluacion y como

referencia para la contratacion.

No Suscripcién del | Siel proponente, sin justa causa se abstuviera de suscribir el contrato de adjudicado
Contrato Adjudicado | queda inhabilitado para contratar con el Estado por un término de cinco (5) afios de
conformidad con el literal €) del numeral 1 del articulo 8 de la Ley 80 de 1993.
Vigencia de la Oferta | La vigencia sera de cuatro (4) meses, contados a partir de la fecha de cierre del
proceso.

Plazo para constituir | Una vez emitida la aceptacion de oferta por parte de POLICIA METROPOLITANA
poliza de garantia SAN JUAN DE PASTO - UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARINO, el
contratista tendra tres (03) dias habiles para la constitucion de garantias a favor de
la policia Nacional las cuales deberan ser cargadas por el contratista en la
plataforma SECOP I, De conformidad con lo consagrado en la Ley 1150 de 2007 y
el Decreto 1082 de 2015 y las Circulares emitidas por Colombia Compra Eficiente.

2. REQUISITOS MINIMOS HABILITANTES.

Los proponentes deberan presentar su oferta en el Sistema Electronico de Contratacion Publica SECOP I,
con los siguientes documentos:
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2.1 REQUISITOS DE ORDEN JURIDICO
El proponente debera incluir los documentos de verificacién habilitantes que se relacionan a continuacion:
2.1.1. CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

La carta de presentacion de la propuesta debera contener todos los items relacionados en el Formulario
No. 1 “Carta de Presentacion de la Propuesta” sin excluir ningun item y sera firmada por el proponente o
apoderado, si a ello hubiere lugar. Si la propuesta es presentada por una persona juridica, en Unién
Temporal o Consorcio, debera venir suscrita por el representante legal para el caso de las personas
juridicas debidamente facultado en los términos de ley, y para los Consorcios y Uniones Temporales, el
Representante designado.

2.1.2. CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL.

2.1.2.1 Persona Natural. Debera presentar un Certificado de Inscripcién en el Registro Mercantil expedido
por la Camara de Comercio en donde conste la determinacion de su actividad. Este certificado debe tener
fecha de expedicion igual o inferior a un (1) mes anterior a la fecha de presentacion de la propuesta.
NOTA. Con excepcién a las personas que ejercen prestacion de servicios inherentes a las profesiones
liberales de conformidad con el Numeral 5 del Art. 23 del Cédigo de Comercio.

2.1.2.2 Persona Natural de Origen Extranjero.

Debera presentar un documento emitido por la autoridad competente en el pais de su domicilio y expedido
con dos (2) meses de anticipacion a la fecha de la presentacion de la propuesta, en el que conste su
existencia, actividad y vigencia.

En todos los casos, deberan cumplirse todos y cada uno de los requisitos legales exigidos para la validez
y oponibilidad en Colombia de documentos expedidos en el exterior con el propdsito de que puedan obrar
como prueba conforme a lo dispuesto en el articulo 251 del Cédigo General del Proceso, y las demas
normas vigentes. SE PRECISA QUE LOS UNICOS DOCUMENTOS QUE DEBEN LLENAR ESTE
REQUISITO SON LOS DEII'NDOLE LEGAL Y LA OPORTUNIDAD PARA ALLEGARLOS CON ESTOS
FORMALISMOS SE HARA EXIGIBLE ANTES DE LA ADJUDICACION, DE MANERA QUE PARA
EFECTOS DE PRESENTAR LA PROPUESTA LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARINO DE LA
POLICIA NACIONAL ACEPTARA DOCUMENTOS EN FOTOCOPIAS SIMPLES.

2.1.2.3 Persona Juridica Nacional. Las personas juridicas deberan cumplir al momento de presentacion
de la propuesta en la plataforma SECOP I, con los siguientes requisitos:

Acreditar su existencia y representacion legal, mediante la presentacién del original del Certificado de
Existencia y Representacion Legal, expedido por la Camara de Comercio de su domicilio social o la
autoridad competente, con fecha de expedicion igual o inferior a un (1) mes anterior a la fecha de
presentacion de la propuesta.

Acreditar un término minimo de duracion de la sociedad, de dos (2) anos, contados a partir del vencimiento
del plazo maximo para la entrega de los bienes o de la vigencia del contrato.
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Acreditar la suficiencia de la capacidad del Representante Legal para la presentacion de la propuesta y
para la suscripcién del contrato ofrecido. Cuando el Representante Legal tenga limitaciones estatutarias.
Se debera presentar adicionalmente copia del acta en la que conste la decisién del Organo Social
correspondiente que autorice al Representante Legal para la presentacién de la propuesta, la suscripcion
del contrato, y para actuar en los demas actos requeridos para la contratacion en el caso de resultar
adjudicatario.

Acreditar que el objeto social principal de la sociedad se encuentra directamente relacionado con el objeto
del contrato, de manera que le permita a la persona juridica la celebracion y ejecucion del contrato, teniendo
en cuenta para estos efectos el alcance y la naturaleza de las diferentes obligaciones que adquiere.

2.1.2.4 PERSONAS JURIDICAS PUBLICAS O PRIVADAS DE ORIGEN EXTRANJERO

Para los efectos previstos en este numeral se consideran personas juridicas publicas o privadas de origen
extranjero las sociedades que no hayan sido constituidas de acuerdo con la legislacion nacional, sea que
tengan o no domicilio en Colombia a través de sucursales.

Las propuestas de personas juridicas de origen extranjero se someteran en todo caso a la legislacion
colombiana, sin perjuicio de lo cual, para su participacion deberan cumplir con las siguientes condiciones:

2.1.2.5 PERSONAS JURIDICAS DE ORIGEN EXTRANJERO CON SUCURSAL EN COLOMBIA:

Acreditar su existencia y representacion legal, a efectos de lo cual deberan presentar documento expedido
por la Camara de Comercio en el que conste su existencia, objeto y vigencia, y el nombre del representante
legal de la sociedad o de la persona o personas que tengan la capacidad para comprometerla juridicamente
y sus facultades, y en el cual se sefiale expresamente que el representante no tiene limitaciones para
presentar la propuesta, suscribir el contrato y comprometer a la entidad a través de su propuesta.

Acreditar un término minimo permanente de duracién de la sociedad, de dos (2) afios, contados a partir del
vencimiento del plazo maximo para la entrega de los bienes o de la vigencia del contrato.

Acreditar la suficiencia de la capacidad del representante legal para la suscripcion del contrato ofrecido.
Cuando el representante legal tenga limitaciones estatutarias, se debera presentar adicionalmente copia
del acta en la que conste la decisién del 6rgano social correspondiente que autorice al representante legal
para la presentacion de la propuesta, la suscripcién del contrato y para actuar en los demas actos
requeridos para la contratacion en el caso de resultar adjudicatario.

Acreditar que su objeto social principal se encuentra directamente relacionado con el objeto del contrato,
de manera que le permita a la persona juridica la celebracion y ejecucion del contrato ofrecido, teniendo
en cuenta a estos efectos el alcance y la naturaleza de las diferentes obligaciones que adquiere.

2.1.2.6 PERSONAS JURIDICAS DE ORIGEN EXTRANJERO SIN SUCURSAL EN COLOMBIA:
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Acreditar su existencia y representacion legal, a efectos de lo cual deberan presentar documento expedido
por la Camara de Comercio en el que conste su existencia, objeto y vigencia, y el nombre del representante
legal de la sociedad o de |la persona o personas que tengan la capacidad para comprometerla juridicamente
y sus facultades, y en el cual se sefale expresamente que el representante no tiene limitaciones para
presentar la propuesta, suscribir el contrato y comprometer a la entidad a través de su propuesta.

Acreditar un término minimo permanente de duracion de la sociedad, de dos (2) afios, contados a partir del
vencimiento del plazo maximo para la entrega de los bienes o de la vigencia del contrato.

Acreditar la suficiencia de la capacidad del representante legal para la suscripcion del contrato ofrecido.
Cuando el representante legal tenga limitaciones estatutarias, se debera presentar adicionalmente copia
del acta en la que conste la decision del érgano social correspondiente que autorice al representante legal
para la presentacion de la propuesta, la suscripcién del contrato y para actuar en los demas actos
requeridos para la contratacion en el caso de resultar adjudicatario.

Acreditar que su objeto social principal se encuentra directamente relacionado con el objeto del contrato,
de manera que le permita a la persona juridica la celebracion y ejecucién del contrato ofrecido, teniendo
en cuenta a estos efectos el alcance y la naturaleza de las diferentes obligaciones que adquiere.

En todos los casos, deberan cumplirse todos y cada uno de los requisitos legales exigidos para la validez
y oponibilidad en Colombia de documentos expedidos en el exterior con el prop6sito de que puedan obrar
como prueba conforme a lo dispuesto en el articulo 251 del Codigo de Procedimiento Civil, y las demas
normas vigentes. SE PRECISA QUE LOS UNICOS DOCUMENTOS QUE DEBEN LLENAR ESTE
REQUISITO SON LOS DE iINDOLE LEGAL Y LA OPORTUNIDAD PARA ALLEGARLOS CON ESTOS
FORMALISMOS SE HARA EXIGIBLE ANTES DE LA ADJUDICACION, DE MANERA QUE PARA
EFECTOS DE PRESENTAR LA PROPUESTA LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARINO DE LA
POLICIA NACIONAL ACEPTARA DOCUMENTOS EN FOTOCOPIAS SIMPLES.

2.1.2.7 Apoderado

Las personas juridicas extranjeras sin domicilio en Colombia deberan acreditar en el pais un apoderado
domiciliado en Colombia, debidamente facultado para presentar la propuesta , participar y comprometer a
su representado en las diferentes instancias del presente proceso de seleccioén, suscribir los documentos
y declaraciones que se requieran asi como el contrato ofrecido, suministrar la informacion que le sea
solicitada, y demas actos necesarios de acuerdo con el presente pliego de condiciones, asi como para
representarla judicial o extrajudicialmente.

El poder que otorga las facultades, en caso de ser expedido en el exterior, debera cumplir todos y cada
uno de los requisitos legales exigidos para la validez y oponibilidad en Colombia de documentos expedidos
en el exterior con el propdsito que puedan obrar como prueba conforme a lo dispuesto en el articulo 251
del Cédigo General del Proceso, y las demas normas vigentes. SE PRECISA QUE LOS UNICOS
DOCUMENTOS QUE DEBEN LLENAR ESTE REQUISITO SON LOS DE INDOLE LEGAL Y LA
OPORTUNIDAD PARA ALLEGARLOS CON ESTOS FORMALISMOS SE HARA EXIGIBLE ANTES DE LA
ADJUDICACION, DE MANERA QUE PARA EFECTOS DE PRESENTAR LA PROPUESTA LA UNIDAD
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PRESTADORA DE SALUD NARINO DE LA POLICIA NACIONAL ACEPTARA DOCUMENTOS EN
FOTOCOPIAS SIMPLES.

Dicho apoderado podra ser el mismo apoderado Unico para el caso de personas extranjeras que participen
en Consorcio o Unién Temporal, y en tal caso bastara para todos los efectos, la presentacion del poder
comun otorgado por todos los participantes del Consorcio o Unién Temporal.

Los documentos otorgados en el exterior para ser considerados como idéneos para su validez y
oponibilidad en Colombia deben cumplir con los siguientes requisitos:

Apostilla: del documento en el evento, en que el pais en donde fue expedido haga parte del Convenio de
la Haya de 1961 sobre la supresion de la exigencia de legalizaciéon de documentos publicos extranjeros,
en los términos sefalados en la Ley 455 de 1998 y en el Decreto 106 de 2001.

Consularizacion o legalizaciéon en el caso que el documento sea expedido en un pais no signatario del
Convenio antes indicado, dichos documentos para que puedan obrar como prueba deberan cumplir con lo
dispuesto en el articulo 251 del Cédigo General del Proceso, y las demas normas vigentes. SE PRECISA
QUE LOS UNICOS DOCUMENTOS QUE DEBEN LLENAR ESTE REQUISITO SON LOS DE iINDOLE
LEGAL Y LA OPORTUNIDAD PARA ALLEGARLOS CON ESTOS FORMALISMOS SE HARA EXIGIBLE
ANTES DE LA ADJUDICACION, DE MANERA QUE PARA EFECTOS DE PRESENTAR LA PROPUESTA
LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARINO DE LA POLICIA NACIONAL ACEPTARA
DOCUMENTOS EN FOTOCOPIAS SIMPLES.

Teniendo en cuenta lo establecido en el numeral primero de la Circular Externa No. 17 del 11 de febrero
de 2015 expedida por Colombia Compra Eficiente, con respecto al apostillaje y consularizacion de
documentos publicos, LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARINO solamente exigira la legalizacion
de acuerdo con la Convencion de la Apostilla o la consularizacién de documentos publicos otorgados en el
extranjero. Este tipo de legalizacién no es procedente para los documentos privados. Cuando en un
Proceso de Contratacion un proponente presente un documento publico legalizado de acuerdo con la
Convencién de la Apostilla, LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARINO no solicitara legalizaciones,
autenticaciones o ratificaciones adicionales de ninguna autoridad nacional o extranjera, puesto que el
tramite de la Apostilla es suficiente para certificar por si mismo la autenticidad.

De acuerdo con el Manual para el Funcionamiento Practico de la Convencion de la Apostilla, el pais de
origen del documento puede tener una autoridad que verificara y certificara ciertos documentos publicos
(autoridad intermedia) y otra autoridad centralizadora que es quien emite la Apostilla. En consecuencia, LA
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARINO aceptara la Apostilla expedida por la autoridad centralizadora
correspondiente.

2.1.3 PROPUESTAS CONJUNTAS

Podran participar Consorcios y Uniones Temporales, para lo cual se deberan cumplir los siguientes
requisitos:

Acreditar la existencia del Consorcio o de la Unién Temporal, y especificamente la circunstancia de tratarse
de uno u otro, lo cual debera declararse de manera expresa en el acuerdo de asociacién correspondiente,
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sefalando las reglas basicas que regulan las relaciones entre ellos, los términos, actividades, condiciones
y participacion porcentual de los miembros del Consorcio en la Unién Temporal en la propuesta y en la
ejecucion de las obligaciones atribuidas al contratista por el contrato ofrecido.

Para los eventos previstos en el articulo 7 de la Ley 80 de 1993, el Proponente debera indicar en el
documento de conformacion si su propuesta se formula a titulo de Consorcio o Unién Temporal, para lo
cual debera cumplir con lo siguiente:

Indicar el tipo de asociacion de que se trate: Consorcio o Unién Temporal; si se trata de Unién Temporal,
sus miembros deberan sefialar en la Propuesta la extension (actividades y porcentaje) de su participacion
en la misma y en su ejecucion, los cuales no podran ser modificados sin el consentimiento previo y escrito
de la POLICIA NACIONAL~ UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARINO. La omision de este sefalamiento,
hara que la POLICIA NACIONAL — UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARINO, tome la propuesta como
presentada por un Consorcio para todos los efectos.

Acreditar un término minimo de duracién del Consorcio o de la Unién Temporal hasta la liquidacion del
contrato.

Acreditar la existencia, representacion legal y capacidad legal y capacidad juridica de las personas juridicas
consorciadas o asociadas en Unién Temporal y la capacidad de sus representantes para la constitucién
del Consorcio o Unién Temporal, asi como de la propuesta para la presentacion, celebracion y ejecucion
del contrato.

Acreditar que cada una de las personas juridicas integrantes del consorcio o union temporal tiene un
término minimo de veintiséis (26) meses de vigencia, contados a partir del vencimiento del plazo de la
vigencia.

La designacion de un representante que debera estar facultado para actuar en nombre y representacion
del Consorcio o Unién Temporal. Igualmente debera designar un suplente que lo reemplace en los casos
de ausencia temporal o definitiva.

Los requisitos relacionados con la existencia, representacion legal y duracién de los consorcios o uniones
temporales, deberan acreditarse mediante la presentacion del documento consorcial o de constitucion de
la unién temporal en el que se consignen los acuerdos y la informacion requerida.

Los requisitos relacionados con la existencia, representacion y capacidad juridica de cada uno de los
integrantes del Consorcio o Unién Temporal, respecto de las personas juridicas o naturales que se asocien
en consorcio o en unién temporal para la presentaciéon de la propuesta, deberan acreditarse conforme se
indica en los numerales respectivos de la Invitacion Publica a presentar Oferta.

En todos los casos de propuestas presentadas por dos 0 mas personas naturales y/o juridicas, en las que
no se exprese de manera clara y explicita la clase de asociacion que se constituye (Consorcio o Unién
Temporal), se presumira la intencién de concurrir al proceso de seleccion en consorcio, con los efectos y
consecuencias que dicha forma de asociacion conlleve para los proponentes, de acuerdo con lo previsto
en el articulo 7 de la Ley 80 de 1993.
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Una vez el Contrato sea adjudicado al consorcio o unién temporal y dentro de los dos (2) dias habiles
siguientes a la notificacion, éste debe presentar el Nit del Consorcio o Unién Temporal formato de
informacién a terceros diligenciado de cada uno de los miembros y certificacién bancaria con titularidad
plural para los miembro que conforman el Consorcio o Unién Temporal o singular segun sea las condiciones
de constitucion.

2.1.4. BOLETIN RESPONSABLES FISCALES

La POLICIA NACIONAL- UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARINO, consultara el Boletin de
Responsables Fiscales de la Contraloria General de |a Republica de la firma y del representante legal.

NOTA: No aplica para las personas (naturales y juridicas) de origen extranjero sin sucursal en Colombia.

2.1.5. CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS

La Policia Nacional UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARINO consultara el certificado de antecedentes
disciplinarios, expedido por la Procuraduria General de la Nacion, de las personas naturales, los
representantes legales de personas juridicas y/o de quien en nombre de la persona juridica presente la
oferta.

NOTA: No aplica para las personas (naturales y juridicas) de origen extranjero sin sucursal en Colombia.
2.1.6. CERTIFICADO DE ANTECEDENTES JUDICIALES

La POLICIA NACIONAL- UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARINO, consultara el CERTIFICADO DE
ANTECEDENTES JUDICIALES, de las personas naturales, los representantes legales de personas
juridicas y/o de quien en nombre de la persona juridica presente la oferta.

2.1.7. SISTEMA REGISTRO NACIONAL DE MEDIDAS CORRECTIVAS RNMVC

La POLICIA NACIONAL- UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARINO, consultara LOS ANTECEDENTES
EN EL SISTEMA REGISTRO NACIONAL DE MEDIDAS CORRECTIVAS RNMVC, Ley 1801 del 29 de Julio
de 2016 del Representante Legal Y MODIFICADO POR LA LEY 2000 DEL 19 DE NOVIEMBRE DE 2019.

2.1.8. CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO DE APORTES PARAFISCALES

Segun lo establecido en los Articulos 7 y 7 (incisos 2, 4,5, 6y 7) del Decreto 1828 de 2013, que a la letra
dice: 2

Articulo 1. “Contribuyentes sujetos pasivos del Impuesto sobre la Renta para la Equidad (CREE).De
conformidad con el articulo 20 de la Ley 1607 de 2012, son sujetos pasivos del impuesto sobre la renta
para la equidad — CREE, las sociedades, personas juridicas y asimiladas contribuyentes declarantes del
impuesto sobre la renta y complementarios y las sociedades y entidades extranjeras contribuyentes
declarantes del impuesto sobre la renta, por sus ingresos de fuente nacional obtenidos mediante sucursales
y establecimientos permanentes.
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No son sujetos pasivos del impuesto sobre la renta para la equidad — CREE las entidades sin animo de
lucro, asi como las sociedades declaradas como zonas francas a 31 de Diciembre de 2012, o aquellas que
hubieren radicado la respectiva solicitud ante el Comité Intersectorial de Zonas Francas, y los usuarios que
se hayan calificado o se califiquen a futuro en estas que se encuentren sujetos a la tarifa especial del
impuesto sobre la renta del 15% establecida en el inciso primero del articulo 240-1 del Estatuto Tributario;
asi como quienes no hayan sido previstas en la ley de manera expresa como sujetos pasivos. Estas
continuaran obligadas al pago de los aportes parafiscales y las cotizaciones en los términos previstos por
las disposiciones que rigen la materia, y en consecuencia no les es aplicable lo dispuesto en el presente
decreto”.

Articulo 7. Exoneracion de aportes parafiscales.

Las personas naturales empleadoras estan exoneradas de la obligacion de pago de los aportes parafiscales
al Sena y al ICBF por los empleados que devenguen, individualmente considerados, menos de diez (10)
salarios minimos mensuales legales vigentes. Esto no aplica para las personas naturales que empleen
menos de dos (2) trabajadores, las cuales seguiran obligadas al pago de dichos aportes. Para efectos de
esta exoneracion, los trabajadores a que hace mencién este inciso tendran que estar vinculados con el
empleador persona natural mediante contrato laboral, quien debera cumplir con todas las obligaciones
legales derivadas de dicha vinculacién.

No son beneficiarios de la exoneraciéon aqui prevista, las entidades sin animo de lucro, asi como las
sociedades declaradas como zonas francas a 31 de diciembre de 2012, o aquellas que a dicha fecha
hubieren radicado la respectiva solicitud ante el Comité Intersectorial de Zonas Francas, y los usuarios que
se hayan calificado o se califiquen a futuro en estas que se encuentren sujetos a la tarifa especial del
impuesto sobre la renta del quince por ciento (15%) establecida en el inciso 1 del articulo 240-1 del Estatuto
Tributario; asi como quienes no hayan sido previstos en la ley de manera expresa como sujetos pasivos
del Impuesto sobre la Renta para la Equidad - CREE.

Para efectos de la exoneracion de que trata el presente articulo, se tendra en cuenta la totalidad de lo
devengado por el trabajador.

Correspondera al empleador determinar si el monto total efectivamente devengado por cada trabajador en
el respectivo mes es inferior a diez (10) salarios minimos legales mensuales vigentes, para determinar si
procede la exoneracion prevista en el articulo 25 de la Ley 1607 de 2012 reglamentada en el presente
decreto.

Lo anterior, sin perjuicio de la facultad de fiscalizacién y control de la Administraciéon Tributaria Nacional y
de las demas entidades competentes para constatar la correcta aplicacion de las disposiciones legales que
rigen las materias previstas en este Decreto.

En caso de ofertas conjuntas, cada uno de los integrantes del Consorcio o Union Temporal debe allegar
este documento.

Las personas naturales lo haran de conformidad con lo establecido en el Articulo 9 de la Ley 828 de 2003

La informacién phresentada en desarrollo del presente numeral, se entiende suministrada bajo la gravedad
de juramento respecto de su fidelidad y veracidad.

NOTA: No aplica para las personas naturales y juridicas de origen extranjero sin sucursal en Colombia.
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2.1.9. ORIGEN LIiCITO DE RECURSOS. E| proponente debera manifestar expresamente que los activos y
recursos que conforman el patrimonio del proponente y de cada uno de sus integrantes, cuando sea el
caso, que empleara para el desarrollo del contrato, provienen de actividades licitas. (El Oferente debera
proceder al diligenciamiento del formulario No. 4 y entregarlo con la oferta.)

2.1.10. COMPROMISO ANTICORRUPCION

El Oferente debera proceder al diligenciamiento del formulario No. 3 y entregarlo con la oferta.
2.1.11. DOCUMENTO DE IDENTIFICACION

El Oferente debera anexar junto con la oferta documento de identificacién del representante legal.

2.1.12 FORMULARIO ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD: los oferentes deben diligenciar el formulario,
y presentarlo junto con la propuesta.

2.2 REQUISITOS DE ORDEN ECONOMICO.

2.2.1 Anexo Oferta Econémica. Formato de sostenibilidad de Precios
2.2.2 Copia del Formulario de Inscripcién en el Registro Unico Tributario.
2.2.3 Certificacion Bancaria de cuenta activa

2.2.4 Datos basicos beneficiario cuenta ( Diligenciar formulario No 2)

2.3 REQUISITOS DE ORDEN TECNICO

Diligenciamiento del anexo 1 especificaciones técnicas minimas.
CRONOLOGIA DEL PROCESO

Lugar: Sistema Electrénico de Contratacion Pablica SECOP |l
Publicacién de la invitacién www.colombiacompra.gov.co

SEGUN CRONOGRAMA SECORP I
Los interesados podran presentar observaciones o comentarios a la
invitacion mediante la PLATAFORMA SECOP I, hasta un dia antes de la
fecha programada para la presentacién de propuestas, las cuales seran
contestadas por LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARINO antes
Plazo Para Presentar del vencimiento del plazo para presentar oferta. Este requisito sera
Observaciones a la publicado en publicacion COMENTARIOS de la Plataforma SECOPII
Invitacion y Respuestas como requisito de la invitacién.,
NOTA: NO SE TENDRAN EN CUENTA OBSERVACIONES
REALIZADAS DE FORMA VERBAL, NI TAMPOCO LAS REALIZADAS
POSTERIORMENTE, NI LAS REALIZADAS EN SITIOS DIFERENTES A
LOS SENALADOS ANTERIORMENTE (SECOPII).
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Entrega de propuestas y
verificaciones

SEGUN CRONOGRAMA SECOP I

Nota: Unicamente se tendran como propuestas validamente presentadas
aquellas que sean Cargadas en la plataforma SECOP Il sefialado en la
cronologia del proceso a mas tardar en el dia y hora indicada. Sera
responsabilidad exclusiva de los proponentes realizar las provisiones
necesarias para el cargue oportuno de sus propuestas en la plataforma
SECOP I

LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARINO no tendra en cuenta las
propuestas cargadas en la plataforma SECOP Il, después de vencido el
plazo para su presentacion.

Evaluacion de las
Propuestas y Verificacion
de los Requisitos
Habilitantes

SEGUN CRONOGRAMA SECORP I

Publicacioén para
Observaciones

SEGUN CRONOGRAMA SECORP I

Notificacion de aceptacion

SEGUN CRONOGRAMA SECORP i

de oferta.
Plazo para constituir péliza | SEGUN CRONOGRAMA SECORP Il
de garantia Es de aclarar que el oferente debera cargar en la Plataforma SECOPII las

garantias solicitadas por LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
NARINO, en los tiempos establecido en el Cronograma de SECOP |

NOTA 1: La validez de la oferta sera de sesenta (60) dias calendario contados a partir de la fecha de

presentacion.

NOTA 2: De ser necesaria la modificacion de las condiciones de la invitacion, esta se efectuara mediante
ADENDA, la cual sera expedida y publicada en el portal Unico de contratacion SECOP Il hasta el dia
anterior a la fecha establecida para la recepcién de las ofertas.

4. SUPERVISOR DEL CONTRATO.

El supervisor del contrato sera el responsable de la Asignacién de Citas UPRES NARINO o quien con
posterioridad designe el Ordenador del gasto, quien verificara la ejecucién idénea y el cumplimiento
del objeto del contrato de acuerdo con las funciones asignadas para el efecto en la Resolucion No.
00090 del 15 de enero de 2018.

SE INVITA A LAS VEEDURIAS CIUDADANAS PARA EJERCER CONTROL SOCIAL, DE
ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE”

En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 850 de 2003, se convoca a todas las veedurias ciudadanas,
asociaciones de retiro de la Policia Nacional y entes de control para que participen en la etapa
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precontractual, contractual y pos-contractual del presente proceso de contratacién, de conformidad con
lo establecido en el articulo 66 de la Ley 80 de 1993.

Se informa a los interesados, que LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARINO de la Policia
Nacional, adelantara la presente Invitacién Publica y para ello suministra la siguiente informacion basica,
con el fin de convocarlos a participar en el mismo.

Los estudios y documentos previos y la Invitacién Publica podran ser consultados a través de la pagina
electronica www.colombiacompra.gov.co SECOP Il, e igualmente podran ser consultados y retirados en
la oficina de Contratos de LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARINO de la Policia Nacional,
Carrera 35 No. 19-119 barrié Versalles.

Atentamente, /
"—_J:\

Coronel HERNANDO ALFREDO CALDERON VEGA
Comandante Policia Metropolitana San Juan de Pasto )

Revisé: IT. Yimm b
Analista de Contratc

ASesor Juridico MEPAS

FECHA ELABORACION: 17/06/2024

ARCHIVO: C:\2024\CONTRATOS\UPRES\MINIMA\
Carrera 35 No. 19-119 Barrié Versalles.
TELEFONO: 3505599832
denar.upres@policia.gov.co

/
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El oferente debera diligenciar y presentar junto con la oferta el formato de Especificaciones Técnicas que se
presenta a continuacién debidamente firmado por el Representante Legal, en el que exprese su manifestacion
de cumplimiento o no cumplimiento con cada una de las especificaciones técnicas solicitadas, las cuales seran

ANEXO
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS Y
DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

verificadas por el Comité Técnico aplicando el criterio de cumple o no cumple.

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACION TECNICA.

Declaramos bajo nuestra responsabilidad personal, y comprometiendo la responsabilidad institucional de las
personas juridicas que representamos, que cumplimos en su totalidad con las especificaciones técnicas de
verificacion y de obligatorio cumplimiento.

REQUISITOS GENERALES

a. Las especificacionés técnicas requeridas son de obligatorio cumplimiento, de no hacerlo la propuesta se

considerara no apta técnicamente.
b. En la columna CUMPLE “SlI" 0 “NO", se verificara las especificaciones técnicas ofertadas por la firma.

ITEMS

DESCRIPCION

CUMPLE

ALCANCE FUNCIONAL

SI NO

El oferente suministrara desarrollos informaticos que redunden en productos
de software y hardware que seran entregados en el Establecimiento de
Sanidad Narifio, que cubren las siguientes funcionalidades, las cuales seran
utilizados por el Interactive Voice Response (IVR), servicio de Whatsapp y
mensajeria de texto del Call Center, para la asignacion, confirmacion,
cancelacion y reasignacién de citas por medicina general, odontoldgicas.

ALCANCE TECNICO

Sl NO

El oferente debe garantizar que el servicio de Call Center para el
Establecimiento de Sanidad Policial Primario en (Pasto - Narifio) cuente con
una conexion segura junto a dos troncales SIP fijas de diferentes operadores,
con numeros fijos asignados al departamento de NARINO, cada troncal
debera contar con 20 sesiones simultaneas.

Para la troncal de salida el oferente debe garantizar minimo 10.000 minutos
mensuales, que seran utilizados y auditados para la confirmacion de citas, y/o
cambios de estas. Estas troncales debe tener un numero unico mediante el
cual se recibiran las llamadas y del mismo modo se realizaran, la troncal debe
ser de tecnologia digital y como minimo debe tener la opcion de 40 llamadas
simultaneas.

El oferente debe garantizar que la central telefénica la cual esta instalada en
la. Unidad Prestadora en Salud establezca conexiones sin pérdida de
comunicacion cuando el software y hardware sea instalado de igual forma
los servicios de Whatsapp con opcion de gestion a través de chatboot
mediante herramienta web y mensajeria de texto masiva como minimo de
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10.000 mensajes de texto para recordatorio de citas para la prestacién de los
servicios de Call Center el cual debe contar con la capacidad suficiente
(Interfaces), para la atencion de las llamadas entrantes (Troncales de
entrada) sin perderse ninguna de estas, asi mismo estar conectada con el
software suministrado, desde la troncal primaria con canales de entrada para
llamadas entrantes y redireccionamiento de llamadas a nimeros celulares de
personal relacionado con la operacion.

El oferente debe ofrecer un software supervisor mediante un dashboard,
llamadas activas y estado de la red. De igual forma debera suministrar a la
Unidad Prestadora de Salud Narifio métricas y funcionalidades de usuario de
gestion, reporte estadistico para la operacion, reporte gerencial para la
efectividad y médulo de control de calidad en la gestion.

El oferente debe garantizar que el software suministrado como minimo pueda
generar y mostrar la base de datos de gestion sobre los diferentes estados
de los diferentes grupos de timbrado, asi como monitorear en tiempo real
valores como nivel de servicio, estado de la cola de espera, estados de los
operadores del Call Center, entre otros.

El oferente debe garantizar que el software y el hardware de supervision
pueda ser visto por el supervisor del contrato en las instalaciones del
Establecimiento de Sanidad Complementario Narifio.

El oferente debe garantizar que para la operaciéon del servicio del|

Establecimiento de Sanidad Narifio, suministre el servicio de un sistema de
grabacion digital, el cual grabe todas las llamadas, sean esta de entrada y
salida de dicho servicio

El oferente debe garantizar que para la operacién del servicio el
Establecimiento de Sanidad Primario Palermo (Pasto- Narifio), el sistema de
call center cuente con la programacion de un (IVR), el cual debe atender la
totalidad de las llamadas entrantes

El oferente debe garantizar la construccion del arbol de servicios del
Establecimiento de Sanidad Primario (Pasto- Narifio), para lo cual proveera
todo lo necesario, es decir desde las personas que graban los mensajes hasta
el equipo técnico que lo programa sobre el IVR.

10

El oferente debe garantizar el suministro de un funcionario con experiencia
(técnica, tecnoldgico y/o profesional) que se encargue de levantar la
informacién de requerimientos y programar los mismos sobre dicho servidor
(IVR).

11

El oferente debe garantizar el desarrollo del Proceso Informacién y Tramites
Generales de la unidad prestadora de salud Narifio, servicio de Informacién
relacionada con el objeto misional del Establecimiento de Sanidad Primario
(Pasto- Narifio), Portafolio de Servicios, en el servidor (IVR).

12

El oferente debe garantizar el desarrollo de la Administracién del proceso de
asignacion de servicios de consulta externa, Servicio de Administracion de
Asignacion de servicios de (Citas Médicas De Medicina General y odontologia
en el servidor (IVR).

13

Contar con el servicio para la configuracion condicion de tiempo, de acuerdo |

a los horarios y dias de atencién para la asignacion de citas.

14

El software debe tener un médulo de mantenimiento donde se pueda realizar
la administracién de los usuarios administradores del software de acuerdo al
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nivel o privilegios, registro de operaciones o auditoria de configuracion,
eventos del sistema, copias de seguridad.

15

El software debe tener un Mddulo de gestion de las extensiones, troncales
analogas y digitales, configuracion de rutas entrantes y rutas salientes.

16

El oferente debe garantizar que el sistema del IVR Transaccional debe tener
a partir de la asignacién de la cita, tener un respaldo de audio y soporte para
cualquier eventualidad, generando cualquier informacién que se solicite.

i 174

El oferente debe garantizar que el médulo CRM permita monitorear los
indicadores de Nivel de servicio, Nivel de atencion, en tiempo real desde
cualquier dispositivo conectado a la red. Adicionalmente permite realizar
auditoria online de los agentes sin que estos se den cuenta

18

El sistema debe permitir la conexién de dispositivos conectados a la red
derivados de la comunicacién IP de la unidad prestadora de salud Narifio-
Establecimiento de Sanidad Policial Primario (Pasto-Narifio), softphone para
pc, debe tener aplicacion (Android y iPhone) propia softphone para celular.

19

El software debe permitir realizar Informe general mensual del servicio, donde
se identifique las franjas horarias con mayor trafico de llamadas, reporte de
citas asignadas via WhatsApp y confirmaciones de citas via mensaje de texto

20

El software debe contener codigos de funciones para los agentes de call
center mediante los cuales pueden realizar diferentes funciones entre las
extensiones.

21

El software debe monitorear en tiempo real las acciones que estan
desarrollando todo el personal suministrado para el desarrollo del objeto del
contrato, tiempo por llamada dos minutos y medio.

22

E| software debe tener un direccionamiento hacia el nimero de contacto, con
el fin de realizar un sistema de recordatorio como voz o datos.

23

El oferente debe garantizar el suministro de chat para la interaccion entre
miembros del call center.

24

El oferente debera garantizar que dicho software presente las diferentes
politicas de seguridad establecidas por los TIC, asi mismo junto con personal
de telematica de la unidad respecto a los diferentes permisos que se debe
establecer en la red de policia.gov.co.

25

El oferente debera garantizar que dicho software debe utilizar herramientas
informaticas que residen en los servidores de datos (Oracle), y los servidores
de publicacion (Windows, IIE) de la Policia Nacional, anterior servidor
quedara instalado en el area de Telematica para su respectivo control y
funcionamiento, a su vez dichos mantenimientos seran asumidos por el
contratante y no generara ningun costo para la Unidad Prestadora en Salud
Narifo.

26

El oferente garantizara que dicho software integrara los servicios de voz con
la central telefénica del Establecimiento de Sanidad Narifio.

27

El oferente garantizara que dicho software suministrara a esta unidad
informacién detallada, como:

Comportamiento del Flujo de Llamadas
- Total de llamadas entrantes

- Total de llamadas atendidas

- Duracién total de la llamada

- Llamadas salientes
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- Duracién de llamadas x agente
- Promedio de tiempo de llamadas salientes por agente
- Horas con el mas alto volumen de llamadas.

28

El oferente debe garantizar la recepcién de los requerimientos y llamados de
asistencia técnica mediante una mesa de ayuda en linea, para el reporte de
casos, la cual debe ser en tiempo real.

29

El software debe guardar grabaciones de las llamadas por 6 meses, las
cuales seran de gran ayuda para los respaldos solicitados por la oficina de
atencion al Usuario de la unidad prestadora de salud Narifio.

30

El oferente entregara junto con su propuesta toda la documentacion de los
requerimientos de software incluidos en el presente proceso en idioma
espafiol, tales como licencias; soportes de derechos de autor y ficha técnica
del hardware ofertado, certificacion de manejo, uso, instalacion e
implementacion para el caso de que el software y hardware no sean de
propiedad del proponente.

31

El oferente se compromete a entregar una garantia del software incluidos en
el presente proceso, esta garantia tiene una duracién de la vigencia del
contrato, contados a partir de la fecha del acta de recibo a satisfaccion del
desarrollo, una vez puesta en funcionamiento dicho software esta garantia
debe tener la siguiente cobertura:

Soporte en sitio y/o remoto para solucién de problemas relacionados con el
siguiente caso: Al no funcionar de forma correcta los desarrollos de acuerdo
a la funcionalidad actual y una vez realizado un analisis del problema, y que
se pueda establecer que dicho problema es relacionado con los desarrollos
de los requerimientos de software incluidos en el presente proceso.

32

El oferente se compromete que el tiempo maximo para la atencién de un
problema relacionado sera de un maximo treinta (30) minutos de forma
telefonica, en caso de no poder resolverse telefénicamente la novedad, el
oferente contara con una hora (1) como maximo para presentarse en el sitio,
esta hora sera contada a partir de la confirmacién de no resolver el problema
por via telefonica, con lo cual el oferente garantiza la presencia de los técnicos
en sitio hasta la solucion del problema.

Nota: El oferente se compromete a seguir este protocolo de atencién por el
periodo del contrato que tiene una duracién que cubra la totalidad de la
ejecucion a partir de la fecha del inicio del proceso.

33

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION: En virtud del presente
proceso de contratacion y su respectiva ejecucion, el Oferente se obliga a no
suministrar informacién que obtenga o conozca con ocasién de la ejecucion
del presente contrato, y que se encuentra marcada como confidencial; asi
como sobre los lugares a los cuales tenga acceso con ocasién de su
desarrollo y sea revelada informacién marcada como confidencial a terceros.

34

El oferente garantizara una conexién acertada y sin contratiempos, dado que
se establecera hacia una troncal primaria con canales de entrada, asi mismo
tener en cuenta las normas de seguridad, tales como acceso, claves y
configuraciones remotas, esto con el fin de optimizar un buen funcionamiento
del software.

35

El oferente suministrara diademas usb ergonémicas, con el fin de establecer
una conexion optima y de buen uso, para el servicio de call center. Anexar
ficha técnica de los dispositivos a ofertar.
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36

El oferente realizara las actualizaciones e instalaciones del software
unicamente en las instalaciones de la Unidad Prestadora de Salud Narifio —
establecimiento de salud policial primario (Pasto- Narifio), lo anterior obedece
a politicas de la seguridad de la informacion, no permite el acceso remoto a
cualquier equipo.

37

Con el fiii de garantizar la calidad de los bienes o servicios a contratar y evitar
incumplimientos en la ejecucion del futuro contrato, se requiere acreditar
experiencia en proyectos similares al objeto del presente estudio previo, tal
acreditacion sera avalada con la presentacion de los documentos que
acrediten la realizacion de contratos celebrados y ejecutados de proyectos
iguales o similares al presente proceso contractual cuya suma supere el
cincuenta por ciento (50%) del presupuesto asignado al presente proceso,
con empresas publicas o privadas, para lo cual el oferente debera presentar
maximo tres (03) certificaciones (certificacion por contrato).
Las certificaciones deberan ser expedidas por las correspondientes
entidades, empresas o personas contratantes, las cuales contendran como
minimo, la siguiente informacion:

« Nombre o razon social del contratante.

» Nombre o razon social del contratista.

 Descripcion del item contratado.

e Fecha del contrato.

« Valor del contrato.

e Certificacion suscrita por quien la expide.

« Direcciéon y numero telefonico del contratante.
Debidamente suscritas por el representante legal de la entidad contratante o
quien haga sus veces o su apoderado o persona autorizada para ello, NIT,
Direccion y Teléfono

38

CONDICIONES DEL SERVICIO:

La prestacion del servicio objeto del presente proceso de contratacion
“ALQUILER DE SOFTWARE Y HARDWARE Y HERRAMIENTAS DE
TELECOMUNCIACION PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL CALL CENTER
PARA EL AGENDAMIENTO, CONFIRMACION, CANCELACION Y
REASIGNACION DE CITAS MEDICAS DE LA UNIDAD PRESTADORA DE
SALUD DE NARINO” deberan ser entregados en el establecimiento de salud
ESPRI PALERMO (Pasto), de la unidad prestadora de salud Narifio, previa
coordinacion con el supervisor asi:

Lugar de prestacion de

No. £ Direccion
servicio

1 ESPRI - PASTO Carrera 35 No. 19-119 B. Versalles.

Nota: los gasto que se efectien por entrega, cambio por defecto y demas,
seran responsabilidad del oferente y futuro contratista; sin cargo adicionales
a los pactados en su oferta econémica, una vez entregadas las poélizas y carta
de inicio el oferente tendra tres (3) dias calendario para las instalaciones del
software, capacitacion y elementos de comunicacion.
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39

El oferente debera garantizar la instalacién y configuracion de puntos de
atencion de call center en las instalaciones del Establecimiento de Sanidad
Policial Primario (Pasto-Narifio), para lo cual debera coordinar con el
supervisor de contrato.

40

Coordinador del contrato: El proponente debera designar un empleado con
poder de decisién para la canalizacion y resoluciéon de todos aquellos
aspectos relacionados con la ejecucion del contrato, quien estara en
permanente comunicacion con el supervisor del contrato, de igual forma debe
contar con personal técnico, tecnoldgico y profesional en la ciudad de pasto,
con el fin de solucionar los problemas que se generen, El oferente debe
anexar certificacion donde incluya nombres, teléfono y ubicacion del mismo

41

CAPACIDAD OPERATIVA.

El oferente debe contar con personal técnico y administrativo, que este en la
capacidad de solucionar las inquietudes, sugerencias, observaciones o
requerimientos referentes al objeto a contratar con oportunidad, garantizando
a la Unidad Prestadora de Salud Narifio la disponibilidad del personal
necesario e idéneo, para el desarrollo del contrato

42

Para el cumplimiento de los requerimientos y solicitudes que requiere la |

Unidad Prestadora de Salud Narifio, es necesario que el proponente ofrezca
dentro de su propuesta una plataforma o aplicacion de mesa de ayuda donde
se registren todas la solicitudes a fin que se resuelvan en el menor tiempo y
permanezca el registro, el seguimiento y la oportunidad de la solucion,
ademas contar con una linea de atencion al cliente y sistema de mensajeria
de WhatsApp. Para este cumplimiento el proponente debe anexar mediante
un documento las instrucciones para acceder a la plataforma o aplicacion
para dispositivos moviles, este documento seré verificable como parte del
componente técnico.

43

El oferente debera estar inscritos bajo la Certificacion de la Camara de
Comercio donde se evidencie la existencia y el registro del establecimiento
actividades comerciales para la prestacion de servicios integrales de call
center o el desarrollo, implementacién y ejecucion de programas relacionados
con call center o centros de llamadas.

44

Presentar junto a la oferta Certificado no superior a tres meses emitido por la
Administradora de Riesgos Laborales (ARL) sobre la Evaluacion Inicial de los
Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST), donde conste una calificacién que se encuentre en una
escala de valoracion “"Aceptable” (puntaje mayor a 85%) y mantener la
calificacion y evidencias a disposicién (para el caso de consorcio o uniones
temporales se debera presentar el certificado por cada empresa que
conforma la unién temporal o consorcio). La calificacién total de la Evaluacion
Inicial del SGSST sera objeto de verificacion durante la ejecucion del contrato.

45

El Oferente debe cumplir con la implementacién del Sistema de Gestion de |-

la Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo a lo establecido en el Decreto
N° 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo” y la Resolucién N° 0312 de 2019 “Por la
cual se definen los estandares Minimos del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo”.




Pagina:28'ds 50 PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Codigo: 2BS-FR-0035

Fecha: 16-10-2013

INVITACION CONVOCATORIA MINIMA CUANTIA

Version: 2 POLICIA NACIONAL

Presentar junto a la oferta la constancia donde se certifique que los
integrantes de la empresa (en todos sus niéveles) tienen pleno conocimiento
y especificacién de los peligros/riesgos, asi como los medios de control de los
mismos, al momento de ejecutar el servicio en la Regional de Aseguramiento
en Salud No. 4. Asi mismo que cuentan con la tenencia de los elementos de
proteccion personal acorde a las necesidades y segun los riesgos de cada
tarea a ejecutar en las instalaciones de la Regional de Aseguramiento en
Salud No. 4. (Aplica para personal que presta sus servicios en las
instalaciones propias de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 4.)

Diligenciar y presentar junto a la oferta el Anexo: FORMULARIO SISTEMA
DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO adjunto.

46

OTRAS CONDICIONES TECNICAS HABILITANTES

OFRECE

ITEM OTRAS CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES si NO

El oferente debera certificar por escrito que dicho software y hardware tiene sus
1 licencias originales, ademas que cumple con todas las normas establecidas por las
TIC, DIAN, asi mismo debera tener un software de respaldo por si se presenta alguna
novedad con el software instalado.

El oferente garantizara los siguientes parametros para el funcionamiento del
software, asi:

« Informacion relacionada con el objeto misional de la Unidad prestadora de Salud
Narifio y establecimiento de Sanidad policial primario (Pasto- Narifio), portafolio
de servicios.

« Sistema de Audio Respuesta, que guie al usuario por las diferentes opciones del
ment disponibles y le permita a través de la marcacién de tonos desde un

2 teléfono, su autenticacién e identificacion como usuario, asi como realizar
solicitudes totalmente automatizadas.

« Sistema Telefonico Distribuidor Automatico de Llamadas, que permita la
distribucion automatica de las llamadas entrantes dentro del equipo de agentes
cuando haya uno libre y realizar llamadas salientes; ademas debe permitir |a
grabacion y monitorizacion de las llamadas.

« Sistema de Deteccion del Nimero que Llama, con el fin de devolver la llamada
en el evento de ser abandonada antes de ser respondida.

e Sistema de grabaciéon de llamadas, capacidad para almacenar, escuchar,
descargar audios.

Declaramos, bajo nuestra responsabilidad personal, y comprometiendo la responsabilidad institucional de las
personas juridicas que representamos, que la informacion antes consignada es totalmente cierta, puede ser

verificada y que ofertamos el 100% de los requerimientos solicitados en el presente Anexo.
EXPERIENCIA PROPONENTE

NOMBRE DEL PROPONENTE:

NIT o C.C: . B

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL:

Cc.C:

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL:

DIRECCION:

TELEFONO:
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ANEXO
OFERTA ECONOMICA

La propuesta econémica se debera presentar en el siguiente formato y cumplir con lo exigido en el presente
documento.

EL PRESENTE FORMATO ES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO PARA SU EVALUACION Y
DEBE SER ANEXADO DENTRO DE SU PROPUESTA.

PRECIO VALOR
ITEM DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA TECHO OFERTADO
MENSUAL MENSUAL
INCLUIDO IVA INCLUIDO IVA
ALQUILER DE SOFTWARE Y HARDWARE Y
HERRAMIENTAS DE TELECOMUNCIACION $3.085.805
PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL CALL Mensuales
1 CENTER PARA EL AGENDAMIENTO,| SoftwareyHardware | = G0 para $
CONFIRMACION, CANCELACION y| demas componente todo el objeto del
REASIGNACION DE CITAS MEDICAS DE LA contrato
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD DE NARINO.
NOTA:

1. Paraque la propuesta econémica sea valida, esta debe ser igual o inferior al precio techo, de no cumplir
con esta condicion la propuesta econémica sera rechazada.
2. El menor precio ofertado, en el presente anexo seran tenido en cuenta para su evaluacion y como
referencia para la contratacion.
3. Eloferente debera diligenciar en |a plataforma SECOPII, el monto inicial que tiene la entidad que
corresponde al valor de DIECIOCHO MILLONES DE PESOS ($18.000000) MONEDA LEGAL
CORRIENTE, Incluido IVA, y una vez adjudicado se cambiara por el valor total que resulte de la
adjudicacion.
4. El presente proceso de contratacion se adjudicara por el menor valor ofertado.

NOMBRE DEL PROPONENTE:

NITo C.C.:

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL.:

C.C.:

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL:
DIRECCION:
TELEFONO:
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10.

14

12.

13.

14.
185.

ANEXO
OBLIGACIONES DEL OFERENTE

Cumplir con el objeto contractual

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y trabas.
Responder en los plazos que la Unidad Prestadora de Salud Narifio establezca en cada caso, los
requerimientos de aclaracion o de informacién que le formule.

Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales
(Cajas de Compensacion Familiar, Sena e ICBF), segun corresponda de acuerdo a lo estipulado en la
ley 1607 de 2012, por cuanto el cumplimiento de ésta obligacion es requisito indispensable para la
realizacion de cualquier pago.

Guardar la confidencialidad de toda la informacién que le sea entregada y que se encuentre bajo su
custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular y respondera civil, penal y
disciplinariamente por los perjuicios de su divulgacion y/o utilizacién indebida que por si o por un tercero
se cause a la administracion o a terceros.

No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley pretendan obligario a
hacer u omitir algun acto o hecho, el CONTRATISTA debera Informar de tal evento a la Unidad
prestadora de Salud y a las autoridades competentes para que se adopte las medidas necesarias.

El oferente favorecido con la adjudicacion de la aceptacion de oferta debera legalizar dentro de los tres
(03) dias habiles posteriores a la Publicacion en el SECOP, Si el adjudicatario no suscribe la aceptacion
de oferta correspondiente dentro del término sefalado, la entidad Estatal mediante acto administrativo
debidamente motivado, podra contratar, dentro de los quince (15) dias siguientes al proponente
calificado en segundo lugar, siempre y cuando su propuesta sea igualmente favorable para la Entidad.
Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con el fin de evitar
traumatismos en el proceso de ejecucién del contrato.

EI CONTRATISTA debera cumplir las obligaciones relacionadas con la aplicacién de buenas practicas
ambientales.

Cualquier infraccion ambiental por omisién de permisos, concesiones o licencias ambientales, que
hubiese sido necesario tramitar antes, durante y al finalizar el servicio, sera asumida como su
responsabilidad, y sobre el particular como la periodicidad con que se debe presentar informes.

Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993, y las
relacionadas con las de caracter ambiental, asi mismo, sera civil y penalmente responsable por sus
acciones u omisiones en la actuacion contractual.

La entidad aceptara las notificaciones que se efectien por medio electronico de las comunicaciones,
oficios, avisos, y demas actos proferidos por la Unidad prestadora de Salud, al correo electrénico que
se encuentre debidamente registrado en el contrato, hoja de vida, camara de comercio etc.

Los costos de desplazamiento traslado de equipos, herramientas y suministros necesarios para realizar
el mantenimiento de los equipos que hacen parte integral de la oferta presentada, seran asumidos por
parte del contratista sin que esto ocasione costo adicional alguno a la Unidad prestadora de Salud.

El contratista debe sostener el valor mensual durante la vigencia del contrato.

Ejercer un estricto control en la ejecucion del contrato con el fin de no excederse del valor contratado
y de esta manera, evitar que se presenten facturas que no cuenten con el debido respaldo presupuestal
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16.

17.

18.

19.

20.

y contractual. Si llegare a suceder, EL CONTRATANTE no se hace responsable de la cancelacion de
las mismas.

El contratista se obliga a presentar el informe de los reportes de accidentes de trabajo realizados por
la ARL durante el plazo de ejecucion del contrato en el que caso que ocurriera un accidente de trabajo
dentro de las instalaciones de la Unidad prestadora de Salud.

El contratista se obliga a dar cumplimiento a las disposiciones legales y reglamentarias referentes a
Higiene y Seguridad Ocupacional durante la ejecucion el contrato.

El contratista debera presentar la Certificacion mensual donde se reporte que todos los colaboradores
vinculados para la ejecucion del contrato, se encuentran afiliados al Sistema de Seguridad Social.

El contratista debera presentar matriz de elementos de proteccién personal, donde conste el suministro
de dotacién y proteccion personal, que se requiere para realizacion de sus actividades objeto del
contrato. En caso de deterioro dafio o pérdida debera contemplarse los protocolos de reposicion sin
afectar la ejecucién del contrato.

El oferente garantizara capacitacion optima para el personal que operara dicho software en ejecucion,
asi mismo dara una explicacién clara y concisa al coordinador con el fin de adelantar diferentes
actividades solicitas en esta unidad, tales como descarga de audios, reportes, control de operarios entre
otros.

OBLIGACIONES DEL OFERENTE EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Presentar Declaracion de compromiso de cumplimiento en donde se especifique que durante el contrato se
cumpliran las disposiciones legales y reglamentarias referente a higiene y seguridad ocupacional

Presentar certificacion mensual donde se reporte que todos los colaboradores vinculados para la ejecucion del

contrat

0, se encuentren afiliados al Sistema de Seguridad Social

Presentar constancia que los colaboradores vinculados para la ejecucion de las actividades contractuales

cuente

n con la idoneidad y competencia para el manejo de equipos, herramientas e insumos en la realizacion

de las actividades propias del objeto contractual

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Confidencialidad e integridad de la informacion institucional: Dada la naturaleza de las actividades a
realizar en desarrollo del objeto contractual, el contratista debe garantizar la preservacion de la
integridad y confidencialidad de la informacion institucional a la cual llegare a tener acceso
directamente o por intermedio de terceros; en tal virtud, adoptara todas las medidas que sean
necesarias para impedir su duplicacién, sustraccion, divulgacion, alteracién, ocultamiento o utilizacién
indebida y suscribira con la entidad los formatos de confidencialidad o reserva a que haya lugar. En
virtud del presente contrato, el contratista se obliga a no suministrar informacién que obtenga o
conozca con ocasion de la ejecucion del contrato; tales como: informacion locativa o de arquitectura
fisica, lugares a los cuales tenga acceso con ocasién de la labor, informacion contenida en los
sistemas de informacion, documentacion fisica, archivos digitales, informacion de los funcionarios y
contratistas e informacion de los usuarios del Subsistema de Salud los cuales son de caracter
reservado y confidencial.
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2. Clausula de Confidencialidad: Las partes acuerdan que cualquier informacion intercambiada,
facilitada o creada entre ellas para el cumplimiento del objeto contractual, sera mantenida en estricta
confidencialidad. La parte receptora correspondiente sélo podra revelar informaciéon confidencial a
quienes la necesiten y estén autorizados previamente por la parte de cuya informaciéon confidencial
se trata, se considera también informacién confidencial: a) aquella que como conjunto o por la
configuracion o estructuracion exacta de sus componentes, no sea generalmente conocida entre los
expertos en los campos correspondientes. b) la que no sea de facil acceso, y c) aquella informacion
que no esté sujeta a medidas de proteccién razonables, de acuerdo con las circunstancias del caso,
a fin de mantener su caracter confidencial.

3. Cumplimiento de normatividad: El contratista acatara los lineamientos del Régimen de protecciéon
de datos y demas aspectos relacionados con el tratamiento de la informacion que les sea aplicable,
en el marco de la ley estatutaria 1581 de 2012 y de la ley 1712 de 2014, del capitulo 25 titulo 2 del
libro 2 de la parte 2 del decreto 1074 del 2015 y las normas que la modifiquen, reglamenten o
sustituyan en virtud de lo cual se hacen responsables de la privacidad, seguridad y confidencialidad y
la Resolucion No. 08310 de 2016 por la cual se expide el Manual de Seguridad de la Informacion para
la Policia Nacional.
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ANEXO
OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

Poner a disposicion del CONTRATISTA la informacién que se requiera para la ejecucion y entrega del
objeto contratado.

Una vez se surta el proceso de contratacién estatal, asignar un Supervisor, a través de quien la Policia
Nacional — UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARINO, mantendra la interlocuciéon permanente y
directa con el CONTRATISTA.

Ejercer el control sobre el cumplimiento del contrato a través del Supervisor designado para el efecto,
exigiéndole la ejecucion idénea y oportuna del objeto a contratar.

Recibir a satisfaccion el servicio por el CONTRATISTA, cuando estos cumplan con las condiciones
establecidas y en especial las especificaciones u obligaciones técnicas contenidas en el "ANEXO
TECNICO”. '

Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias y
garantias a que hubiere lugar, para lo cual el Supervisor del contrato dara aviso oportuno a la POLICIA
NACIONAL, sobre la ocurrencia de hechos constitutivos de mora o incumplimiento.

Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada y con sujecion a las disponibilidades presupuestales y
de PAC previstas para el efecto.

Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que requiera para solventar las prestaciones
patrimoniales que hayan surgido a su cargo como consecuencia de la suscripcion del contrato.
Solicitar y recibir informacion técnica respecto de los servicios y demas del CONTRATISTA en
desarrollo del objeto del contractual.

Rechazar el servicio cuando no cumpla con los requerimientos técnicos exigidos

Elaborar un acta de confidencialidad de la informacién, que debera elaborar el supervisor del contrato
al inicio del contrato, a fin de que en ningun momento la informacion institucional sera retirada o enviada

y demas de los equipos de computo, plataformas y demas.
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ANEXO
SOSTENIBILIDAD DE PRECIOS

San Juan de Pasto-Narifio.

Sefores

UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARINO
POLICIA NACIONAL

La Ciudad.-

Yo me comprometo a sostener los precios
ofertados dentro del proceso PN UPRES NARINO MIC 002 2024, durante la vigencia del contrato y
las modificaciones que se le realice, si este se llegara a suscribir, el cual tiene por objeto la
“ALQUILER DE SOFTWARE Y HARDWARE Y HERRAMIENTAS DE TELECOMUNCIACION
PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL CALL CENTER PARA EL AGENDAMIENTO,
CONFIRMACION, CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS MEDICAS DE LA UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD DE NARINO”

Atentamente,

NOMBRE DEL PROPONENTE

NIT o C.C.

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL
C.C.

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO

TIPIFICACION, ESTIMACION Y ASIGNACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE GARANTIAS. .

La estimacion del riesgo (probabilidad que el siniestro llegue a ocurrir) corresponde a los parametros de mecanismos de
cobertura de los riesgos establecidos en el Decreto 1082 de 2015.

El contratista tendra tres (03) dias héabiles para la constitucion de garantias a favor de la policia Nacional De conformidad con
lo consagrado en la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015, asi mismo deberan ser cargadas a la plataforma SECOP ||

de acuerdo al siguiente detalle.

ETAPA CONTRACTUAL
MECANISM
ODE CLASEDE | TIPIFICACIONDE | ESTIMACION | ASIGNACION e JUSTIFICACION COBERTURA /
COBERTU | RIESGO LOS RIESGOS DELRIESGO | DEL RIESGO VIGENCIA
RA
AMPARA EL RIESGO DE
VIGENTE POR UN
VEINTE POR TERMINO IGUAL A LA | INCUMPLIMIENTO DURANTE EL
CIENTO  (20%) VIGENCIA DEL | PLAZO  DE EJECUCION Y
GARANTIA | RIESGO CUMPLIMIENTO N Il | conrienal e v | LiaubACION DEL CONTRATO LA
UNICA JURIDICO | DEL CONTRATO. g CUATRO (04) MESES | ESTIMACION DEL RIESGO CUBRE
Ny s e Dos oz | Bt 20% DEL VALOR DEL
s CONTRATO COMO QUIERA QUE
SE PRETENDE EL PAGO PARCIAL
O DEFINITIVO DE LOS PERJUICIOS
QUE CAUSE A LA ENTIDAD
AMPARA™EL RIESGO DE MALA
CALIDAD DEL SERVICIO DURANTE
CINCUENTA
POR CIENTO VIGENTE: “DuRanTe | WA YIGENGIA DEL CONTRATO ¥
RIESGO SEIS (06) MESES MAS Y DE LAS
GARANTA | poppaTy | CALIDAD DEL | (50%) ~ DEL | oon\rpaista | WA VIGENCIA - DEL | oonRROGAS SI LAS HUBIERE
UNICA SERVICIO VALOR TOTAL CONTRATO Y SEIS
) oy il LA BUSCANDO  RESARCIR  EL
<A DETRIMENTO CAUSADO A LA
ENTIDAD POR MALA CALIDAD O
INSUFICIENCIA DEL SERVICIO
PRESTADO
AMPARA A LA ENTIDAD DE LOS
PERJUICIOS QUE SE LE
OCASIONE como
PAGO OE [ cinco  POR VIGENTE POR UN | CONSECUENCIA DEL
PP | — SALARIOS CIENTO  (5%) TERMINO IGUAL A LA | INCUMPLIMIENTO ~ DE  LAS
p A ooo | PRESTACIONES E | DEL  VALOR | CONTRATISTA | VIGENCIA DEL | OBLIGACIONES LABORALES A
INDEMNIZACIONES | DEL CONTRATO Y TRES | QUE ESTE OBLIGADO EL
LABORALES. CONTRATO. (3) ANOS MAS CONTRATISTA DERIVADAS DE LA
CONTRATACION DEL PERSONAL
UTILIZADOS PARA LA EJECUCION
DEL CONTRATO.

NOTA. EN LAS POLIZAS EL CONTRATISTA DEBERA REGISTRAR ANTE LA ASEGURADORA LA

SIGUIENTE NOTA DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 2.2.1.2.3.4.3 DEL DECRETO 1082 DE 2015, SE
AMPARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, EL PAGO DE LAS MULTAS Y DE LA PENAL PECUNIARIA

CONVENIDAS Y LA ENTIDAD ASEGURADORA RENUNCIA AL BENEFICIO DE EXCUSION.
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CLAUSULAS SANCIONATORIAS

LA NO CUANDO EL CONTRATISTA
CONSTITUCION MULTA CUYO NO CONSTITUYA DENTRO
DENTRO DEL | VALOR  SE DEL TERMINO Y EN LA
| TERMINO Y EN | LIQUIDARA LA MULTA SE | FORMA PREVISTA EN EL
RIESGO LA FORMA | CON  BASE CONTRATI APLICARA POR | CONTRATO O EN ALGUNO
MULTA JURIDICO PREVISTA EN EL | EN UN CERO STA CADA DIA DE | DE SUS MODIFICATORIOS,
CONTRATO O EN | PUNTO DOS RETARDO Y HASTA | A POLIZA DE GARANTIA
ALGUNO DE SUS | (0.2%) DEL POR DIEZ(10) DIAS UNICA
MODIFICATORIO | VALOR DEL
S LA POLIZA DE | CONTRATO
GARANTIA
UNICA
LA MULTA SE | AMPARA LA MORA O
APLICARA POR | INCUMPLIMIENTO PARCIAL
CADA DIA DE | DE ALGUNA OBLIGACION
RETARDO HASTA | DERIVADA DEL CONTRATO
MULTAS POR UN PLAZO DE | POR CAUSAS IMPUTABLES
CUYO VALOR QUINCE (15) DIAS | AL CONTRATISTA
SE CALENDARIO QUE
LIQUIDARA SE DESCONTARA
CON  BASE DEL SALDO QUE LE
MULTA RIESGO INCUMPLIMIENT | EN UN CERO | CONTRATI ADEUDE LA
JURIDICO | O PARCIAL PUNTO STA ENTIDAD. ESTA
CINCO (0.5%) SANCION SE
DEL VALOR IMPONDRA
DEJADO DE MEDIANTE ACTO
CUMPLIR O ADMINISTRATIVO
ENTREGAR MOTIVADO EN EL
QUE SE EXPRESARA
LAS CAUSAS QUE
DIERONLUGAR A
ELLA
EL VEINTE POR | AMPARA EL
CIENTO (20%) DEL | INCUMPLIMIENTO PARCIAL
VALOR TOTAL DEL | O DEFINITIVO DEL
VEINTE POR CONTRATO CUANDO | CONTRATO POR PARTE DEL
CLAUSUL INCUMPLIMIENT | CIENTO SE TRATE DE | CONTRATISTA , SE BUSCA
A PENAL | RIESGO (0] TOTAL | (20%) DEL | CONTRATI INCUMPLIMIENTO EL PAGO PARCIAL Y
PECUNIA | JURIDICO | DECLARATORIA | VALOR STA TOTAL DEL | DEFINITIVO DE LOS
RIA DE CADUCIDAD TOTAL DEL CONTRATO Y | PERJUICIOS QUE SE
CONTRATO PROPORCIONAL AL | CAUSEN A LA ENTIDAD
INCUMPLIMIENTO
PARCIAL DEL
CONTRATO
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FORMULARIO 1

CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

San Juan de Pasto-Narifio.

Senores

UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARINO
POLICIA NACIONAL

La Ciudad-

Referencia: Presentacion de propuesta para el proceso de Minima Cuantia PN UPRES NARINO MIC 002 2024,
durante la vigencia del contrato si este se llegara a suscribir, el cual tiene por objeto la “ALQUILER DE
SOFTWARE Y HARDWARE Y HERRAMIENTAS DE TELECOMUNCIACION PARA EL FUNCIONAMIENTO
DEL CALL CENTER PARA EL AGENDAMIENTO, CONFIRMACION, CANCELACION Y REASIGNACION
DE CITAS MEDICAS DE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD DE NARINO”.

Yo (Nombre) (s) de la(s) persona(s) que esta(n) suscribiendo la propuesta, identificado como aparece al pie de
mi firma, obrando en calidad de (Calidad en la que actua el(los) firmante(s) de la propuesta; si el(los) oferente(s)
actua(n) en su propio nombre, éste (éstos) debera(n) suscribirlo. Si la oferta se presenta bajo la modalidad de
representacion ya sea de una Unién Temporal o de un Consorcio, debera firmarla la persona a la cual se le
otorgo el correspondiente poder para suscribir la propuesta y adjuntarlo a la misma. Si la oferta se presenta por
persona juridica, debera firmarla el Representante Legal de la misma), de conformidad con lo establecido en el
(En el evento de que la propuesta sea presentada por varias personas y el suscriptor de la carta sea una sola
persona, debera indicarse en este aparte el poder o el compromiso de asociacién, o el convenio de Unién
Temporal o Consorcio, o el documento pertinente en donde conste la designacion de tal persona para presentar
oferta en nombre de los demas), me permito presentar, en nombre de (Indicacion clara del proponente a nombre
de quien se actua), propuesta seria y formal para participar en el proceso Minima Cuantia PN UPRES NARINO
MIC 002 2024, durante la vigencia del contrato si este se llegara a suscribir, el cual tiene por objeto la
“ALQUILER DE SOFTWARE Y HARDWARE Y HERRAMIENTAS DE TELECOMUNCIACION PARA EL
FUNCIONAMIENTO DEL CALL CENTER PARA EL AGENDAMIENTO, CONFIRMACION, CANCELACION
Y REASIGNACION DE CITAS MEDICAS DE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD DE NARINO”

En relacion con la propuesta que presento, manifiesto lo siguiente:

1. Que el proponente que represento conoce y acepta el contenido de la invitacién publica y de sus Anexos y
Formularios, asi como el de cada uno de los adendas hechos al mismo.

2. Que la propuesta que presento es irrevocable e incondicional, y obliga insubordinadamente al proponente que
represento.

3. Que ni el representante legal 6 apoderado del proponente, ni el proponente mismo, ni sus integrantes y
directores nos encontramos incursos en ninguna de las causales de inhabilidad y/o incompatibilidad
determinadas por la Constitucion Politica y la ley aplicable.

4. Que el proponente, en este caso (Indicacion clara del proponente a nombre de quien se actua), esta compuesto
por las siguientes personas, y que el nombre de su representante legal, direccion, teléfono y fax son los
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siguientes: (Informacién de cada uno de los integrantes que componen al proponente, si son varias personas; Si
se tratara de un proponente persona juridica, se puede adaptar la declaracién, para suministrar la informacién
alli requerida respecto de la sociedad proponente y su representante legal Unicamente).

5. Que nuestra propuesta basica cumple con todos y cada uno de los requerimientos y condiciones establecidos
en la invitacién publica y en la Ley, y cualquier omision, contradiccion ¢ declaracion debe interpretarse de la
manera que resulte compatible con los términos y condiciones del proceso de contratacion dentro del cual se
presenta la misma, y aceptamos expresa y explicitamente que asi se interprete nuestra propuesta.

6. Que nos comprometemos a proveer a LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARINO DE LA POLICIA
NACIONAL, en caso de resultar adjudicatarios del presente proceso de contratacion, los bienes ofrecidos en la
presente propuesta, que corresponden a aquellos solicitados por la invitacion publica, con las especificaciones y
en los términos, condiciones y plazos establecidos y en las condiciones de la presente carta de presentacion.

7. Reconocemos la responsabilidad que nos concierne en el sentido de conocer técnicamente las caracteristicas,
funcionalidades y especificaciones de los bienes que nos obligamos a prestar, y asumimos la responsabilidad
que se deriva de la obligacién de haber realizado todas las evaluaciones e indagaciones necesarias para
presentar la presente propuesta sobre la base de un examen cuidadoso de las caracteristicas del negocio. En
particular declaramos bajo nuestra responsabilidad, que los bienes que entregamos a LA UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD NARINO DE LA POLICIA NACIONAL, en el caso de resultar adjudicataria nuestra
propuesta, cumple con todas y cada una de las exigencias de la invitacién publica, sus anexos, sus formularios
y adendas que llegaren a suscribirse.

8. Manifestamos ademas que hemos realizado el examen completo y cuidadoso, y que hemos investigado
plenamente, las condiciones del proceso que nos comprometemos a ejecutar, asi como los riesgos que del
mismo se derivan, y declaramos que se encuentra bajo nuestra responsabilidad y es nuestra especialidad tecnica
el conocimiento detallado de la tecnologia y los equipos a los cuales aplicaremos nuestro trabajo, y en general,
que conocemos todos los factores determinantes de los costos de ejecucion del proceso a suscribir, los cuales
se encuentran incluidos en los términos de nuestra propuesta.

9. En todo caso, aceptamos y reconocemos que cualquier omisién en la que hayamos podido incurrir en la
investigacion de la informacién que pueda influir para la determinacién de nuestra propuesta, no nos eximira de
la obligacién de asumir las responsabilidades que nos lleguen a corresponder como contratistas, y renunciamos
a cualquier reclamacion, reembolso o ajuste de cualquier naturaleza por cualquier situacion que surja y no haya
sido contemplada por nosotros en razén de nuestra falta de diligencia en la obtencién de la informacién.

10. Reconocemos que ni LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARINO DE LA POLICIA NACIONAL, ni el
personal interno o externo al mismo que haya intervenido en la contratacion que se promueve por medio del
presente proceso de seleccion y contratacion, han manifestado declaracion o garantia alguna expresa o implicita
en cuanto a la exactitud, confiabilidad o integridad de la informacién contenida en las fuentes de informacion
analizadas y conocidas por el proponente, en los materiales proporcionados o en las declaraciones realizadas
durante el transcurso de cualquier audiencia ¢ visita efectuada a las instalaciones en las cuales se llevaran a
cabo las labores para la ejecucion del proceso, ya sea por escrito o en forma verbal, y que nada de lo contenido
en cualquiera de los documentos a los que hemos tenido acceso ha sido considerado como una promesa o
declaracién en cuanto al pasado o al futuro.

11. Reconocemos que ni la invitacion publica, del proceso de contratacién, ni la informacién contenida en este
documento o proporcionada en conjunto con el mismo o comunicada posteriormente a cualquier persona, ya sea
en forma verbal o escrita con respecto a cualquiera de los aspectos del proceso ofrecido, se ha considerado
como una asesoria en materia de inversiones, legal, tributaria, fiscal o de otra naturaleza, y declaramos que para
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la preparacion de nuestra propuesta hemos obtenido asesoria independiente en materia financiera, legal, fiscal,
tributaria, y técnica, y que nos hemos informado plena y adecuadamente sobre los requisitos legales aplicables
en la jurisdiccion del presente proceso de seleccion y contratacién y del proceso que se suscriba.

12. Aceptamos plena, incondicional e irrestrictamente los términos del proceso que se nos ofrece, de la invitacién
publica y nos comprometemos a suscribirlo sin modificaciones sustanciales o formales de ninguna naturaleza,
por la sola adjudicacién que a nosotros se nos haga del proceso, salvo aquellas modificaciones que determine
incluir LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARINO DE LA POLICIA NACIONAL, por considerarlas
necesarias para incorporar las variaciones que se deriven de los adendas que se expidan dentro del proceso de
seleccion y contratacion No. , las que de antemano aceptamos.

13. Manifestamos y declaramos que nuestra propuesta no contiene ningln tipo de informacién confidencial o
privada de acuerdo con la ley colombiana, y, en consecuencia, consideramos que LA UNIDAD PRESTADORA
DE SALUD NARINO DE LA POLICIA NACIONAL, se encuentra facultado para revelar dicha informacién sin
reserva alguna, a partir de la fecha de apertura de las propuestas, a sus agentes o asesores, a los demas
proponentes 6 participantes en el proceso de seleccién y contratacion impulsado, y al publico en general (Esta
declaracion puede ser suprimida y sustituida por una en la que se declare que la propuesta contiene informacién
confidencial, en el caso de ser ello asi, debiendo indicar de manera explicita los folios en los cuales obra tal
informacién, y la justificacién legal y técnica que ampara los documentos que sean citados con la confidencialidad
invocada, mencionando las normas, disposiciones, decisiones de organismos competentes y actos
administrativos que le confieran tal confidencialidad a los mismos).

14. Los suscritos (Integrantes del proponente en el caso de proponente plural; nombre del proponente, en caso
de persona juridica, adaptando la redaccion del parrafo a tal circunstancia), quienes nos presentamos en calidad
de proponentes al presente proceso de seleccion y contratacién bajo (Forma o titulo bajo el cual se presenta la
propuesta), declaramos y aceptamos, explicitamente, que asumimos la responsabilidad plena por los resultados
y obligaciones del proceso ofrecido, segun los términos del Reglamento que rige el proceso de contratacién, y
reconocemos que nos encontramos vinculados o comprometidos de manera ilimitada, incondicional,
insubordinada y solidaria respecto de todas y cada una de las obligaciones o responsabilidades derivadas de la
presentacion de la propuesta, de la correspondiente adjudicacion, y de la suscripcién del proceso respectivo,
conforme a las condiciones de responsabilidad previstas en la Ley.

15. Declaramos bajo juramento, el que se entiende prestado por la suscripcién de la presente carta de
presentacion de la propuesta, que hemos declarado unicamente la verdad en la informacién y propuesta
suministradas, y que en consecuencia no existe ninguna falsedad en la misma, siendo conscientes de las
consecuencias penales que pueden derivarse de cualquier falsedad que se evidencie en la informacién aportada
con la propuesta, o en las declaraciones contenidas en la presente carta de presentacion de la propuesta.

16. Que me obligo a suministrar a solicitud de LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARINO DE LA POLICIA
NACIONAL cualquier informacién necesaria para la correcta evaluacién de esta propuesta, dentro de los
términos que al efecto determine esa entidad.

17. Que la presente propuesta es presentada a través de la plataforma SECOPII, con sus anexos y formularios
solicitados por LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARINO.

18. Que recibiremos notificaciones en la secretaria de su Despacho, o en la(s) siguiente(s) direccién(es):
(Direccion para notificaciones): Teléfono (os): Fax.

19. Que aceptamos recibir las notificaciones que me sean enviadas via correo electrénico por parte de LA
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARINO, Ias cuales recibiré en los siguientes correos electrénicos.
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) FORMULARIO No. 2
DATOS BASICOS BENEFICIARIO CUENTA
CIUDAD i FECHA

Me permito certificar la siguiente informacién con el objeto de ser incluida en el Sistema Integrado de Informacién Financiera
SIIF

APERTURA CANCELACION

|. DATOS ENTIDAD INFORMANTE (Beneficiario)

Entidad o beneficiario; NIT

Y/O

C.C.
Direccion; Teléfono
Fax; Departamento
Ciudad; Municipio
Denominacién de la cuenta; Corriente

Ahorros

Teniendo en cuenta que la Tesoreria informara al proveedor sobre la realizacion del pago, indicando el dia del giro, concepto
y cuenta del beneficiario, para que éste verifique el abono en la respectiva cuenta y confirme a la Entidad, el proponente debera
manifestar si esta informacion la recibira por correo electrénico o telefénicamente para lo cual tendra en cuenta lo siguiente:

Si es a través de correo electronico el proponente verificard que los recursos fueron recibidos y dara respuesta al correo
electrénico de la Tesoreria de la Entidad dentro del siguiente dia habil.

Si desea la informacién via telefénica al dia habil siguiente de confirmada la informacién debera acercarse personalmente a la
Tesoreria para firmar el egreso original y el libro de radicacién de giros de cuentas comerciales

CORREO ELECTRONICO: Sl(__)
TELEFONO: Sl(_)

II. DATOS DE LA ENTIDAD FINANCIERA:

Entidad Financiera Cadigo
Sucursal Cédigo, Ciudad
Direccién Teléfono
Fax

Numero de la cuenta

(Adjuntar certificacion bancaria)

NOMBRE Y FIRMA BENEFICIARIO

Anexar: Fotocopia de la Cédula de Ciudadania del Representante Legal
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FORMULARIO No. 3 )
COMPROMISO ANTICORRUPCION

San Juan de Pasto,

Sefiores.
POLICIA NACIONAL — UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARINO
Ciudad.

Referencia: Compromiso anticorrupcion del proceso de Minima Cuantia , Nimero PN UPRES NARINO MIC 002
2024 cuyo objeto es: “ALQUILER DE SOFTWARE Y HARDWARE Y HERRAMIENTAS DE
TELECOMUNCIACION PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL CALL CENTER PARA EL AGENDAMIENTO,
CONFIRMACION, CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS MEDICAS DE LA UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD DE NARINO”

El (los) suscrito(s) a saber
. domiciliado en , identificado con

y , quien obra en calidad de (representante legal de la sociedad, del consorcio,
de la union temporal, o de la asociacién proponente, si se trata de persona juridica, caso en el cual debe
identificarse de manera completa dicha sociedad, consorcio, unién temporal, o asociacioén, indicando
instrumento de constitucion y haciendo mencion a su registro en la camara de comercio del domicilio de la
persona juridica), que en adelante se denominara el proponente, manifiesta(n) su voluntad de asumir, de
manera unilateral, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

PRIMERO: que la POLICIA NACIONAL - UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARINO, adelanta un proceso
de seleccion para la celebracién de un contrato estatal.

SEGUNDO: que es interés del proponente apoyar la accién del estado colombiano, y de la POLICIA NACIONAL
- UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARINO para fortalecer la transparencia en los procesos de contratacion,
y la responsabilidad de rendir cuentas:

TERCERO: que siendo del interés del proponente participar en el proceso de seleccién aludido en el
considerando primero precedente, se encuentra dispuesto a suministrar la informacion propia que resulte
necesaria para aportar transparencia al proceso, y en tal sentido suscribe el presente compromiso unilateral
anticorrupcion, que se regira por los siguientes compromisos:

COMPROMISOS ASUMIDOS.
El proponente, mediante suscripcién del presente documento, asume los siguientes compromisos:

Nos comprometemos a no ofrecer y no dar dadivas, sobornos o cualquier forma de halago, retribuciones o
prebenda a servidores publicos o asesores de la Entidad Contratante, directamente o a través de sus
empleados, contratistas o tercero.

Nos comprometemos a no efectuar acuerdos, o realizar actos o conductas que tengan por objeto o efecto la
colusion en el presente Proceso de Contratacion.
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Nos comprometemos a revelar la informacion que sobre el presente Proceso de Contratacion nos soliciten los
organismos de control de la Republica de Colombia.

Nos comprometemos a comunicar a nuestros empleados y asesores el contenido del presente Compromiso
Anticorrupcion, explicar su importancia y las consecuencias de su incumplimiento por nuestra parie, y la de
nuestros empleados o asesores.

Conocemos las consecuencias derivadas del incumplimiento del presente compromiso anticorrupcion.

El proponente no ofrecera ni dara sobornos ni ninguna otra forma de halago a ningun funcionario publico en
relacion con su propuesta, con el proceso de contratacion, ni con la ejecucion del contrato que pueda celebrarse
como resultado de su propuesta,

El proponente se compromete a no permitir que nadie, bien sea empleado de la compafia o un agente
comisionista independiente, o un asesor o consultor lo haga en su nombre,;

El proponente se compromete formalmente a impartir instrucciones a todos sus empleados, agentes y asesores,
y a cualesquiera otros representantes suyos, exigiéndoles el cumplimiento en todo momento de las leyes de la
Republica de Colombia, especialmente de aquellas que rigen el presente proceso de seleccion y la relacion
contractual que podria derivarse de ella, y les impondra las obligaciones de:

No ofrecer o pagar sobornos o cualquier halago a los funcionarios de LA LUINIDAD | R~ niacualquier
otro servidor publico o privado que pueda influir en la adjudicacién de la propuesta, bien sea directa o
indirectamente, ni a terceras personas que, por su influencia sobre funcionarios publicos, puedan influir sobre
la aceptacion de la propuesta.

No ofrecer pagos o halagos a los funcionarios de la POLICIA NACIONAL - UNIDA ) durante el
desarrollo del contrato que se suscriba si llegase a ser aceptada su propuesta. .

Asimismo, debe tener en cuenta que los acuerdos contrarios a la libre competencia, es decir, aquellos que
tengan por objeto la colusion (convenio o contrato hecho en forma fraudulenta o engafosa) en los procesos o
los que tengan como efecto la distribucion de adjudicaciones de contratos, distribucion de concursos o fijacion
de términos de las propuestas,1 son sancionables por la Superintendencia de Industria y Comercio.

El proponente se compromete a que los recursos utilizados para las gestiones pre-contractuales o contractuales
derivadas del presente proceso no provendran de actividades ilicitas tales como el lavado de activos,
testaferrato, trafico de estupefacientes o delitos contra el orden constitucional, o que de alguna manera
contrarien las leyes de la Republica, la moral o las buenas costumbres.

! Decreto 2153 de 1992, Arts. 44 y 47
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El proponente asume a través de la suscripcién del presente compromiso, las consecuencias previstas en la
solicitud de oferta del proceso de contratacion, si se verificare el incumplimiento de los compromisos

anticorrupcion.

En constancia de lo anterior, y como manifestacién de la aceptacion de los compromisos unilaterales
incorporados en el presente documento, se firma el mismo en la ciudad de (ciudad donde se firma el presente

documento) a los (dia del mes en letras y nimeros, dias del mes de del ano).

El proponente:

Firma del rebresentante legal del proponente
Nombre o razon social del oferente:
Identificacion (NIT O C.C O C.E O):

Nombre Representante Legal:
Identificacion (C.C O C.E. O)

Direccion:
Teléfono:
Email:
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FORMULARIO 4
ORIGEN LICITO DE LOS RECURSOS

Proceso de Contratacion PN UPRES NARINO MIC 002 2024
San Juan de Pasto,
Sefores

UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARINO
Pasto-Narifio

Yo Identificado (a) con cédula de
ciudadania Nro. expedida en certifico que lo que los activos y
recursos que conforman el patrimonio de la empresa o establecimiento de comercio (segun
corresponda) Nit. , asi

como el patrimonio de cada uno de los socios, que se destinaran para el desarrollo del proceso de
MINIMA CUANTIA nimero PN UPRES NARINO MIC 002 2024 cuyo objeto es “ALQUILER DE
SOFTWARE Y HARDWARE Y HERRAMIENTAS DE TELECOMUNCIACION PARA EL
FUNCIONAMIENTO DEL CALL CENTER PARA EL AGENDAMIENTO, CONFIRMACION,
CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS MEDICAS DE LA UNIDAD PRESTADORA DE
SALUD DE NARINO”.Manifestacién que se entiende prestada bajo la gravedad de juramento.

Atentamente;

NOMBRE DEL PROPONENTE:

NIT o C.C.:

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL :
C.C.:

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL.:
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FORMULARIO No. 5

FORMATO INFORMACION DE TERCEROS

1.TIPO DE BENEFICIARIO
1. Consorcio o Union-Temporal 1.10 Persona Natural Extranjera

1.1 Departamento .11 Persona Natural Nacional

3

.2 Empresa Publica Nacional no Financiera .12 Persona Juridica Nacional Sector Privado

-l

.3 Empresa Publica Nacional Financiera .13 Persona Juridica Publica Administraciéon Central Nacional

-

.4 Establecimiento Publico Nacional .14 Persona Juridica Extranjera Sector Privado

-

5 Gobierno Extranjero

-

.6 Municipio .16 Resguardo

ey

.7 Otra Publica Departamental .17 Sociedad de Economia Mixta

-

.18 Universidad Publica

1
1
1
1
1.15 Regional sin NIT Especial
1
1

.8 Otra Publica Municipal 1

1

-

.9 Otro Beneficiario .19 Empresa Industrial y Comercial del Estado

DE DOCUMENTO

1.4 Otro Tipo de Documento

Q000000000

-

1 Cédula de Ciudadania

1.2 Cédula de Extranjeria 1.5 Pasaporte

1.3 Numero de ldentificacion Tributaria 1.6 Tarjeta de Identidad

(FOTOCOPIA NIT)

NUMERO DEL DOCUMENTO D D D D D D D D D D D

3.NOMBRE O RAZON SOCIAL
4.PAIS

5.CIUDAD

6. TELEFONO Y FAX
7.DIRECCION

000 0000000000

nns

INFORMACION DE LA CUENTA

1.ENTIDAD FINANCIERA DONDE TIENE LA CUENTA

2.NUMERO DE LA CUENTA D D D D D D D D D D D D

3.CLASE DE CUENTA CORRIENTE D AHORROS D
SE DA FE DE LA INFORMACION REGISTRADA ANTERIORMENTE

FECHA

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL

NOTA: DILIGENCIAR EN LETRA IMPRENTA, MAQUINA
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FORMULARIO No. 6
SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
San Juan de Pasto,

Senores.
POLICIA NACIONAL — UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARINO
Ciudad.

Referencia: presentacion sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo para el proceso de Minima
Cuantia Numero PN UPRES NARINO MIC 002 2024 cuyo objeto es: “ALQUILER DE SOFTWARE
Y/O HARDWARE Y HERRAMIENTAS DE TELECOMUNCIACION PARA EL FUNCIONAMIENTO
DEL CALL CENTER PARA EL AGENDAMIENTO, CONFIRMACION, CANCELACION Y
REASIGNACION DE CITAS MEDICAS DE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD DE NARINO”.

El(los) suscrito(s) a saber:

domiciliado en
, quien obra en calidad de (71

Onsorcio

, identificado con

oral

naciendo mencior U registr 1 de come

). quien en adelante se denominara el PROPONENTE, manifiesta(n) su voluntad de asumir, de
manera unilateral, el presente compromiso, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

n ia
i ld

La Policia Nacional, mediante la Resolucién 03843 del 09/09/2019, prevé en el Articulo 2°, lo relacionado con
la “Politica del Sistema de Gesti6n de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la Policia Nacional”, en lo
siguiente:

‘La Policia Nacional de Colombia, en el ejercicio de su funcién de mantenimiento de seguridad y convivencia
ciudadana, manifiesta su compromiso con la proteccién de la seguridad y salud en el trabajo de todos los
funcionarios uniformados, no uniformados, contratistas y trabajadores en misién, mediante la identificacién de
peligros, evaluacién y valoracién de los riesgos laborales en todos los niveles de la Institucién; para ello destinara
el capital humano, financiero y tecnoldgico, que permita el cumplimiento de los requerimientos legales y las
acciones de mejora continua”.

3 Nacional para el Sistema de

e la (01109 b

JUISILOS lega Hicabies mi activ
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De igual manera en la ejecucion del contrato adicional a los requerimientos exigidos para su ejecucion, la
persona natural o juridica debera:

3.

Cumplir con las obligaciones del SGSST, que las normas legales vigentes y/o la Policia Nacional haya
considerado en el contrato y acorde a la exposicién del contratista o subcontratista a los riesgos
encontrados en el centro de trabajo donde desarrolla la actividad.

Participar en las actividades que la Policia Nacional desarrolle en materia de promocién y prevencion
de riesgos laborales.

Cumplir con el uso continuo y permanente de los elementos de proteccion personal, durante la
ejecucion contractual, acorde a los peligros y riesgos relacionados la tarea contratada.

Conocer y participar en todas las actividades del plan de emergencia que se programen por parte de
la Policia Nacional y los brigadistas de los centros de trabajo en donde desarrollara las actividades.

Notificar a la mayor brevedad, al supervisor del contrato, la ocurrencia de incidentes, accidentes de
trabajo o el diagnéstico de enfermedades laborales, asi como las condiciones de peligro que detecte
durante la ejecucién de la actividad contratada.

Practicarse o practicar a sus trabajadores (segun sea el caso), los examenes médico ocupacionales y
complementarios que correspondan, de acuerdo a la actividad contratada y objeto del contrato.

Diligenciar los formatos del SGSST de la Policia Nacional o el contratante, que le sean aplicables a la
ejecucion de la tarea contratada.

Entregar los documentos que evidencien objetivamente los aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral, segun los requisitos legales y las obligaciones como contratista, efectuando los pagos a la
ARL de acuerdo a la clase de riesgo de la actividad desarrollada.

Las personas juridicas deben diligenciar la lista de chequeo que evidencie el cumplimiento a la
Resolucion 0312 del 2019 “Por la cual se definen los Esténdares Minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, considerando lo siguiente:

Estandares minimos para empresas, empleadores y contratantes con diez (1 0) o menos trabajadores,
clasificadas con riesgo |, [l 6 Il

Estandares minimos para empresas de once (11) a cincuenta (50) trabajadores clasificadas con riesgo
I, 116 1.

Estandares minimos para empresas de mas de cincuenta (50) trabajadores clasificadas con riesgo |,
II, 11, IV 6 V y de cincuenta (50) 6 menos trabajadores con riesgo IV 6 V.

La verificacién al cumplimiento de lo antes descrito sera efectuada por el supervisor del contrato.

El proponente

Firma del representante legal del proponente
Nombre o razén social del oferente:
Identificacion (NIT O C.C O C.EO):
Nombre Representante Legal:

Identificacion (C.C O C.E. O)

Direccion:
Teléfono:

Email:
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FORMULARIO No. 7
ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

San Juan de Pasto,

Sefores.
POLICIA NACIONAL — UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARINO
Ciudad.

Referencia: Acuerdo de confidencialidad del proceso de Minima Cuantia , Nimero PN UPRES NARINO MIC 002
2024 cuyo objeto es: “ALQUILER DE SOFTWARE Y/O HARDWARE Y HERRAMIENTAS DE
TELECOMUNCIACION PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL CALL CENTER PARA EL AGENDAMIENTO,
CONFIRMACION, CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS MEDICAS DE LA UNIDAD PRESTADORA DE
SALUD DE NARINO”,

El(los) suscrito(s) a saber:
domiciliado en

, identificado con , quien obra en
calidad de representante legal , Si se trata de persona juridica, caso en el cual
debe identificarse de manera completa dicha sociedad, consorcio, unién temporal, o asociacién, indicando
instrumento de constitucion y haciendo mencién a su registro en la camara de comercio del domicilio de la persona
juridica), que en adelante se denominara el proponente, manifiesta(n) su voluntad de asumir, de manera unilateral,
el presente compromiso, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

Primero: que la Policia Nacional adelanta un proceso de contratacién a través de la modalidad de Minima Cuantia,
para la celebracion de un contrato estatal para. “ALQUILER DE SOFTWARE Y/O HARDWARE Y HERRAMIENTAS
DE TELECOMUNCIACION PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL CALL CENTER PARA EL AGENDAMIENTO,
CONFIRMACION, CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS MEDICAS DE LA UNIDAD PRESTADORA DE
SALUD DE NARINO”.

Segundo: que el proponente entiende que parte de la informacién a la cual tendra acceso por causa o con ocasion
de los procesos de contratacion descritos en el numeral anterior se encuentra sujeta a reserva legal por tratarse de
actividades relacionadas con la defensa y seguridad de la nacién.

Clausula primera. Compromisos asumidos.
El proponente, mediante suscripcion del presente documento, asume los siguientes compromisos:

1. Mantener en reserva y no divulgar la informacién confidencial revelada por la policia nacional o por
terceros formalmente designados para el efecto.

2. Mantener en reserva y no divulgar ni utilizar, en provecho propio o de terceros y para fines distintos a los
previstos en el contrato, la informacion que le sea entregada directamente por la policia nacional y/o sus
designados.

3. Mantener en reserva y no divulgar por ningun motivo la informacién que personalmente conozca o llegare a
conocer en desarrollo y ejecucion de las actividades que le competan por causa o con ocasion del contrato.

4. Mantener en reserva y no divulgar la informacion protegida por derechos de autor o por secreto industrial de
acuerdo a la normatividad vigente y que haga parte de la informacién confidencial.
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10.

11,

12.

13.

El proponente:

Reconocer que el recibo de la informacién confidencial no concede, ni expresa ni implicitamente,
autorizacion, permiso o licencia de uso de marcas, patentes, derechos de autor, o de cualquier otro derecho
de propiedad industrial o intelectual de la Policia Nacional.

Suscribir, con antelacion a la revelacién de la informacién confidencial, los acuerdos de confidencialidad
que se ajustan a todo lo dispuesto en el presente acuerdo con todos sus empleados y/o familiares de los
mismos, contratistas, subcontratistas, proveedores y demas personas naturales o juridicas que haya
involucrado, involucre o llegare a involucrar en la ejecucion de las actividades que le correspondan para el
cumplimiento del objeto del contrato.

El proponente mantendra una lista de usuarios de la informacién confidencial que sera entregada al
proponente cuando lo solicite.

Utilizar unica y exclusivamente la informacién confidencial que conozca o llegare a conocer, en desarrollo
y ejecucion de lo que le competa en relacion con el contrato.

No utilizar la informacién confidencial que conozca o llegare a conocer, en desarrollo y ejecucion del
contrato, en provecho propio o de terceros y para fines distintos a los previstos en el mismo, prohibiéndose
la divulgacion inclusive para fines académicos.

Adoptar y mantener mecanismos internos de seguridad adecuados para proteger la confidencialidad de toda
la informacién que conozca o llegare a conocer en desarrollo del contrato.

No usar la informacién confidencial de modo que pueda ser de alguna manera, directa o indirectamente,
perjudicial para los intereses de la policia nacional.

No acceder, copiar, reproducir, distribuir o transmitir por ningin medio conocido o por conocer la
informacién confidencial, en todo o en parte, sin previo y escrito consentimiento de la Policia Nacional.

Cumplir con la confidencialidad en las mismas condiciones y formas, y con el mismo cuidado con que realiza
la proteccién de la informacion confidencial.

Firma del representante legal del proponente
Nombre o razén social del oferente:
Identificacion (NIT O C.C O C.E O):
Nombre Representante Legal:

Identificacion (C.C O C.E. O)

Direccion:

Teléfono:

Email:
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TABLA CONPES

Tabla de estimacion de riesgos previsibles CONPES 3714 de 2011*
Lametadologr s de esimacion de 10 nesgos que se Iustra 3 continuacion €5 una propuesta que realizo 1a Uireccion Lseneral de Lredito Fublico y | esoro Nacional
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico ; sin embargo, esta Direccién no asume responsabilidad alguna en la estimacién de los riesgos, la cual es una
nhlinanian lenal aue nada entidad tiene & <ucarnn de nanfarmidad aon el Aianln 4 de lal su 1180 de 20N7

Nimero de riesgos a 6
estimar : St
b T Estimar Reiniciar
Valor del contrato $18.000.000,00

Total estimacion del riesgo $4.835.34477 ' Guardar reporte en formato pdf

es Probabilidad | Impacto

Estimacion Participacion

' Fluctuacion de los i
Economico  precios del servicio a Bajo Bajo i $112.500,00 ! 2.33%
Jcontratar, ;
Obstruccion al
Operacionales . desarrollo normal del Bajo Alto
b OGBSO,
i Lano prestacion del
i servicio a los usuarios i
del subsistema de ! H
salud de la Policia i i
Nacional, en el i i
: Departamento de i :
De la naturaleza ! Narifio, que requieren Bajo Medio-Bajo § 263.701,50 5,45%
ieste servicio asi mismo i
| como la pérdida de
vidas humanas por
desastres naturales
catastroficos

$144888100 2096%

< i Queel contratista no

. i firme el contrato i i
Operacionales . oportunamente a no Bajo Alto © $1.448.881,09 2996%
i firme el contrato ;

...Oportunamente |

iQue no se constituyan

! las garantias ! :

Operacionales | requeridas para la Bajo Bajo j $ 11250000 ! 2,33%
. legalizacion del | i

....Contrato 0 que su

Retraso en la i ;

Operacionales ! prestacion del servicio Bajo Alto i $144888109 | 29,96%
i en los plazos { !




