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i |Periodoparapago |Desde: . . - 01/05/2024Hasta31/05/2024 Bl

| CONTRATO. | x S UNUMERO: . SH CD- 047-2024
 [CONVENIO. | O | FEGHASUSGRIPGION. | | 24 [ o1 [ oo
3CONTRATOS 0 CONVENIOS CON. ESAL 0.8l (reahzar segu:m;ento deta!fado de rubros de
Sl b {(Entidad Sin Animo de’ Lucro) transferenc:as segun presupuesto) SR
: ‘o Rubros de. destznacmn especrﬂca X'NO g _. i SRR 3 IR
-1 - OBJETO: Prestamon de servnc:os con Unico. oferente para 1a actuahzacnon mantenlmlento y: soporte de]__ LA g
" | software del sistema de -asignacion de turnos. utlllzado en atgunas dependenc:las adm:mstratlvas del munlc:plo Bl
": de Itagm para ordenar !a atencién al cmdadano S .
'NOMBRE R SO DYD DINAIVIICA Y DESARROLLO S A. S
_CCoNIT '900.153.845-1
U ;Representante Legal (RL) i JUL!AN ESTEBAN CARDONA DIAZ
o '--.-CCdeIRL R 806’1 403 o
e T 15, 497.406 | 11 921SMLMV
el once (11) pagos “mensuales, . previa.

presentamon ‘del :nforme de achwdades_”
| ejecutadas ‘o et documento que se" haya_
.| pactado . para el ‘pago, ‘acompanada del
informe - de . supervision -elaborado por: el
- |supervisor -‘del ‘contrato {Formato SIGI. FO-
| AD-31), el comprobante de pago de aportes
al “sistema de -seguridad social ‘del “mes !
mmedlatamente .anterior, si . es -persona
{natural o la cemflcacmn de estar al dia con el
"I pago-de los aportes al sistema de seguridad
“Is0cial y para fiscales, si es persona juridica y |
1que la cuenta de cobro o factura, segln sea
el caso, sea aceptada por el Munlmp[o de
| taglii - Secretaria de Hacienda. £l Municipio
de Itaglii, deducira de dicho valor los tributos
~|de ley o las normas gque los regulen-a que
haya ‘lugar.-No -obstante, la forma de ‘pago
prevista, queda sujetla a la situacion :de los
recursos del Plan Anual mensualizado de | .
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Cédigo: FC-AD-31

INFORME DE INTERVENTORIA O
SUPERVISION Y ACTA DE PAGO O

Version: 08

DESEMBOLSO Fecha de Actualizacion:
1311172021
Caja PAC.
N° DE ACTA MODIFICATORIA . VALOR .
(VALOR) = .. . ' ADICIONADO . | 7 DEADICION
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
FORMA DE PAGO:
NO APLICA
VALOR TOTAL 15.497.406 11.921SMLMV
R v T . FECHADE .
INICIAL B FEQHA‘DE_!N'C'O. - TERMINACION
PLAZO: 01/02/2024 31/12/2024
: N° DE ACTA MOD!F!CATORIA " _TIEMPO .| NUEVA FECHA DE
(PLAZO) R . PRORROGADQO | ' TERMINACION
NO APLiCA NO APLICA NO APLICA
DISPONIBILIDAD | NUMERO: 84
PRESUPUESTAL
FECHA: 12 o1 | 202
REGISTRO NUMERO: 403
PRESUPUESTAL | FECHA: 25 01 | 2024
SUSPENSION N° Fechalniciode | o 1. de reanudacién Nueva fecha de
suspension udact terminaciéon
NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
¢ TIENE GARANTIAS VIGENTES Y
ACTUALIZADAS? S X NO NO APLICA
NOMBRE: LUZ ELMA CARMONA CARVAJAL
) P.U. SUBSECRETARIA DE GESTION
SUPERVISOR CARGO: BE RENTAS
CORREQ ELECTRONICO: luz.carmona@itagui.gov.co
NOMBRE NO APLICA
INTERVENTOR NUMERO CONTRATO: NO APLICA
CORREQ ELECTRONICO: NO APLICA

" RECIBO A'SATISFACCION AGTADE PAGO - . -

Dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011, articulo 83, la Supervision del contrato hace constar que
se hizo seguimiento Técnico, Administrative, Financiero, Contable y Juridico sobre el cumplimiento

del objeto del mismo.
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: Versuon 08

. SEGUIMIENTO CONTABLE Y FINANCIERO

PAGOS O DESEMBOLSO REALIZADOS AL CONTRATISTA O ASOCIADO POR INFORME

05:04-202

| e2 | FE;

_TOTALES

OBSERVACIONES: NiA

' $4.206/565

Concepto

'-'Valor de Ias adtmones a la fecha del informe -

{Valor reducmones del contrato a la fecha del lnforme

| Valor total del contrato (Incluidas adiciones yreduccmnes) g s

| Valor ejecutado y catisado {antes de esta acta)

s 4226565

Valor pagado con anterioridad a la fecha de esta acta

84206565

|@om|m|o fr‘v‘f:m > g

Valor autorlzado de esta acta
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Codigo: FO-AD-31

INFORME DE INTERVENTORIA O -
SUPERVISION Y ACTA DE PAGO O | Versién: 08

DESEMBOLSO Fecha de Actualizacion:
13/11/2021
H | Valor total ejecutado (incluida esta acta) $ 5.635.420
I | Valor por ejecutar (después de esta acta) $ 9.861.986

Teniendo en cuenta la verificacién del cumplimiento de los compromisos y/o actividades
contempladas en el contrato se autoriza el siguiente pago, que sera el soporte de la
elaboracion y registro del FO-AD-32 ORDEN DE PAGO, asi:

oN® FACTURA Q. e _N° RP PARA___ RUBRO(S) PRESUPUESTAL(ES) Y VALOR
"CUENTA DE COBRO | - PAGO L ~FUENTE(S) . - :
FACTURA 403 04.2.3.2.02.02.008.01-01 $ 469618
ELECTRONICA 02.2.1.2.62.02.008.01-01 $ 469.618
07.2.3.2.02.02.008.05-01 $ 469.619
VALOR TOTAL FACTURA $1.408.855

_ ACUERDO DE PAGO: -

Pagar al Contratista a manera de cuarto pago la suma de: $1.408.855 (UN MILLON
CUATROCIENTOS OCHO MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y CINCO PESOS M/L)

Nota 01: Cuando haya lugar a cambios en el supervisor designado inicialmente, para el seguimiento a las
actividades pactadas en el contrato o sufra cambio por algdn motivo se debe informar y anexar copia de la
nueva delegacion cuando aplique.

Nota 02: En caso que el contrato tenga interventoria, se debe adjuntar el informe {0 certificado autorizando para
casos especificos) de interventoria externa correspondiente al periodo a pagar.

Los suscriplores de esta acta declaramos gue hemos revisado el documento y lo encontramos
ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes, y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, o
presentamos ante la Secretaria de Hacienda para autorizar pago.

Sial momento de realizar la revision de documentos requeridos por la Oficina de
Contabilidad se encontrase algin error o inconsistencia, el interventor deberé realizar los
ajustes respectivos segun las observaciones de la Secretaria de Hacienda.

I, sEGu|M_iENTo"jr'_écu_l_ct),j_'ADKm_N1szATlvo- Y?:':J_U R_ii:jl’cf:*o i .

ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO

Act:vndad I Compromlso “' Estado de avance de Ia

actividad / Compromiso Justificacién / Observacion

ACTVIDADES
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{7 dure,

i -_Of cma

s Dacumentai)

. TumnStat, -

. Oficina *de

1"1.  Realizar duran'te.'el_t_érr'nino del -
. “contrato’ -
- - actualizacion -
Sl TumStat: (actuaimente version |
©V2.3.2463 - Qanty), lo’
reprogramar el dISCO_'
T SIQmenteSS;
A -'dependenc:tas admlnlstrativas._
v Secretaria
""-(Subsecretaria ‘de”'Rentas, la’
‘Oficina. de “Cobro - Coactlvo--
Flscahzac:lon Y-
: Secre’(arla
“General {Oficina; de Atencional |
--'Gest:on | R HAE

-minimo - una-

~del * ‘Software

: |mphca s
as

“de i

B Cobro - Coactivo)

3C|udadano y

m

~cual

Hacxenda_ :

3Atend|end0 a Eo expuesto por eI_
contratlsta el software: inicio-en
Ja version Qanty el cual: mejora |
el rendimlento dela atencion all
cliente,”
;'rendsmlento de la. atenczon Y.
-:perfeccnona la presentamon y la’
‘realizacién de los reportes ‘en |
las: cantldades de
"'generados
_snstema 100% .en ‘la: nube el
“cual genera mayor: segurldad en
;'_la mformacmn de Ios usuanos

consuitas

adlcmnal

"”':=Secretanas con sede"' en el

S CAMI -y en: la

.-_:__-._-_Mayonsta Bioque naranja vl
~“Departamento.

; _;_"-.Reailzar durante eI termlno deE_'i
~eontrato -

mlnlmo
del

“una’
' actuallzacmn

. "Secretaria . 'de .

‘Cobro _Co_a.C_tlv_o),
General (oficina de Atencion al

Ciudadano .y = Gestion
Documental), ' “ambas
Secretarias con sede en el
CAMI 'y en la - Central

. Mayorista, Blogue naranja; y
-.Departamento
de Planeacton (SISBEN)

Reailzar durante al termlno deE__'_

‘contrato ~dos (2
mantenimientos ‘por . sede del
sistema digital de -asignacion
“de ‘turnos TumStat, -en .las
“siguientes

")
L Slstema

~Operativo 'y version de base de
datos de aagnacton de fumos.
en - las - siguientes |
' '_dependehcias administrativas:.
_ Hacienda -
- (Subsecretaria ‘de - Rentas, la '

-Oficina - de.: Cobro . Coactivo,
“Fiscalizacion. "y :
Secretaria -

Administrativo.

En e!
realizaron .
preventivos ‘a
muntcaplo al S|stema dlgitai de
' aSIgnac.lon de turnos e
“dependencias o

Central LRty o

:.. | Admmlstratwo- .. .: AERERS AL RUERE IR
L de PIaneac;on (SISBEN)

Con Ea actuahzamon a Ia ver5|on_
del sistema Qanty se reahzo la|
actua!;zamon en ‘laversion: del
| sistema’ operatlvo para garanttzar

I buen funclonamsento dei

51stema este es el SIgwente
Version - del sistema. operativo
LII’ILIX Mlnt 20 2 : "

mes de rnayo no se
" 'mantenimientos
las sedes del

:s'ef_
del.?

los . tumosf
sun

3:EI presente lnforme ewdenma'.
que’ las actiwdades se estan_'- SR
presentando con normahciad

El - s:stema operatsvo ‘con la| S
nueva version viene funcionando SR

correctamente

“administrativas:  Secretaria ‘de

- 'Pagina5de10

presentaron dos soportes:-_.:.f:_' Bt
remotos que fueron atendidos a |
la. brevedad, y dos soportes' RN
presenciales ‘con el cual se le |
dio solucién de. ralz al problema | i
presentado en el sistema de [
turnos, - “por. el momento noose |
'.reg;stra ninguna’ dlSGOhtanIdad '
fen 1a prestamon del’semcm '
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Hacienda (Subsecretaria de
Rentas, la Oficina de Cobro
Coactivo, Oficina de
Fiscalizacion y Cobro
Coactivo);, Secretaria General
{oficina de  Atencién  al
Ciudadano y Gestion
Documental), ambas
Secretarias con sede en el
CAMI y en la Ceniral
Mayorista, Bloque naranja; y
Deparlamento  Administrativo
de Planeacion (SISBEN).

. Prestar soporte técnico vy
asesoria remota o presencial
de manera ilimitada cada vez
gue se requiera durante el
término  de  duracion  del
confrato, para atender fallas y
darle solucion a las posibles
incidencias o problemas que se
puedan presentar y afecten el
normal  funcionamiento  del
software del sistema de
asignacion de turnos en las
siguientes dependencias
administrativas: Secretaria de
Hacienda (Subsecretaria de
Rentas, la Oficina de Cobro
Coactivo, Oficina de
Fiscalizacion y Cobro
Coaclivo); Secretaria General
(oficina de  Atencion  al
Ciudadano y Gestion
Documental), ambas
Secretarias con sede en el
CAMI vy en Ila Central
Mayorista, Bloque naranja; y
Departamento  Administrativo
de Planeacion (SISBEN).

Cambiar ilimitadamente y cada
vez que se requiera durante el
plazo del contrato, las planiillas
de los tickets que se imprimen
con la informacion de los
tumos de atencion asignados,
segun las insfrucciones
impartidas  por el {los)

En el mes de mayo se realizaron
dos soportes remotos vy dos
soportes presenciales y se
realizaron las siguientes
actividades de soporte preventivo:
a. Re-indexacion de Ila tabla
tickets y la tabla reports de Ia
base de datos.

b. Activacién de un auto vacuum
en las mismas tablas para
garantizar que la informacion
permanezca optimizada.

Actualmente se cuenta con una
plantifa de turmo que cumple
con [los requerimientos de
informacidn al ciudadano, a
saber: turho y iogo de la entidad.
Estamos atentos a cualquier
solicitud del municipic en

A los requerimientos y
necesidades de soporte técnico
se han resuelto oportunamente
por el contratista

Las plantilas actuales estan
acorde con los requerimientos de
cada Dependencia.
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i _-::superwsor( ' ') del contrato

[ Reahzar.f_. lhmltadamente Y
‘. cada vez “gue’se

.' :"'3':"'I_';'.-_-_durante el plazo del contrato,
_'__f_camblos enlos servmios de los ™
i ‘moédulos de -atencion (taqunla);

N y enla pantaf!a tactil, segin las

7. -Reahzar durante el plazo del
“‘confrato dos (2) capacitaciones

E funcnonamlento- SRR

desarrolios ¥l '. Sl

soﬁware R B

B los " 'servidores |

| o plblicos ‘de las dependenmas. L

: las gue |

' ._:.-funCIona el snstema electronlco_ P

1o de aS|gnaC|on de turnos y alos |
| . de otras que en razon desu |

“respecto aI
“‘mejoras,
'_-'-.-a_qt_u'_a}i_zéc;o_nes del -
~orientadas v a -

administrativas - en.

'tecnolog:a _3 USO oy
' .'_3:-func:|onam:ento el

- considere - oportuno:- SE
. pertinente, La -Capacitacion

. para-los- serwdores el nivel .

directivo - _de estas

k '-'dependenclas mcluura “un

~modulo de “Teoria de Colas”:
- en el \que se -explicara como

‘crear -y -cambiar politicas “de
~.atencion, “niveles de politicas,
- distribucion 'y - balanceo para
modulos. - £l .- -nimero ‘de
eventos de capacitacion podria
variar .-~ atendiendo a

- circunstancias - especificas

._’=_--r'e|acién' 'al
- {plantilla) -
requrera-' .

_Pa ra
'reailzaron

dlseno" del

camblos de acuerdo al contrato

perlodo “se.
requenmlentos de
camblos el dlseno de Ja pantatla
tactti : :

este

En el mes de mayo nose.
_reahzaron capacntaclones

pantalla

ticket
-para’ejecutar - Ios

-Las condlmones actuafes delaj .
‘se: adaptan das{io
re.quenml.ent_os [
del contratante CEI

necesidades Y

Por parte de la admlmstracmn notl

|se requmeron

. “lsobre el R

actuahzamones del serwcm de SRR
L turnero ' e IS

capacltamones
funcuonamlento

‘previo - “acuerdo  del ° (los)

- supervisor " " (es) . con - el

~ Contratista. .~
GElml e RESULTADOS e o o
Segtin lo " establecido  enel EI ~informe Nro 4, Ei Informe escnto fue rec:|b|do
contrato: .. 1. ~Entregar un . (1) correspondiente al Periodo ‘de|con _las condrc;ones requendas

informe mensual de actividades en -

seguimiento -fue enviado con Ia_

soportes de las - ordenes de

respect;vas o

: formato fisico y/o digital en el que

{ informacion requerida y cumple

trabajo, :?-con ' Jas
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se relacione: 1.1. El Estado de

funcionamiento del Sistema
“TurnStat”; 1.2, Los
mantenimientos y/o
actualizaciones realizadas. 1.3.
Las implementaciones y

desarrollos realizados al sistema
para mejorar la atencion del
usuario. 1.4. Las ordenes de
trabajo fisicas o digitales de los
soportes  fécnicos  prestados.
Cuando el soporte se preste de
manera presencial, dichas ordenes
deberan constar en pianillas que
contendran minimo la fecha vy
hora, la identificacion del personal
que realiza el servicio y el tipo de
actividad {mantenimiento, revision,
depuracion o implementacion del
software, etc.) que se realicen
mensualmente de forma
preventiva o a solicitud del
Confratante. Si se prestan de
manera- virtual, el Contratista
debera adjuntar planillas virtuales,
soportes de conexion o registros
generados por software,
aplicaciones 0 plataformas
tecnoldgicas u  oftro  material
impreso o digital que sirva como
evidencia de la prestacion del
soporte técnico. 1.5. Las asesorias
presenciaies o virtuales realizadas.
Si las asesorias se realizan de
manera  presencial,  deberan
constar en planillas que
contendran minimo la fecha vy
hora, identificacion del personal
que presta la asesoria y el tema
atendido con ella. Si se realizan de
manera virtual, el Contratista
debera adjuntar planillas virtuales,
soportes de conexidn o registros
generados por software,
aplicaciones o plataformas
tecnolcgicas u  otro  material
impreso o digital que sirva como
evidencia de la prestacién del
soporte técnico. 2. Eniregar las
planillas de asistencia fisicas o

con las actividades establecidas |planillas virtuales y registro de
en el confrato. soporte presencial}.

Se relaciona en el informe las
actividades realizadas sobre el
soporte remoto y presencial
relacionado con la tabla tickets y
la tabla reportes de la base de
dalos, asi como un auto vacuum
en las mismas tablas para
garantizar que la informacion
permanezca optimizada,

Se adjunto la forma y contenido
de las tirillas de los turneros, que
actualmente funcionan y que
cumple con los requerimientos
de informacion al ciudadano
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S 1371172021

-;;Z-{_'-'.d;gltales regtstro fotografco O
“ 1 audiovisual de ‘las: capamtaclonesf
_ realizadas S respecto il
e funcmnamrento mejoras ol

| desarrolios: y actuailzamones def{_ S

i '.'soﬂware

'-_:-_fijLSe han presentado novedades o se hace necesano ajustar algun aspecto o crlteno de_' S o
-j:3-ﬁinteres referente alos rlesgos prewsnbles‘? X NO: 0 Sl Los: rlesgos han sxdo controiados
Y monitoreados ‘por la 'supervisidn del contrato durante su vigencia: No ha sido. necesario -

' _-_'ilmplementar tratamientos de mltlgamon ad!CIOI’IEﬂeS a. Ios senatados enla matriz de riesgo
o prewsmles de los’ documentos del. proceso de seieccton en con81derac|on a que a Ia fechaé '
i 3."no se han presentado o matenallzado nesgos durante la e;ecuczon contractual o '

- NOTA: En las ausencias temporales o definitivas del supervisor, debe ser reemplazado por el servidor pablico -
.designado por el secretario. de 'despacho o director, para lo cual se debera diligenciar el formato FO-AD-36. -
cambio en la designacion de supervisién. En caso de que no se real;ce el cambio de supervision la misma sera = . ]
'asumlda por el secretarlo de despacho o dmector osu reemplazo sm neces:dad de dmgenmar el citado formato RN BE

JULIM ES“FEBAN CARDONA DIAZ
Contrattsta

LUZ ELMA CARMONA CARVAJAL
Supervisor
P.U. Subsecretaria de Gestion de Rentas

NOTA 1: Deben suscribir este formato quienes tienen calidad de Supervisor as:gnado yel Interventor cuando
apl;que asi m:smo el del proyecto de obra publfca cuando Ia mterventona es extema L
Rt . _ : 5 : -.P.a_g:_na 9 de_10 o




INFORME DE INTERVENTORIA O
SUPERVISION Y ACTA DE PAGO O
DESEMBOLSO

Cadigo: FO-AD-31

Versién: 08

Fecha de Actualizacion:
13/11/2021

NGTA 2: En caso que el contrato tenga interventoria externa se debe adjuntar ef informe téenico, administrativo

y juridico del interventor correspondiente al periodo a pagar.

NOTA 3: Deben imprimirse y suscribirse un original (para la carpeta contractual) y una copia legible (para
registro confable). Los casos de firmas digitalizadas por parfe de contratistas o asociados deben ser
autorizados por el Supervisor o Intervenfor. Se presume fa buena fe de las firmas. Cualquier cambio realizado

en las actas debe aclualizarse el original y la copia respectivamente.,
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Informe de Gestlon
Contrato N° SH-CD-O47-2024
Del 01 de mayo a! 31 de mayo

- Dinamica y Desarrollo.




HTC 6001

Dindmica y Desarrollo
MP-OER 133575 N . o . . .
Para nosotros es un gusto presentarles este informe de gestién, con el cual
pretendemos dar a conocer los aspectos relevantes y los avances en las

responsabilidades contractuales.

Esperamos que la informacion sea de su agrado y estaremos atentos para resolver

cualquier inquietud.

1. Actualizacion del software.

El software inicio en la versién Qanty el cuai mejora el rendimiento de la atencién al
cliente, consultas del rendimiento de la atencioén y perfecciona la presentacion y la
realizacion de los reportes en las cantidades de los turnos generados, adicional es

un sistema 100% en la nube, el cual genera mayor seguridad en la informacion de

los usuarios.

Municipio de itagui

[ERTEL I

semsper piginy T
Norobrs - Active : Acciotitd

CFCINa TaMd &

Municipio de tagul

Hambre Activo Actioney




N1e 8001 |

o MPLER 39T

c_min':,\r:;:é' . .. e

sty Y REROn, L

L TRMTE MRt ¢ S

2 Actual:zar S|stema operatlvo y versmn de Ia base de datos. i RN j .

s Dinamica y Desarrollo -

s ’EI snstema mmno con Ias versmnes de base datos y de SIstema operatwo que_-_ e

S garantlzaban un correcto funcnonamlento dei snstema Ia cuales son Ias sngunentes

-Slstema operatlvo Ubuntu Bionic 18 04 'f'_:
_ _.Base de datosi PostgreSQL 10 14 T

'_'Con Ia actuahzacmn de Ea subsecretarla de hauenda Ia sede Mayonsta y !a sede

. ;-Slsben a Ia vers:on del snstema Qanty, se. reahzo la actuahzacton en Ia versnon del

__'i_'S|stema operatuvo para garantlzar e! buen func:onamlento del s:stema este es ei

. _:Sigu:ente

_ Versién .de_l -s_istema_ operat-ivb: Linux Mlnt 20.2
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3. Mantenimiento cada dos meses

En el mes de mayo no se realizaron los mantenimientos preventivos a las sedes del
municipio, de igual manera estamos atentos a cualquier solicitud realizada por los

funcionarios del municipio.
4. Soporte técnico.

En el mes de mayo se presentaron dos soportes remotos y dos soportes

presenciales y se realizaron las siguientes actividades de soporte preventivo:

a. Re-indexamos la tabla tickets y la tabla reports de la base de datos.

b. Activamos un auto vacuum en las mismas tablas para garantizar que la

informacién permanezca optimizada.

Tamariebrr 1 Hnniles T Actvo

Bema porpaging

Nernbir

TN S AR

Municinio de ttagul

Pl g

o parpdgia B
Mormbre
DGR B

A TR MR VMRS
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5 Crear Ias plantllias de tumos

BRI Actuaimente se. cuenta con una plantllla de turno que cumpfe con los

" "-_'-'requenmlentos de lnformacmn al cmdadano a saber tumo y Iogo de Ja entldad

: _Estamos atenios a cuaiquner sohmtud de! munlmplo en relac:on aI dlseno det tlcket

' .(piantllia) para ejecutar Ios camblos de acuerdo a! contrato

OFICINACAM! m tumo €5t

Q12

ACUERDOS DE PAGCQ PREDIAL
T 2023A06/13 9:13:11 A m.

Tiempo de espera apm_x:mado_

Eltiempo estimado podria variar séjets a la demanda

del uslazie. Le recomendamos estar atento yusar

Qaﬂf&'"'-.._ S
Powered by AW, ganty.com

»

Blenuemdo 2 OFICINALA MA\’ORESTA Lu '; i

. tumaes

INDUSTRIAY COMERCIO
) 202:308/16 11:12:58 & m.
Tiempa de espata apmx;mado
0s

E tlempo estimado podria variar sujefo a la demanda "
del usuaﬂo Le recomendamas esiar atento y usar

- RQanty

Pawered by e, qamy com
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6. Cambios ilimitados en la pantalla tactil

No se recibieron solicitudes para cambiar el disefio de la pantalla tactil el cual

actualmente ha sido apropiado para las necesidades del municipio. Estamos a la

espera de cualquier requerimiento al respecto.

EERTIFICADOS AT S
| SMVONFACTURA 11
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7 Dos capamtacmnes globales bajo demanda. _:' T e
: 'ﬁ'--En eE mes de mayo no se presentaron solm;tudes por parte de Ios funmonarfos de la_-j*_-'_ B
;_-jalcaldla para temas de capac:tac:on De agual manera estamos atentos. a cualqmer R AT

_sohcntud adlcmnal

':RESULTADOS EI S|stema de turnos ha funcnonado correctamente se presentaron
; -dos soportes remotos y dos soportes presenmales los cuales fueron atendidos a la
1brevedad dando soluc:on al problema presentado Por. el momento no se reglstra L
- ‘ninguna, dlscont;nuzdad en.la prestacién del servicio. El presente mforme e\ndencza e y
._’-.que las actl\ndades se estan presentando con normaildad B R TS DRI

Gracias por la atencién prestada. : _ : RE

Atentamente;

g

JuTI@;{ Estéban Cardona Dlaz

Gerente
DyD Dmamlca y Desarrollo S.A.S.







DyD Dinamica y Desarrollo SAS.
FACTURA NIT: 900.153.645-1
: _pRoFoRMA : IVA Régimen Comiin
R . PBX:(574) 448 83 93 - 3 s
Km 34, Autoplsta Medeliin Bogota. 200m antes del S
Batallon Juan del Corral Rlonegro Antioqula

Cliente: Mumcnplo de ltagw BT R B B BN TR
_CCoNIT 1890.980.093-8 quha factura 11 un 2024
Direccion: - fCarrera 51 51 55 SR R - Fecha vencnmmnto:_; CUjun 2024

- Ciudad: Atagii oot b Forma de pago:: . 30Dfas: . o]
“Contacto: Luz Elma Carmona SR R Orden de compra o .jSH CD 047-2024

\Te"-‘ft'no _373 7676 < S /\ e /
P 'Fac;tura lmpresa por computador Resolucton DIAN 18763005496303 dei 20 de abnl del R I
B o B 2020 Ranqo habliltado desde CO 5188 hasta CO 6000. i
/ . Concepto _ . [VA % Cant Vr Umtano i Vr total \ )

-Susc"mw"aswm tec"'w _ | 1'-“_1,9_'-.' 1 | $1 ‘583 912 '_ $1 183 912
Mensual R s SRR e

Ingenierfa electronica - Desarrollo de Hardware _y':SoftWaré".-_.}” o

_ _ /
" Ventas Gravadas: - . $1.183.912
Ventas Exentas: : $0
Subtotal: o : $1.183.912

" Descuento: S : %0
Subtotal: $1.183.912
S R S IVAL T $224.943
\_ 3 = . : - TOTAL: -~ .= 51408855)_

Ve

Observaciones

’ /Reahzar pago en ia cuenta de Ahorros Bancolemhaa 02940976645 a nombre de DyD Dtnamica y " Recibi conforme, L S \\
Desarrollo SAS. ' e '
-Actividad Econdmica 6209

-Esta factura se asemeja en todos sus aspectos Jegales a una letra de cambio (articulos 681y 771

del codigo de comercio). De no ser pagada a su vencimiento, causara mtereses de mora mensuales
a la fasa maxima IegaF autonzada para operacnones comermales R . AR Flrma Yy SBHO del chente en aceptacmn

.







CweCmigs

. RionegoO4dejuniode2024

s Senores

A qUIen puéda mieresar |

S DmgmicayDesarrojlo F

""':'_'-_Se cerflflco que icl empreso DYD Dlnomlco y Desorrolio SAS con’ NIT--. AR

S :900153645 1 duron’re ios ulhmos sem meses y ala fechc ho reohzado eI pogo"_- : g

: 'de fos solonos opon‘es ol Sis’remo de Segurldcd Soczol en solud penmon

. '._:I'IeSQOS Iobora!es (ARL), CCI_{O de Compensomon qu|i|or de ’rodos Ios o

_.coloborodores qucrl’ros c: l(} empreso (Arhcuio 50 de Io iey 789 de 2002)

.. Cordialmente,

Mt € Gonern C
Maira Cristina Garcia Castrillén.
Revisora fiscal.
T.P 179750-T

www.g.rupodyd.coi'_ﬂ .—.info@g_rupodyd.com ~PBX: (574‘).44 88 373
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