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1. ANALISIS DEL SECTOR:

LA - D_ESPACHO DEL. GOBERNADOR, LA OFICINA ASESORA DE PRENSA Y
COMUNICAGIONES Y LA SECRETARIA DE HACIENDA realiza el ANALISIS DEL SECTOR
requerido conforme al articulo 2.2.1.1.1.1.6.1 del decreto 1082 de 2015 para adelantar el
procese de seleccion y la consecuente celebracion del contrato requerido.

1.1. .Aspectos legales y organizacionales

re Constltucmnal en Sentencia C-6814 de 2009, sefiald que el ejercicio de funciones
ites .en la . administracién piblica debe hacerse con personal de planta y que todo
contractual para el desempefio de funciones permanentes y propias del objeto de la
i contratante debe ser retirado de 1a dinamica laboral administrativa.

En sintonia con lo anterior el Consejo de Estado en sentencia de unificacion SU-J025-CE- §2-
2021 det 09 de septaembre de 2021, aclarada mediante sentencia del 11 de noviembre del
o afio -se pronuncio sobre el termino de duracién del contrato estatal, indicando que °
io.de planeacion esta relacionado en forma directa con el principio de legafidad, cuya
ncia-en.la formufacion de fos documentos que conforman la etapa precontractual en
e$0.de sefeccion publica es manifestacion de una correcta y transparente planeacion”.
resenie proceso de contratacion se garantiza que este se celebra por un término
estn arients: Jindispensable para la ejecucién del objeto.

De conformidad con la informacién suministrada por el Departamento Administrativo de la

Funcmn Publica y la Agencia Nacional de Contratacion publlca Colombia Compra Eficiente -
CCE. las. entidades publicas contratan prestacion de servicios profesionales vy de apoyo a la
gestlon snun-30% én entidades de orden nacional y 70% en entidades territoriales.

1:2. Perfil?tjequerido por la entidad

ldone:dad -

A -f’ n _de sattsfacer la necesidad que presenta el Departamento de Risaralda, se requiere
'tar una persona con el siguiente perfil asi:

La enfudad para satlsfacer la necesidad requiere contratar una persona natural o juridica cuya
_ad u.objeto esté relacionada con servicios de publicidad y que a su vez cuente con una
"obertura a nivel regional y local, asi mismo, con capacidad para contratar. Conforme al
-planx_ e medios debera garantizar en una plataforma digital de tipo periodistico informativo- con
un promedio de seguidores entre 35.001 seguidores Hasta 75.000 seguidores.
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Experiencia:

La entidad para satisfacer la necesidad Se requiere acreditar experiencia conforme al plan de
medios la persona natural o juridica garantizando que la plataforma digital ofertada tenga una
creacién minima de UN (1) ario.

1.3 Analisis comercial del sector terciario o de servicios.

El sector terciario de Colombia es uno de los méas desarrollados. De acuerdo con el
Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas de Colombia (DANE), el sector terciario
aloja mas del 80 % de la fuerza laboral del pais. En economia, el sector terciario es aquel que
se encarga de las actividades de comercio, setvicios y transporte. A diferencia de los sectores
primario y secundarie, el sector terciario no se encarga de producir sino de ofrecer y distribuir
productos. Por este motivo, se le conoce como el sector del servicio.

1.3.1 Los servicios profesionales y de apoyo a la gestion.

Este subsector de los servicios se presta a empresas, entidades publicas y personas e involucra
los servicios de rango ejecutivo y medio de consultoria, gestion, contabilidad y administracion
de empresas, los servicios publicitarios, juridicos, tecnoldgicos, ingenieria y construccidn,
comunicacion social, o de apoyo a la gestion, Este subsector terciario es uno de los gue
demandan mayer cantidad de mano de obra especializada o profesional, v es uno de los de
mayor crecimiento en fa economia colombiana en los {1limos afios.

1.4 Analisis de riesgos

La entidad estructurd dicho andlisis a través de la mairiz de riesgos que hace parte integral del
presente estudio previo. (ver anexo)

1.5 Analisis de la demanda

En la presente vigencia y/o en anteriores, el departamento de Risaralda ha contratado los
servicios requeridos asi:

ANQ QBJETO VALOR PLAZO FORMA DE PAGO
2022 | PRESTACION DE SERVICIOS
DE APOYO A LA GESTION
PARA REALIZAR LA DIFUSION
1 EN UN MEDIO DIGITAL CON
AMPLIA TRAYECTORIA
REGIONAL, SOBRE LOS

$9.000.000 3 MESES Pagos parciales
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"RESULTADOS Y AVANCES DE
LOS PROGRAMAS Y
PROYECTOS ESTRATEGICOS
ENMARCADOS EN EL
PLAN DE DESARROLLO -
-BISARALDA SENTIMIENTC DE
- TODOS.
‘PRESTACION DE
SERVICIOS DE APOYO A
LA GESTION PARA
REALIZAR LA
DIVULGACION EN  UN
: ''MEDIO" - DIGITAL  DE _
I NOTICIAS/IFANPAGE, DE - 4 MESESY .
202 LAS. . CAMPARAS $40.000.000 15 DIAS Pagos parciales
.EJECUTADAS POR LA
_ DM!N[STRACEON
DEPARTAMENTAL EN
CUMPLIMIENTO: AL PLAN
DE: :DESARROLLC  2020-
: 52023

' respectava vigencia, toda vez que se pudo cumplir con las metas establecidas para el objeto
comractuai y se dIO cabal cumplimiento al mismo.

g cUmplieron las metas establecidas referentes alos avances de lasobrasy proyectos
08 &N cumplimiento al plan de desarrolio departamental”.

Por lo nterior, se requiere dar continuidad a la difusion en medios masivos de comunicacion
dtgztat sobre Jos resultados de los programas y proyectos estrateglcos enmarcados en el plan
de desarrolio; mediante fa contratacién de un medio de comunicacion radial para la vigencia

‘e remuneracion

analisis de la tabla anterior, la entidad opta por pagos parciales, conforme a la
ejec ian del confrato, con cortes mensuales y/o proporcionales al tiempo del servicio prestado
por-un valor mensual de TRES MILLONES DE PESOS ($3.000.000) M/cte y/o de acuerdo a las
act:w’dades ejecutadas La anterior forma de pago obedece a que ésta es la forma de verificar
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gue las obligaciones asignadas sean cumplidas a cabalidad, a fin de que el supervisor pueda
verificar el cumplimiento de las mismas, previo a la autorizacion del pago.

2. ESTUDIO PREVIO

EL DESPACHO DEL GOBERNADOR Y LA OFICINA ASESORA DE PRENSA Y
COMUNICACIONES realiza el ESTUDIO PREVIO requerido conforme-al articulo 25, numeral 7
de la Ley 80 de 1993, y el articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015

2.1. Descripcion de la necesidad.

El departamento de Risaralda, a través del Despacho de la Oficina Asescra de Prensa y
Comunicaciones, dentro de su misién institucional tiene Ia labor de publicar y hacer participe a
la ciudadania de los planes, proyectos, programas y actos de gobierno departamentales, entre
otros; a través de los medios de divulgacion y promocion de pauta institucional, para sensibilizar
y fortalecer la cultura ciudadana, la democracia y la identidad, para promover la apropiacién de
lo publico y |a recuperacion de la gobernabilidad; ya que la participacién es un fin esencial del
estado, por lo cual se debe promover, impulsar y posibilitar la intervencion de la ciudadania en
los asuntos de interés general. En esta medida se esta reivindicando la participacién como un
elemento inherente al ejercicio de la ciudadania, convirtiéndola a la vez en derecho y deber, en
instrumento deseable para que los ciudadanes intervengan en la defensa de sus propios
intereses, relacionarse con el estado y pariicipar en la gestion de sus propios destinos
colectivos.

Ahora bien, es obligacidn de la Administracidn Publica adelantar todos sus procesos
contractuales con observancia de los principios de transparencia, economia, responsabilidad,
celeridad, eficacia, imparcialidad, publicidad, moralidad e igualdad, toda vez qué la funcidn
publica se encuentra al servicio de los infereses generales, con el fin-de cumplir con los. fines
esenciales del estado,

El articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia establece que la funcidn administrativa
esta al servicio de los interés generales y se desarrolla con fundamento en los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante Ia
descentralizacion, la delegacidn, vy la desconcentracion de funciones y que las autoridades
administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines y
cometidos estatales, implementando para tal efecto los mecanismos juridicos contemplados en

Gobermacion de Risaralda - Parque Olaya Herrera Calle 19 No. 13-17
PBX:-3398300 Ext. 328 www.risaralda.gov.co
Pereira - Risaralda 4



DEPARTAMENTO DE RISARALDA
DESPACHO DEL GOBERNADOR

GESTION JURIDICA
CONTRATACION

ANALISIS DEL SECTOR — ESTUDIO PREYIO CONTRATACION
_ ' DIRECTA _ )
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION

TVersion: 9 ‘ Vigencia 01 -2024

Estudio previo ndmero: DG-OC-PM-44-2024

lalegisiacion vigente, formando un ciudadano activo, deliberante, autonomeo y critico, que pueda
ejercer un debido control en la actividad del estado.

Como ocurre cada cuatrienio, &l pais inicia un proceso de transicion de gobierno, lo que significa
urr a;uste administrativo y financiero y, sobre todo, de un redireccionamiento estratégico y de
proyeccion de desarrollo para el departamento, producto del Plan de Gobierno que como
candidatos en la contienda electoral, los hoy mandatarios, inscribieron ante las Registradurias
Nacionales del pais y, que deben de llevarlos a Planes de Desarrollo que estaran amparados
an yectos -de Ordenanza o Acuerdos Municipales, con un horlzonte de ejecucion de 4 afios.

ego .ese.Plan de Desarrollo que se construye en [a administracion departamental no
es de mediano plazo, es una hoja de ruta del departamento en todos sus sectoresy, para dejarlo
-estru’iuracia -se requiere de un lapso de tiempo aproximado de seis meses, tras cumplirse las
fase Je-alistamiento; participacion ciudadana, construccion estratégica hasta la finalizacion del
ot:umento técnico y estratégico), el cual debe estar listo en el mes de mayo — junio para
sua obacxon en la Honorable Asamblea y luego la sancién por parte del Gobernador.

De acuerdo a Ia anformacuon gue se encuentra en la administracién departamental frente a la
estruciura del. nuevo “Plan de Desarrollo Departamental 2024 - 2027”, se evidencia que dicha
0ja de ruta estara conformada por cuatro dimensiones y 18 sectores estrategwos tal como se
observara a-continuacion:

D!mensmn 1:-Socio Cultural.

Sector Salud y Proteccion Social
_Sector Educacion

. Bector Inclusion Social y Reconciliacion
4 Sector Gobierno Territorial

5. Sector Cultura

-6 Sector Deporte y Recreacion

15 isién 2: ‘Econdémica y Rural - Risaralda con Desarrollo Econémico y Rural; el Camino
hacia uni Futuro Mas Préspero y Justo.

1. Sector Agricultura y Desarrollo Rural

Sector Comercio, Industria y Turismo

: or Ciéncia, Tecnologia e Innovacion

A Sector Minas y Energia

fl’Gestlon del Territoric y del Medio Ambiente,
: Sector'Transporte '

2. Sector Vivienda, Ciudad y Territorio

- Sector Minas y Energia

.Gdbemacxoﬁ deRisaraida - Pargue Olaya Herrera Calle 18 No. 13-17
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4. Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible
5. Sector Gobierno Territorial

‘Dimensién 4. Buen Gobierno - Gestion y Fortalecimiento Institucional
1. Sector Tecnologias de Ia Informacién y las Comunicaciones
2. Sector Gobierno Territorial
3. Sector Inclusion Social y Reconciliacion

Se debe tener en cuenta, que el plan de desarrollo departamental sera la hoja de ruta que
permitira el accionar del gobierno durante los proximos cuatro afos, y que estan reglamentados
en el capitulo VI de la Ley 152 de 1994, donde se desarrolla el articulo 31 que establece el
contenido de los planes de desarrolio de las entidades territoriales, tal como se expresa en el
“Documento Metodoldgico para Formulacion Plan de Desarrollo 2024-2027:

“Los planes de desarrollo de las entidades territoriales estaran conformados por una parte
estratégica y un plan de inversiones a mediano y corto plazo, en los términos y condiciones que
de manera general reglamenten las Asambleas Departamentales y los Concejos Distritales y
Municipales o las autoridades administrativas que hicieren sus veces, siguiendo los criterios de
formulacion, establecidos en [a presente Ley”.

Documento en el que igualmente se mencionan los Objetivos que debe cumplir dicho Plan de
Desarrollo:

Vv Materializar los cambios gue propuso a la ciudadania en el Programa de Gobierno.

v Cumplir & cabalidad con sus funciones y competericias.

Vv Alcanzar un buen nivel de ejecucién y seguimiente a las metas y los recursos de inversién
con lo que dispone.

-~/ Ampliar sus posibilidades de gestion a nivel nacional e internacional.

Desde luego, este Pian de Desarrollo estd en proceso de construccion, por lo tante ¥ como lo
exige la ley colombiana, se debe actuar a la luz del Plan de Desarrollo del anterior gobierno, el
cual tiehe vigencia hasta el dia que el Gobernador actual sancione el nuevo Plan.

Por lo tanto, este gobierno que recién inicid debe acoger y continuar su actuar institucional y
misional a través del Plan de Desarrollo anterior, vigencia 2020 - 2023, el cual esta amparado
-en la Ordenanza 008 del 31 de mayo de 2020.

Dicho documento estad compuesto por (4) lineas estratégicas, 13 componentes sectoriales, 28
programas y 82 subprogramas, con el gue se ha buscado acercar [a institucionalidad puablica a
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Ias "'udadanos incentivar la participacién de estos, y garantizar la accesibilidad a la
mfonmamon facilidad en los procesos y transparencia en las actuaciones.

Precisamente, la Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones debe cefiirse a ese Plan de
Desarrolio en el que se plasmd un programa, dos subprogramas, seis metas y un Plan de
_ con 12 actlwdades Dicho Plan de ACCIOH se formulo para responder alas. metas del

partlclpacmn cnudadana en los municipios y canales de comumc:amon como las redes sociales
y la ermisora de interés plblico para generar esa sinergia y retroalimentacion entre el Estadoy
!a ci dadania Ademas de actlwdades relacnonadas con la importancia de dlfundur ala DplnlO!’l

transparencla en Ias actuaciones, es lo que marca el curso de una administracion, porque.
un.gobierno: mas que cumplir la Ley, debe convertirse en un garante de los derechos de los
solo desde el punto de vista de la wda la |ntegr|dad personai yla segundad

"o ¥. op:mones ia de mformar y recibir informacién veraz e imparcial, y la de
nedios masivos de’ comunicacion”.

I razén, es importante determinar temas estratégicos a los que debe darsele continuidad
in tramon departamental y, determinar una hoja de ruta estratégica del nuevo
ea, ob]eto de un proceso de difusion por los diferentes canales de comunicacion
‘entidad v, de manera especial, en los diferentes canales de comunicacién masiva y de
rede omales que se caracterizan por tener mayor y mejores alcances en grupos poblacionales

g prestandole ios senvicios que como estado debe garantizarle a las comunidades desde
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todos los sectores de atencién, y eso significa, gue debe informar sobre las convocatorias, lo
que se estd o se viene ejecutando, ademas, de dar a conocer los acuerdos a los que se ha
llegado con las comunidades a través de los encuentros de dialogo y retroalimentacion que se
han adelantado para el nuevo Plan de Desarrollo.

Asi mismo, continuar fortaleciendo con apoyo y con alianzas empresariales al tejido empresarial
del departamento, el mismo que con $u actuar institucional, garantizan que- los indicadores de
desempleo sé mantengan o mejoren, y se vea reflejado en los indicadores de desempefio como
se mide la economia del pais como es el Producto Interno y Nacional Bruto.

Sin desconocer, que ya se empiezan a vislumbrar procesos y acciones que se ejecutaran en el
nuevo Plan de Desarrollo y que no solo involucran recursos del ente departamental, sino,
también, nacional y que son de gran importancia para el departamerito.

Tal como se expresa en el documento “ABC Ley de Transparencia y del Derecho de-Acceso a
la informacidn de |a Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica:

Principio de la calidad de la informacién. Toda la. informacién de interés publico que sea
producida, gestionada y difundida por el sujeto obligado, debera ser oportuna, objetiva, veraz,
completa, reutilizable, procesable y estar disponible en formatos accesibles para los solicitantes
e interesados en ella, teniendo en cuenta los procedimientos de gestion documental de la
respectiva entidad.

Principio de la divulgacion proactiva de la informacion. El derecho de acceso a la
informacién no radica Unicamente en la obligacidn de dar respuesta a las peficiones de la
sociedad, sino también en el deber de los sujetos obligados de promover y generar una cultura
de transparencia, 1o que conlleva la obligacion de publicar y divulgar documentos y archivos que
plasman la actividad estatal y de interés piblico, de forma rutinaria y proactiva, actualizada,
accesible y comprensible, atendiendo a limites razonables del talento humano y recursos fisicos

financieros”. hitps://www.minjusticia.gov co/programas-coftejiendo-

y P
justicia/Documents/publicacionesftransparencia/ABC pdf

En términos generales, esa oferta mencionada anteriormente, y bajo los preceptos mencionados
anteriormente, incluyen informar sobre lo que se viene haciendo como administracién, es decir,
-cumpliendo lo que por mandato de Ley se debe hacer, pero, ademas, dandd a conocer toda esa
oferta institucional que se tiene para el beneficio de la poblacitn.

Por tal razén, se hace de vital impertancia hacer uso de toda la estructura comunicacional de la
Administracion Departamental, como el ecosistema mediatico externe a la misma gque permita
tener una mayor difusion y cobertura de la informacion que se decida publicar y dar a conocer
hacia la ciudadania.

Gobemacion de Risaralda - Parque Olaya Herrera Calle 19 No, 1317
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En consecuencia, desde la Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones del Departamento, se
liderara el fortalecimiento al acceso a la informacion piblica sobre la gestién de la administracion
de aﬂamentai y se implementa un plan de medios de comunicacién externa, para que la
cmd_“' ania tenga acceso agil y en tiempo real sobre los programas, proyectos, convocatorias,
it es ‘de rendicion de cuentas y jornadas comunitarias descentralizadas y ofras gestiones
it nales, dando cumplimiento a las prioridades de la administracidn departamentai en ia
v 2024.

de ur _pién de medios (gue incluya medios radiales, telewswos dlgltaies e |mpresos) con un
aglcance local, departamental y nacional, que garanticen la efectividad de las estrategias de
comunicacion.

IguaEmente tenlendo en cuenta gue la Oficina Asesora de Prensa y Comumcac:lones no cuenta

_i'encla y capacidad de ejecutar el plan de medios de comunicacion, conforme a
d_wg_ente al articulo 32 — numeral 3 de la Ley 80 de 1993.

ecsos de] mercado en materia de medios masivos de comunicacion, recurso que se
allzado para Ia \ngencsa actual y permlte de manera integral real;zar la

Esasi omo ."para la vigencia 2024 se pone en marcha un plan de medios, con ia finalidad de
bertura y desp]negue de la informacion de las noficlas y gestion institucional en

tiene --por objeto establecer medidas que permitan unificar la imagen de las entidades
través de la implementacion del Manual de Identidad Visual, prohibiendo ias marcas
de goblerne con &l fin de impedir que se pierda la identidad institucional, ademés de establecer
medidas que: permitan la austeridad en la publicidad estatal. Por tanto, la comunicacion
constltuye la informacion amplia, oportuna y transparente hacia la sociedad y los diferentes
grupos de interés, en cumplimiento de los principios de transparencia y publicidad sefialados en
Ia Constitumon Politica.

.Gcbemac i de R|sara|da Parque Olaya Herrera Calle 19 No. 13-17
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LOS RESULTADOS Y AVANCES DE LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS ESTRATEGICOS
ENMARCADOS EN EL PLAN DE DESARROLLO

Por lo que, la oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones del departamento requiere la
difusion de los programas y proyectos que se vienen desarroliando; siendo necesario contar can
medios de comunicacion de buen posicionamiento en la region los cuales ofrezcan una amplia
gama de servicios, como radio, television, escritos y digitales como redes sociales, paginas
web, periédicos digitales, de manera integral, por tal razén la importancia del estudio del sector
a los diferentes medios-de comunicacion gue por sus condiciones cumplan con la necesidad de
pauta publicitaria a través de los diferentes medios de comunicacion enmarcados desde el plan
de medios, el cual establece para medios radiales lo siguiente:

“(...) Medios Digitales y/o Redes Sociales

Las redes sociales se han convertido en la primera fuente de consulta para los ciudadanos, fa
fuente mas inmediata, con mejor alcance y mas eficaz. Su amplio alcance y capacidad para
flegar a audiencias especificas de manera efectiva (segmentacion) las hacen una herramienta
esencial en la comunicacion. Ademés. las redes sociales permiten una interaccion directa con
la ciudadania, lo quée facilita la construccién de relaciones duraderas con el publico objetivo.
Asimismo, por su bajo costo en comparacion con otros medios fradicionales. las convierte en
una herramienta rentable para difundir mensajes publicitarios y generar engagement con la
dente.

Estos medios de comunicacion que son de todos y para todos como Twitter, Facebook, Youtube,
Instagram y blogs, nos permiten una comunicacion y difusién amplia, marcando una gran
diferencia con los medios tradicionales. En el mundo, en Colombia y en el departamentc de
Risaralda, la fendencia hacia lo digital es evidente con la creacién de canales digitaleés como
pagirias web, redes sociales y canales de podcast. A través de estos medios, fas noficias y el
contenido viajan mucho mdas rapido y tienen un impacto y alcance mucho mayores que los
medios tradicionales. Por esto, es de gran imporfancia desarrollar estrategias de publicidad para
las camparfias institucionales y las noticias mas relevantes del Departamento.

Redes Sociales: La Gobernacion de Risaralda cuenta con redes sociales instifucionales, a
través de los siguientes canales de comunicacion:

Facebook: 75.000 seguidores
Instagram: 33.400 seguidores
X. 35.587 seguidores
Youltube: 3.620 suscriptores
TikTok: 519 seguidores

Gobermacitn de Risaraida - Parque Claya Herrera Calle 19 No. 13-17
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Las edes sociales se han convertido en una herramienta fundamental para fa comunicacion, ef
entretemmfenfo y la informacion en la sociedad colombiana. En este seniido, resufta de vital
importancia que las entidades gubernamentales fambién se sumen a esta tendencia, y utificen
estas plataformas como canales de comunicacién digital para mantener una cercania con la
ciudadania en tiempo real.

En particular, la.Gobernacion de Risaralda debe tener una presencia permanente y activa en
las redes sociales, pues eslo que esto permite llegar a un pablico mas amplio y diverso, y
establecer un di_é_llggo mas directo y efective can la comunidad.

Ademas, el uso " '.las redes sociales coniribuye a una mayor transparencia y rendicion de
ctientas por parte-de fa Gobernacion de Risaralda, lo que sin duda seria beneficicso para
forta!ecer la conf ianza v la participacion ciudadana en la gestion pablica.

‘Se.alcanzg.una cifra sin precedentes en la utilizacion de redes sociales.
‘& Hubo un incremento en la cantidad de tiempo que dedicamos conectados en linea.
‘s - Se presentt un cambio en la red social “faverita” a nivel mundial, pasamos de Whatsapp
: Instagram WhastApp es mas usada por ser mensajeria instantanea, pero la favorita

te:uso es:Instagram.
-'f.a sudiencia televisiva experimenté un descenso en el nimero de felevidentes.
. Se estan generando perspectivas interesantes sobre el gasto total en publicidad digital
& nivel:global.
= L.as estadisticas relacionadas con los hashiags en TikTok son sorprendentemente altas.

En: e;' 'siguiente grafico empezamos a develar lo que esta pasando en el pais en maleria de
Redes Sociales. Las gréficas nuestras comportamientos, nivel de acceso a la informacion y
medios de acceso a la informacion.

El 98.8 % de la poblacion tiene cualquier tipo de dispositivo mévil; el 66 %, tiene acceso a un
computador de escritorio y un 27 % tiene una tableta. (Debemos crear contenido amigable para
cua]qwer dispositivo)

- PBK: 33%30@ Ext. 328  www.risaralds.gov.co
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El 98 % de las personas navegan en internét a través de su celular y un computador, ademas
el 98 % también usa redes sociales y el 93% ve television en linea o utiliza los servicios de
broadcast. El contenido de prensa en linea se mantienen estable. La radio se contrajo en 6 %.

El tiempo de los infemautas en Infernet es de un promedio cercanc a las nueve horas, el de
redes sociales en de casi tres horas y media y leer es de hora y media. Todas representaron
una disminucion de tiempo con respecto al informe anterior, aunque no se frata de tiempos
corlos porque representan una gran cantidad de horas diarias,

En cuanto a los dispositivos desde donde se accede al uso de.la web, se revela que los teléfonos
movites ocupan el primer ligar, mientras que las computadoras y tablets se establecen en el
siguiente lugar del escalafon. Basicamente, la participacion de los dispositivos mdviles
representa el 54.8 % del total def tiempo.

Gobemacicn de Risaralda - Parque Claya Herrera Calle 19 No. 13-17
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-que pueden termmar en la pagina web de una organizacion si responden con st contenido a
mtenc:onas de busqueda de su sector.

Especn‘“ camenfe e 57 % lo usan para investigacién de productos y marcas, en conclusion, fas
estrateg.vas de ma etmg dfg.'tal son alfamente refevantes y el posicionamiento de una empresa

Wh \op;: Facebok e Instagram, son las redes sociales mas usadas en ef pals. Luego se
destacan Facebook Messenger v TikTok. El 65.5 % de los ciudadanos usan en general fas
re_g’g__s__ ___ac;a_!es, efro 18 %, indica que usa herramientas de pregunia / respuesta.

:G_db_émfé'c%ajn de Risaralda - Parque Olaya Herrera Calle 19 No. 13-17
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Las redes sociales con ef 65 % son la plataforma perfecta, fos motores de biisqueda llegan al
54.6 % y los sitios web de las-marcas logran el 38.7 %. Las reseflas de los consumidores Hegan
casi al 30 % y son un punto relevante para los consumidores. Las blogs y foros también forman
parte de fa lista.

7. Creadores de contenido.

Los creadores de contenido, o influencers, en Colombia juegan un papel fundamental en la
actualidad para posicionar una marca. A traves de sus plataformas digitales, los creadores
pueden llegar a audiencias especificas y generar un impacto significativo en la percepcion de
una marca. Su autenticidad y capacidad para conectar con-sus seguidores les.permife influir en
las decisiones de compra y en la forma en que las personas perciben los productos o servicios.

(3obernacion de Risaralda - Parque Olaya Herrera Calle 19 No. 13-17
PBX: 3308300 Ext. 328 www.risaraida.gov.co
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Al asc c;arse con creadores de contenido locales, las marcas pueden aprovechar su influencia
para egar a segmentos especificos del mercado colombrano generar conffanza y credlbr!fdad
z‘amb;g:n ofrecen Ia oportunidad de contar historias de marca de una manera mas auténtica ¥
personal, lo que puede resonar profundamente con el pablico objetivo.

L.os: creadores de contenido en Colombia son una herramienta poderosa para las marcas que
busca pos;c:onarse en el mercado local, ya que offecen la capacidad de liegar a audiencias
'm‘es, _generar engagement y construir una conexién significativa con los consumidores.

Las actividades a contratar, que se evidencian en la presente necesidad, son requeridas para
contribuir ai cumplimiento de las metas definidas en el plan de desarroilo y en el Plan de Accion
de -Ia_Of‘ cina Asesora de Prensa y Comunicaciones, para coadyuvar con la difusion de la gestion
administrativa del departamente. Lo anterior en coherencia con las actividades contenidas en el
proyectc MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE COMUNICACION, BASES DE UN
GOBIERNO, SOCIAL Y CON SENTIMIENTO DE TODOS DEL DEPARTAMENTO DE
";:nclu:do en el plan de desarrollo.

Por tal motivo es necesario contratar un medio de comunicacién que cuente con un
medio digltal__o red social informativa, con el fin de realizar la difusion de ios resultados
e los programas y proyectos estratégicos ehmarcados en el plan de

. EI ob;eto requendo fue incorporado en el Plan Anual de Adquisiciones -PAA.
El. cohtrato que se pretende celebrar se encuentra dentro del plan de accion de la Oficina
“Asesora de' Prensa y Comunicaciones.

22 éﬁ;qnyeniencia y oportunidad

Una de las principales funciones de la Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones adscrita al
D_e pacho del Gobernador es publicar y hacer participe a la ciudadania sobre los planes de
partamentales en atencion al.cumplimento de su misionalidad y el desarroilo de los
institucionales definidos en el Plan de Desarrollo del Departamento de Risaralda.

U pl'im;ento de lo anteriormente mencionado la Oficina Asesora de Prensa vy
ciones . del Despacho del Gobernador, ejecuta el proyecto de inversion
'RAMiENTO DE LOS PROCESOS DE COMUNICACION, BASES DE UN GOBIERNO
IAL Y CON SENTIMIENTO DE TODOS DEL DEPARTAMENTO DE RISARALDA,
tifi cadc} can el codlgo BPIR 2021003660038 que tiene entre otras actividades REALIZAR

.Go_be acion de R:sarakia Pargue Olaya Herrera Calle 19 No, 13- ‘!'.’
- PBX: 3308300 Ext. 328 www.risaralda.gov.co
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ACCIONES DE POSICIONAMIENTO DE IMAGEN INSTITUCIONAL, RENDICION DE
CUENTAS Y RELACIONES PUBLICAS, APOYO EN LA GESTION DE INGRESOS Y GESTION
DE PLAN DE DESARROLLO: este proyecto de inversion es financiado con recursos Superavit
- Fondos comunes CERTIFICADO BP-2258 del 07 de mayo de 2024.

2.3 Objeto a contratar.

PRESTACION ~DE SERVICIOS PARA LA DIFUSION EN MEDIOS MASIVOS DE
COMUNICACION RADIALES, TELEVISIVOS, DIGITALES, IMPRESCS Y COMUNITARIOS
DE ALCANCE LOCAL, DEPARTAMENTAL Y NACIONAL, SOBRE LOS RESULTADOS Y
AVANCES DE LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS ESTRATEGICOS.

2,4, Obligaciones de las partes
2.41. Del Departamento de Risaralda.

Ademias de las obligaciones consagradas en la Ley 80 de 1993 y 1150 de 2007, asi como las
que se deriven del Decreto reglamentario y las demas normas que regulen la materia, el
DEPARTAMENTO se obliga a:

2.4.1.1.  Verificar previo a la suscripcién del contrato (Electrénico o fisico) los documentos
requeridos para la contratacion;

2412, Pagar los honorarios en la forma estipulada en este contrato;

2.4.1.3. Prestar la mayor colaboracion necesaria para la correcta ejecucion del objeto
contratado; '

2414  Poner a disposicidn la informacion y/o documentacién que se Tequiera para la cabal
ejecucian del contrato; '

2415 Socializar los lineamientos sobre Seguridad y Salud en el Trabajo.

2.4.2. Del Contratista:
2.4.2.1 Obligaciones generales

2.4.2.1.1 Participar en las reuniones que para la ejecucién del contrato sean convocadas.
2.4.2.1.2 Entregar periddicamente y- al finalizar el contrato o cuando el supervisor lo solicite,
todos los documentos y archivos (fisicos y electronicos) a su cargo y que se produzcan en
ejecucién de sus. obligaciones, debidamente inventariados conforme a las normas vy
procedimientos que establezca &l Archivo General de la Nacién y de acuerdo con los formatos
gue establezca el Sistema de Gestion de la Entidad.

Gobe’méc’ic’)n de Risaralda - Parque Olaya Herrera Calle 18 No. 13-17
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2.3 Cumpllr con las normas de bioseguridad y reglamentos & instrucciones del Sistema
de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo del DEPARTAMENTO, segiin la normatividad
\ngente

2.4.2.1.2.4 Entregar para la firma del acta de inicio el examen médico ocupacional de acuerdo
con elobjeto a desarrollar.

2.4.2.1.2.5 Entregar e! certificado de aprobacion de los conocimientos bésicos del curso
‘ dad ‘frasparencia y lucha contra la corrupcion” de conformidad con lo establecido en la
Ley 016 de 2020 Art 1° paragrafo 1°, bajo los lineamientos, herramientas tecnoldgicas y
protocolos dispuestos por el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica.

2.4.2.:1.2.6 Realizar los pagos al SISS (salud, pensién y riesgos laborales) de acuerdo con la
rniarmatividad vigente, aportando los soportes de pago los cuales deben ser validados para
¢onstatar que en efecto el pago de la planilla haya sido recibido por la entidad correspondiente
'caso de incumplimiento total o parcial, responder por las consecuencias y sanciones gue

se Ie haya conced:do acceso med|ante cadigos, cEaves 0 contrasefias respond:endo penal, civil
¥ admlmstratwamente por su adulteracson pérdida, consulta, uso 0 acceso no autonzado 0

ia§ _demas_ q_u_e las complementen sustituyan o modlf iquen.
2:4,2:1.2.8 En cumplimiento con lo establecido en el Sistema de Gestion, el contratista debe
contribuir ala eficacia del mismo, el cumplimiento de las politicas, los Dbje'(IVOS y requisitos de

los aspectos e impactos ambientales que generan sus actividades contractuales; asi
d art:clpar en actividades de implementacion y fomento de un servicio de calidad y
e '_s practicas ambientales y de eficiencia energética.

PARAGRAFO PRIMERO: Propiedad Intelectual: Las partes acuerdan expresamente que los
de atrimoniales sobre las obras realizadas por El Contratista en cumplimiento del
presente contrato perteneceran a La Entidad, incluyendo, entre ofros, la reproduccion,
distribucién, transformacién, comunicacion publica, puesta a disposicion de forma ilimitada y
cuaiqmer otro derecho conocido o por conocerse, en fodas las modalidades de explotacion y
formas de utilizacién que sean posibles dentro del ambiente andlogo, digital o cualquier otro
en{orno tecnologtco Igualmente las partes acuerdan que esta transferencia de derechos

_ﬂene alc:ance mundial.”

Gc':_b_é'f:riécién d_é:'Risaraicia - Pargue Olaya Herrera Calle 19 No.13-17
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PARAGRAFO SEGUNDO: Derechos Morales: De conformidad con lo.establecido en el articulo
30 de la Ley 23 de 1982 y en el articulo 11 de la Decision Andina 351 de 1993, se respectaran
los derechos del contratista.

2.4.2.2, Obligaciones Especificas

2.4.2.2.1. Publicar mensualmente dos (2) entrevistas de minimo cinco minutos sobre temas de
la Administracion Departamental, en ei medio digital contratado (Fan page de Facebook e
Instagram) que permitan dar a conocer las gestiones, convocatorias, seguimiento al plan de
desarrollo y anuncios de interés a la opinidn publica.

2.4.2.2.2. Publicar veinte (20) noticias mensuales en la pagina web del medio contratado,
noticias suministradas por la Oficina Asesora de Comunicaciones.

2.4.2.2 3. Asistir a ruedas de prensa y/o eventos que se convoquen desde la Oficina Asesora
de Prensay comunicaciones. y el Despacho del Gobernador en el area metropolitana, minimo
Una (1) al mes y transmitir en vivo a través de Fan page {Facebook) del medio contratado

2.4.2.2.4. Suministrar un informe mensual que evidencie el alcance de seguidoraes que tienen
las publicaciones y emisiones de los productos de la Gobernacion de Risaralda durante el
desarrollo del presente contrato

2.5 Fundamentos juridicos que soportan la modalidad de seleccion

El objeto que se requiere contratar corresponde a la prestacion de servicios profesionales o de
apoyo a la gestion, que de conformidad con lo establecido por el articulo 32 - numeral 3 de la
Ley 80 de 1993 v el literal h) del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, se celebraré
bajo la modalidad de Contratacién Directa.

2.5.1. Decreto de Delegacion 012 del 02 de enero del 2024, por el cual se delega unas funciones
para adelantar el praceso contractual y se dictan otras disposiciones.

2.6 Justificacién de valor estimado del contrato

El Departamernitd de Risaralda a través de [a Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones
mediante la Resolucion 02 de abril de 2024 Adopta El Plan De Medios y por la cual establece y
sefiala los parametros para el analisis del sector y de tarifas que, se deben tener en cuenta al
momento de centratar pautas publicitarias.

Gobemacion de Risaralda - Parque Olaya Herrera Calle 19 No. 13-17
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En-el plan de medios adoptado por la Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones en el item
Analisis del sector y de 1arifas establece que .. Teniendo en cuenta que cada afio los precios
del' mercado en medios masivos de comunicacién registran un incremento de acuerdo al IPC y
a las'nuevas tendencias de mercadeo digital, la Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones,
actuahzo las tarifas y precios de los medios masivos de comunicacion para la vigencia 2024,
para 1o cual realizé el respectivo andlisis del sector conservando los siguientes parametros:

r Clase de medio: Radio, Tv, Prensa Escrita, Medios Digitales y Medios Alternativos.
-#° Tarifas y/o precios del mercado.

Y pata el andlisis de tarifas, se deberan tener en cuenta los siguientes parametros:

»#.Clase de medio: Radio, Tv, Prensa Escrita, Medios Digitales y Medios Alternativos.
Tarifas y/o precios del mercado. (Analogia)

“Nlmero- minimo y maximo de seguidores y tiempo de creacidn. (Medios de
" gemunicacion digital). ..."

n concreto MEDIO DIGITAL y ias tarifas y/o precios del mercado, conforme ei anexo del
e_e medlos por su trayectona y ampho reconocamlento adu:mna]mente el numero y el

| __oﬁcma asesora de prensa y comunicaciones teniendo en cuenta los criterios de
ion: objetlva establecidos en Ia necesidad, en el objeto, las obhgacmnes descritas en este.

nte tres actas parmales y/o proporcionales por valor de. TRES MILLONES DE PESQOS
_ ($3 OOO 000), o de acuerdo a las actividades ejecutadas previo informe de prestacidon
: satssfacc:on suscrito por el super\nsor del mismo La antenor forma de pago

m? _eré punfﬁuai y sobre esta se verifica ia prestacion del servicio, valor que se considera
proporcionado a |as actividades de difusion que se deben cumplir.

\spectos tributarios y financieros del contrato

| Go_befffjacién deRisa'rald_a - Parque Olaya Herrera Calle 19 No, 13-17
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TASA O ESTAMPILLA BASE APLICA SI/NO
GRAVABLE

Tasa pro deporte y Recreacion 2.5% NO

Estampilla pro desarrollo 2.0% Sk

Estampilia Universidad Tecnoldgica de 1.0%

Pereira hacia el ill Milenio SI

Estampilla bieriestar def adultc mayor 3% SI

Estampilfa pro hospitales universitarios 2% NO

Estampilia pro Cultura {Cuando el valor 1.0% NO

del contrato supere los 60 SMLMV)

Otras NO APLICA

OTROS

Retencién en la fuente ‘Sobre el valor de cada pago se retendra el valor
establecido en el estatuto tributario.

Retencion en la fuente en aquellos casos que determine la ley, sobreel valor
de cada pago se retendra el valor establecido en Ia
tabla prevista.

Retencién de Industria y Comercio Se realizara sobre cada pago en aquellos casos que
determine la ley

Retencion en |a fuente seguridad social | Se realizara sobre cada pago de acuerdo a los piazos
y criterios establecidos en el Decreto 1273 de 23 de
Julio de 2018 y demas normas que la modifiqguen o
sustituyan

2.7 Disponibiiidad Presupuestal.

El departamento de Risaralda adelantara el presente proceso con cargo a las siguientes
disponibilidades presupuestales:

CERT, DISPON, RUBRQ PRESUPUESTAL DESPACHO DEL GOBERNADOR- QFICINA
PRESUPLESTAL ' ASESORA DE PRENSA Y COMUNICACIONES

0391-3.2.02.02.008-446 Afectado.en

£3.000.000

=
L=
s
-

2.7.1 Relacion existente entre la contratacidn a realizar y el rubro presupuestal del cual
se derivan sus recursos.

El rubro presupuestal del cual se derivan los recursos se encuentra en el presupuesto dei
Departamento de Risaralda bajo el codigo presupuestal 2.3.2.02.02.008 denominado Servicios

Gobemacién de Risaralda - Parque Olaya Herrera Calle 18 No, 13-17
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F"fr'eéfﬁzdes A_Las Empresas Y Servicios De Produccion, financiado con Ingresos corrientes de
Libre Destinacién del Departamento, siendo coherente con el objeto a contratar.

281 ormade pago

rtamento de Risaralda cancelara el valor del contrato que se suscriba con ocasion de
este_ oceso de la mguzente forma: Mediante tres actas parciales y/o proporcionales por valor
de TRES MILLONES DE PESOS M/CTE ($3.000.000) y/io de acuerdo a las actividades
ejecutadas previo informe de prestacion de servicios a satisfaccion, suscrito por el supervisor
del mismo. La anterior forma de pago obedece a que esta es la forma de verificar que las
actzwdades asignadas se cumplan de manera puntual y sobre estas se verifica Ia prestacion del
SEervicio.

2,81 Anticipo y su justificacion
NO‘-,.é:b[ica.
2.9. Plazo de ejecucion

EI_.--;jlé;o. del presente proceso coniractual es de tres (3) meses, contados a partir de la
suscripcion del acta de inicio, sin exceder el 30 de diciembre de 2024.

2.10Garantias exigidas

2101 Cumplimiento: Por el veinte por ciento (20%) del valor del contrato, por el término del
mismo v ocho (8) meses mas. En todo caso la garantia de cumplimiento debera
miantenerse vigente hasta que se logre la liquidacién del contrato.

Justlflcaclcn Es necesario solicitar las siguientes garantias, en razén a que analizadas las
obiagamones y/o productos a entregar y/o naturaleza del objeto, se considera qiie deben existir
garant_las gue permitan a la entidad en caso de un incumplimiento total o parcial, recurrir a la
compariia de:Seguros y reclamar los perjUICIOS ocasionados. Asi mismo; para la Oficina Asesora
de Prensa y Comunicaciones es necesario satisfacer la necesidad descrita, por lo que se
.requ:ere que el contratista otorgue a favor del departamento, la garantia de cumplimiento que
le: permlta a este (itimo estar amparado con las mismas.

2102 Calidad del servicio. Por e VEINTE POR CIENTO (20%) del vaior det contrato, por &l
- t&rmine del mismo v seis {(6) meses mas.

3. ;'Ané_li__sis_dei oferente
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La Secretaria o direccién verifico los antecedentes disciplinarios, fiscales, medidas correctivas,
antecedentes judiciales y demas documentos de ley exigidos en la lista de chequeo.

Revisada y validada la documentacion presentada por el futuro contratista en el SIGEP y la
manifestacion de inhabilidades e incompatibilidades presentada por el oferente y verificado el
cumplimiento de los requisitos de capacidad, idoneidad y/o experiencia requerida para la
prestacion del servicio y el cubrimiento de la necesidad reportada, se considera conveniente y
oportuno celebrar el contrato aqui descrito, asi mismo se verificd el cumplimiento de los topes,
alternativas o exoneraciones establecidas en la tabla de honorarios vigente.

Se firma en Pereira a los dieciocho (18) dias del mes junio del afio 2024,

FIRMA / FIRMA

JORGE HUMBERT BOLEDA H / JULIAN MUNOZ LENIS

Director Administrativg Despacho del | . Jefe Oficina Asesora de Prensay
Gobernador ' Comunicaciones

‘Visto bueno: CarlosjAndrés Hincapié
Abogade Despacho
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