L _J Orden de pago Presupuestgd de gastos Usuario Solicitante: MHosalinas OLGA MARLEN SALINAS HUERTAS
L 1 Comprobante Unidad 6 Subunidad 15-01-13 MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL -

r Ejecutora Solicitante: DIRECCION DE VETERANOS Y

REHABILITACION INCLUSIVA
Hanlﬂn Fecha y Hora Sistema: 2024-06-20-3:25 p. m.
ORDEN DE PAGO PRESUPUESTAL
. . . . Unidad / Subunidad 15-01-13 MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION

Numero: 188646524 | Fecha Registro: 2024-06-12 ejecutora: INCLUSIVA
Vigencia Presupuestal |Actual Estado: Pagada Nro Obligacion: 58124 | Comprobante Contable de la Generacion:

Fecha Maxima Pago: 2024-06-14 Caédigo de Referencia: 04500330700188646524 | Tipo de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00
Valor Bruto: 9.607.998,00| Valor Deducciones: 590.690,00 | Valor Neto: 9.017.308,00 | Saldo x Pagar: 0,00
VALORES PAGADOS

Valor
TRM Pago Valor Bruto 9.607.998,00 Deducciones 590.690,00 | Valor Neto 9.017.308,00 | Moneda Base Compra Valor MBC
REINTEGROS
Numeros No Recaudo:

Bruto Reintegrado Pesos: 0,00 | Reintegrado Deducciones Pesos: 0,00 | Reintegrado Neto Pesos: 0,00
Bruto Reintegrado Moneda: 0,00 | Reintegrado Deducciones Moneda: 0,00 | Reintegrado Neto Moneda: 0,00
TERCERO DE LA ORDEN DE PAGO

Identificacion: 901257606 | Razén Social: I0IP SAS Medio de Pago: Abono en cuenta
CUENTA BANCARIA
Numero: 03100052244 | Banco: BANCOLOMBIA S.A. ‘Tipo: ‘Ahorro ‘Estado: ‘Activa
TESORERIA DOCUMENTO SOPORTE
13-01-01-DT - DIRECCION TESORO NACION DGCPTN Numero: SETT304  Tipo: [FACTURA  |Fecha: |2024-06-05
Tipo Beneficiario Pago 01 - Beneficiario final
Pagina 1 de 1




ITEM PARA AFECTACION DE GASTOS

DEPENDENCIA / POSICION CATALOGO DE GASTO | FUENTE | REC

VALOR VAU VALOR REINTEGRADO USO DE PROYECTOS ESPECIALES
PAGADO
SIT MONEDA USO DE TASA DE
PESOS MONEDA PESOS PESOS EXTRANJERA PROYECTO MONEDA CAMRBIO VALOR MONEDA

15-01-13 DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA / A-02-02-02-008-003 SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y TECNICOS (EXCEPTO LOS SERVICIOS DE INVESTIGACION, URBANISMO, JURIDICOS Y DE

CONTABILIDAD)

| Nacion | 10 | csF | 9.607.998,00 0,00 9.607.998,00 Pesos 0,00 0,00
DEDUCCIONES
POSICIONES DEL CATALOGO PARA PAGO NO PRESUPUESTALES TERCERO TARIFA VALOR VALOR SSTADO | VALOR REINTEGRADO
RETEFUENTE - SERVICIOS EN
2-01-04-01-04-05 GENERAL — LICENCIAMIENTO O USO | 800197268 XS*J?NDA'gii%%}‘\lELEE'g'PUESTOS Y 3,500 % 282.588,00 282.588,00
DE SOFWARE
RETENCION ICA COMERCIAL
2-01-05-01-01-03-05 SERVICIOS DEMAS ACTIVIDADES DE | 899999061 BOGOTA DISTRITO CAPITAL 0,966 % 77.994,00 77.994,00
SERVICIOS
RETE IVA - SERVICIOS GRAVADOS - U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y
2-01-04-02-01-03 M Comr e e 800197268 e N e 15,000 % 230.108,00 230.108,00
LINEAS DE PAGO VINCULADA
DEPENDENCIA PARA AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA VALOR ATR'BUgg(';-'ONEA DIz ESTADO
JSCOJUSV AD'RECC'ON DE VETERANOS Y REHABILITACION 1-2 - ANC - GASTOS GENERALES NACION CSF 2024-06-13 9.607.998,00 05 NINGUNO Pagada
FIRMA(S) RESPONSABLE(S)
Pagina 2 de 2




COTGNDE
(é. VIDA )/ Defensa

MEMORANDO (MEMO M20240607AF001780 — DIVRI)

PARA: CARLOS JOSE CALAO CASTELLANOS - ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO

COPIA:

DE: ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

FECHA: 07 Junio 2024

ASUNTO: TRAMITE A PAGO N.13, CONTRATO 045/2023 MDN-VVGSED-DIVRI
SGDEA

Por medio del presente, se solicita el tramite del pago N.13 para el contrato 045/2023 MDNVVGSED-DIVRI,
que tiene por objeto “PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO Y
HORAS DE DESAROLLO PARA EL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICO - SGDEA -
(ARCHIVOX y TRAMITEX) DE LA DIRECCION DE VETERIANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA - DIVRI
DEL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL”, para lo que se adjuntan los siguientes documentos de soporte:

Factura SETT304 por un valor $ 9.607.998,00 que hace referencia al Soporte Mensual
CUFE

Certificacion expedida por el contratista, sobre aportes a seguridad social

Entrada de bienes por concepto de servicios 5003374027-202

Recibido a satisfaccién

Informe de Ejecucion

Informe del proveedor

Actas y soportes de gestidn

Sobre este contrato 045/2023 MDN-VVGSED-DIVRI es importante recalcar que se debe liberar un saldo a favor
de la Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva, por un valor de $4.483.732,41 CUATRO MILLONES
CUATROCIENTOS OCHENTA Y TRES MIL SETECIENTOS TREINTA Y DOS PESOS M/CTE CON
CUARENTA Y UN CENTAVOS este saldo se debe al saldo que quedo por ejecutar sobre le Soporte técnico
ARCHIVOX y TRAMITEX

Cordialmente,

Firmado electrénicamente SGDEA

ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA

Tics

Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva
Viceministerio de Veteranos y del GSED

Reviso:
Elaboro: ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA
Anexos: [Anexos.Nombre]

Direccion de Veteranos y Rehabilitacién Inclusiva — DIVRI

DIRECCIOSSDE

i ion: - ¢ VETERANOS Y
Direccion: Calle 21 N. 44 — 40 Puente Aranda, Bogota D IV RI REHABILITACION
Conmutador: (57-601) 746 5555 INCLUSIVA

www.divri.gov.co



IOIP SAS

NIT 901257606-5 FACTURA ELECTRONICA DE
Carrera 15 # 88-21 Of. 702, Bogota, D.C., Bogota D.C., C.P. 111211 VENTA
Tel: 3123912391
ebarriga@ioip.com.co ; No. SETT304

Responsable de IVA

SENOR(ES) | MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL -DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSRERHBINEY)POCUMENTO (DD/MMI/AA)

DIRECCION CALLE 21 # 44-40, Colombia, Bogota, D.C., Bogota D.C. 05/06/2024
FECHA DE VENCIMIENTO
TELEFONO 7465555 NIT 900894833-9 05/07/2024
ID item Unidad Precio Cantidad Descuento Total
1 SOPORTE Y MANTENIMIENTO Y Unidad $8,073,947.9 1 $8,073,947.90

ACTUALIZACION SGDE (Archivox y
Tramitex)(correspondiente al mes de mayo de
2024)

DIVRI
Rad MNo. F20240605AF000268
Folios: 1  Anexos: 0 DIVRI
Fecha: 05/06/2024 15:05:49

Rem: IOIP SAS -

: Moneda: COP Para aceptacion y rechazo enviar sus comunicaciones al correo
% Generado: 2024-06-05 10:17:28-05:00 electrénico ebarriga@ioip.com.co
1 Validacion DIAN: 2024-06-05 10:18:29-05:00 #$15-01-13;CONTRATO045/2023MDN VGSED-
; DIVRI;adriana.pedraza@divri.gov.co

CUFE: f2ce387fde7a640eaf235528e6195e478d1chb5f6b674€60c1417f47ba64f621c3861664472e13c344a9709fb94ccfbeb

Esta factura de venta se asimila como titulo valor (ART 772,

MODIFICADO EN LEY 1231/08. Autorizo que en caso de Subtotal $8,073,947.90
incumplimiento de esta obligacién sea reportado a las centrales de IVA (19 OO%) $1.534.050.10
riesgo, se cobraran intereses por mora. .Total $9’607'998'00

Total de lineas: 1

‘ i
W\wﬁf g
ELABORADO POR ACEPTADA, FIRMA Y/O SELLO Y FECHA

Autorizacion de numeracioén de facturacion N°18764047498717 de 2023-04-14 Modalidad Factura Electronica Desde N° SETT238 hasta SETT3094 con
vigencia hasta 2024-10-14

Representacién grafica de factura de venta electrénica


diego.torres
Sello


JIAN FACTURA ELECTRONICA DE VENTA DI AN

Representacion Grafica

Datos del Documento

Codigo Unico de Factura - CUFE :
f2ce387fde7a640eaf235528e6195e478d1cb5f6b674e€60c1417f47bab4f621c386f664472e13c344a9709fb94ccfbes

Numero de Factura: SETT-304 Forma de pago: Crédito

Fecha de Emision: 05/06/2024 Medio de Pago: Instrumento no definido
Fecha de Vencimiento: 05/07/2024 Orden de pedido:

Tipo de Operacion: 10 - Estandar Fecha de orden de pedido:

Datos del Emisor / Vendedor

Razén Social: IOIP SAS
Nombre Comercial:

Nit del Emisor: 901257606 Pais: Colombia

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica Departamento: Bogota

Régimen Fiscal:R-99-PN Municipio / Ciudad: Bogotd, D.C.
Responsabilidad tributaria: 01 - IVA Direccion: Carrera 15 # 88-21 Of. 702
Actividad Economica: Teléfono / Movil: 3123912391

Correo: ebarriga@ioip.com.co

Datos del Adquiriente / Comprador

Nombre o Razén Social: MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL -DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION

INCLUSIVA (DIVRI)

Tipo de Documento: NIT Pais: Colombia

Numero Documento: 900894833 Departamento: Bogota

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica Municipio / Ciudad: Bogotd, D.C.
Régimen fiscal: 0-13 Direccion: CALLE 21 # 44-40
Responsabilidad tributaria: 01 - IVA Teléfono / Mévil: 7465555

Correo: ebarriga@ioip.com.co

Detalles de Productos

IMPUESTOS Precio
Nro. | Cédigo Descripcion U/Mm Cantidad = Precio unitario D Recargo detalle IVA % INC % unitario de
detalle venta
SOPORTEY
1 A(I;/I'I'AU’\‘ATIEEE(/.!IIEO'\:\ITgGTDE 94 1,00 $ 8.073.947,90 $ 0,00/ $ 0,00/ $ 1.534.050,10| 19.00 $ 8.073.947,90
(Archivox y Tramitex)

Notas Finales

Términos y condiciones: Esta factura de venta se asimila como titulo valor (ART 772, MODIFICADO EN LEY 1231/08. Autorizo que en caso de incumplim
iento de esta obligacion sea reportado a las centrales de riesgo, se cobraran intereses por mora.

Para aceptacion y rechazo enviar sus comunicaciones al correo electronico ebarriga@ioip.com.co #$15-01-13;CONTRATO045/2023MDNVGSED- DIVRI
;adriana.pedraza@divri.gov.co



Datos Totales

Documento validado por la DIAN 2024-
06-05 10:18:29

Documento generado el: 2024-06-05
10:17:28

Generado por: Proveedor Tecnolégico
Nit:900559088

Numero de Autorizacion: 18764047498717 Rango desde: 238

MONEDA
TASA DE CAMBIO

Cop

Subtotal

8.073.947,90

Descuento detalle
Recargo detalle

0,00
0,00

Total Bruto Factura

8.073.947,90

VA

INC

Bolsas

Otros impuestos

1.534.050,10
0,00
0,00
0,00

Total impuesto (=)

1.534.050,10

Total neto factura (=)

9.607.998,00

Descuento Global (-) 0,00

Recargo Global (+) 0,00
Total factura (=) COP $ $ 9.607.998,00
Valores informativos

ANTICIPOS

Anticipos

RETENCIONES

Rete fuente 0,00
Rete IVA 0,00
Rete ICA 0,00

Rango hasta: 3094

Vigencia: 2024-10-14



Adjunto la evidencia de la Factura SETT304, aproda en SIFF Nacion y SECOPII

Yl Minhacienda x = - a x
& httpsy//validador.siifnacion.gov.co/main/gestionar-de-supervisor a A vy M = % - @2
= Simuladores CCE~.. [ Acer [1 SIDEM @] SIATH=>NODOO.. %] NOMINA => NOD.. & BienvenidoalaSuite ©® CuotasPartes MDN (8) MDN - Ministeriod.. EJ» SGDEA-PRUEBAS EJs SGDEA @ SharePoint i REPORTESSECOPI ki Subscriptions and S..
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= SIIFBE gRiidaconEd Fecna Bl cLcots MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION DE VETERANOS Y B
— REHABILITACION INCLUSIVA (15-01-13)

Ultima visita: 2024-05-03 06:40:47 Colombia

Gestién Documentos Electronicos Supervisor

Filtros de la Consulta

Fecha inicio consulta Fecha final consulta Proveedor

[ 31/05/2024 [ 05/06/2024 g | )
Numero de Identificacion pCI

i ] [15-01-73 - MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION DE VETERANGS ¥ REHABILITAZI]

de Documento

901257608

M < PAGINAS

Lunes a Viernes de 7:00 AM a 7:00 PM, Jornada Continua
MINISTERIO DE HACIENDA ¥ En Bogot: (60 1) 602 12 70 opcin 1
CREDITO PUBLICO Linea Gratuita 01-8000-910071 opcién 1
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Ultima visita: 2024-05-03 06:40:47 Colombia
-

Gestion Documentos Electronicos Supervisor

¥ DESCARGAR CARPETA ZIP } [ CONSULTAR PDF DIAN

Fecha de re;

05/06/2024

f2ce387deTag40ear2 4e60C1417747ha641621c386/6644720130344a9709fb94ccibes

Tipo Documento DE Numero de Documento
DE

Proveedor Documento Proveedor

10IP SAS. 901257606

Factura Electronica SETT204

Fecha de Emision DE Fecha de Recepcién DE

Valor Total Total Impuestos Subtotal Documento

9,607,898.00 1,534,05010 8,073,947.90 2024-06-05 2024-06-05

Motivo de rechazo

Seleccione

X CANCELAR APROBAR RECHAZAR

Lunes a Viernes de 7:00 AM a 7:00 PM, Jornada Continua
MINISTERIO DE HACIENDA ¥ En Bogota: (60 1) 602 12 70 apcion 1
CREDITO PUBLICO Linea Gratuita 01-8000-810071 opcion 1
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Minhaciends X
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si//validadorsifnacion.gov.co

[ Acer [4 SIDEM @] SIATH=> NODOO.. %] NOMINA => NOD.. & BienvenidoalaSuite ® CuotasPartes MDN  (8) MDN - Ministerio d.
[ | R0 i e

@@ Validador de Factura Electrénica

Nacaon

Ultima visita: 2024-05-03 06:40:47 Colombia

Gestion Documentos Electronicos Supervisor

Fecha de registro

05/06/2024

) SGDEA-PRUEBAS

a

) SGDEA @ SharePoint & REPORTES SECOPI

Subseriptions and ..

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
REHABILITACION INCLUSIVA (15-01-13)

¥ DESCARGAR CARPETA ZIP H CONSULTAR PDF DIAN

f2ce387fdeTa640eaf235528261956478d1cb5f6h674260c1417f47ba641621c 386f664472613034429709fb94ccfbes

Proveedor

Documento Proveedor

10IP SAS 901257606

Valor Total Total Impuestos Subtotal Documento

Tipo Documento DE Numero de Documento

DE

Factura Electronica SETT304

Fecha de Emisién DE

9,607,998.00 1,534,05010 8,073,947.90

Fecha de Recepcién DE

2024-06-05 2024-06-05

Observacién

Motivo de rechazo

Seleccione

X CANCELAR

MINISTERIO DE HACIENDA ¥

CREDITO PUBLICO

oEUR/(OP
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Q, Buscar

Minhacienda X
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Proceso exitoso
Aprobacion exitosa

Q Buscar

) SGDEA-PRUEBAS

Lunes a Viernes de T:00 AM a 7:00 PM, Jornada Continua
En Bogoté: (60 1) 602 12 70 opeion 1
Linea Gratuita 01-8000-810071 opcién 1
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2 @ D U Minhaciends % - g X

< C a O m ifnacion.gev.ca/main/ tos-gestionad A * SO 3 [ ®
= Simuladores CCE~.. [ Acer [ SIDEM @] SIATH=> NODOO.. %] NOMINA => NOD.. & BienvenidoalaSuite ® CuotasPartesMDN (8) MDN - Ministeriod.. [}y SGDEA-PRUEBAS [Js SGDEA @ SharPoint g REPORTESSECOPH it Subscriptions and S..
&
snrﬁ Sulkladtovdie bachik Eivetitntca MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION DE VETERANOS Y B
w0 . REHABILITACION INCLUSIVA (15-01-13)
Uttima 2024-05-03 06:40:47 Colombia

Documento Recepcion Gestionados

¥ DESCARGAR CARPETAZIP || CONSULTAR PDF DIAN

Filtros de la Consulta

Fecha inicio consulta Fecha final consulta Proveedor

i 31/05/2024 8 | 05/06/2024 8 | )
Numero de Identificacion pCl

[ ] 55701713 - MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION DE VETERANOS Y REHAEIL\TAZK:J]

Proveedor Documento Proveador Tipo Documento Namero de Documento Fecha Emision

No se encontraron resultados

Lunes a Viernes de 7:00 AM a 7:00 PM, Jornada Continua
MINISTERIO DE HACIENDA ¥
CREDITO PUBLICO

@ turicor
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= Simuladores CCE-.. [ Acer [3 SIDEM @] SIATH=> NODQQ.. %] NOMINA=> NOD.. & BienvenidoalaSuite © CuotasPartes MDN (8 MDN - Ministeriod.. EJ» SGDEA-PRUEBAS K SGDEA @ SharePoint - REPORTESSECOPIl i Subscriptions and S..

+
snrﬁ Velloabrd Pt Rlacrinton MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION DE VETERANOS Y s3]
REHABILITACION INCLUSIVA (15-01-13)

Ultima.

:47 Colombia

Documento Recepcion Gestionados

3 DESCARGAR CARPETAZIP || CONSULTAR POF DIAN

Filtros de la Consulta

Fecha inicio consulta Fecha final consulta Proveedor

[ 31/05/2024 [ 05/06/2024 EI )
Nimero de Identificacion pCl

[ ] [15701713 - MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION DE VETERANOS Y REHAEIL\TAZ\C‘J]

Valor Total Fecha de Recepcién Facha Gestién Gestionado por Supervisor Observacién

Se aprueba la factura SETT304

24-06-05 $9.607.998,00 2024-06-05 Aceptada dl £o
- del mes de Mayo 2024

No se encontraron resultados

Lunes a Viernes de 7:00 AM a 7:00 PM, Jornada Continua
MINISTERIO DE HACIENDA ¥ S\ Ensogota G060
CREDITO PUBLICO Linea Gratuita 01-8000-910071 opci6n 1

+© eurjcor
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Factura cargada en el SECOP

2 © B \ Kl 2024 -bitacora de solicitudes.dsx X Editar Contrato x  + - [} b3
< C @ ) https//www.secop.gov.co/CO1ContractsManagement,/Tendering/ProcurementContractEdit/View?docUniqueldentifier=CO1 PCCNTR. 495174 T&prevCtxUri=https3%:3ad rsecop.gov.co%3add3%2fCO1ContractsMan.. A Yy [ v% B 2]
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Flujos de aprobacion 1

4 MOSTRAR DETALLES

Flujos de aprobacion 2

4 MOSTRAR DETALLES

Informacion general

~ Nublado

5/06/2024

@ volver Imprimir | Modificar | < | =
7 )G Ejecucion del Contrato
F) eicnes y servicios O Porcentaje () Recepcion de articulos
P) Documentos del Froveedor
Plan de Pagos
[ pocumentos del contrato
1d de pago Numero e factura  Fecha de emision Fecha de recepcion Valor neto de la factura Valor total de la factura Valora pagar  Estado
Y inormacion presupuestal
Pago 001 SETT244 510612023 12:21 PM 76 -5rorss) 510612023 12:00 PM (75 -3orss) 4.306.105.54 COP 5.124.265,58 COP 5.12426559COP  Pagado  Detalle
(7) Eiecucion del Contrato Pago 002 SETT249 4/07/2023 10:41 AM (UTG -5 roras) 4/07/2023 12:00 PM (UTG -5 horss) $.073.947,9 COP 9.607.998 COP. 9607.098 COP  Pagade Detale
[) odiicaciones del Contrato Pago 003 SETT253 1108/2023 9:00 AM (U5 -5 horms) 21082023 12:00 PM 75 -5horss) 80739478 COP 9.607.996 COP 0607.998COP  Pagado  Defalle
Vi Pago 004 SETT258 1408/2023 12:22 PM (UTC 5 horas) 110912023 12:00 PM (U1G--5 horms) 3.073.947,8 COP 9.607.998 COP 0607.098COP  Pagado  Detalle
Pago 005 SETT263 201012023 921 AM (UTG 5 hrares) 3012023 12:00 PM w75 -5horss) 80739478 COP 9.607.996 COP 9607.998COP  Pagado  Detalle
Pago 006 SETT260 141112023 8:44 AM (UTC 5 horss) 2/11/2023 12:00 P (u7C -5 rras) 25.503.947,0 COP 30.456.798 COP 30456708 COP  Pagade  Detalle
Pago 007 SETT273 111202023 2:44 AN (U755 hores) 41212023 12:00 PM (TG -5horss) 14553.947.9 COP 17.319.198 COP 17319198COP  Pagado  Detalle
Pago 00 SETT277 12112/2023 10:24 AM (UG 5 orss) 1311212023 12:00 PM (075 -5 horas) 8.073.947,8 COP 9.607.998 COP. ©607.993COP  Pagado  Detalle
Pago 009 SETT285 210212024 9:25 AM (TG 5 horas) 210212024 12:00 PM (TG -5 2073.947,9 COP 9.607.998 COP. 9.607.998COP  Pagado  Detalle
Pago 010 SETT290 4/03/2024 2:33 AM (UTG 5 horas) 510312024 12:00 PM (TG -5hrs) 8.073.947,8 COP 9.607.998 COP 9607.998COP  Pagado  Detalle
Pago 011 SETT204 21042024 2:42 PM TS - hrss) 210412024 12:00 PM (TG -5 o) 2073.947,9 COP 9.607.998 COP. 9.607.998COP  Pagado  Detalle
Pago 012 SETT288 2/05/2024 1:06 AM (UTG 5 horas) 2/05/2024 12:00 PM TG -5hras) 80739478 COP 9.607.998 COP. 9607998COP  Pagado  Detalle
Pago 013 SETT304 51062024 3:18 PM (75 - horss) - 2.073.947,9 COP 9.607.998 COP. 0607.908COP  Enviado  Detalle
por
proveedor
Balance de pagos y Balance de entregas
% del valor del contrato % del valor amortizado
.3
Valor total enntrata: 15243 07 00 COP . R
18°C - 331p.
- Q puscr - e aCflaR SRyl




Cédigo: GC-F-005

\") Defensa FORMATO Versién No: 03
! ) Vigente a partir de 07 DE
DIRECCION DE RECIBIDO A SEPTIEMBRE DE 2023

DIVRI

REHABILITACION
INCLUSIVA

SATISFACCION

1 NOMBRE O RAZON SOCIAL PROVEEDOR | IOIP SAS
2 | NIT O CEDULA PROVEEDOR 901.257.606-5
X RESPONSABLE DE IVA
3 | REGIMEN TRIBUTARIO QUE PERTENECE | O NO RESPONSABLE DE IVA
O REGIMEN SIMPLE DE TRIBUTACION
4 | N° CONTRATO 045/2023 MDN-VVGSED-DIVRI
5 | NOMBRE Y No. CEDULA SUPERVISOR: ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA C.C. 52.057.471
OBJETO DEL CONTRATO PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE, ACTUALIZACION Y
MANTENIMIENTO Y HORAS DE DESAROLLO PARA EL SISTEMA
6 DE GESTION DOCUMENTAL ELECTRQNICO - SGDEA -
(ARCHIVOX y TRAMITEX) DE LA DIRECCION DE VETERIANOS Y
REHABILITACION INCLUSIVA - DIVRI DEL MINISTERIO DE
DEFENSA NACIONAL
7 | CONCEPTO DE LA ENTRADA BIENES O SERVICIOS X
8 | ENTREGA PARCIAL O COMPLETA COMPLETA
. SOPORTE Y MANTENIMIENTO REMOTO ARCHIVOX'Y
DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO TRAMITEX DEL MES DE MAYO 2024
CANTIDAD UNO (1)
9 | UNIDAD DE MEDIDA: UNIDADES O HORAS O MES
No. DE PARTE (BIENES DE CONSUMO): N/A
SERIALES
10 | VALOR DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS $9.607.998,00
11 | CUADRO DISTRIBUCION ANEXO: OSI X NO
12 VALOR TOTAL EN LETRAS NUEVE MILLONES SEISCIENTOS SIETE MIL NOVECIENTOS
NOVENTA'Y OCHO PESOS MICTE
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES: El suscrito supervisor certifica, que:
1. Recibié a satisfaccion
13
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Codigo: GC-F-005
Version No: 03

Vigente a partir de 07 DE
SEPTIEMBRE DE 2023

SOPORTE TECNICO

Direccién de Veteranos y Rehabilitacién
Inclusiva - DIVRI

Informe del 01 al 31 de mayo de 2024
Confrate no. 045/2023 MDN-VVGSED-DIVRI
Contacto: Adiana Pedraza

(10IP

NIT: $01257406-5

A nivel del soporte técnico se dio manejo a los siguientes requerimientos en el mes de MAYO 2024
los cuales se encuentran reportados en el informe mensual por parte del proveedor

Pagina 1de 3
INFORME DE GESTION - SOPORTE TECNICO
. Fecha Tiempo | iCumplié
No. Usuario que - Fecha de Responsable
Ticket reporta Descripcién solicitud solucién del Estado | Severidad de conel Observaciones del Incidente
ticket solucién ANS?
Error de aplicacién del SGDEA
Confime que se reclkd ka
) R asignacien gl ol de
MA-1137 FSSEEE Gestores - Multiasignacion 03/05/2024 705 | 04/05/202411:49 | CERRADO | PRIORMARIO | 12-16 horas si mugl'iasignucién a cada uno de 1o
s usuarios  relacionados
antericrmante.
Sa realza la configuracien del
tipo documental en la tabla de
) SOPCRTE PLATAFORMA o :
MA-1140 Acligna SGDEA 07/05/2024 440 | D&J0OS/2024 5:31 CERRADO | PRIORTARIO | 12-16 horas si loncidn  del  eupacicnis, [le73
Pedraza permifiende seleccionar & fipo
documental comunicado
intermo.
Sa redlizo e quste de los roles
MA1147 Acligna Solicitud verficacién SGDEA | 4o /2024 12:09 | 05/05/20241313 | CERRADD | PRIORMARIO | 12-16 hors sl que s ienan mociaccs o esie
Pedraza perfl, por favor verficar =1
nuevameants.
REVISICHN FERHL Se realzo ojuste de los roles que
MA-1146 ::;‘:__‘22 Z‘;'.ig’;iﬁg:c'o“ 07/05/2024 15:51 | 09/05/202413:12 | CERRADO | PRIORMARIO | 12-16 horas si 58 fienen asociados a este perf, oF
por favor verificor nuevamente.
aciona REVISION ROL Se rackzo gjuste de kos roles que
MA-1145 Pocrmn MULTIASIGHACION 07/05/2024 15:48 | 09/05/202413:14 | CERRADO | PRIORMARIO | 12-18 horas sl s tienen asociados o este perfd (o7
por favar verificar nuevaments
Adkiong | Yesoacién lamada da Pl
MA-1141 Pocirnn furmos en MAS 07/05/2024 6:43 | 10/05/2024 13:49 | CERRADO | PRIORMARIC | 12-16 homs El ringune inconsstencia en los 0P
tiempos de los lamados ds funo
Sa redliza verficacion del caso y
sa enconfraron inconsistencias
Solicitud de Verificacian en el reporte de radicados de
MA-1139 :gé‘r":‘_;g raporte 07/05/2024 634 | 14/05/2024 1437 | CERRADO | PRIORMARIO | 12-14 horas st entrada. Estos inconsistencias en (=7
algunas de las peficiones fueron
comagidas por el area
rasponsable
Por favor indicare a la wsuaria
Adriana inconveniente ol abrir los que redlice la accion de
MA-1153 Pedraza archivos adjuntos 14/05/2024 16:3¢4 | 17/05/2024 B:57 CERRADO | PRIORMARIC | 12-14 homas st visuglizor  nuevamente  los (=7
anexos del comunicado interno
relocionado ontariormeants
Adii Se redlizo lo volidocion de los
\driana - o : !
MA-1151 Pedrara Solicitud verficacién entreaas | 4 o004 13.53 | 17/05/2024 1400 | CERRADO COMSULTA 24 horas si peficiones relacionados 0P
anteriormente, las cuales
confimamos gue fueron

(@

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA
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Direccién de Veteranos y Rehabilitacién
Inclusiva - DIVRI

Informe del 01 al 31 de mayo de 2024
Conitrato no. 045/2023 MDN-VVGSED-DIVRI
Contacto: Adiana Pedraza

(~101P

MIT: $01257406-5

Pagino 2de 3

enviodos exitosamenta a los
entidodes competentes para su
respectiva gesfion.

MA-1134

Adriana
Pedraza

Digiturno - Manejo de video

03/05/2024 &:30

17/05/2024 B:56

CERRADO PRIORITARIC 12-16 horas sl

B video refacionado
anterormente ya se encuentra
implementado en sl ambiente
de pruebas para su respectiva
verificacion.

L1

MA-1154

Adriana
Pedraza

Inconveniente ol abrir
archivos docx y xlsx

17/05/2024 11:30

21/05/2024 9:34

CERRADO PRIORITARIC 12-16 homas sl

Se informa gue el despiegue en
&l ambiente de produccian se
reqizé de manera extosa y que
el gjuste soiiciiodo ha sdo
implementado comectamente.

[l

MA-1152

Adriana

Pedraza radicado

Solicitud verficacion fecha

14/05/2024 15:12

21/05/2024 924

CERRADD PRIORTARIC | 12-1é horas sl

Se realizo el respectivo ajuste en
Geftdate[) en los ambientes de
pruebas ¥ produccian,
subsanondo el amror
antedormente relacionado.

0IF

MA-1134

Adriana
Pedraza

Revisar el manejo de molfiples
respuestas sobre los
rodicodos de entrada y PQRS

02/05/2024 7

43 21/05/2024 9:56

CERRADD PRIORTARIC | 12-1é horas sl

Se informa que el despliegue en
&l ambiente de produccidn se
realzd de manera exitosa y que
el ojuste soliciiodo ha sdo
implementado comectamente.

0IF

MA-1155

Adriana
Pedraza

Inconveniente con &l visor de
documentos

20/05/2024 11:40

23/05/2024 8230

CERRADO PRIORTARIC 12-16 horas sl

Se realizo lo verdficacion del
caso, donde s= evidencia que el
usuario tiene los permisos sobre
el documento, por  favor
indicare que realice
nuevamente lo  occién  de
viudlizocion ¥ edicion  del
misma.

ICIP

MA-1140

Adriana
Pedraza

follas reporte PQR

28/05/2024 12:19

28/05/2024 1503

CERRADO PRIORITARIC 12-16 horas sl

Se realzo el ajuste del reporte en
mencion, visucizandose de
manera comecta los fechas
salicitedos antericmente.

L1

MA-1181

Adriana
Pedraza

Eiminar proyecto de
radicado de salida

30,/05/2024 12:33

30/05/2024 13:16

CERRADO PRIORITARIC 12-16 horas sl

Se realza finalzacion de ko farea
soliciteda  anferiormente  para
los fines pertinentes.

L1

MA-1142

Adriana
Pedraoza

Gensracion de Backup

30/05/2024 10:18

BaAlO

PRIORTARIC 12-16 horas

ICIP

Mal j

de i

REVISION
P— e

de la apk 73

/Falla de!

MA-1150

Adriana
Pedraza

Manejo de Rodicado

14/05,/2024 %

02 14/05/2024 11:58

CERRADO PRIORITARIC 12-16 horas sl

Lo peficion no es posble
reqsignaria teniendo en cuenta
que ya se encuenira en estodo
TRAMITE y el podera reversar a
su estado inicial no aplica ya
que se encuentra incluida
dentro de un expadients.

Lallg

Direccién de Veteranos y Rehabilitacién
Inclusiva - DIVRI

Informe del 01 al 31 de mayo de 2024
Contrato no. 045/2023 MDN-VVGSED-DIVRI
Contacto: Adiana Pedraza

(10lP

MIT: $01257606-5

Pagino 3de 3

de la sede elec

4 Requerimiantos: 0

1 .Ermor de la aplicacion SGDEA: 18
2 Mal mansjo del usuario / Falla del equipa: 0
3Incidentes Sede Elecironica: 0

‘Observaclones: Este mes se atendieron 18 solicitudes del cliente, discriminodos de |a siguiente manera:

WWW.IOID.COM.CO

Documento

Howts ok Pez,

eloborado por:

Jhomara Rodriguez
Soporte IOIP SAS

T adp.
|
Documento cprobado por:
Jefry Csman
Lider en Pruebas y So

10IP SAS
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CERRADO,

En este mes se atendieron 18 requerimientos de los cuales todos se encuentran en estado
estas solicitudes fueron escalados a travées de la
https://servicedeskioip.atlassian.net/ donde se obtuvo respuesta, brindando solucién o ejecucion a
los requerimientos solicitados por parte del area usuaria

plataforma

Centro de ayuda

Solicitudes

[WQl Estado: Solicitudes cerradas ~ | DIVRI - Direccidn de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva  ~ [ERIIECE i1 1 e

(.

Tipo Referencia Resumen Estado Proyecto de Solicitante Fecha de Fecha de Fecha de Persona Prioridad
asistencia creacion actualizacion vencimiento asignada
JHOMARA
Generacion de S SKANDRA
1 alill
MA-1162 CERRADO Mesa de ayuda draza@divc  31/may/24 Hoy - Prioritario
® Backup — i wf 5 4 RODRIGU
2 EZ OLAYA
JHOMARA
Eliminar proyecto de adriana.pe SKANDRA
@ MA-1181 radicaélcie rsalicla " CERRADO Mesa de ayuda ?ral:jfdiw 30imay/24 30/may/24 - RODRIGU Prioritario
oo EZ OLAYA
JHOMARA
adriana.pe SKANDRA
@ MA-1160 fallas reporte POR CERRADN Mesa de ayuda draza@divr  28/may/24 28/may/24 - Prioritario
i qov.co RODRIGU
oow EZ OLAYA
adriana.pe JHOMARA
Inconveniente con el ) SKANDRA
MA-115 Mesa de ayuda zZ ive  20/mayf2 22imay/2 - joritari
@ MA-1135 visor de documentos CERRADO Mesa de ayuda ?raoffdnr Oimay/24 may/24 RODRIGU Pricritario
e EZ OLAYA
Revisar el manejo de )
i multiples respuesias adriana pe Jefry
o MA-1134 FTTUTTTTTTY OBINALZADA Mesa de ayuda draza@divr  02imay/24  21may/24 - ! Prioritario
sobre los radicados i gov.co Osman
de entrada y PQRS gev
JHOMARA
Inconveniente al adriana.pe SKANDRA
@ MA-1154 abrir archivos docxy  CERRADO Mesa de ayuda draza@dive  17/may/24 21/mayi24 - Prioritario
RODRIGU
alsx l.gov.co EZ OLAYA
N . JHOMARA
Cambio de texto en adriana.pe SKANDRA
(D MA-1107 la ventana COMPLETADD  Mesa de ayuda draza@divr  08/abr/24 21/mayi24 - RODRIGU ~ Consulta
emergente i.gov.co £7 OLAYA
adriana.pe JHOMARA
@ MA-1096 EL?‘:ISE:;)LIH CERRADO Mesa de ayuda ?ra;:fdivr 03/abri24 21imay/24 - :2’;1?23 ~ Consulta
gov EZ OLAYA
adriana.pe IHOMARA
DIGITURNO - ) SKANDRA
MA-1097 CERRADO Mesa de ayuda draza@divr  03/abri24 21imayi24 - Consulta
& LLamado turno e : ovc% ! RODRIGU
e EZ OLAYA
JHOMARA
DIGITURNO - adriana.pe SKANDRA
@ MA-1099 Llamado de tumo en  CERRADO Mesa de ayuda draza@divc  03/abr24 21/may/24 - RODRIGU - Urgente
Afencion i.gov.co EZ OLAYA
COLOMBILA

POTENCLA DE L&

VIDA
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A
DIGITURNO - adriana.pe ‘;’:{i:ﬁg’;
@ MA-1059 Llamado de fumoen  CERRADO Mesa de ayuda draza@divr  03/abri24 21imay/24 RODRIGU ~Urgente
A in i i
Afencion l.gov.co £7 OLAVA
adriana.pe JHOMARA
Solicitud verificacion ) SKANDRA
. L ¥ za@divr  14imayf2 Mimayi2 P
@ MA-1152 fecha radicado CERRADO Mesa de ayuda ?raﬂ:ﬁdm 14imay/24 1imay/24 RODRIGU Prioritario
o EZ OLAYA
- B adriana.pe
Solicitud verif Jefi
@ MA-1151 el ercacen CERRADO Mesa de ayuda draza@divr  14/may/24 17/may/24 = ~ Consulta
enfregas ) (Osman
i.gov.co
DIGITURND - adriana pe JHOMARA
Configuracion de los » - SKANDRA
MA-1088 [ y zZ / fabri2 imay/2
@ MA-1098 flems desplegables CERRADO Mesa de ayuda ?ram:ac%dnr 03/abri24 17imay/24 — ~ Consulta
de la categoria a0 EZ OLAYA
A
Inconveniente al adriana.pe ‘;’:{2;132;
@ MA-1153 abrir los archivos CERRADO Mesa de ayuda draza@divr  14/may/24 17imay/24 RODRIGU Prioritario
adjuntos i.gov.co £7 OLAVA
adriana.pe JHOMARA
Digituma - Manej ) SKANDRA
@ MA-1136 d;ﬂ;;?; anejo CERRADO Mesa de ayuda ?ra;lagdivr 03/may24  17/may/24 RODRIGU Prioritario
o EZ OLAYA
) JHOMARA
adriana.pe SKANDRA
@ MA-1150 Manejo de Radicado  CERRADO Mesa de ayuda draza@divr  14/may/24 16/may/24 RODRIGU Prioritario
evee EZ OLAYA
adriana.pe JHOMARA
Solicitud de ) SKANDRA
MA- l y za@dive  07/may/2 imay/2 joritari
@ MA-1139 Verificacidn reporte CERRADO Mesa de ayuda ?rawac%dlw 07imay/24 14/may/24 RODRIGU Prioritario
o EZ OLAYA
adriana.pe JHOMARA
Verificacion llamad ) SKANDRA
B watia d::';::;;”:n ::;; ® RO Mesade ayuda ?raoiac%diw Timay2d  10imayi4 ooriey P
o EZ OLAYA
adriana.pe JHOMARA
REVISION ROL ) SKANDRA
MA- [ y za@divr  07/mayi2 imay/2 joritari
@ MMA-1145 MULTIASIGNACION CERRADO Mesa de ayuda ?ram:ac%dnr 07imay/24 09imay/24 RODRIGU Prioritario
o EZ OLAYA
adriana.pe JromARA
Solicitud verificacion ) SKANDRA
MA-1147 \ y za@div may/2 imay/2 joritari
@ MA-114 — CERRADO Mesa de ayuda ?raojc%dlwr 08/may/24 09imay/24 RODRIGU Prioritario
o EZ OLAYA
{ n 2 3 4 5 2 o
COLOMBILA
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REHABILITACION SATlSFACCION

INCLUSIVA
Centro de ayuda "
Solicitudes
FRlALTONG N Fstado: Soficifudes cemadas v | DIVRI - Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Incusiva v [ERIIGEN TG
Tipo  Referencia  Resumen Estado Proyecto de Solicitante Fecha de Fecha de Fecha de Persona  Prioridad
sxietercia ceacion  acfualizacion  vencimiento  asignada
JHOMARA
REVISION PERFIL adriana pe AR
@ MA-1146  MULTIASIGNACION (ERRADO  Mesadeayuda  draza@dvr O7/may2d  09may2d - ORIGL Prioritario
APROBADOR Lgoveo
o : E7 OLAYA
sinage JHOMARA
Mo permile abrir ' SKANDRA
B MA-1131 archp'.'csa - (ERRAD0  Mesa de ayuda ?raﬂ:i%diw W24 09mayd4 - AODRIGL Prioritario
e E7 OLAYA
JHOMARA
SOPORTE adriana.pe SR
@ MA-1140  PLATAFORMA (ERRADO  Mesadeayuda  draza@dvr O7imay2d  Ofimayi2d - ORIGL Prioritario
SGOEA Lgoveo
: : EZ OLAYA
N— JHOMARA
Gesfores - ' SKANDRA
@ MA-1137 (ERADD  Mesadeayuda  draza@divr Odimay2d  O6mayd - Prioritari
" Muliasigraco o iwg ’r : RODRIGU
o E7 OLAYA
Rindi6 informe de las actividades desarrolladas en el mes de Mayo del 2024 en cumplimiento del
objeto contratado.
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INFORME DE SOPORTE TECNICO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO

045/2023 MDN-VVGSED-DIVRI

MAYO de 2024

Javier Velandia
Gerente de Proyecto
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RESPOMSABLES DEL FROYECTO
ENTIDAD MNOMBRE CARGO

DIVERI Adrigng Maria Pedrozao Gerentfe Proyecto
IOIF SAS Javier Yelandia Gerente de Provecto
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1. Infroduccidén

El propdsito de este documento es presentar una relacion de las
actividades realizadas por I0IP SAS en el marco del CONTRATO: 045/2023
MDMN-VVGSED-DIVRI durante el mes de MAYO de 2024,

CONTRATO No.: 045/2023 MDMN-VVGSED-DIVRI
CONTRATISTA: IOIP SAS

OBJETO: SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y NUEVOS
DESARROLLOS PARA EL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL SGDEA PARA LA
DIRECCION DE VETERAMOS ¥ REHABILITACION INCLUSIVA.

2. Actividades de despliegue

A continuacion las acfividades ejecutadas:

| Actualizacién de Aplicacién y/o Base de Datos

1. Informacion de lg Solicitud:

Sistema: SGDEA - Sisterma de Gestion Documental Electrénica de
Archivo

Fecha: Fuerza:

Solicitante: Ing. Adricna Pedraza Firma:

No. Incidente Fecha:

y/o

Reguerimiento:

2. Descripcion del Cambio:

Actualizacion ambiente de pruebas v produccion.
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3. Observaciones y/o motivo del Cambio:

Andiisk isitos d idad de Ig Inf i "
Actualizacién | i datos:

« Actualzacion de front a la nueva version

= Creacion copia de seguridad sitio

s Actualzacion AP

« Verificacion carga de formularios aplicacion SGDEA  ArchivoX

TramiteX

Actudlizaciones de Api Archivox v Tramitex en el ambiente de pruebas
y produccion en el mes de MAYO.

APl ARCHIVOX

[Api] ArchiveX

Ressass  Deplogrrnls  Ansytics

. — S— Ous

& DR - FROD Reaae wrids G1E1E -1 B1IEIE Frearier . i G ISR, FIEEBE

(Al Archiv ™y -

Gelastes  Duplapmanty  Anshacs =
DAL - TERT [: ik 4

o DOV - TEET Ebapss versiin B L1G1A AR 6 L . Jeaid Coimesl BRI, §3XF pm

& DIV - TEST Ebsass verin BAIE1E -1 B1IBAE i . Sl o BRI, 116246 A

& DIVRi - TEET Elanss versiin AIELA -7 LLIGAE L—— . Jenid Comesl WEREL, N1 A A m

@ DIV - TEST Sbease version G L1612 - 1 + rrtar . Jegial Comesd VSO, T3EES mn

WWWLIDIP.COMmLED
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4, Realizacién del cambio en ambiente de Pruebas:

Nombre de quien realiza la | Jefry Osman
prueba:
Cargo: Lider de Pruebas

5. Paso a Produccion:

Aprobacion de Lideres técnicos:

Ing. Adriana Pedraza

Ejecutado por:

Nombre:

Jests Andrés Comeal Ortiz

Cargo:

SharePoint Architect

6. Realizacion del cambio en ambiente de produccion:

Nombre de quien realiza la
Prueba:

Jesds Andres Comeal Ortiz

Cargo:

SharePoint Architect

Resultado de las pruebas:

Exitoso:

X

Mo Exitoso:

7. Anglisis de riesgos de seguridad

En caso de cualguier inconveniente con el objeto de gue se deja en
produccidn y que afecte la integridad, confidencialidad vy disponibilidad la
version anteror para rolback es:

(@

COLOMBIA

VIDA




kj) Defensa

DIVRI

Cédigo: GC-F-005

FORMATO Version No: 03
) Vigente a partir de 07 DE
DIRECCION DE
VETERANOS ¥ RECIBIDO A SEPTIEMBRE DE 2023

REHABILITACION

INCLUSIVA SATISFACCION

DIVRI

| -
DIRECCION DE
DIVRI| 55 av0 doze e/

Pagino & de ¥

3. Gestidn de recursos humanos

Para la ejecucion de las horas relocionadas se contd con un grupo
interdisciplinario conformado por un grupo de analistas de requerimientos,
disefiadores, desarolladores v el grupo de pruebas los cuales se encargan
de brindar soperte y mantenimiento a la plataforma garantizando de esta
manera su comecto funcionamiento y oportunidad en la atencion de las
novedades y requerimientos solicitados.

4. Seguimiento y monitoreo de la operacién

Con el fin de monitorear el comecto funcionaomiento de la aplicacion vy
seguimiento a lao operacion se tienen programadas sesiones de control
semanales en las cuales se socializan las novedades presentadas, termnas
importantes y/o impacto gue requieren seguimiento, nuevos reguerimientos
y presentacion de nuevas tareas o procesos a desamollar, en aguellos casos
en los gue se requiere de sesiones adicionales como en los levantamientos
de reguerimientos estas son programadas a solicitud de las partes.

Para efecto de confrol de estos seguimientos se genera documentacion

mediante actas v documentos de entendimiento las cuales reposan en el
archivo de coda una de las partes.

5. Firmas

Elaborado por:
Javier Velandia

Revisado por:
Adriana Pedraza

Cargo: Gerente Proyecto [I0IP) Cargo: Gerente de Proyecto [DIVEI)

Firmnc: Firrma:

WWWLIDIP. COmLGo
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Durante el mes de Mayo se llevaron a cabo las siguientes reuniones de seguimiento con el
proveedor y otras fueron reuniones internas manejadas con los funcionarios de las areas de
Atencién al Ciudadano y Gestion documental

~ VERSION 1
cloR lo1F .
> ACTA DE REUNIGN PAGINA 1 Joe] 2
ACTA No. FECHA HORA
25 DIA | MES | ANO | INICIA | TERMINA
[ 22 [ 04 [2024] 10000m [11:00 am
Tema(s) a Tratar Entrega de funcionalidad Enlazar peticiones
Convocada por: 101P
Adriana Marla Pedraza Estepa DIVRI
Yenny Consuelo Mateus DIVRI
Chavarro
Angelica Valbuena Ramirez DIVRI
Javier Velandia 10IP
INTRODUCCION
No TEMAS PRINCIPALES PUNTOS TRATADOS
1. Ticket 10%4: Campo cedula la canfidod de digitos es de 7 y tenemos
civdadanos con cc de 4 digitos. Pendiente despliegue
1097: primer lamado de usuaro en MAS no estd somando.
Pendiente para despliegue
1098: Configuracion de “me identifico comao". Asignado vy
pricrizado. En desarollo
109%: Llomaodo de fumno cuando esta siendo atendido. Pendiente
para despliegue
1105: Revisidn temas de Microsoff. Se escalo a Arquitecto de ICIP
1107: mensaje de emor en ventanas emergentes. En desamrollo
111%: asignado a Ricardo. Entregado.
1125: Verificacién reporte de radicade de entrada. S5e agendo
sesion parg el prosimo lunes.
2. Radicado de salida a Se esta revisando opciones a nivel operacional.
varias enfidodes
4 Integracion sectorial Se programa sesion de seguimiento pora el dia viernes
MNo. MNUEVAS TAREAS RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
1.
2.
- VERSION 1
llelr o
y ACTA DE REUNION PAGINA 2 [oe] 2
ACTA No. FECHA HORA
25 | Dia | mes [ARO| INICIA | TERMINA
22 04 | 2024 | 10:00cm | 11:00 am

Mo siendo mds el objeto de la reunion, se firma la presente acta por quienes pariciparon en ella:

NOMBRE FIRMA
Adrlana Maria Pedraza Estepa DIVRI
Javier Armando Velandia [[=]] 4
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. 101P VERSION 1
\es I0IP ACTA DE REUNION PAGINA 1 o] 2

ACTA No.
2% DIA | MES [ANO | INICIA | TERMINA
02 05 (2024 | 1000cm | 11:00 am
Temal(s) a Tratar Entrega de funcionalidad Enlazar peticiones
Convocada por: 101P
Adriana Maria Pedraza Estepa DIVRI
Yenny Consuelo Mateus DIVRI
Chawvarre
Angelica Valbuena Ramirez DIVRI
Javier Velandia 10IP
INTRODUCCION
No TEMAS PRINCIPALES PUNTOS TRATADOS
1. Ticket 1094: Campo cedula la cantidad de digitos es de 7 y tenemos
civdadanaos con cc de & digitos. Pendiente despliegue
10%7:  primer lamado de usuario en MAS no estd sonando.
Pendiente para despliegue
1098: Configuracion de “me identifico como". Asignado vy
pricrizado. En desamallo
10%9: Lamado de turno cuande esta siendo atendido. Pendiente
para despliegue
1105: Revisidn temas de Microsoft. Se escalo o Arquitecto de 1I0IP
1107: mensaje de emor en ventanas emergentes. En desamrallo
1131: no permite abrir adjuntos a usuaria especifica.
1134: revisar manejo de multiplerespueta.
2 Radicaodo de salida a Se esta revisando opciones a nivel operacional.
varias enfidades
4. Actualizacidn de versidn | 5 programa sesidn para socializacion de combios en nueva
versién para el dia 14 de mayo.
No. MUEVAS TAREAS RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
1.
2,
- VERSIOHN 1
cloP o
- ACTA DE REUNION PAGINA 2 |oe] 2

ACTA No.
26

Dia
02

ARO
2024

MES
05

INICIA
10:00am

TERMINA
11:00 am

Mo siendo mids el objeto de la reunidn, se firma la presente acta por quienes pariciparon en ella:

NOMBRE FIRMA
Adriana Maria Pedraza Estepa DIVEI
Javier Armando Velandia (=113

COLOMBIA

¢ VID.




| % Caodigo: GC-F-005
\") Defensa FORMATO Versién No: 03
! Vigente a partir de 07 DE

IV RI SERT%%.ISSSD\F, RECIBIDO A SEPTIEMBRE DE 2023
REHABILITACION SATISFACCION

INCLUSIVA
( - Iin |0|P WERSIOM 1
S ACTA DE REUNION PAGINA HE3E
ACTA No.
27 DIA | MES | ANO | INICIA | TERMINA
[ o0& [ o5 [2024] 1000am [11:00 om
Terna(s) a Tratar Entrega de funcionalidad Enlazar peticiones
Convecada por: IOIP
CONVOCADOS DEPENDENCIA/AREA

Adriana Maria Pedraza Estepa DIVRI

Yenny Consuelo Mateus DIVRI
Chavarre
Angelica Valbuena Ramirez DIVRI
Javier Velandia 10IP
INTRODUCCION
o TEMAS PRINCIPALES PUNTOS TRATADOS
1. Ticket 10%4: Campo cedula la cantidod de digitos es de 7 y tenemos

civdodanos con cc de 6 digitos. Pendiente despliegue

1097:  primer lamodo de usuario en MAS no estd sonando.
Pendiente para despliegue

1098: Configuracion de “me idenfifico como". Asignado y
priorizadao. En desarollo

109%: Llamado de furno cuando esta siendo otendido. Pendiente
para despliegue

1105: Revisidn temas de Microsoft. Se escalo a Arguitecto de |CIP
1107: mensaje de emor en ventanas emergentes. En desomollo
1131: no pemite abrr adjuntos a useara especifica. En validacidn
de usuario.

1134: revisar manejc de multiplerespueta. Pendiente cbservacion
de Jefry.

113é: video de digitumo.

113%: Verficacion de reporte con petficiones vencidas.

1141: fumos gue no se generaron.

1145: revision rol mulfiasignacion. Pricrizado

1144: perfil oprobador no puede enviar los radicados. Prioizado

3. Despliegue en produccion | Se programa despliegue en ambiente de produccién para el dia
20 de mayc después de horaro loboral. segin profocolos

definidos.
No. NUEVAS TAREAS RESPONSABLE | FECHA DE CUMPLIMIENTO
- WVERSIOM 1
( 101P
10IP ACTA DE REUNION PAGINA 2 [oe] 2
ACTA No. FECHA HORA

27 | Dia | Mes [ARO| iNiciA |TERMINA |
08

2024 | 10:00am | 11:00 am

Mo siendo mds el objeto de la reunion, se firma la presente acta por guienes participarcn en ella:

NOMERE FIRMA
Adrlana Maria Pedraza Estepa DIVRI
Javier Armando Velandia 10IP
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ACTA Mo.
28 DIA | MES | ANO | INICIA | TERMINA
30 05 | 2024 [ 10:00arm | 11:00 am

Tema(s) a Tratar Entrega de funcionalidad Enlazar peticiones

Convocada por: ICIP

Adriana Maria Pedraza Estepa DIVRI

Yenny Consuelo Mateus DIVRI

Chavarro

Angelica Valbuena Ramirez DIVERI

Javier Velandia (el

INTRODUCCION

No TEMAS PRINCIPALES PUNTOS TRATADOS

1. Ticket 1105: Revizion temas de Microsoft. Se escalo a Arguitecto de [CIP
Mo se fienen cctucimente mas fickets abierfos. sin novedades
especificas en la operacion.

3 Desamollos nuevos Se esta a la espera de las aprobaciones de las historos de usuario
de los requedmientos solicitados, una vez se tengan se procederd
a reglizar la esfimacién de horos de desamollo.

Mo. MNUEVAS TAREAS RESPOMNSAELE FECHA DE CUMPLIMIENTO

1.

2.

Mo siendo mas el objeto de la reunion, se firma la presente acta por quienes participaron en ella:

NOMERE FIRMA
Adriana Maria Pedraza Estepa DIVERI
Javier Armando Velandia 10IP
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Cddigo: DP-F-011

(@ :.:LI?; ‘»*J Defensa

ACTA REUNION DE

Versidn: 5

Vigente a partir de: 15 de

TRABA.IO septiembre de 2023
Acuerdos | Compromisos
Compromiso Responsable Fecha
Validar con Stalin Alexis Arguello Beltran -
Coordinador de Prestaciones Sociales y la Gestion Documental Seguimiento 21 de
Coronel Andrea del Pilar Diaz Rodriguez, cual Mayo
debe ser el formato definitivo de resoluciones
Validar con Stalin Alexis Arguello Beltran -
Coordinador de Prestaciones Sociales y la Gestion Documental Seguimiento 21 de
Coronel Andrea del Pilar Diaz Rodriguez la Mayo
creacion de los expedientes virtuales
Validar con Stalin Alexis Arguellc Beltran - Sequimiente 21 de
Coordinador de Prestaciones Sociales el ciclo | Gestion Documental MEQ
de aprobacion de los actos administrativos ayo
Identificar los gestores responsables de la Sequimiento 21 de
generacion de las resoluciones para las areas | Gestion Documental MEQ
de Talento Humano y Prestaciones Sociales ayoe
""E'"d*.'f con IOIP del espacio &n la HUbE. Para | adriana Maria | Seguimiento 21 de
creacion de los 60 mil expedientes Ped -TICS M
aproximadamente raza ayo
Preguntarle a Yeny MNufiez cuanto espacio | Adriana Maria | Seguimiento 21 de
tenemos asignado para la plataforma SGDEA | Pedraza - TICS Mayo
Anexos

Elaborado por: Adriana Maria Pedraza Estepa

Revisado por: Angelica Valbuena Ramirez

Cargo: Profesional de Defensa

Cargo: Lider de Gestion Documental

Fecha: 15 Mayo 2024

Fecha: 15 Mayo 2024

G\d.u'dua f‘—’r)aclr a3t

Firma:

Firma: )

. -.II ) P N -
1 :’{i e ey, V)
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funciors & anlidad dands cumpimsento an ke Dimines & Liy 1581 & 2012, su Decralo reglamentans 1377 de 2013, la Lay 1268 de 2008, ks capiles 25 y 26 del Dacrate
1074 die 2015, D confomidad con ko pravistn & s nomas sobre prodcsdn de dalos pirsonales, eepecalimenis kb consagrado en o aieuln 10 de & Lay 1531 g 2002 y sus
ducinlos reghseniaros, anlkndo que o Minsen de Dalensa Nagonal 1) no mdquiere ausizesnn dal ular cuands ookt datr an ol gercics & s funcones; 2) pusds
reazar Gl AR S ME Sl persenalis LofReocs e st fma o Sk i 3} eds ..-unpa-m inforracion qui conlanga dules pasOrfakis oon olras

ik pislica o ad alfwich i aptisn d s fufdionid Mgaks o por ohden judical, dands ous s sy an b Lay ¥
[ e T
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Reuniones de seguimiento con el proveedor y con las areas de gestion Documental y Atencion
al Ciudadano

REUNIONES VIRTUALES Y CAPACITACIONES

1. Revisién de los envios automaticos por medio de la plataforma CAPACITACION SGDEA
- MULTIASIGNACION-20240503_145729: El 3 de mayo se dio manejo a la capacitacion
de la funcionalidad del Multiasignacion dirigida al equipo de Gestion Documental,
Prestaciones Sociales, Atencion al Ciudadano y TICS

_ PQR digital No. P20230330000064

2. Grabacion de la reunion REVISION DEL DOCUMENTO DE INTEGRACION SGDEA-
20240503 _110021-Grabacion de la reunion: El 3 de Mayo se llevo a cabo la revision del
documento de Integracion del SGDEA, reunién interna entre las areas de, Atencion al
Ciudadano, Gestion Documental y TICS
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Tabla

B SGDEA - Capacitacién Multiasignacion M -20240507_110245-Grabaciéndelar... >

- Integracién plataformas SGDEA MDN-DIVRI V40 - Guardado
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permisos en la plataforma de Azure para poder ingresar al
formulario de TRAMITEX de la ofra entidad.

En el menU principal se habilitard el botén llamado
Ventanilla Gnica para los usuarios que tengan asociado
este rol.

Comentarios

Encabezadoy pie de pigina

Una vez se ingresa, se despliega formulario para
seleccionar la entidad destino hacia donde se va a dirigir
la radicacién y el fipo de radicado. Al dar clic en aceptar
se dirige al usuario formulario de radicacién, desde allf el
usuario seleccionard el contacto y demds informacion del
formulario, incluyendo el trémite. Al finalizar la radicacién
se generard un consecutifo sectorial, configurado
previamente desde la administracién del sistema.
Cuando se radique una solicitud desde la plataforma del
MDN y esta va para la DIVRI o viceversa, estas se podran
visualizar desde una bandeja general a la que solo tendran
acceso los usuarios que tengan rol de radicacién de
entrada.
El usuario radicador que ingrese al detalle del radicado
visualizard deberd realizar las siguientes acciones: Aprobar
5 4
Si el usuario radicador aprueba o acepta el radicado el
sistema  automdticamente asignard el nomero  del;
radicacién definitivo y quedard en la bandeja del usuario
receptor para que lo pueda reasignar a la dependencia
competente.
Una vez se cree el radicado en la entidad destino, se
enviar@ automaticamente al peticionario una respuesta

REVISION DEL DOCUMENTO DE INTEGRACION SGDEA-20240503_110021-Grabacit

ER  Q Busca

Namero de | €

Angelica Valbuena Rarmirez AV

& Comentarios | [ edidén

B Lineadefima. ~
S

s WordArt

14 Compartir_~

T Q

Ecuscién Simbolo

Yenny Consuelo Mateus...

Adriana Maria Pedraza

Angelica Valbuena Rami...

@ VYenny Consuelo Mateus B
Chavarro
Adarar s al aprobar genera un radicado diferentes

al momento de radicar o si es el mismo niimero

Edwin H.
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3. B! SGDEA - Capacitaciéon Multiasignacion ©1-20240507_110245-Grabacién de la
reunion: El dia 7 de mayo se lleva a cabo la capacitacion a todos los funcionarios de la
DIVRI sobre el proceso de Multiasignacion, capacitacion donde solo asistieron 13

Diana Lu.

Laura Be.

Enith Ma

Gina fsa...

Kimberly.

Claudfa

Diana Pa...
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4. B SGDEA - Capacitacion Respuesta Radicados de Salida ©1-20240516_131509-
Meeting Recording: El 16 de Mayo se brinda capacitacion sobre el manejo de las respuesta
de los Radicados de salida a toda la entidad donde solo participaron 60 Funcionarios

®  Reproductor mutimedia

 Resporder ) Mulliasgnecn X Cerar Miiasignacon [ Archvar ) Histrico 8 Solctd deinformacén ) Respuestas Soicitud deinformacén 82 Sicker <3 Radicados vincuados % Mulasignadas ) Racicados e salda asociados

PQR digital No. P20240516000081

viviaft xi.

o091

B SGDEA - Capacitacién Respuesta Radicados de Salida B -20240516_131509-Me... % 4 % (D
Ao B Qoo - ME @ E#®E O ~a® Qe iing

5. Solicitud_ Tipificacion de las TRD en la SGDEA-20240523 100321-Grabacion de la
reunion: El 23 de Mayo se lleva a cabo la revision de la tipificacién de la TRD en la
plataforma SGDEA, reunién manejada por IOIP, Gestion Documental, Atencion al
Ciudadano y TICS

ANGELICA VALBUENA

Adriana Maria Pedraza ...

(@.
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6. Documento de integracién actualizado-20240523 110758-Grabacion de la reunién: EI 23
de Mayo se lleva a cabo la revision del documento de Integracion actualizada con 10IP,
J Gestlon Documental, Atencion al Ciudadano y TICS

2/05/2024 CON SECTO

DIVRI ACEPTA PETICION

1/05/2024 FECHA
REGISTRO VENTANILLA
REMI DIVRI

CONSECUTIVO SECTORIAL
X000000C 1/05/2024
2 & 1

DIVRI2S664  1/05/2024
CONSECUTIVI CONSECUTIVO DE DIVRI

WYY
o @
s S e — e AdaNodabada . e

1/05/2024
RADICO PQRSD

Yenny Consuelo Mateus...
CONSECUTIVO DE DIVRI

-

| O n ~a ® Qo eng

4/06/2024 =

oo L_L;@ﬂﬂ‘f'io
7. Revision de los expedlentes y subcarpetas -20240528 143254-Grabacion de la reunion: El
28 de Mayo se llevo a cabo la revisién del manejo de los expedientes y subcarpetas con
las areas de Prestaciones Sociales, Atencion al Ciudadano, Gestion Documental, I0IP y

TICS

& Cambiarresporeable @ Romperherencia s Permisos [ Mostr indie €D Empocuetar 2 Histoilexpecinte X Eiminar expediente. ) Bloquear expediente

(<l <[Bl:=1a]_[<]>]»]

@

Revisién de los expedientes y subcarpetas-20240528 143254-Grabacién de lareuni.. % 4 % (1) %
T B o ~ AL =0 & ®EO "o ga e

VIDA
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8. Levantamiento Requerimiento - Notificacion de entrega del radicado de salida-
20240530_110150-Grabacién de la reunion. EI 30 de Mayo se llevé a cabo una reunion con
IOIP y las areas de Atencion al Ciudadano, Gestion Documental y TICS para solicitar el
levantamiento de requerimientos de Notificacion de entrega de los radicados de salida por
el SGDEA

riana utierrez

Levantamiento Requerimiento - Notificacion de entrega del radicado de salida-20... > 4 %

El 20 de Mayo se dio manejo a una implementacion de mejoras en el ambiente de produccion
sobre nuevas funcionalidades sobre la plataforma, por lo cual se manejo la siguiente ventana de
mantenimiento:

@ B SGDEA B - Mensaje (HTMU)

L]
Archivo Menssje Ayuda  Acrob:

Indisponibilc
at
~ & Archivar B Mover v Responder ) Responderatodos —> Reenviar  [BE] Todas las aplicaciones

H Indisponibilidad Plataforma SGDEA &2

CUENTA -

Cuando ingresen a la plataforma SGDEA Y
se les llegue a presentar este tipo de
mensaje
- - Se ha producido un error al cargar la aplicacién
Quiero informarles que

desde las 18:00 hasta
las 20:00 no estara
disponible la
plataforma

Por favor presionar la tecla Crtl + F5

e aTpm
Ad G T e &

an

COLOMBIA

VIDA

(@
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la plataforma

GES O -

RE: B Indisponibilidad Plataforma SGDEA M - Videos Tutoriales - Mensaje (HTML)

Archivo  Mensaje  Ayuda  Acrobat

o] v [ archivar B Mover v <) Responder ) Responderatodos —> Reenviar

RE: & Indisponibilidad Plataforma SGDEA & - Videos Tutoriales

Cordil Saludo

Adriana Maria Pedraza Estepa
Para Grupe DIVRI; IVRI - Prestaciones Sociales

]

[ “campo de busqueda en los expedienteswmy

isqueda avanzada.mpd

[»] “inclusién de anexos en el RSwmv
E “Mensaje al crear RSmpd

[»] *Video Mejoras Divriwmy

De acuerdo a la nofficacion inicial quiero informaries que la entidad contara mafiana 21 de Mayo a pariir de s 7:00 @.m. con una nueva actualizacion para el SGDEA el cual incluye varias

al maximo las nuevas

£ Buscar

Todas las aplicaciones

Se realizo la entrega de videos tutoriales sobre las nuevas funcionalidades manejadas a través de

. O Buscar  © Buscar

A Lectura envozalta  [7) Lector inmersivo 5%+

Q_ zoom | e+

‘ <5 Responder | ) Respondera todos

—> Reenviar

Puede acceder a los videos a

Estos videos estén diseifados para quiarlo a través de las mejoras y asegurarse d
é ]

- 20 de mayo 2024

Estos

del SGDEA.

ima Actualizacién
actualizacion del apiicat
inquictud. Atentament

DIRECCION DE
VETERANOS Y
REHABILITACION
INCLUSIVA

0

Ventoso

=

R B CargarIa Plataforma SGDEA I - Videos Tutoriales - Menssje (HTML)

Archivo Mensaje  Ayuda  Acrobat

o] ~ [ archivar B Mover~ <) Responder ) Responderatodos —> Reenviar

RE: & Cargar la Plataforma SGDEA & - Videos Tutoriales

Cordial Saludo:

Adriana Maria Pedraza Estepa

Para * Grupo DIVR]; BIDIVRI - Prestaciones Sociales

ue la actualizacion del SGDEA ha fin
orte técnico. Para cualquier otra c

s complace inform:
de contactar ol equi

© ACTUAUIZACION SGDEA! Estimads
presionar Ctr

para actualizar a

Agradecemos su atencion y comprension

Cordialmente,

DIVRI|

Profesional de Defensa

Adriana Maria Pedraza Estepa
adriana pedraza@divri gov.co

Calle 21 No. 44 - 40 Bogota, Colombia
po— www divri.gov.co

e

: Adriana Maria Pedraza Estepa

Enviado el: lunes, 20 de mayo de 2024 5:16 p. m.

Para: Grupo DIVRI <Grupo DCRI@divri.gov.co>; DIVRI - Prestaciones Sociales <Grupo_ps@divrigov.co>
Asunto: RE: [ Indisponibilidad Plataforma SGDEA K - Videos Tutoriales

= Ventoso

de mejora. No duden

Si desean expresar alguna inquietud o duda en cuanto a este tema pueden esciibir al correo Soporte TICS DIVRI soporte_tics@divr gov co

En caso de que el dia de hoy cuando ingresen a la plataforma SGDEA experimentan algin tipo de problemas de acoeso, se recomienda borrar el cache del navegador o presionar la tecla CItl + 8 con el fin de dar maneio aa actualizacion y cargue de la misma

lunes 20/05/202
a
Para faciltar n y el uso de estas nuevas han cread licati
pacidades del sistema
ADRIANA MARIA PEDRAZA
ESTEPA
adriana.pedraza@divri.gov.co
ma estaré Mo ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
Iniciar captura de pantalla
Tutoriales
Contenido del sitio
Preferencias
Cerrar sesién
v
Jo— F ese B
Q b L = © & o E ~ e 3 Qe G
P suscar = a x
Todas las aplicaciones 7 BB - O Buscar @ Buscar | A) Lecuraenvozatta [ Lecorinmersivo | 5%+ Q zoom | -+
= v
‘e; Responder | € Responderatodos | —> Reenviar | | = |
martes 21/05/2024 6:38 2. m.
a
cio ests nuevamente disponible para su uso. En caso de experimentar algin 50, 5e recomienda borrar la caché del navegadoro X
nuestro equipo de soporte técnico esté a su dispos acias po /2y comprensién. Atentamente, Equipo IOIP SAS.
v
oe— F ~ ese y 1240pm
Q s e - © & @ O & 5o 70

((.

COLOMBIA

POTENCLA DE L&

VIDA
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AT SATISFACCION

A continuacién, se da a conocer el procedimiento de despliegue en el ambiente de produccion
entregado por el proveedor

& 890 < Envio de procedimiento de despliegue en produccién - Mensaje (HTML) P Buscar - a X

Archivo Mensaje Ayuda  Acrobat

m - O archivar £ Moverv  €) Responder  €) Responderatodos —> Reenviar (3] Todas las aplicaciones 71 BE- P . SO suscar © puscar A) Lecuraenvozatta  [1) Lectorinmersivo 5%~ Q zoom

Envio de procedimiento de despliegue en produccién
Re L]
@ Danitza Gutiérrez Leon <dgutierrez@ioip.com.co> ‘ €) Responder

) Responder atodos

> tein | [ )

411432, m.

Para @ Adriana Mariz Pedraza Estepa viemes
CC O Jefry Osman; © Javier Velandia

(@ Respondiste a este mensaje el 20/05/2024 6:08 p. m.
i hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haz dic aqui para vl en un explorador web

Procedimiento despliegue en produccién.pdf
Archivo.pd

Adfriana,

Espero que te encuentres bien.

Adjunto a este correo encontrard el documento fitulado 'F imi i en ién", el cual confiene las instrucciones detalladas para redlizar el despliegue en el entomo de produccién. Este documento ha sido elaborado para garantizar que
el proceso se redlice de manera fluida y exitosa.

De parte de IOIP, seguiremos los pasos descritos en el documento. Solicitamos que de parte de DIVR! se lleven a cabo las actividades especificadas. No dudes en ponerte en contacto conmigo sifienes clguna pregunta o necesitas asistencia adicional durante
el proceso.

Agradezco su atencién y quedo asu disposicién para cualquier consulta.

Quedo atenta a comentarios,
Sids,

Danitza Gutierrez Leén

10IPS.AS.

Proyectos

dgutierrez@ioip com.co

Calle 28 # 13A-24 Oficina 301 Torre Empresarial Museo Parque Central
Tel: (57 1) 2564524

210IP

50 cerusp 1 ) - ESP 211p.m
S B Qs e O w W@ E @A G S0 D e
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i & FORMATD REGISTRO DE ENTREGAS ¥ DESPLIEGLUES WVERSIOM: 110
AMEIENTE: PRODUCCION PAGINA Tde 3
il
REGISTRO DE ENTREGAS Y DESPLIEGUES
I- INFORMACION DE LA ENTREGA / DESPLIEGUE
1. Fecha a realizar la entrega | despliegue 20 MAYD 2024
2. Descripcion general de la entrega | ) ]
despliegue Actualizacin SGDEA, entrega de majoras y casos de soporia
Ui Varsida: w51, 101
e ——— AP! Viersiéi: 5.1.86.1
U Versidn: v5.1.181
4. Versidn a entragar | desplegar APV 51153
5. Tipo de desplisgue AP, FRONT, JOBS
6. Componente a desplegar Archivax X Tramitex X Procesox X
7. Se requiere actualizacién de base de si X N
datos para la entrega | despliegue °
B. Indisponibilidad generada al realizar la Periodo de
entrega | despliegue 8 X No X indisponibilidad | * 103
Mo 5l Dretalle
Respaldo da BD X
9. Servicios requeridos Corfigurciin ds HIW X
[Marque fodos las que apliquan) Instalacidn da HWISW X
Configuraciin da X
Acoasos
Otros X
L ee—
Wi alpocam.co
COLOMBILA

(@

VIDA
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i p- FORMATO REGESTRIO DE ENTREGAS ¥ DESPLIEGUES VERSION: 10
AMEIENTE: FRODOUCCION PAGIMNA 2 de 3
>
10. Plan da Ejecucidn
Actividad TIeMPO | Facha y hora de | Fechayhorade | o b | Observaciones (si
HH:MM inicia fin requiere)
E chente debe roafizar
P ' naotificacion a los uswanos
Naotificacitn do desplague Adrizna Pedraza finales dal d a
realizar.
Datancitn del sitio (Detener senvicios y Apis) 15m | 20052024 15:00 [ 20052024 18:15| Jessid Correal
Capia de sequridad de la BD 0m | 20052024 1815 | 20052024 19:45 DIV giﬂ’“ dobe reakzar of
o ) Sa dabe desplagar varsiin
Acfushzacion de AP/ J0m | 20052024 15:45 | 20052024 20:15 | Jessid Correal cartiinia por OA
. ) Sa debe desplegar versiin
Actualizacion de FRONT J0m | 20052024 15:45 | 20052024 20:15 | Jessid Correal certiicada por OA
. ) ' Sa debe desplegar versiin
Actualizacion de BD 1h 20052024 19:45 | 20052024 20:45 | Camiina Moo certicada por QA
. . ) Sa debe desplegar versiin
Actualizacion Jobs 1h 20052024 20:00 | 20052024 2400 | Jessid - Canoling cartiinia por OA
Desarrollo debea
Rewvision o creacion de pardmeiros 15m | 20052024 2015 | 20052024 20:30|  Jefry Osman | proporcionar relacidn de
nugvos pardmetros
Creacion o revision de planiillas de comeo 10m | 200652024 20:35 | 20052024 20:45 | Jofry Osman
Sa deba realzar una rufa
. . ) pov los diferantes mddulos
Aseguramiento de moduwos desplegados 1h 200052024 20045 | 20052024 21:45 Jafry Dsman para validar su ¢ "
funcionamignfo.
Habilitacitn del ambiante 10m | 200052024 21:45 | 20052024 24:55| Jossid Correal
Una vez leminada la
. . . ) ) actividad se debe generar
Motificacion de despliegue Sm | 20052024 21:55 | 20052024 22:00 | Danitza Gulierrez | e oocuror oo nte da 2
finalizaciin exifoza.

11.  Plan de marcha atris

Actividades a desarrollar en caso de que no e logre implementar la entrega, detallando |a actividad, respanzable, Sempo de duracién de cada actividad

(@

Tiempo Fechay Fechay
Actividad estimado | horade | horade | Responsable “":""““::“
HHMM |  inicio fin {al reapulars)
Actualizacion de APTY FRONT version anianior Wm | 20052024 | 20052024 | Jessid Coreal
Rostawacion olima backup Am 20052024 | 20052024 | Jassid Covroal
Habilitacion del ambiente 15m | 20052024 | 20052024 | Jassid Correal
I— ]
?.'.-'.'n‘.'.i".'lll.!.'."_'ll'l'.l'.'\'."'
COLOMBILA
POTENCIA DE LA

VIDA
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FORMATO REGISTRO DE ENTREGAS Y DESPLIEGUES VERSION: 10
AMBIENTE: PRODUCCION PAGINA 3 de 3

12. Historial de cambios y ajustes a entregar’desplegar

Lo cambios que se presentaron desde

la versidn anterior a ka actual s detallan a continuacidn:

TIPO DESCRIPCIGN
Mejora Adjunfar cficios y anexos de RE
Mejora Majforas Buscador General
Mejora Implementacidn de mensaje de advertencia para respuestas de POR/RE
Ajuste soporte | MA-1107 Carnbio de texio en ka venlana emergente

13,  Aprobacion de la entrega /despliegue

(@

RESPONSABLES Nombras y Apellidos Correo elecirdnico Firma
Gavente do Oparaclones Danilza Gulierraz Ledn dgutierrezi@ioip.com.co 7f_.
LIDER DE PROYECTO CLIENTE | Adviana Marla Pedraza Estepa adriana. pedraza@divri gov.co
T —
widwLiolp.com.ca
COLOMBIA

POTERCLA DE L&

VIDA
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FORMATO

De parte de la DIVRI se generé el proceso de Backup de la base de datos, y el proveedor confirmo

a las 10:34 la implementacion de la plataforma en el ambiente de produccion
GHSUD | L s producion - ensje (M) £ suscar s .

Archivo  Mensaje  Ayuda  Acrobat

T v [ archivar [ Mover~ <) Responder ) Responderatodos —> Reenviar Todas las aplicaciones 7 B~ M- O buscar @ puscar  A) Lecuraenvozahta [1) Lector inmersivo 52+ Q_ zoom
&

RE: Envio de procedimiento de despliegue en produccién

Responder | € Respendera todos | —> Reenvior
Adriana Maria Pedraza Estepa le’ P © Responderat: i IE]
§ 72 - arias GutrsLeen;  Jfy s © e Velndis Tanes 20/05/2024 607 p. m.
a
Equipo I0IP
Buenas Tardes,

De acuerdo con la actividad

Copia de seguridad de la BD ‘ 20m ‘m.mzuavs 2005204 1945 OVRI iﬁmmm@m”

quiero informarles que ya se generd, les comparto la evidencia de la efecucion de esta actividad

Adriana Pedraza@divri...
DIVRIMINDEFENSA (DIVRLGOV.C_

Microsoft Azure P Buscar recursos, senvicios y documentos (G+/)

Inicio >

& Microsoft.SQLDatabase.newDatabaseCopyExistingElasticPool_0e21195 | Informacion general  # - x

" Implementacion

" Volveraimplementar L Descargar () Actualizar

24 Informacién general A ., g
@ Se completd la implementacién
@ enradas A
. m Nombre de implementacién : Microsoft.SQLDatabase.new... Hora de inicio 20/5/2024, 18:01:19
= salidas Suscripcion : DATACENTER DIVRI 1d. de correlacion : 7c91b42-2763-4dbe-2fc-06245... Administracion de costos
2 Plantila Grupo de recursos : Ra_loe Obtenga una notificacion para permanecer
dentro del presupuesto y evitar cargos
> Detalles de implementacion inesperados en su factura.
Configurar alertas de costo >
- Pasos siguientes
Microsoft Defender for Cloud
Proteja sus aplicaciones e infraestructura.
Ir a Microsoft Defender for Cloud >
Tutoriales gratuitos de Microsoft
Comience a aprender hoy >
- . v
16°C - o Esp 211p.m
e B Qe - 0w W0 E®E T vl LA
& B 9 O 1 | = Finalizacion sctualizacién ambiente productivo - Mensaj ) £ suscar - a8 x
Archivo Mensaje Ayuda  Acrobat
T « B archivar B Mover~ € Responder ) Responderatodos —> Reenviar Todas las aplicaciones 7 B P O Buscar @ Buscar A Lecturaenvozaha [5] Lectorinmersivo 55~ Q Zoom
5 v
Finalizacién actualizacién ambiente productivo
5 - Responder | 4 Respondera todos Reenviar l
Danitza Gutiérrez Ledn <dgutierrez@ioip.com.co> [  Rep © Resp i
Ptz @ Adriana Maris Pedraza Estepa lumes 20/05/2024 8:54 p. m,
CC  Jefry Osman; © Javier Velandia
(Dsi hay problemas con el modo en que se musstra este mensaje, haz clic aqui para verlo en Un explorador web.
a
Buenas noches
Adriana
Espero que se encuentre bien.
Le notifico que la actualizacion se ha finalizado con éxito. Quedamos atentos a cualquier novedad.
Version
Ul Version: v5.1.181.11
APl Version: 5.1.153.6
v
B T o .4 S o esp y Z2em
Ventoso N Q Buser w- MBoE w0 o 3 & o T oo &

L& vioa
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Se recibi6 la factura SETT304 por un valor de $9.607.998,00

CLASIFICACION DE LOS BIENES O SERVICIOS ADQUIRIDOS:
1. Nombre del bien intangible Vida util y valor

NOMBRE

FINITA

INDEFINIDA

SI ES FINITA VALOR
ANOS DE USO

O

O

2. Clase de servicio al bien Intangibles

NOMBRE DEL SERVICIO

FECHA DE INICIO Y
TERMINACION VALOR

Suscripcion

Renovacién y/o a

ctualizacion

Mantenimiento

14 Desarrollos: Se reconocen como

Intangible

Intangible

Desarrollos: NO se reconocen como

ETAPA VALOR

En proceso O

Finalizado O

3. Descripcion De Bienes Tangibles

DESCRIPCION

MARCA

CANTIDAD VALOR VIDA UTIL (TENER EN

CUENTA LOS RANGOS DE LA
POLITICA DEL MDN)

FIRMA DEL SUPERVISOR

Ahcana Pedtraza

ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA a

15

QUIEN RECIBE POR EL MINISTERIO

RECONOCIMIENTO DEL SERVICI

PD-GELBER SANDOVAL BLANCO

FECHA DE EXPEDICION

Bogoté D.C, 5 Junio 2024

SP. b




S Cédigo: GC-F-004
k) Defensa FORMATO Version No: 04

i Vigente a partir de:
07SEPTIEMBRE DE 2023

DIRECCION DE

VETERANOS Y INFORME DE EJECUCION’Y
REHABILITACION | CUMPLIDO A SATISFACCION

NOMBRE O RAZON

1 |SOCIAL IOIP SAS
2 [IDENTIFICACION 901.257.606-5
3 | CONTRATO N° 045/2023 MDN-VVGSED-DIVRI
4 |NUMERO DE PAGO 13
REGIMEN TRIBUTARIO AL Ll RESPONSABLE DE IVA
5 | QUE PERTENECE O NO RESPONSABLE DE IVA ’
[0 REGIMEN SIMPLE DE TRIBUTACION
CRP: X VIGENCIA ACTUAL
29023 / 2023
6 924 1 2004 0 RESERVA
[0 VIGENCIA EXPIRADA
15-MAY0-2023

7 |EJECUCION A PARTIR DE:

8 | FECHA DE FINALIZACION |31-MAYO-2024

PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO Y
HORAS DE DESAROLLO PARA EL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL
9 |OBJETO ELECTRONICO - SGDEA - (ARCHIVOX y TRAMITEX) DE LA DIRECCION DE
VETERIANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA - DIVRI DEL MINISTERIO DE
DEFENSA NACIONAL

Valor Inicial del
Contrato ($) $105.423.984,00
+ Valor Adiciones $48.039.990,00

10 | VALOR TOTAL
- Valor Reducciones

Valor Total del

Contrato ($) $153.463.974,00
11 | MODIFICACIONES DEL 0 ADICION 0 OTROS O
CONTRATO REDUCCION O PRORROGA O CESION

FORMA DE PAGO:

Se pagara al CONTRATISTA el valor del contrato (menos los descuentos de ley), por intermedio del Grupo
12 | Administrativo y Financiero, Tesoreria de la Entidad previa solicitud y aprobado el cupo P.A.C., (Programa Anual
Mensualizado de Caja), en

Pagina 1 de 32



Cédigo: GC-F-004

{) Defensa FORMATO Versién No: 04
1

VETERANOS v. | INFORME DE EJECUCION Y
REHABILITACION | CUMPLIDO A SATISFACCION

Vigente a partir de:
07SEPTIEMBRE DE 2023

INCLUSIVA

1. PAGOS MENSUALES O POR FRACCION DE MES Y CONTRA ENTREGA DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS
PARA EL ITEM DE SOPORTE TECNICO ARCHIVO X TRAMITE X, DE ACUERDO CON LOS VALORES
OFERTADOS PACTADOS EN EL CONTRATO.

2. PARA EL iTEM DE HORAS DE DESARROLLO SE PAGARAN DE FORMA PROPORCIONAL DE ACUERDO
CON EL SERVICIO PRESTADO DE ACUERDO CON LOS VALORES OFERTADOS PACTADOS EN EL
CONTRATO.

VALOR DE PAGO NUEVE MILLONES SEISCIENTOS SIETE MIL NOVECIENTOS NOVENTA'Y OCHO
13 SOLICITADO PESOS MICTE
$9.607.998,00
14 | PERIODO MAYO 2024
15 CAMBIO DE CUENTA O Si
BANCARIA X No
N°Y TIPO DE CUENTA
16 | BANCARIA DEL Cuenta de Ahorros No.: 031-00052244
CONTRATISTA
17 | ENTIDAD FINANCIERA Bancolombia
E?Eglfgg?\lJE:LEOB JETO Soporte y Mantenimiento SGDEA (13/13) ...c.ovvvvvvieeiiiiiiiiiiieen, 96.41%
18 | v OBLIGACIONES Bolsa de Desarrollo Horas (200/200).............ccoovmiiiiiiiieeeiiiinne, 100%
CONTRACTUALES
Soporte y Mantenimiento SGDEA (13/13) $120.420.241,59/$153.463.974,00........... 96.41%
PORCENTAJE Bolsa de Desarrollo (200/200) $28.560.000/$28.560.000,00 .........ccccoveoveavrrvrnennen. 100%
19 | ACUMULADO DE PAGOS . - 0
SOLICITADOS TOTAL.: $120.420.241,59 + $28.560.000 = $148.980.241,59................ 97.08%
Acumulado TOTAL: $148.980.241,59 / $153.463.974,00............. 97.08%.

20

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES: El suscrito supervisor certifica, que:

1. Recibi6 a satisfaccion

A nivel del soporte técnico se dio manejo a los siguientes requerimientos en el mes de MAYO 2024
los cuales se encuentran reportados en el informe mensual por parte del proveedor
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Direccién de Veteranos y Rehabilitacién .
Inclusiva - DIVRI ( lOlp
Informe ded 01 al 31 de mayo de 2024 "MT' 901257606-5
Confrato no. 045/2023 MDN-VVGSED-DIVRI .
Contacto: Adiana Pedraza Pagna 1de 3
INFORME DE GESTION - SOPORTE TECNICO
Fecha Tiempo | iCumplié
No. Usuario que : Fecha de ¢ Responsable
Ticket reporta Descripcién solicitud solucién del Estado Severidad de_ con el Observaciones del Incidente
ticket solucién ANS?
Error de aplicacién del SGDEA
Confimo que se reakd b
X N asignacion del  rol  de
MA-1137 ",‘ggﬁ‘_;g Gestores - Multiasignacion 03/05/2024 705 | 04/05/202411:49 | CERRADO | PRIORMARIO | 12-16 horas si mulliasignacion a cada uno de 1o
los usuanios relacicnados
antercrmante.
Se realza la configuracien del
tipo documental en la tabla de
. SOPORTE PLATAFORMA, oy "
MA-1140 Acligna SGDEA 07/05/2024 440 | D&J0OS/2024 5:31 CERRADO | PRIORTARIO | 12-16 horas si wienciin del  spacisnis, [le73
Pedraza permifiende seleccionar &l fipo
documantal comunicodo
intarno.
Se realizo el ojusfe de los roles
MA-1147 Acigna Solicitud verficacién SGDEA 08/05/202412:09 | 09/05/20241313 | CERRADO | PRIORMARIO | 12-16 homs si qua se anan asociados o esle
Pedroza perl, por fovor wverficar IoIP
nuevamente
REVISION PERRL Se recizo gjuste de kos roles que
Adriana MULTIASIGHACION - y . . -
MA-1146 Pedraza APROBADOR 07 /05/2024 15:51 0%/05/2024 1312 CERRADO FRICRMARIC 12-14 horas 3l s fienen asociados a este perfi, OF
porfavor verficar nuevamenta.
Adriana REVISION ROL S radlzo ojusta de los roles que
MA-1145 Ped MULTIASIGHACION 07/05/2024 15-48 0%/05/2024 1314 CERRADOD FRICRMARIO 12-14 haoras 8l 3@ fienen asociodos a este parfi Ll
edraza por favor varificar nuevamente.
e | {ercacon o de A e
MA-1141 Pedraza turnos en MAS 07/05/2024 &:43 10/05/2024 13:47 CERRADO FRICRMARIC 12-14 horas 3l ninguna inconsistencia en los [l
tiempos de los lamados de furno
Se redlizd verificacion del caso y
s8 enconfraren inconsistencias
Adriana Solicitud de Verificacion en el reporte de radicados de
MA-113% Pedraza raporte 07/05/2024 6:36 14/05/2024 16:37 CERRADO PRIORMARIO 12-1é horas 8l enfrada. Estas inconsistencias en [[s]1]
algunas de las peficiones fueron
comagidas por el area
rasponsable
Por favor indicare a la usuaria
Adriana Inconveniente al abrir los que redlice lo occion de
MA-1153 Pedraza archivos adjuntos 14/05/2024 14:34 17/05/2024 8:57 CERRADO PRIORMARIO | 12-14 horas sl visudlizar  nuevomenta los IoIP
anexos del comunicodo interno
relocionodo onteriormants
Adii Se realizo lo voidocion de los
nana Solicitud verficacion entregas peticiones relocionadas
MA-1151 Pedroza 14/05/2024 13:53 17/05/2024 14:00 CERRADO CONSULTA 24 horas sl N N Ll
anteriormente, ks cuales
confimamos gue fueron

(@

COLOMBIA

POTENCIA DE L&

VIDA
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Direccién de Veteranos y Rehabilitacién

Inclusiva - DIVRI ® 9 'Olp
-

Informe del 01 al 31 de mayo de 2024 . -
Conitrato no. 045/2023 MDN-VVGSED-DIVRI NIT- 501257606-5
Contacto: Adiana Pedraza

Pagina 2de 3

enviodos exitosamenta a los
entidodes competentes para su
respectiva gesfion.

B video redacionodo
Adriana Digih N - antencrmente ya se encuentra
MA-1136 Pedraza ioRumG - Manejo de video 03/05/2024 &30 17/05/2024 B:56 CERRADO PRIORTARIC | 12-14 horas si implementado en sl ambiente =13
de pruebos para su respecfiva
verficocion.

Se informa gue el despiegue en
Adriana Inconveniente ol abrir el ambiente de produccién se
MA-1154 Pedraza archivos docx y xsx 17/05/2024 11:30 21/05/2024 9:34 CERRADD PRIORITARIC | 12-16 homs sl reqizé de manera exitosa y que IoIP
el gjuste soiiciiodo ha sdo
implementado comectamente.

Se realizo el respectivo ajuste en
Adriana Solicitud verificacion fecha Geftdafe() en los ambientes de
MA-1152 Pedraza radicado 14/05/2024 15:12 21/05/2024 924 CERRADO PRIORTARIC | 12-1é haomas sl pruebas ¥ produccian, 10IF
subsanondo el amror
anterormente relacionado.

Se informa que el despliegue en
&l ambiente de produccidn se
02/05/2024 7:43 21/05/2024 9:56 CERRADO PRIORTARIO | 12-14 horas sl realizé de manera exitosa y que IoIP
el aojuste soliciodo ha sdo
implementado comectamente.

Revisar el manejo de molfiples
respuestas sobre los

MA-TIM Acliiano radicados de entrada y PARS

Pedraza

Se reclizo lo verficacion del
caso, donde se evidencia que el
Adriana Iconveniente con & visor e usuao fiens los permisas sobre
MA-1155 Packozo documentas 20/05/2024 11:40 | 22/05/2024 830 CERRADO PRIORTARIC | 12-16 horas sl ol documentc, por fovor

inceCare que raoece
nuevamente lo  occién  de
visudiizacidn  y  edicion  del
mismo.

ICIP

Adriana Se realzo el ojuste del eporte en

Peciaza folls reparde POR 28/05/2024 12:19 | 28/05/20241503 | CERRADO | PRIORTARID | 12-16 horas sl mencion, viudkzindose de IoP
manera comecta los  fechas

salicitedos antericmente.

MA-1140

Adriana Eiminar proyecto de Se realiza finalzacion de ko tarea
MA-1181 Padraza radicado de salida 30,/05/2024 12:33 30/05/2024 13:16 CERRADO PRIORITARIC 12-16 horas sl soliciteda  anferiormente  para L1
los fines pertinentes.

Adriana
Pedraoza

MA-1142 Generacion de Backup 30/05/2024 10:18 BAIC PRIORTARIC | 12-16 horas 1ol

REVISION
P— imiento de la m i

Mal jo de io /Falla del

Lo peficion no es posble
reqsignaria teniendo en cuenta
que ya s encuenira en estodo
14/05/2024 9:02 14/05/2024 11:58 CERRADO PRIORITARIC 12-16 horas sl TRAMITE y el podera reversar a | IOIP
su estado inicial no aplica ya
que se encuentra incluida
dentro de un expadients.

Adriana Manejo de Rodicado

AT Pedraza

Direccién de Veteranos y Rehabilitacién

Inclusiva - DIVRI ® 9 'Olp
-

Informe del 01 al 31 de mayo de 2024 -
! MIT: 901257 404-
Confrato no. 045/2023 MDN-VY GSED-DIVRI N
Contacto: Adiana Pedraza

Pagino 3de 3

L de la sede elec

‘Observaclones: Este mes se atendieron 18 solicitudes del cliente, discriminodos de |a siguiente manera:
1 .Ermor de la aplicacion SGDEA: 18

2 Mal mansjo del usuario / Falla del equipa: 0

3Incidentes Sede Elecironica: 0

4 Requerimiantos: 0

WWW.IOID.COM.CO

-1 n v ——
ronde af(Rez, e
Documento eloborado por:
Jhomara Rodriguez Documente aprobado por,
Soporte |OIP SAS Jefry Osman
Lider en Pruebas y So I0IP SAS

G
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En este mes se atendieron 18 requerimientos de los cuales todos se encuentran en estado
CERRADO, estas  solicitudes  fueron escalados a través de la plataforma
https://servicedeskioip.atlassian.net/ donde se obtuvo respuesta, brindando solucién o ejecucion a los

requerimientos solicitados por parte del area usuaria
Centro de ayuda .
Solicitudes
La solicitud contiene.. [e98 Estado: Solicitudes cemradas ~ [ DIVRI - Direccion de Veteranaos y Rehabilitacion Inclusiva  ~ [EREGE GRS [0 e
Tipo Referencia Resumen Estado Proyecto de Solicitante Fecha de Fecha de Fecha de Persona Prioridad
asistencia creacion actualizacion vencimiento asignada
e JHOMARA
Generacion de ' SKANDRA
MA-1162 CERRADO Mesa de ayuda draza@@divc  31/may/24 Hoy - Prioritario
= Backup HESE i wf L ¥ RODRIGU
. EZ OLAYA
adriana.pe JHOMARA
Eliminar proyecto de ) SKANDRA
E MA-1161 ! CERRADNO Mesa de ayuda draza@divc  30/may/24 30imay/24 - Pricrifario
radicado de salida S wf meyis . RODRIGU
o EZ OLAYA
adriana.pe JHOMARA
' SKANDRA
@ MA-1160 fallas reporte POR CERRADO Mesa de ayuda draza@divc  28/may/24 28imay/24 - RODRIGU Prioritario
Lgovee EZ OLAYA
adriana.pe JHOMARA
Inconveniente con el ' SKANDRA
@ MA-1155 CERRADO Mesa de ayuda draza@divc  20/may/24 22imay/24 - Prioritario
N visor de documentos ) = : ovc% / y RCODRIGU
oo EZ OLAYA
Revisar el manejo de .
g multiples respuestas adriana.pe Jefry
o MA-1134 CUTTTTTTY BNALZADA  Mesa de ayuda draza@divc  02/may/24 21/may/24 - ! Prioritario
sobre los radicados i gov.co Osman
de entrada y PQRS gev
Inconveniente al adriana.pe JHOMARA
o : SKANDRA
MA-1154 abrir archivos docxy  CERRADO Mesa de ayuda raza@divr Imay/2 21imay/2 - rieritario
B MA-115 brrir archi Mesa d d di 17 24 21imay/24 RODRIGU Prioritari
Hlsx i.gov.co
¢ ¢ EZ OLAYA
. ) JHOMARA
Cambio de texto en adriana.pe SKANDRA
(D MA-1107 la ventana COMPLETADO  Mesa de ayuda draza@divr  08/abr/24 21imay/24 - RODRIGU ~ Consulta
emergente l.gov.co EZ OLAYA
adriana.pe JHOMARA
DIGITURND - ) SKANDRA
MA-1096 CERRADNO Mesa de ayuda draza@divc  03/abrl24 21/may/24 - Consulfa
= Campo Cedula e i wf ! RODRIGU
o EZ OLAYA
adriana.pe JHOMARA
DIGITURNG - ' SKANDRA
MMA-1087 CERRADO Mesa de ayuda draza@@divr  03/abri24 21imay/24 - Consulta
& LLamado turno - = i wf y RODRIGU
oo EZ OLAYA
JHOMARA
DIGITURNGD - adriana.pe SKANDRA
@ MA-1099 Llamado de tumo en  CERRADO Mesa de ayuda draza@divr  03/abrf24 21imayi24 - RODRIGU -~ Urgente
Atencion i.gov.co
g EZ OLAYA
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JHOMARA
DIGITURMO - adriana.pe SKANDRA
@ MA-1099 Llamado de tumo en CERRADO Mesa de ayuda draza@divr  03/abri24 21imay/24 - RODRIGU -~ Urgente
Afencion l.gov.co EZ OLAYA
adriana.pe JHOMARA
Solicitud verificacion ' SKANDRA
WA- \ y Z v mayi2. 21/may/2 - ioritari
@ MA-1152 fecha radicado CERRADO Mesa de ayuda ?rawafdl\,r 14/may/24 1imay/24 RODRIGU Pricritario
ge EZ OLAYA
Solicitud verificacion adriana.pe Jedny
@ MA-1151 - CERRADO Mesa de ayuda draza@divr  14/may/24 17imay/24 - Y ~ Consulta
eniregas . Osman
L.gov.co
DIGITURND - X JHOMARA
Configuracion de los adriana.pe SKANDRA
@ MA-1098 ftems desplegables CERRADO Mesa de ayuda ?raoz\:ac% divr  03/abr/24 17imay/24 - RODRIGU ~ Consulta
de la categoria -gow EZ OLAYA
) . JHOMARA
Inconveniente al adriana.pe SKANDRA
@ MA-1153 abrir los archivos CERRADO Mesa de ayuda draza@divr  14/may/24 17imay/24 - RODRIGU Pricritario
adjuntos i.gov.co E7 OLAYA
adriana.pe JHOMARA
Digiturno - Manejo - - SKANDRA I
MA-1136 I y z / imay/2 imay/2 -
@ MA-1136 de video CERRADO Mesa de ayuda ?ram;ac%dl\,r 03/may/24 17imay/24 RODRIGU Prioritario
oo EZ OLAYA
adriana.pe JHOMARA
) ) 'p. ) R SKANDRA I
@ MA-1150 Manejo de Radicado CERRADO Mesa de ayuda draza@divr  14/may/24 16/may/24 - RODRIGU Pricritario
i.gov.co EZ OLAYA
adriana.pe JHOMARA
Solicitud d § SKANDRA
B mati3e V:r'i;'czcm: epore | CERRADO Mesa de ayuda ?raoz\a{f dive  07imay/24  14imay/24 - RODAIGY Erioritario
-gov EZ OLAYA
adriana.pe JHOMARA
Veerificacidn llamado ' SKANDRA
MA- J ¥ Z iv Timay/2 may/2: - ioritari
@ MA-1141 de furnos en MAS CERRADO Mesa de ayuda ?rawafdlw 07/may/24 10/may/24 RODRIGU Prioritario
ge EZ OLAYA
adriana.pe JHOMARA
REVISION ROL § SKANDRA
@ MA-1145 MULTIASIGNACION CERRADO Mesa de ayuda ?raoz\:ac% divi  0T/may/24 09/may/24 - RODRICGU Pricritario
-gov EZ OLAYA
adriana.pe JHOMARA
Solicitud verificacion ' SKANDRA
MA-1147 M y Z iv /mayi2. may/2: - ioritari
@ MA-114 SGDEA CERRADO Mesa de ayuda ?rawafdlw 0&/may/24 09/may/24 RODRIGU Prioritario
ge EZ OLAYA
n 2 3 4 5 2 >

(&

POT Fh 18 DE L&

VIDA
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Centro de ayuda

Solicitudes

Tipe Referencia Resumen Estado

REVISION PERFIL

MA-1146 MULTIASIGHAGION CERRADD

5} MA-1146 MULTIASIGNACION
APROBADCR

@ MA-1131 Mo permite abrir FEaRAT

archivos adjuntos

SOPORTE

Bl  MA-1140  PLATAFORMA CERRADO
SGDEA

B mariay  CoStorss- CERRADO

Multiasignacion

Rindié informe de las actividades desarrolladas en el

objeto contratado.

La solicitud contiene.. Q Estado: Solicitudes cemadas +

Proyecto de
asistencia

Mesa de ayuda

Mesa de ayuda

Mesa de ayuda

Mesa de ayuda

Solicitante

adriana.pe
draza@divr
i.gov.co

adriana.pe
draza@divr
i.gov.co

adriana.pe
draza@divr
i.gov.co

adriana.pe
draza@divr
i.gov.co

DIVRI - Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva  ~ [EREGE I NV

Fecha de Fecha de Fecha de Persona Pricridad
creacion actualizacidn wencimiento asignada

JHOMARA

SKANDRA
F— Imay/2 = o
07/mayi24 08imay/24 RODRIGU Pricritaric

EZ OLAYA

JHOMARA

SKANDRA
29/abi/2 mayi2. - ioritari
29/abrf24 09imay/24 RODRIGU Prioritaric

EZ OLAYA

JHOMARA

SKANDRA
F— aimay/2 = o
07/mayi24 O&imay/24 RODRIGU Pricritaric

EZ OLAYA

JHOMARA

SKANDRA
Imayi2 mayi2. - ioritari
03/mayi24 DEimay/24 RODRIGU Prioritaric

EZ OLAYA

mes de Mayo del 2024 en cumplimiento del
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(101~

INFORME DE SOPORTE TECNICO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO

045/2023 MDN-VVGSED-DIVRI

MAYO de 2024

Javier Velandia
Gerente de Proyecto
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RESFOMSABLES DEL FROYECTO
ENTIDAD NOMERE CARGO

DIVEI

Adrianga Maria Pedraza

Gerente Proyecio

IOIP 5AS

Javier Velondia

Gerente de Proyecto

| (GHTY
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Tabla de contenido

L LT T e o USRS 4
2. Actividades de despliegue. ... sssessse s ssssss s sensssesssssssssens 8
3. Gestion de recursos RUMEGNOS . .......ccuiieecie s sse e ssnsssse s semsass s ssmmsssans 7
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1. Infroduccién

El propdsito de este documento es presentar una relacién de las
actividades realizadas por IOIP 5AS en el marco del CONTRATO: 045/2023
MDMN-VVGSED-DIVRI durante el mes de MAYO de 2024,

CONTRATO No.: 045/2023 MDN-VVGSED-DIVRI

CONTRATISTA: IOIP SAS

OBJETO: SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y MUEVOS
DESARROLLOS PARA EL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL SGDEA PARA LA

DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA.

2. Actividades de despliegue

A continuacion las actividades ejecutadas:

Actualizacion de Aplicacion y/o Base de Datos

1. Informacion de la Solicitud:

Sistema: SGDEA - Sisterna de Gestion Documental Electronica de
Archivo

Fecha: Fuerza:

Solicitante: Ing. Adriona Pedraza Firma:

Ne. Incidente Fecha:

y/o

Requerimiento:

2. Descripcién del Cambio:

Actualizacion ambiente de pruebas y produccion.

ﬁ' VIDA
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3. Observaciones y/o motive del Cambio:

. it id inf i i

Actualizacién | e datos:

= Actualzacion de front a la nueva version

= Creacion copia de seguridad sitio

= Actualzacion AP

= Verificacion carga de formularnos aplicacion
TramiteX

SGDEA ArchivoX

Actualizaciones de Api Archivox v Tramitex en el ambiente de pruebaos

y produccion en el mes de MAYO.

APl ARCHIVOX

[#pi] Archivex

Repaars  Peplisivenili  Anasien

DAVE - FROD
Stags Spame Bk Brarath apkoped vy
@ [if - FROD Peease wruda R 1616 -1 E11EAE Frearie . irickin] Canviy
Aelaases  Deglopmanty  Ansyos

DRI - TERT

']

9 DivAi - TEET Eedepss verdin B UIGIG -1 RLIRIG H il . Jetg i Coavesl
Jpe—— R rrwin () v comes
& DivRil - TERT Endepss ki GLIGIA-3F R1IEIR ¥ el . e Comesl
& DA - TEET Eelanss versdin BAIGIS -1 BRAIEAE Frraatur . Jeid Coavesl

WWW.IDIP.COMmLCD
1

DEATOR0R, T-RECHG D

TR0, 53k nm
TR, 116245 A
MR, 113 am

VSR, H:3xR an

((E.

POTENCIA DE L&

VIDA
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DIVRI
|

DIVRI

-
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REHABILITACION
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MAYO de 2024

\o/

Paging & de @

APl PROCESOX

[#pi] Procesol

Unbaaiars  Dwplaymantr  Arshyics

GivE - PROD B Crual *
[N T (2P brm CaBEd Ty D
& 0O - PRCD Fedata -4 DIRS-1 AnfEE v i Coavedl BT, B pm
(ap procesox e
Beiegses  Dmplogreants  Aniios
BivE - TEST L
s deEmin Baid B Dapdoyed by e o
@ Doy - TEET P (L5 Bt A0085 ¥ rraainr . desid Caivedl WS, S2E6 pe
& Dovm - TEET Pesigana- 4 (L0 8- 1 LT-1111 ¥ rrwsilme . Juswd Conual 8000, 1FE D0 M
(Fron] Archivx Lo
Rieases  Deplopmaals Aiplds T
ONRI - FRDD L Creaind by x
Sl aemms 0 mek mew=r oy -
& VRl - PROO Relanss-5 L1HLTI-1 AR L] ¥ rane - eams Coran TSI, TE O Em
B G N
[Front] Anchisal # B 5 —
Revises  Daplogmency  AfdhTics =
EoF - TRST Aeasck Creaindioy =
Nl Frieas s A b S L] Gu
@ Drm - TEST Mihinicie- £.1. 181111 1Ean ¥ ramies . Mmiaid Coreal VSR, EA2 R arm
@ Dl - TEET Rl 5.1. 181001 1L Frramed . il Cofrei I, Lk a
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4. Realizacién del cambio en ambiente de Pruebas:

Nombre de quien realiza la | Jefry Osman
prueba:
Cargo: Lider de Pruebas

5. Paso a Proeduccién:
Aprobacion de Lideres técnicos:

Ing. Adriona Pedraza

Ejecutado por:
Nombre: Jesls Andrés Comeal Ortiz
Cargo: SharePoint Architect

6. Reglizacion del cambio en ambiente de produccion:

Nombre de quien realiza la | lesds Andres Comeal Ortiz

Prueba:

Cargo: SharePoint Architect

Resultado de las pruebas: | Exitoso: X Mo Exitoso:

7. Andlisis de riesgos de sequridad

En caso de cualguier inconveniente con el objeto de gue se deja en
produccion y gque afecte la intfegridad, confidencialidad v disponibilidad la
version anteror para rollback es:

€& vioa
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3. Gestidon de recursos humanos

Para lo ejecucion de las horas relacionadas se contd con un grupo
interdisciplinario conformado por un grupo de analistas de reguermientos,
disefiadores, desarrolladores y el grupo de pruebas los cuales se encargan
de brindar soporte ¥ mantenimiento a la plataforma garantizando de esta
manera su comaecto funcionamiento v oportunidad en la atencion de las
novedades v requerimientos solicitados.

4. Seguimiento y monitoreo de la operacién

Con el fin de monitorear el comrecto funcionamiento de la aplicacion vy
seguimiento a la operacién se tienen programadas sesiones de control
semanales en las cuales se socialzan las novedades presentadas, femas
importantes y/o impacto gue requieren seguimiento, nuevos reguerimientos
vy presentacion de nuevas tareas o procesos a desamrallar, en aquellos casos
en los que se requiere de sesiones adicionales como en los levantamientos
de reguerimientos estas son programadas a solicitud de las partes.

Para efecto de confrol de esfos seguimientos se genera documentacion
mediante actas v documentos de entendimiento las cuales reposan en el
archivo de cada una de las partes.

5. Firmas
Elaborado por: Revisado por:
Javier Velandia Adriana Pedraza

Cargo: Gerente Proyecto [IOIP) Cargo: Gerente de Proyecto [DIVEI)

Firmca: Firrmi:

WWWRLI0ID.COMmuLCD

(((’.

POTENCIA DE LA

VIDA

Pagina 15 de 32




e Cédigo: GC-F-004
() Defensa FORMATO Version No: 04
i Vigente a partir de:
VETerANOSY | INFORME DE EJECUCION Y | 07SEPTIEMBRE DE 2023
FNEg&EgHIACION CUMPLIDO A SATISFACCION

Durante el mes de Mayo se llevaron a cabo las siguientes reuniones de seguimiento con el
proveedor y otras fueron reuniones internas manejadas con los funcionarios de las areas de
Atencién al Ciudadano y Gestion documental

~ VERSION 1
q 101P
2101P ACTA DE REUNIGN PAGINA 1 Joe] 2
ACTA No. FECHA HORA
25 DIA | MES | ANO | INICIA | TERMINA

[ 22 | 04 [2024] 10:00am [11:00 am

Tema(s) a Tratar Enfrega de funcionalidad Enlazar peticiones
Convocada por: 10IP

Adriana Marla Pedraza Estepa DIVRI

Yenny Consuelo Mateus DIVRI
Chavarro
Angelica Valbuena Ramirez DIVRI
Javier Velandia 10IP
INTRODUCCION
No TEMAS PRINCIPALES PUNTOS TRATADOS
1. Ticket 10%4: Campo cedula la canfidod de digitos es de 7 y tenemos

civdadanos con cc de 4 digitos. Pendiente despliegue

1097: primer lamado de usuaro en MAS no estd somando.
Pendiente para despliegue

1098: Configuracion de “me identifico comao". Asignado vy
pricrizado. En desarollo

109%: Llomaodo de fumno cuando esta siendo atendido. Pendiente
para despliegue

1105: Revisidn temas de Microsoff. Se escalo a Arquitecto de ICIP
1107: mensaje de emor en ventanas emergentes. En desamrollo
111%: asignado a Ricardo. Entregado.

1125: Verificacién reporte de radicade de entrada. S5e agendo
sesion parg el prosimo lunes.

2. Radicado de salida a Se esta revisando opciones a nivel operacional.
varias enfidodes

4 Integracion sectorial Se programa sesion de seguimiento pora el dia viernes
MNo. MNUEVAS TAREAS RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
1.
2.

- VERSION 1

llelr o
y ACTA DE REUNION PAGINA 2 [oe] 2
ACTA No. FECHA HORA

25 | OiA | Mes [aRo| micia [ rermina
22 04 | 2024 | 10:00cm | 11:00 am

Mo siendo mds el objeto de la reunion, se firma la presente acta por quienes pariciparcn en ella:

NOMBRE FIRMA
Adrlana Maria Pedraza Estepa DIVRI
Javier Armando Velandia [[=]] 4
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ACTA No.
2 DiA | MES | ARO | INICIA | TERMINA

02 05 [2024 | 1000cm | 11:00 am

Tema(s) a Tratar Entrega de funcionalidad Enlazar peticiones
Convocada por: 10IP

Adriana Maria Pedraza Estepa DIVRI

Yenny Consuelo Mateus DIVRI
Chawvarre
Angelica Valbuena Ramirez DIVRI
Javier Velandia 10IP
INTRODUCCION
o TEMAS PRINCIPALES PUNTOS TRATADOS
1. Ticket 1094 Campo cedula la cantidad de digitos es de 7 y tenemos

ciudadanos con cc de & digitos. Pendiente despliegue

1097:  primer llamado de usugrio en MAS no estd sonando.
Pendiente para despliegue

10%8: Configuracion de "me identifico como”. Asignado vy
pricrizado. En desamallo

10%9: Lamado de turno cuande esta siendo atendido. Pendiente
para despliegue

1105: Revisidn temas de Microsoft. Se escalo o Arquitecto de 10IP
1107: mensaje de emor en ventanas emergentes. En desamrallo
1131: no permite abrr adjuntos a usuaria especifica.

11.34: revisar manejo de multiplerespueta.

2. Radicaodo de salida a Se esta revisando opciones a nivel operacional.
varias enfidades
4. Actualizacidn de version Se programa sesidon para socializacién de cambios en nueva
versién para el dia 14 de mayo.

No. MUEVAS TAREAS RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO

1.

2

Fa lo'p 101P VI?ESIDN 1
> ACTA DE REUNION PAGINA 2 |oe] 2
ACTA No. FECHA HORA

2% DiA | MES | ARO | INICIA | TERMINA

02 05 | 2024 | 10:00am | 11:00 am

Mo siendo mids el objeto de la reunidn, se firma la presente acta por quienes pariciparon en ella:

NOMBRE FIRMA
Adriana Maria Pedraza Estepa DIVEI
Javier Armando Velandia 10IP
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ACTA DE REUNION PAGINA HE3E

ACTA No.
27 DIA | MES | ANO | INICIA | TERMINA

[ o0& [ o5 [2024] 1000am [11:00 om

Terna(s) a Tratar Entrega de funcionalidad Enlazar peticiones
Convocada por: I0IP
CONVOCADOS DEPEMDEMCIA/AREA

Adriana Maria Pedraza Estepa DIVRI
Yenny Consuelo Mateus DIVRI
Chavarre
Angelica Valbuena Ramirez DIVRI
Javier Velandia 1oIP

INTRODUCCION
B TEMAS PRINCIPALES PUNTOS TRATADOS
1. Ticket 10%4: Campo cedula la cantidod de digitos es de 7 y tenemos

civdodanos con cc de 6 digitos. Pendiente despliegue

1097:  primer lamodo de usuario en MAS no estd sonando.
Pendiente para despliegue

1098: Configuracion de “me idenfifico como". Asignado y
priorizadao. En desarollo

109%: Llamado de furno cuando esta siendo otendido. Pendiente
para despliegue

1105: Revisidn temas de Microsoft. Se escalo a Arguitecto de |CIP
1107: mensaje de emor en ventanas emergentes. En desomollo
1131: no pemite abrr adjuntos a useara especifica. En validacidn
de usuario.

1134: revisar manejc de multiplerespueta. Pendiente cbservacion
de Jefry.

113é: video de digitumo.

113%: Verficacion de reporte con petficiones vencidas.

1141: fumos gue no se generaron.

1145: revision rol mulfiasignacion. Pricrizado

1144: perfil oprobador no puede enviar los radicados. Prioizado

3. Despliegue en produccion

Se programa despliegue en ambiente de produccién para el dia
20 de mayc después de horaro loboral. segin profocolos
definidos.

No. NUEVAS TAREAS RESPONSABLE | FECHA DE CUMPLIMIENTO
- WVERSIOM 1
( 101P
10IP ACTA DE REUNION PAGINA 2 [oe] 2
ACTA No. FECHA HORA

27 | Dia | Mes [ARO| iNiciA |TERMINA |
08

2024 | 10:00am | 11:00 am

Mo siendo mas el objeto de

la reunidn, se firnma la presente octa por quienes pariciparon en ella:

Adrlana Maria Pedraza Estepa DIVRI

Javier Armando Velandia

10IP

IE L&
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ACTA No.
28 DIA | MES | ANO | INICIA | TERMINA

30 05 2024 | 1000arm | 11200 am

Tema(s) a Tratar Entrega de funcionalidad Enlazar peticiones
Convecada por: IOIP

Adriana Maria Pedraza Estepa DIVRI

Yenny Consuelo Mateus DIVRI
Chavarro
Angelica Valbuena Ramirez DIVERI
lavier Velandia 1CIP
INTRODUCCION
No TEMAS PRINCIPALES PUNTOS TRATADOS
1. Ticket 1105: Revizion temas de Microsoft. Se escalo a Arguitecto de [CIP

Mo se fienen cctucimente mas fickets abierfos. sin novedades
especificas en la operacion.

3 Desamollos nuevos Se esta a la espera de las aprobaciones de las historos de usuario
de los requedmientos solicitados, una vez se tengan se procederd
a reglizar la esfimacién de horos de desamollo.

Ne. NUEVAS TAREAS RESFONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO

Mo siendo mas el objeto de la reunion, se firma la presente acta por quienes participaron en ella:

NOMERE FIRMA
Adriana Maria Pedraza Estepa DIVERI
Javier Armando Velandia 10IP
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Acuerdos | Compromisos
Compromiso Responsable Fecha

Validar con Stalin Alexis Arguello Beltran -
Coordinador de Prestaciones Sociales y la
Coronel Andrea del Pilar Diaz Rodriguez, cual
debe ser el formato definitivo de resoluciones
Validar con Stalin Alexis Arguello Beltran -
Coordinador de Prestaciones Sociales y la Gestion Documental Seguimiento 21 de
Coronel Andrea del Pilar Diaz Rodriguez la Mayo

creacion de los expedientes virtuales

Validar con Stalin Alexis Arguellc Beltran -
Coordinador de Prestaciones Sociales el ciclo | Gestion Documental
de aprobacion de los actos administrativos
Identificar los gestores responsables de la
generacion de las resoluciones para las areas | Gestion Documental

Seguimiento 21 de

Gestion Documental Mayo

Seguimiento 21 de
Mayo

Seguimiento 21 de

de Talento Humano y Prestaciones Sociales Mayo

""E'"d*.'f con IOIP del espacio &n la HUbE. Para | adriana Maria | Seguimiento 21 de
creacion de los 60 mil expedientes Ped -TICS M

aproximadamente raza ayo

Preguntarle a Yeny MNufiez cuanto espacio | Adriana Maria | Seguimiento 21 de
tenemos asignado para la plataforma SGDEA | Pedraza - TICS Mayo

Anexos

Elaborado por: Adriana Maria Pedraza Estepa | Revisado por: Angelica Valbuena Ramirez

Cargo: Profesional de Defensa Cargo: Lider de Gestion Documental
Fecha: 15 Mayo 2024 Fecha: 15 Mayo 2024

Firma: )

G\d.u'dua f‘—’r)aclr a3t

i ‘III I. & ! & .I L
Firma: e e e 1)

“Dackar que he ko infrmeds que o Minseric S Dalaria Necorl o responsatio Sel Ualments g s dais pirsondbs otenidos @ Yieds del digenciamiens Se s
difarantes fomaies Thicos, lomulkios o Mgsinos dEpedEios o lod sl inlformisd para al 1 @ Sl Misin i, gereer s echvidades progies de ks
funciors & anlidad dands cumpimsento an ke Dimines & Liy 1581 & 2012, su Decralo reglamentans 1377 de 2013, la Lay 1268 de 2008, ks capiles 25 y 26 del Dacrate
1074 die 2015, D confomidad con ko pravistn & s nomas sobre prodcsdn de dalos pirsonales, eepecalimenis kb consagrado en o aieuln 10 de & Lay 1531 g 2002 y sus
ducinlos reghseniaros, anlkndo que o Minsen de Dalensa Nagonal 1) no mdquiere ausizesnn dal ular cuands ookt datr an ol gercics & s funcones; 2) pusds
reazar Gl AR S ME Sl persenalis LofReocs e st fma o Sk i 3} eds ..-unpa-m inforracion qui conlanga dules pasOrfakis oon olras

ik pislica o ad brativich an aeticn du s fufcionis gaks o por ofden judical, dands ous s sy an b Lay ¥
[ e T

- & .
&

Este documento es propiedad del Ministeric de Defensa Nacional,
no estd autorizado su reproduccidn fotal o parcial
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INCLUSIVA

1.

2.

Reuniones de seguimiento con el proveedor y con las areas de gestion Documental y Atencion al
Ciudadano

REUNIONES VIRTUALES Y CAPACITACIONES

Revision de los envios automaticos por medio de la plataforma CAPACITACION SGDEA -
MULTIASIGNACION-20240503_145729: El 3 de mayo se dio manejo a la capacitacion de
la funcionalidad del Multiasignacion dirigida al equipo de Gestion Documental, Prestaciones
Sociales, Atencion al Ciudadano y TICS

Grabacién de la reunion REVISION DEL DOCUMENTO DE INTEGRACION SGDEA-
20240503 _110021-Grabacion de la reunion: El 3 de Mayo se llevd a cabo la revision del
documento de Integracion del SGDEA, reunion interna entre las areas de, Atencién al
Ciudadano, Gestion Documental y TICS

(@

A
VIDA
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@ @ Reproductor multimedia

Autoguardado €D [ 9 ~ Integracién plataforms SGOEA MDN-DIVRI VAD - Guardado £ Buscar Angeiica Vlbuens Ramirez (A0

Archivo  Inicio  Insertar Dibyar  Disefo  Disposicin  Referencas  Correspondencia  Revisar  Vista  Ayuda  Diseho detabla  Disposicién © Comentarios | [ Edicién Compartir -

A D H(BRBeO B G (0|0 DDR|E s - | T ()

[ Mrcador [ Fechay hora

Potads Pigina Satode | Tabla | Imégenes Formas Iconos Modelos SmatArt Gréfico Captura | Vide Comentario | Encabezado Piede Nimerode | Cuadrode Wor Ecuacion Simbolo

b | (o || e : | s | ERceencia crzsds ==t ol . 8] osjes - T

Paginas Tablas lustradones Multimedia Comentarios | Encabezadoy pie de pigina Simbolos
v orwruanc SOt Ty NS e AL ot AL

permisos en la plataforma de Azure para poder ingresar al
formulario de TRAMITEX de la ofra entidad.

En el menu principal se habilitard el botén llamado
Ventanilla Gnica para los usuarios que tengan asociado
este rol.

Yenny Consuelo Mateus...

Una vez se ingresa, se despliega formulario para
seleccionar la entidad destino hacia donde se va a dirigir
la radicacién y el tipo de radicado. Al dar clic en aceptar
se dirige al usuario formulario de radicacién, desde alli el
usuario seleccionard el contacto y demas informacién del
formulario, incluyendo el tramite. Al finalizar la radicacién
se generard un consecutivo sectorial, configurado
previamente desde la administracién del sistema.
Cuando se radique una solicitud desde la plataforma del
MDN y esta va para la DIVRI o viceversa, estas se podran
visualizar desde una bandeja general a la que solo tendran
acceso los usuarios que tengan rol de radicacion de
enfrada.
El usuario radicador que ingrese al detalle del radicado
visualizara deberd realizar las siguientes acciones: Aprobar
A . .
Si el usuario radicador aprueba o acepta el radicado el
sistema automdticamente  asignaréd kel nomero  del; @ VYenny Consuelo Mateus &
radicacion definitivo y quedard en la bandeja del usuario Chavans
receptor para que lo pueda reasignar a la dependencia Adarai 5 af aprabar genera Un radicado difenétes
competente. al momento de radicar o si es el mismo nimero
Una vez se cree el radicado en la entidad destino, se
enviard automdticamente al peticionario una respuesta

Adriana Maria Pedraza

Angelica Valbuena Rami...

1 0 respuesta

03047

REVISION DEL DOCUMENTO DE INTEGRACION SGDEA-20240503_110021-Graba

3 Qe v Mk - @ E#®E T EO = Dl

3. [ SGDEA - Capacitacion Multiasignacion ™ -20240507_110245-Grabacion de la reunion:
El dia 7 de mayo se lleva a cabo la capacitacion a todos los funcionarios de la DIVRI sobre
el proceso de Multiasignacion, capacitaciéon donde solo asistieron 13 funcionarios

@ ® Reproductor muttimedia

Diana Lu.

PQR No. P20240507000069 PQR digital No. P20240411000052

Comunicado interno - En trémite
PQR No. P20240411000052 en trémite - (TR ITEgmeErS:

Enith Ma...

PQR No. P20240409000050 an trimite - Mulissignacion

Luis Fran. Gina fsa
Comunicado interno - Publicado No. M20240316000023

Comunicads interno - En trémite

Kimberly...

Comunicado interno - En trémite

Comunicado interno - En trimite

Comunicado interno - Publicado No. M20240213000017

Comunicado interno - Publicado No. M20240209000016

o

Comunicado interno - Publicado No. M20240207000010

Asignacion

00106
Reproducir (Ctri+P)

B SGDEA - Capacitacién Multiasignacion [ -20240507_110245-Grabacién de larr... : 4 % (P =

B Qo o M =@ E®E O et lca e

COLOMBIA

¢ VIDA
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4. 1 SGDEA - Capacitacién Respuesta Radicados de Salida ©-20240516_131509-Meeting
Recording: El 16 de Mayo se brinda capacitacion sobre el manejo de las respuesta de los
Radicados de salida a toda la entidad donde solo participaron 60 Funcionarios

® Reproductor mutimedia

viviaft xi.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

0091

B SGDEA - Capacitacién Respuesta Radicados de Salida B -20240516_131509-Me... % 4 % (D

P ook o Qe R Ty W A A ) ~ e On e

5. Solicitud_ Tipificacion de las TRD en la SGDEA-20240523 100321-Grabacion de la reunion:
El 23 de Mayo se lleva a cabo la revision de la tipificacion de la TRD en la plataforma SGDEA,
reunion manejada por IOIP, Gestion Documental, Atencion al Ciudadano y TICS

Venny Consuelo Mateus...

ANGELICA VALBUENA
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6. Documento de integracion actualizado-20240523 110758-Grabacion de la reunién: El 23 de
Mayo se lleva a cabo la revisiéon del documento de Integracion actualizada con I0IP, Gestion
Documental Atencioén al Ciudadano y TICS

Ciudadanos

Ventanilla Sectorial
MDN o Fuerzas

1/05/2024 1/05/2024 FECHA 2/05/2024 CON SECTO
RADICO PQRSD REGISTRO VENTANILLA DIVRI ACEPTA PETICION
REMI DIVRI
Yenny Consuelo Mateus...

CONSECUTIVO SECTORIAL CONSECUTIVO DE DIVRI
5000000 1/05/2024| WYY
a o | DIVRI2S664  1/05/2024
CONSECUTIVICONSECUTIVO DE DIVRI
XK0000X
a c
oja & f D
o e e U= e e AdMedebadan o

0= G e 2L =0 PR EO ~e 2 Oe g

7. Revision de los expedlentes y subcarpetas -20240528 _143254-Grabacion de la reunion: EI 28

de Mayo se llevd a cabo la revision del manejo de los expedientes y subcarpetas con las
areas de Prestaciones Sociales, Atencién al Ciudadano, Gestion Documental, IOIP y TICS

-]
D

& Combioresporsable. @ Romper herencia ) Pemiscs [, Maostarndice € Empocuetar 5 Hitorial epedente X iminor expedinte () Boquesr pedente

Enamioeoonas

(<l == 1] Te]>]]

3

COLGM BI.A

¢ VIDA
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8. Levantamiento Requerimiento - Notificacion de entrega del radicado de salida-
20240530_110150-Grabacién de la reunién. El 30 de Mayo se llevé a cabo una reunién con
IOIP y las areas de Atencion al Ciudadano, Gestion Documental y TICS para solicitar el
levantamiento de requerimientos de Notificacion de entrega de los radicados de salida por el
SGDEA

Levantamiento Requerimiento - Notificacion de entrega del radicado de salida-20... > 4 % (I] =

- fis # Qe - Mm@ E#EO Nale N

El 20 de Mayo se dio manejo a una implementacion de mejoras en el ambiente de produccion sobre
nuevas funcionalidades sobre la plataforma, por lo cual se manejo la siguiente ventana de
mantenimiento:

@ 8 = B indisponibiidsd ltaforma SGDEA M. - Menssje (HTMIL)
Archivo Mensaje Ayuda  Acrobat

Responder atodos > Reenviar (B Todas lasapicaciones | 1 Mensaje | - Sequimiento s P | Oswsar | 5 | Q zoom

CUENTA -

© B archivar B Mover v Responder

H Indisponibilidad Plataforma SGDEA &2

Cuando ingresen a la plataforma SGDEA Y
se les llegue a presentar este tipo de
mensaje
- - Se ha producido un error al cargar la aplicacién
Quiero informarles que

desde las 18:00 hasta
las 20:00 no estara
disponible la
plataforma

Por favor presionar la tecla Crtl + F5

esp aTpm. gy
~a 2 0w ZALE
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la plataforma

RE: & Indisponibilidad Plataforma SGDEA & - Videos Tutoriales
Adriana Maria Pedraza Estepa
Para Grupe DIVRI; E DIVRI - Prestaciones Sociales

Cordial Saludo

[»] ~Busqueda avanzadamp4

[»] ~Campo de busqueda en los expedienteswmy
[] “inclusién de anexos en el RSwmy

E *Mensaje al crear RSmpd

[»] “Video Mejoras Divriawmv

& LRS) = RE: 8 Indisponibilcad Plataforma SGDEA M - Videos Tutoriales - Mensaje (HTML)
Archivo Mensaje  Ayuda  Acrobat
jmf ~ [ archivar [ Mover~ € Responder <) Responderatodos —> Reenviar

Se realizo la entrega de videos tutoriales sobre las nuevas funcionalidades manejadas a través de

£ Buscar = a X
Todas las aplicaciones 7 BB~ fu~ O puscar @ Buscar A Lecturaenvozalta [1)} Lectorinmersvo 5%~ | Q zoom  -=- .
‘ 45 Responder | %) Responderatodos | —> Reenviar ‘ . ‘
lunes 24 5
a

De acuerdo aa nofificacion inicial quiero informaries que la enfidad contara mariana 21 de Mayo a parirde las 7:00 a.m. con una nueva actualizacion para el SGDEA el cual incluye varias mejoras significaivas. Para faciitar la comprension y el uso de estas nueves funcionalidades, se han creado una serie de videos explicativos

idades del sistema.

Estos videos estén disefiados para guiarlo a través de las mejoras y al méino |
Puede acceder alos videos a raves del siguiente enlace: [ Desplieque - 20 de mayo 2024

Estos

én fueron cargads del SGDEA.

inquietud. Atentamente,

uipo I0IP SAS

DIVRI

INCLUSIVA

_ oz AT PEORAZA
ESTEPA

adriana. pedraza@divri.gov.
ema estaré £mpa - ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

6n y colaboracién durante este proceso de mejora. No dudert

Iniciar captura de pantalla
Tutoriales

Contenido del sitio

DIRECCION DE
VETERANOS Y,
REHABILITACION

Preferencias

Cerrar sesién

.

© c

=

Ventoso

2 -

RE: BB Cargar |2 Plataforma SGDEA B - Videos Tutoriales - Mensaje (HTML)
Archivo  Mensgje  Ayuda  Acrobat

o] ~ [ archivar B Mover~ <) Responder ) Responderatodos —> Reenviar

RE: & Cargar la Plataforma SGDEA & - Videos Tutoriales
Adriana Maria Pedraza Estepa
Para C Grupo DIVR], EIDIVRI - Prestaciones Sociales

Cordial Saludo:

omplace inform:
ontactar al equi

e la actualiz
te técnico. Para cuslquier otra

© ACTUAUIZACION SGDEA! Estimads
e I

presionar Ctr

Agradecemos su atencion y comprension

Cordialmente,

DIVRI | &5

Profesional de Defensa

Adriana Maria Pedraza Estepa
adriana pedraza@divri gov.co

Calle 21 No. 44 - 40 Bogota, Colombia
www divri.gov.co

De: Adriana Maria Pedraza Estepa
Enviado el: lunes, 20 de mayo de 2024 5:16 p. m.

Para: Grupo DIVRI <Grupo DCRI@divri.gov.co>; DIVRI - Prestaciones Sociales <Grupo_ps@divrigov.co>
Asunto: RE: [ Indisponibilidad Plataforma SGDEA K - Videos Tutoriales

= Ventoso

i6n del SGDEA ha finalizado

En caso de que el dia de hoy cuando ingresen a la plataforma SGDEA experimentan algin tipo de problemas de acoeso, se recomienda borrar el cache del navegador o presionar la tecla CItl + % con el fin de dar maneio aa actualizacion y cargue de la misma

Si desean expresar alguna inquietud o duda en cuanto a este tema pueden esciibir al correo Soporte TICS DIVRI soporte_tics@divr gov co

om= | N F esp B
Q suscar O T o ] ~e Do fOE
P Buscar = a x

Todas las aplicaciones 7 Bg- P SO Buscar @ Buscar A Lecturaenvozatta [7) Lectorinmersvo 5%~ Q zoom  ---

‘e;nespmey & Responderatodos | —> Reenviar | | = |
mart
N
&xito. El servicio ests nuevamente disponible par: 0. En caso de experimentar algin problema de acceso, se recomienda borrar la caché del navegadoro X
i <quipa ce 5o o esth = 5 dsposicién. Graciss por su paciencia y comprension. Atentsmente, Equipe 017 SAS

v

i T
B Qoo - wa FRE

w»
r

-"
-]
I8
-y

] ez
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A continuacion, se da a conocer el procedimiento de despliegue en el ambiente de produccién
entregado por el proveedor

[0 DO} < Envio de procedimiento de despliegue en produccién - Mensaje (HTML) P Buscar — a X
Archivo  Mensaje Ayuda  Acrobat

i ~ [ archivar ] Mover v <) Responder ) Responderatodos —> Reenviar Todas las aplicaciones ) BE- P~ O Buscar @ Buscar  A) Lecturaenvozalta (Y Lectorinmersivo %~ Q zoom
5

Envio de procedimiento de despliegue en produccion
@ Danitza Gutiérrez Le6n <dgutierrez@ioip.com.co> [ © Responcer

Pz @ Adriana Maris Pedraza Estepa viern
CC O Jefry Osman; © Javier Velandia
(D) Respondiste a este mensaje el 20/05/2024 6:08 . m.
i hay problemas con ¢l mado en que se muesira este mensaje, haz dic aqui para verla en un explorador web.

) Responder atodos

= e |

1143, m,

Procedimiento despliegue en produccidn.pdf _,
Archivo .pd

Adriana,

Espero que te encuentres bien.

Adjunto a esfe comeo encontrard el documento fitulado imi iegue en i6n". el cual contiene los instrucciones detallacias para realizar el despliegue en el entomo de produccion. Este documento ha sido elaborado para garantizar que
&l proceso se redlice de manera fluida y exitosa.

De parte de OIP. seguiremos los pasos descritos en el documento. Solicitamos que de parte de DIVRI se lleven a cabo las actividades especificadas. No dudes en ponerte en contacto conmigo sifienes alguna pregunta o necesitas asistencia adicional durante
&l proceso.

Agradezco su atencién y quedo asu disposicién para cualguier consulta.

Quedo atenta a comentarios,
Sids,

Danitza Gutierrez Leén

I0IPS.AS.

Proyectos

dgutierrez@ioip.com.co

Calle 28 # 13A-24 Oficina 301 Torre Empresarial Museo Parque Central
Tel: (57 1) 2564524

(210IP

@ cerjuso 2 ~ - Esp 211p.m.
v 0z E . LI g g # AE o T e
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i 2 FORMATD REGISTRO DE ENTREGAS Y DESPLIEGUES VERSION: 10
AMEIENTE: FRODUCCION PAGINA 1 de 3
il

REGISTRO DE ENTREGAS Y DESPLIEGUES

I- INFORMACION DE LA ENTREGA / DESPLIEGUE

1. Fecha a realizar la entrega | despliegue 20 MAYD 2024
2. Descripcion general de la entrega |
despliegue

Ui Varsida: w51, 101
3 Verslim sctual AP Version: 5.1.86.1
Ul Versidn: v5.1.181
AP| Versidn 5.1.153

Actualizacin SGDEA, entrega de majoras y casos de soporia

4. Versidn a entragar | desplegar

5. Tipo de desplisgue AP, FRONT, JOBS
6. Componente a desplegar Archivax X Tramitex X Procesox X
7. Se requiere actualizacién de base de si X N
datos para la entrega | despliegue <
B. Indisponibilidad generada al realizar la Periodo de
entrega | despliegue 8 X No X indisponibilidad | * 103
Mo 5l Dretalle
Respaldo da BD X
9. Serviclos requeridos s ot i X
[Marque fodos las que apliquan) Instalacidn da HWISW X
Configuraciin da X
Acoasos
Otros X
L ee—

Wi lalp.com.co

Pagina 28 de 32



- Cédigo: GC-F-004
() Defensa FORMATO Version No: 04
i Vigente a partir de:
VETerANOSY | INFORME DE EJECUCION Y | 07SEPTIEMBRE DE 2023
FNEgﬂngk}IACION CUMPLIDO A SATISFACCION

i 2 FORMATO REGISTRO DE ENTREGAS Y DESPLIEGUES VERSION: 10
AMEIENTE: PRODUCCION PAGINA 2 de 3

10. Plan da Ejecucidn

Tiel
Actividad estimado | Fechay horade | Fechayhorade [ o 0 | Observaciones (si
inicia fin requiere)
HH:MM
B cllente debe realizar
Notificaciin de desplegue Advisng Pedvaza notificacion a los usuanos

finales del desplieque a
realizar.

Datancitn del sitio (Detener senvicios y Apis) 15m | 20052024 15:00 [ 20052024 18:15| Jessid Correal

E clente debe realzar of

Copia de seguridad de la BD J0m | 20052024 18:15 | 20052024 19:45 DIVR! hackup
o ) Sa dabe desplagar varsiin
Acfushzacion de AP/ J0m | 20052024 15:45 | 20052024 20:15 | Jessid Correal certiicada por QA
. ) Sa debe desplegar versiin
Actualizacion de FRONT J0m | 20052024 15:45 | 20052024 20:15 | Jessid Correal cartiinia por OA
. ) ' Sa debe desplegar versiin
Actualizacion de BD 1h 20052024 19:45 | 200572024 20:45 | Carolina Moreno | - por QA
. . ) Sa debe desplegar versiin
Actualizacion Jobs 1h 20052024 20:00 | 20052024 2400 | Jessid - Canoling certiicada por QA
Desarrollo debea
Rewvision o creacion de pardmeiros 15m | 20052024 2015 | 20052024 20:30|  Jefry Osman | proporcionar relacidn de

MUEV0S parameinos

Creacion o revision de planiillas de comeo 10m | 200652024 20:35 | 20052024 20:45 | Jofry Osman

Sa debe realzar una rufa

. ) ) pov los diferantes mddulos
Aseguramiento de moduwos desplegados 1h 20052024 20045 | 20052024 21:45 | Jefny Osman para validar su comeeto
funcionamignfo.
Habilitacion del ambiente 10m | 20052024 21:45 | 20052024 2:55| Jessid Correal
Una wez lorminadas la
. . . ) ) actividad se debe generar
Motificacion de despliegue Sm 2052024 21:55 | 200572024 22:00 | Danifza Guliermez natificacion al elisnte da 5

finalizackin exifoza.

11.  Plan de marcha atris

Actividades a desarrollar en caso de que no e logre implementar la entrega, detallando |a actividad, respanzable, Sempo de duracién de cada actividad

Tiempo Fechay Fechay
Actividad estimado | horade | horade | Responsable “":""““::“
HHMM |  inicio fin {al reapulars)
Actualizacion de APTY FRONT version anianior Wm | 20052024 | 20052024 | Jessid Coreal
Rostawacion olima backup Am 20052024 | 20052024 | Jassid Covroal
Habilitacion del ambiente 15m | 20052024 | 20052024 | Jassid Correal
I— ]

wiw.lolp.com.co
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FORMATO REGISTRO DE ENTREGAS Y DESPLIEGUES

VERSION: 10

AMBIENTE: PRODUCCION

PAGINA 3 de 3

12. Historial de cambios y ajustes a entregar’desplegar

Los cambios que se presentaron desde i versidn anterior a ka achual se detallan a continuacian:

TIPQ

DESCRIPCION

Mejora Adjunfar cficios y anexos de RE

Mejora Majforas Buscador General

Mejora Implementacidn de mensaje de advertencia para respuestas de POR/RE

Ajuste soporte | MA-1107 Carnbio de texio en ka venlana emergente

13,  Aprobacion de la entrega /despliegue

RESPONSABLES Nombres y Apellidos Correo elecirdnico

Garente de Oparaciones Daniiza Guiierraz Ledn

dgutierrezi@ioip.com.co

LIDER DE PROYECTO CLIENTE | Adviana Marla Pedraza Estepa

adriana.pedraza@divi.gov.co

widwLiolp.com.ca
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De parte de la DIVRI se gener6 el proceso de Backup de la base de datos, y el proveedor confirmo

a las 10:34 la implementacion de la plataforma en el ambiente de produccion
GHSUD | L s producion - ensje (M) £ suscar s .

Archivo  Mensaje  Ayuda  Acrobat

T v [ archivar [ Mover~ <) Responder ) Responderatodos —> Reemviar (B8] Todas las aplicaciones 7] B~ M- O Buscar @ puscar  A) Lecuraenvozata [Y) Lectorinmersivo 5%+ Q zoom | --
5 v

RE: Envio de procedimiento de despliegue en produccién

) Responderatodos

Adriana Maria Pedraza Estepa [ < Responder > Reenviar ]E]
o lunes 20/05/2024 6:07 p. .

Para ) Danitza Gutiérrez Leon;  Jefry Osman; O Javier Velandia

»

Equipo I0IP
Buenas Tardes,

De acuerdo con la actividad
H Copia de seguridad de la BD ‘ aom ‘m.mzuavs 2000572024 19:45 DIVRI

 dlente debe realzar
backup.

quiero informarles que ya se generd, les comparto la evidencia de la efecucion de esta actividad
Adriana.Pedraza@divri....

Microsoft Azure P Buscar recursos, senvicios y documentos (G+/) ® s 0 &
DIVRIMINDEFENSA (DIVRLGOV.C

Inicio >

& Microsoft.SQLDatabase.newDatabaseCopyExistingElasticPool_0e21195 | Informacion general  # - x

" Implementacion

" Volveraimplementar L Descargar () Actualizar

24 Informacién general A ., g
@ Se completd la implementacién
5 entradas A
m Nombre de implementacién : Microsoft.SQLDatabase.new... Hora de inicio 20/5/2024, 18:01:19
7= salidss N . .
Suscripcion + DATACENTER DIVRI 1d. de correlacion : f7c91b42-3763-4dbe-3fc4-0624c5... Administracion de costos

1) Plantilla Grupo ce recursos : ReOP Obtenga una notificacion para permanacer

dentro del presupuesto y evitar cargos.
> Detalles de implementacion inesperados en su factura.
Configurar alertas de costo >
 Pasos siguientes
Microsoft Defender for Cloud
Proteja sus aplicaciones e infraestructura.
Ir a Microsoft Defendler for Cloud >
Tutoriales gratuitos de Microsoft
Comience a aprender hoy >
- . v
e -+ o 4 .4 S esp 211p.m
2, B Q buar [ POl N ] % N T s &
@ B 9 O 1 | v Finsiaacion sctuslizacion ambiente productvo - Menssje (HTVIL) £ suscar - @
Archivo Mensaje Ayuda  Acrobat
o ~ B archivar B] Moverv <) Responder ) Responderatodos —> Reenviar Todas las aplicaciones =7 g, @ O Buscar @ Buscar A Lecturaenvozalta [Y] Lectorinmersivo  £2+  Q_ zoom

Finalizacién actualizacién ambiente productivo
Responder
@ Danitza Gutiérrez Leén <dgutierrez@ioip.com.co> [  Rep

Para @ Adriana Maria Pedraza Estepa
CC  Jefry Osman; © Javier Velandia
(DSt hay probiemas con el modo en que se muestra este mensaje, haz clic aqui para verlo en un explorador web,

) Responder atodos

> semr ][]

a
Buenas noches
Adriana
Espero que se encuentre bien.
Le notifico que la actualizacién se ha finalizado con éxito. Quedamos atentos a cualquier novedad.
Version
Ul Version: v5.1.181.11
APl Version: 5.1.153.6
v
B T o .4 S o esp y Z2em
Ventoso N Q Buser w- MBoE w0 o % & o T oo &
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Se recibié la factura SETT304 por un valor de $9.607.998,00

Sobre este contrato 045/2023 MDN-VVGSED-DIVRI es importante recalcar que se debe liberar un
saldo a favor de la Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva, por un valor de $4.483.732,41
CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA'Y TRES MIL SETECIENTOS TREINTA'Y DOS
PESOS M/CTE CON CUARENTA Y UN CENTAVOS este saldo se debe al saldo que quedo por
ejecutar sobre le Soporte técnico ARCHIVOX y TRAMITEX

Anexos

21

aoORN =

CUFE

Factura SETT304 por valor $9.607.998,00

Certificacion expedida por el contratista, sobre aportes a seguridad social
Entrada de bienes por concepto de servicios 5003374027-202

Recibido a satisfaccion

FIRMA DEL SUPERVISOR | Vctcese Fectraza

NOMBRE DEL

22 SUPERVISOR

ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA

CARGO DEL SUPERVISOR | Profesional de Defensa — TICS

23 | FECHA DE EXPEDICION Bogotd, 7 Junio del 2024

(« COLOMBIA
2 POTEMCIA DE L&
V|DA Pagina 32 de 32




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL ENTRADA DE BIENES

POR CONCEPTO DE: ENTRADA DE SERVICIOS

Doc. Material
5003374027-2024
MOVIMIENTO: ML81IN

UNIDAD NIT CODIGO ALMACEN FECHA CIUDAD
Dir centro rehabilitac inclusi 900894833-9 DCRI 05.06.2024 |Bogota
PROVEEDOR NIT CODIGO No. PEDIDO DESTINO
IOIP S.A.S. 0901257606 4500484945

TRAZABILIDAD: PAGO NO 13 / FACTURA No SETT304 / GASTOS GENERALES SERVICIOS

MATNR |[LOTE/UBIC EQUIPO No.PARTE DESCRIPCION IMPUTACN./SERIE| CANT |

UD |VR.UNITARIO VR.TOTAL

"SOPORTE REMOTO ARCHIVOX y T

RECONOCIMIENTO DEL SERVICIO

0. b \

1,00

UN

9.607.998,00 9.607.998,00

TOTALES
MONTO: NUEVE MILLONES SEISCIENTOS SIETE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y OCHO PESOS CON- CERO /100 M.CTE

9.607.998,00

RECIBI: ENTREGUE Vo.Bo. Vo.Bo.
ALMACENISTA
POST-FIRMA POST-FIRMA POST-FIRMA POST-FIRMA
Fecha: 06.06.2024 09:03:40 LIYITORD Pag. No. 1 / 1
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Version: 5

Vigente a partir de: 15 de

FORMATO

ACTA REUNION DE

TRABAJO septiembre de 2023
Acta Numero | 008
e § Plan Trabajo Actas y Resoluciones
Asunto
Fecha 15/05/ 2024 e 14:30 Hora Final | 15:00
Inicio
Lugar Oficina TICS 1 piso
Participantes
ANGELICA VALBUENA RAMIREZ Gestion Documental
ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA TICS - Profesional de Defensa
Invitados
Ausentes

Se revisaron cada uno de los acuerdos y compromisos con el area de Gestion Documental quien
confirma que se encuentra realizando el desarrollo de cada una de las actividades.

Entre ellos el validar con las areas internas de Talento Humano y Prestaciones Sociales cual es
el formato definitivo que se debe manejar a nivel de las resoluciones

El proceso de las actas esta detenido en vista de que estamos a la espera de que salga el
contrato nuevo que contiene horas de desarrollo y solicitar los ajustes correspondientes para su
implementacién y uso en el ambiente de produccion

Orden del dia

1. Revisar el avance de los acuerdos y compromisos
2. Definir los pasos a seguir para el manejo del proceso de Actas y Resoluciones
Desarrollo

“Declaro que he sido informado que el Ministerio de Defensa Nacional es responsable del tratamiento de mis datos personales obtenidos a través del diligenciamiento de los
diferentes formatos fisicos, formularios o registros dispuestos en los sistemas informaticos, para el cumplimiento a su mision institucional, ejercer las actividades propias de las
funciones de la entidad dando cumplimiento en los términos de la Ley 1581 de 2012, su Decreto reglamentario 1377 de 2013, la Ley 1266 de 2008, los capitulos 25 y 26 del Decreto
1074 de 2015. De conformidad con lo previsto en las normas sobre proteccion de datos personales, especialmente lo consagrado en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012 y sus
decretos reglamentarios, entiendo que el Ministerio de Defensa Nacional 1) no requiere autorizacién del titular cuando recolecta datos en el ejercicio de sus funciones; 2) puede
realizar el tratamiento de mis datos personales consignados en este formato o sistema informatico y 3) puede compartir informacién que contenga datos personales con otras
entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial, dando cumplimiento a los requisitos y condiciones establecidas en la Ley y la
jurisprudencia para acceder a los mismos ”

Este documento es propiedad del Ministerio de Defensa Nacional,

o'ﬂ'\. Sistenta oe (©) no esta autorizado su reproduccion total o parcial
N icontec o
N om0

1SO 9001
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Acuerdos /| Compromisos

Compromiso

Responsable

Fecha

Validar con Stalin Alexis Arguello Beltran —

Coordinador de Prestaciones Sociales y la Gestion Documental Seguimiento 21 de
Coronel Andrea del Pilar Diaz Rodriguez, cual Mayo
debe ser el formato definitivo de resoluciones
Validar con Stalin Alexis Arguello Beltran —
Coordinador de Prestaciones Sociales y la Gestion Documental Seguimiento 21 de
Coronel Andrea del Pilar Diaz Rodriguez la Mayo
creacion de los expedientes virtuales
Validar con Stalin Alexis Arguello Beltran — Sequimiento 21 de
Coordinador de Prestaciones Sociales el ciclo | Gestion Documental M 9
. o . ayo
de aprobacién de los actos administrativos
Identificar los gestores responsables de la .
- . . . Seguimiento 21 de
generacion de las resoluciones para las areas | Gestion Documental M
. . ayo
de Talento Humano y Prestaciones Sociales
Va"d"’.‘f con IOIP del espacio en la nubg Para | agriana Maria | Seguimiento 21 de
creacion de los 60 mil expedientes
. Pedraza - TICS Mayo
aproximadamente
Preguntarle a Yeny Nufez cuanto espacio | Adriana Maria | Seguimiento 21 de

tenemos asignado para la plataforma SGDEA

Pedraza - TICS

Mayo

Anexos

Elaborado por: Adriana Maria Pedraza Estepa

Revisado por: Angelica Valbuena Ramirez

Cargo: Profesional de Defensa

Cargo: Lider de Gestion Documental

Fecha: 15 Mayo 2024

Fecha: 15 Mayo 2024

Gdudua r'?edq g3ct.

Firma:

Firma:

’ \
CAW Qﬂ/\"“ \\Q—QP&\\D

“Declaro que he sido informado que el Ministerio de Defensa Nacional es responsable del tratamiento de mis datos personales obtenidos a través del diligenciamiento de los
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REGISTRO DE ENTREGAS Y DESPLIEGUES
|- INFORMACION DE LA ENTREGA / DESPLIEGUE
1. Fecha a realizar la entrega / despliegue 20 MAYO 2024
2. Descripcio | de la entrega /
gscrlpclon general ce fa . Actualizacion SGDEA, entrega de mejoras y casos de soporte
despliegue
. Ul Versién: v56.1.101
3. Version actual AP Versién: 5.1.86.1
. Ul Version: v5.1.181
4. Version a entregar / desplegar AP| Version: 5.1.153
5. Tipo de despliegue API, FRONT, JOBS
6. Componente a desplegar Archivox X Tramitex X Procesox X
7. Se requiere actualizacion de base de .
. Si X No
datos para la entrega / despliegue
8. Indisponibilidad generada al realizar la . Periodo de
entrega / despliegue Si X No X Indisponibilidad 4 horas
No Si Detalle
Respaldo de BD X
fi i6 HW X
9. Servicios requeridos Configuracion de
(Marque todos las que apliquen) Instalacion de HW/SW X
Configuracion de X
Accesos
Otros X

WWW.ioip.com.co
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10. Plan de Ejecucion
Tiempo . .
Actividad estimado Fecheian)gcri\gra 03 I 3f/i:ora Le Responsable Obserzlatﬁgr:)as (si
HH:MM
El cliente debe realizar
I . ) notificacién a los usuarios
Notificacion de despliegue Adriana Pedraza finales del despliegue a
realizar.
Detencién del sitio (Detener servicios y Apis) 15m | 20/05/2024 18:00 | 20/05/2024 18:15| Jessid Correal
Copia de sequridad de la BD 30m | 20/05/2024 18:15 | 20/05/2024 19:45 DIVRI E; (f,i’ﬁgte debe realizar el
o ] ] . Se debe desplegar version
Actualizacion de API 30m | 20/05/2024 19:45 | 20/05/2024 20:15 |  Jessid Correal certificada por QA
. ] ] . Se debe desplegar version
Actualizacion de FRONT 30m | 20/05/2024 19:45 | 20/05/2024 20:15 |  Jessid Correal certificada por QA
o ] ] , Se debe desplegar version
Actualizacion de BD 1h 20/05/2024 19:45 | 20/05/2024 20:45 | Carolina Moreno certificada por QA
. ] ] . . Se debe desplegar version
Actualizacion Jobs 1h 20/05/2024 20:00 | 20/05/2024 21:00 | Jessid - Carolina certificada por QA
Desarrollo debe
Revision o creacion de parametros 15m | 20/05/2024 20:15 | 20/05/2024 20:30 |  Jefry Osman | proporcionar relacion de
nuevos pardmetros
Creacion o revision de plantillas de correo |  10m | 20/05/2024 20:35 | 20/05/2024 20:45|  Jefry Osman
Se debe realizar una ruta
, 3 ] ] por los diferentes moédulos
Aseguramiento de modulos desplegados 1h 20/05/2024 20:45 | 20/05/2024 21:45|  Jefry Osman para validar su comeclo
funcionamiento.
Habilitacién del ambiente 10m | 20/05/2024 21:45 | 20/05/2024 21:55| Jessid Correal
Una vez terminada la
Notificacién de despliegue 5m | 20/05/2024 21:55 | 20/05/2024 22:00 | Danitza Gutierrez | 2tvidad se debe generar

notificacion al cliente de la
finalizacion exitosa.

1.

Plan de marcha atras

Actividades a desarrollar en caso de que no se logre implementar la entrega, detallando la actividad, responsable, tiempo de duracion de cada actividad

Tiempo Fechay Fechay Observaciones
Actividad estimado hora de horade | Responsable (si requiere)
HH:MM inicio fin
Actualizacion de APl Y FRONT version anterior 30m 20/05/2024 | 20/05/2024 | Jessid Correal
Restauracion dltima backup 30m 20/05/2024 | 20/05/2024 | Jessid Correal
Habilitacion del ambiente 15m 20/05/2024 | 20/05/2024 | Jessid Correal

WWW.ioip.com.co




FORMATO REGISTRO DE ENTREGAS Y DESPLIEGUES VERSION: 1.0
AMBIENTE: PRODUCCION PAGINA 3 de 3
12. Historial de cambios y ajustes a entregar/desplegar
Los cambios que se presentaron desde la version anterior a la actual se detallan a continuacién:
TIPO DESCRIPCION
Mejora Adjuntar oficios y anexos de RE
Mejora Mejoras Buscador General
Mejora Implementacion de mensaje de advertencia para respuestas de PQR/RE
Ajuste soporte | MA-1107 Cambio de texto en la ventana emergente
13.  Aprobacion de la entrega /despliegue
RESPONSABLES Nombres y Apellidos Correo electronico Firma

Gerente de Operaciones

Danitza Gutierrez Leon dgutierrez@ioip.com.co

LIDER DE PROYECTO CLIENTE | Adriana Maria Pedraza Estepa

adriana.pedraza@divri.gov.co

WWw.ioip.com.co
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ACTA DE REUNION PAGINA 1 |DE| 2

I0IP VERSION 1

ACTA No.
25 DIA | MES | ANO | INICIA | TERMINA

7

22 04 | 2024 | 10:00am | 11:00 am

Tema(s) a Tratar

Entrega de funcionalidad Enlazar peticiones

Convocada por: I0IP

Adriana Maria Pedraza Estepa DIVRI

Yenny Consuelo Mateus DIVRI

Chavarro

Angelica Valbuena Ramirez DIVRI

Javier Velandia IOIP

INTRODUCCION

e TEMAS PRINCIPALES PUNTOS TRATADOS

1. Ticket 1096: Campo cedula la cantidad de digitos es de 7 y tenemos
ciudadanos con cc de 6 digitos. Pendiente despliegue
1097: primer llamado de usuario en MAS no estd sonando.
Pendiente para despliegue
1098: Configuraciéon de “me identifico como”. Asignado vy
priorizado. En desarrollo
1099: Llamado de turno cuando esta siendo atendido. Pendiente
para despliegue
1105: Revision temas de Microsoft. Se escalo a Arquitecto de IOIP
1107: mensaje de error en ventanas emergentes. En desarrollo
1119: asignado a Ricardo. Entregado.
1125: Verificacion reporte de radicado de entrada. Se agendo
sesion para el préximo lunes.

2. Radicado de salida a Se esta revisando opciones a nivel operacional.

varias entidades
4. Integracion sectorial Se programa sesion de seguimiento para el dia viernes
No. NUEVAS TAREAS RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO




IOIP VERSION 1
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ACTA No.
25 DIA | MES | ANO | INICIA | TERMINA

Ve

22 04 | 2024 | 10:00am | 11:00 am

No siendo mds el objeto de la reunidn, se firma la presente acta por quienes participaron en ella:

Adriana Maria Pedraza Estepa DIVRI

Javier Armando Velandia 10IP
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10IP VERSION 1
ACTA DE REUNION PAGINA 1 |DE| 2

ACTA No.
2 DIA | MES | ANO | INICIA | TERMINA

02 05 | 2024 | 10:00am | 11:00 am

Entrega de funcionalidad Enlazar peticiones

Ticket

IOIP
CONVOCADOS DEPENDENCIA/AREA
Adriana Maria Pedraza Estepa DIVRI
Yenny Consuelo Mateus DIVRI
Chavarro
Angelica Valbuena Ramirez DIVRI
Javier Velandia I0IP

1098: Configuracién de “me identifico como”. Asignado y
priorizado. En desarrollo

1105: Revisidn temas de Microsoft. Se escalo a Arquitecto de IOIP
1107: mensaje de error en ventanas emergentes. En desarrollo
1131: no permite abrir adjuntos a usuaria especifica.

1134: revisar manejo de multiplerespueta.

2. Radicado de salida a Se esta revisando opciones a nivel operacional.
varias entidades
4. Actualizacion de version | Se programa sesion para socializacion de cambios en nueva

versidén para el dia 14 de mayo.
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ACTA No.
2 DIA | MES | ANO | INICIA | TERMINA

Ve

02 05 | 2024 | 10:00am | 11:00 am

No siendo mds el objeto de la reunidn, se firma la presente acta por quienes participaron en ella:

Adriana Maria Pedraza Estepa DIVRI

Javier Armando Velandia 10IP
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ACTA No.
27 DIA | MES | ANO | INICIA | TERMINA

08 05 |[2024 | 10:00am | 11:00 am

Entrega de funcionalidad Enlazar peticiones
IOIP

CONVOCADOS DEPENDENCIA/AREA

Adriana Maria Pedraza Estepa DIVRI

Yenny Consuelo Mateus DIVRI
Chavarro

Angelica Valbuena Ramirez DIVRI
Javier Velandia IOIP

Ticket

1098: Configuracién de “me identifico como”. Asignado y
priorizado. En desarrollo

1105: Revisidn temas de Microsoft. Se escalo a Arquitecto de IOIP
1107: mensaje de error en ventanas emergentes. En desarrollo
1131: no permite abrir adjuntos a usuaria especifica. En validacion
de usuario.

1134: revisar manejo de multiplerespueta. Pendiente observacion
de Jefry.

1136: video de digiturno.

1139: Verificacion de reporte con peticiones vencidas.

1141: turnos que no se generaron.

1145: revision rol multiasignacion. Priorizado

1146: perfil aprobador no puede enviar los radicados. Priorizado

2. Despliegue en produccién | Se programa despliegue en ambiente de produccién para el dia
20 de mayo después de horario laboral, segiun protocolos
definidos.
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ACTA No.
27 DIA | MES | ANO | INICIA | TERMINA

Ve

08 05 |[2024 | 10:00am | 11:00 am

No siendo mds el objeto de la reunidn, se firma la presente acta por quienes participaron en ella:

Adriana Maria Pedraza Estepa DIVRI

Javier Armando Velandia 10IP




IOIP VERSION 1
63 I0|p ACTA DE REUNION PAGINA 1 |DE| 1

ACTA No.
28 DIA | MES | ANO | INICIA | TERMINA

Ve

30 05 |[2024 | 10:00am | 11:00 am

Entrega de funcionalidad Enlazar peticiones
IOIP

CONVOCADOS DEPENDENCIA/AREA

Adriana Maria Pedraza Estepa DIVRI

Yenny Consuelo Mateus DIVRI
Chavarro

Angelica Valbuena Ramirez DIVRI
Javier Velandia IOIP

1. Ticket 1105: Revision temas de Microsoft. Se escalo a Arquitecto de IOIP

No se fienen actualmente mas tickets abiertos, sin novedades
especificas en la operacion.

2. Desarrollos nuevos Se esta ala espera de las aprobaciones de las historias de usuario
de los requerimientos solicitados, una vez se tengan se procederd
a redlizar la estimacién de horas de desarrollo.

1.
2

No siendo mds el objeto de la reunidn, se firma la presente acta por quienes participaron en ella:

Adriana Maria Pedraza Estepa DIVRI

Javier Armando Velandia 10IP
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INCLUSIVA Informe del 01 al 31 de mayo de 2024 ) .
Contrato no. 045/2023 MDN-VVGSED-DIVRI NIT: 901257606-5
Contacto: Adriana Pedraza Pagina 1 de 3
INFORME DE GESTION - SOPORTE TECNICO
No. Usuario que s s Fecha de Fef:,hq : Tiempo | ¢Cumplio : Responsable
" Descripcion . . solucion del Estado Severidad de con el Observaciones .
Ticket reporta solicitud . s 2 del Incidente
ticket solucion ANS?
Error de aplicacion del SGDEA
Confirmo que se redlizd la
. . . asignacion del rol de
MA-1137 ﬁé’é‘%';g Gestores - Multiasignacion 03/05/20247:05 | 06/05/202411:49 | CERRADO | PRIORITARIO | 12-16 horas i multiasignacién a cada uno de IoIP
los usuarios relacionados
anteriormente.
Se redliza la configuracién del
MA-1140 SGDEA 07/05/2024 6:40 08/05/2024 9:31 CERRADO PRIORITARIO 12-16 horas NI o . . IOIP
Pedraza permitiendo seleccionar el tipo
documental comunicado
interno.
Se realizo el ajuste de los roles
MA-1147 Adriana Solicitud verificacion SGDEA | 4g/05/9024 12:09 | 09/05/202413:13 | CERRADO | PRIORITARIO | 12-16 horas sl que se fienen asociados a este
Pedraza perfil, por favor  verificar |OIP
nuevamente.
Adrian EAELYIj?IlSSTGPI\I?i%ON Se realizo ajuste de los roles que
MA-1146 Pedl:z:zz APROBADOR 07/05/2024 15:51 09/05/2024 13:12 CERRADO PRIORITARIO 12-16 horas N se tienen osg;iodos a este perfil, IOIP
por favor verificar nuevamente.
Adriana REVISION ROL Se (ealizo OjusT_e de los roles que
MA-1145 Pedraza MULTIASIGNACION 07/05/2024 15:48 09/05/2024 13:14 CERRADO PRIORITARIO 12-16 horas NI se tienen asociados a este perfil, |I0IP
por favor verificar nuevamente.
e . Se ha redlizado la verificacion
Adriana Verificacion llamado de del caso y no se evidencia
MA-1141 turnos en MAS 07/05/2024 6:43 10/05/2024 13:49 CERRADO PRIORITARIO 12-16 horas N . . . . IOIP
Pedraza ninguna inconsistencia en los
fiempos de los llamados de turno
Se realizd verificaciéon del caso y
se enconfraron inconsistencias
Adriana Solicitud de Verificacion en el reporte .de rqqicadps de
MA-1139 Pedraza reporte 07/05/2024 6:36 14/05/2024 16:37 CERRADO PRIORITARIO 12-16 horas NI entrada. Estas inconsistencias en |IOIP
algunas de las peticiones fueron
corregidas por el drea
responsable
Por favor indicarle a la usuaria
Adriana Inconveniente al abrir los que readlice la accion de
MA-1153 Pedraza archivos adjuntos 14/05/2024 16:34 17/05/2024 8:57 CERRADO PRIORITARIO 12-16 horas S visualizar nuevamente los |OIP
anexos del comunicado interno
relacionado anteriormente.
. Se realizo la validacién de las
Adriana Solicitud verificacién entregas peticiones relacionadas
MA-1151 Pedraza 14/05/2024 13:53 17/05/2024 14:00 CERRADO CONSULTA 24 horas S . |OIP
anteriormente, las cuales
confirmamos que fueron
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enviadas exitosamente a las
entidades competentes para su
respectiva gestion.

MA-1136

Adriana
Pedraza

Digiturno - Manejo de video

03/05/2024 6:30

17/05/2024 8:56

CERRADO

PRIORITARIO

12-16 horas

N

El video relacionado
anteriormente ya se encuentra
implementado en el ambiente
de pruebas para su respectiva
verificacion.

IOIP

MA-1154

Adriana
Pedraza

Inconveniente al abrir
archivos docx y xlsx

17/05/2024 11:30

21/05/2024 9:34

CERRADO

PRIORITARIO

12-16 horas

N

Se informa que el despliegue en
el ambiente de produccién se
realizd de manera exitosa y que
el ajuste solicitado ha sido
implementado correctamente.

IOIP

MA-1152

Adriana
Pedraza

Solicitud verificacién fecha
radicado

14/05/2024 15:12

21/05/2024 9:24

CERRADO

PRIORITARIO

12-16 horas

N

Se realizd el respectivo ajuste en
Getdate() en los ambientes de
pruebas y produccioén,
subsanando el error
anteriormente relacionado.

IOIP

MA-1134

Adriana
Pedraza

Revisar el manejo de multiples
respuestas sobre los
radicados de entrada y PQRS

02/05/2024 7:43

21/05/2024 9:56

CERRADO

PRIORITARIO

12-16 horas

N

Se informa que el despliegue en
el ambiente de produccién se
realizd de manera exitosa y que
el aqjuste solicitado ha sido
implementado correctamente.

IOIP

MA-1155

Adriana
Pedraza

Inconveniente con el visor de
documentos

20/05/2024 11:40

22/05/2024 8:30

CERRADO

PRIORITARIO

12-16 horas

N

Se redlizo la verificacién del
caso, donde se evidencia que el
usuario tiene los permisos sobre
el documento, por favor
indicarle que readlice
nuevamente la accién de
visualizacién y edicion  del
mismo.

IOIP

MA-1160

Adriana
Pedraza

fallas reporte PQR

28/05/2024 12:19

28/05/2024 15:03

CERRADO

PRIORITARIO

12-16 horas

N

Se realizo el ajuste del reporte en
mencion,  visudlizdndose de
manera correcta las fechas
solicitadas anteriormente.

IOIP

MA-1161

Adriana
Pedraza

Eliminar proyecto de
radicado de salida

30/05/2024 12:33

30/05/2024 13:16

CERRADO

PRIORITARIO

12-16 horas

S|

Se realiza finalizacién de la tarea
solicitada anteriormente para
los fines pertinentes.

IOIP

MA-1162

Adriana
Pedraza

Generacion de Backup

30/05/2024 10:18

BAJO
REVISION

PRIORITARIO

12-16 horas

IOIP

Mal manejo de usuario /Falla de

| equipo/Des

conocimiento de la aplicacién

MA-1150

Adriana
Pedraza

Manejo de Radicado

14/05/2024 9:02

16/05/2024 11:58

CERRADO

PRIORITARIO

12-16 horas

S

La peticibn no es posible
reasignarla teniendo en cuenta
que ya se encuentra en estado
TRAMITE y el poderla reversar a
su estado inicial no aplica ya
que se encuenfra incluida
dentro de un expediente.

10IP
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Incidentes de la sede electrénica

Requerimientos

| | | | | | |

Observaciones: Este mes se atendieron 18 solicitudes del cliente, discriminados de la siguiente manera:

1.Error de la aplicacién SGDEA: 18

2.Mal manejo del usuario / Falla del equipo: 0
3.Incidentes Sede Electrénica: 0
4.Requerimientos: 0

WwWWw.ioip.com.co

HHonga ki2(pez

Documento elaborado por:

Jhomara Rodriguez Documento aprobado por:
Soporte IOIP SAS Jefry Osman

Lider en Pruebas y Soporte IOIP SAS
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INFORME DE SOPORTE TECNICO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO

045/2023 MDN-VVGSED-DIVRI

MAYO de 2024

Javier Velandia
Gerente de Proyecto
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RESPONSABLES DEL PROYECTO
ENTIDAD NOMBRE CARGO

DIVRI Adriana Maria Pedraza Gerente Proyecto
IOIP SAS Javier Velandia Gerente de Proyecto

www.ioip.com.co
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1. Introduccion

El proposito de este documento es presentar una relacion de las
actividades realizadas por IOIP SAS en el marco del CONTRATO: 045/2023
MDN-VVGSED-DIVRI durante el mes de MAYO de 2024.

CONTRATO No.: 045/2023 MDN-VVGSED-DIVRI
CONTRATISTA: |OIP SAS

OBJETO: SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y NUEVOS
DESARROLLOS PARA EL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL SGDEA PARA LA

DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA.

2. Actividades de despliegue

A contfinuacion las actividades ejecutadas:

Actualizacion de Aplicacion y/o Base de Datos

1. Informacion de la Solicitud:

Sistema: SGDEA - Sistema de Gestion Documental Electronica de
Archivo

Fecha: Fuerza:

Solicitante: Ing. Adriana Pedraza Firma:

No. Incidente Fecha:

y/o

Requerimiento:

2. Descripcion del Cambio:

Actualizacion ambiente de pruebas y produccion.

www.ioip.com.co
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3. Observaciones y/o motivo del Cambio:

Andlisis y requisitos de sequridad de la informacién a aplicar

Actualizacion base de datos:

» Actualizacion de front a la nueva version

» Creacioén copia de seguridad sitio

* Actualizacion API

* Verificacion carga de formularios aplicacion SGDEA ArchivoX
TramiteX

Actualizaciones de Api Archivox y Tramitex en el ambiente de pruebas
y produccion en el mes de MAYO.

APl ARCHIVOX

[Api] ArchivoX 2 Edit

Releases Deployments Analytics

DIVRI - PROD Branch Created by ~ X

Stage Release Build Branch Deployed by Queued on

@ DIVRI - PROD Release version 5.1.1636-1 5.1.153.6 Fmaster ° Jessid Correal 20/5/2024, 7:38:50 p.m.

[Api] ArchivoX 2 Edit m

Releases Deployments Analylics

DIVRI - TEST Branch Created by X

Stage Release Build Branch Deployed by Queued on
@ DIVRI- TEST Release versién 5.1.153.6-1 5.1.153.6 ¥ master e Jessid Correal 16/5/2024, 5:33:31 p.m.
© DIVRI- TEST Release versién 5.1.153.5 -1 5.1.153.5 # master e Jessid Correal 16/5/2024, 11:52:45 a.m.
& DIVRI - TEST Release version 5.1.1563.4 - 2 5.1.153.4 ¥ master o Jessid Correal 9/6/2024, 11:11:32 a.m.
@ DIVRI- TEST Release versién 5.1.153.2-1 5.1.153.2 ¥ master e Jessid Correal 3/5/2024, 11:33:55 a.m.

www.ioip.com.co
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API PROCESOX

(A rocesox ’ o

Releases Deployments Analytics

DIVRI - PROD Branch Created by v X

Stage Release Build Branch Deployed by Queued on

@ DIVRI - PROD Release-4.0.98.5-1 4.0.985 Fmaster e Jessid Correal 20/5/2024, 8:15:24 p.m.

(i Procesox

Releases Deployments Analytics

DIVRI - TEST Branch Created by X

Stage Release Build Branch Deployed by Queued on
@ DIVRI - TEST Release-4.0.98.5-1 40985 ¥ master e Jessid Correal 9/5/2024, 5:23:15 p.m.
@ DIVRI - TEST Release-4.0.98.5-1 40985 ¥ master ° Jessid Correal 9/5/2024, 12:05:00 p.m.

FRONT ARCHIVOX

[Front] ArchivoX 2 Edit

Releases Deployments Analytics =
DIVRI - PROD Branch Created by v X

Stage Release Build Branch Deployed by Queued on

© DIVRI - PROD Release-5.1.181.11-1 5118111 P master ° Jessid Correal 20/5/2024, 7:51:08 p.m.

[Front] ArchivoX # Edit

Releases Deployments Analytics

DIVRI - TEST Branch Created by x

Stage Release Build Branch Deployed by Queued on
@ DIVRI - TEST Release-5.1.181.11-1 5.1.181.11 Frmaster e Jessid Correal 20/5/2024, 9:42:41a.m.
@ DIVRI- TEST Release-5.1.181.10-1 5.1.181.10 ¥ master ° Jessid Correal 16/5/2024, 5:39:23 p.m.
@ DIVRI - TEST Release-5.1.181.9-1 511819 Frmnaster ° Jessid Correal 16/5/2024, 12:12:08 p.m.
© DIVRI - TEST Release-5.1.181.7-1 5.1.181.7 Prmaster e Jessid Correal 9/5/2024, 10:52:14 a.m.
© DIVRI - TEST Release-5.1.181.2-1 5.1.181.2 P master ° Jessid Correal 3/5/2024, 5:48:47 p.m.
@ DIVRI - TEST Release-5.1.181.1-1 5.1.1811 Fraster ° Jessid Correal 3/5/2024, 12:08:17 p.m.

www.ioip.com.co
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4. Readlizacidon del cambio en ambiente de Pruebas:

prueba:

Nombre de quien realiza la | Jefry Osman

Cargo:

Lider de Pruebas

5. Paso a Produccidn:

Aprobacion de Lideres técnicos:

Ing. Adriana Pedraza

Ejecutado por:

Nombre:

Jesus Andrés Correal Ortiz

Cargo:

SharePoint Architect

6. Readlizacién del cambio en ambiente de produccidn:

Nombre de quien realiza la
Prueba:

JesUs Andres Correal Ortiz

Cargo:

SharePoint Architect

Resultado de las pruebas:

Exitoso: X No Exitoso:

7. Andlisis de riesgos de sequridad

En caso de cualquier inconveniente con el objeto de que se deja en
produccion y que afecte la integridad, confidencialidad y disponibilidad la
versidon anterior para rollback es:

www.ioip.com.co
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3. Gestion de recursos humanos

Para la ejecucion de las horas relacionadas se contdé con un grupo
interdisciplinario conformado por un grupo de analistas de requerimientos,
disenadores, desarrolladores y el grupo de pruebas los cuales se encargan
de brindar soporte y mantenimiento a la plataforma garantizando de esta
manera su correcto funcionamiento y oportunidad en la atencion de las
novedades y requerimientos solicitados.

4. Seguimiento y monitoreo de la operacién

Con el fin de monitorear el correcto funcionamiento de la aplicaciéon y
seguimiento a la operacion se tienen programadas sesiones de control
semanales en las cuales se socializan las novedades presentadas, temas
importantes y/o impacto que requieren seguimiento, nuevos requerimientos
y presentacion de nuevas tareas o procesos a desarrollar, en aquellos casos
en los que se requiere de sesiones adicionales como en los levantamientos
de requerimientos estas son programadas a solicitud de las partes.

Para efecto de control de estos seguimientos se genera documentacion
mediante actas y documentos de entendimiento las cuales reposan en el
archivo de cada una de las partes.

5. Firmas
Elaborado por: Revisado por:
Javier Velandia Adriana Pedraza
Cargo: Gerente Proyecto (IOIP) Cargo: Gerente de Proyecto (DIVRI)
Firma: Firma:

www.ioip.com.co
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Calle 85 # 22A-39

{ \ Teléfono 601-9156061
Celular 3123912391
Bogota D.C Colombia

Nit 901257606-5

EL SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL Y CONTADORA DE
I0IP  S.AS.
NIT. 901.257.606-5

CERTIFICAN:

Que la empresa IOIP S.A.S identificado con NIT 901.257.606-5 durante los ultimos 6 meses calendario
legalmente exigibles, ha realizado el pago de los aportes al sistema de seguridad social y parafiscales
exigidos por la ley y se encuentra al dia a paz y salvo por todo concepto relacionado con dichos aportes.

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en la ley 828 de 2003 articulo 50 de la ley 789 de 2002 y
articulo 23 de la ley 1150 de 2007.

Dada en la ciudad de Bogota, expedido hoy 4 de junio de 2024.

Atentamente,

CHARLES EDGARD MORENO HERNADEZ DORA EDITH SALDANA AMAYA
REPRESENTANTE LEGAL CONTADORA
C.C. 80.428.397 de Madrid (Cund.) T.P. 61.566-T

www.loip.com.co
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