
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.6126669

OBJETO

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTIÓN TEMPORAL POR PARTE DEL CONTRATISTA COMO 
TÉCNICO Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA DISTRITAL DE 
CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL ÁREA DE PERSONERÍA 
DELEGADA PARA LA PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS HUMANOS Y VÍCTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO - 
SALUD PÚBLICA O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.

VALOR DEL 
CONTRATO

$ 14000000

PLAZO DE EJECUCION 7 MESES

FECHA FIRMA 
CONTRATO

21 de Marzo del 2024

FECHA INICIO 
CONTRATO

22 de Marzo del 2024

DOCUMENTO DE 
IDENTIFICACION:

50949736

NOMBRE DEL 
CONTRATISTA:

MERLIS LUZ GALVIS NARVAEZ

VALOR PAGO PARCIAL: 2000000

PERIODO DE 
ACTIVIDADES:

Del 22 de Mayo al 21 de Junio del 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

No. Radicado Fecha
Nombre de la 
Actividad

Asunto Descripcion

1 2405235094973679211
2024-
05-23

VISITAS TECNICAS OTROS MOTIVOS
SE VISITA EL HOSPITAL PARA HACER SENSIBILIZACION 
SOBRE LOS SERVICIOS DE LA PERSONERIA A LA VEZ SE 
VERIFICAN PACIENTES EN ABANDONO

2 2405235094973679213
2024-
05-23

CAPACITACION OTROS MOTIVOS
ASISTI A LA CAPACITACION SOBRE DERECHOS DE LAS 
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

3 2405235094973679214
2024-
05-23

VISITAS TECNICAS OTROS MOTIVOS
SE VISITA LA IPS , Y SE EVIDENCIO, POR MEDIO DEL 
DOCTOR GERARDO CASTELLON IBARRA CASO DE 
PACIENTE KELLY IBARRA GUTIERREZ

4 2405235094973679215
2024-
05-23

VISITAS TECNICAS OTROS MOTIVOS
VISITA Y SENSIBILIZACION SOBRE LOS SERVICIOS DE LA 
PERSONERIA

5 2405235094973679216
2024-
05-23

VISITAS TECNICAS OTROS MOTIVOS
SE REALIZA VISITA TECNICA, POR LAS INSTALACIONES, 
RECEPCIONANDO VARIAS QUEJAS DE LOS USUARIOS 
SOBRE LAS EPS

6 2405235094973679217
2024-
05-23

ORIENTACIONES
DEMORA EN 
ASIGNACION DE CITAS 
MEDICAS

USUARIA PIDE REALIZA QUEJA EN PERSONERIA POR LA 
DEMORA EN ASIGNACION DE CITA, POR LO QUE ARTICULE 
CON LA JEFE DE SIAU, PARA QUE ME COLABORARA CON 
LAS CITAS,

7 2405235094973679218
2024-
05-23

ORIENTACIONES
DEMORA EN 
ASIGNACION DE CITAS 
MEDICAS

USUARIA PIDE APOYO DE LA PERSONERIA, PARA LA 
ASIGNACION DE CITA, ME COMUNIQUE CON LA JEFE DE 
SIAU, PARA QUE ME COLABORARA CON LA CITA SOLICITADA

8 2406045094973680983
2024-
06-04

VISITAS TECNICAS
SENSIBILIZACION 
TEMAS PERSONERIA

ASISTI A LA CAPACITACION OFRECIDA POR PARTE DE 
FUNCIONARIOS DEL SISBEN

9 2406045094973680984
2024-
06-04

VISITAS TECNICAS OTROS MOTIVOS
SE REALIZO VISITA POR PARTE DE UN GRUPO DE 
CONTRATISTAS DE LA PERSONERIA DISTRITAL DE 
CARTAGENA

10 2406045094973681037
2024-
06-04

VISITAS TECNICAS OTROS MOTIVOS GRUPO DE CONTRATISTAS DE IPS REALIZA VISITA

11 2406045094973681038
2024-
06-04

VISITAS TECNICAS
SENSIBILIZACION 
TEMAS PERSONERIA

REALICE SENSIBILIZACION SOBRE LOS SERVICIOS QUE 
OFRECE LA PERSONERIA A USUARIOS PRESENTES EN LA 
IPS

12 2406045094973681039
2024-
06-04

VISITAS TECNICAS OTROS MOTIVOS
RE REALIZO VISITA CON EL GRUPO DE CONTRATISTAS DE 
IPS



13 2406045094973681043
2024-
06-04

VISITAS TECNICAS OTROS MOTIVOS
RE REALIZO VISITA CON EL GRUPO DE CONTRATISTAS DE 
IPS

14 2406045094973681045
2024-
06-04

VISITAS TECNICAS
DEMORA EN 
ASIGNACION DE CITAS 
MEDICAS

SE GESTIONO CON CLINICA LA ERMITA, PARA LA 
REPROGRAMACION DE CITA

15 2406045094973681048
2024-
06-04

VISITAS TECNICAS
SENSIBILIZACION 
TEMAS PERSONERIA

SE REALIZO SENSIBILIZACION SOBRE LOS SERVICIOS QUE 
OFRECE LA PERSONERIA A LOS USUARIOS PRESENTES EN 
LA IPS

16 2406065094973681553
2024-
06-06

VISITAS TECNICAS OTROS MOTIVOS
RESE REALIZO VISITA A LA IPS VIRREY SOLYS, PARA DAR 
ACONOCER LOS SERVICIOS DE LA PERSONERIA DISTRITAL

17 2406065094973681556
2024-
06-06

CAPACITACION
CASISTI A LA CAPACITACION SOBRE LA COMUNICACION 
ACTIVA

18 2406065094973681562
2024-
06-06

VISITAS TECNICAS OTROS MOTIVOS ASISITI A LA REUNION DE RENDICION DE CUENTAS

19 2406185094973683664
2024-
06-18

CAPACITACION

ASISTI A LA CAPACITACIÓN DIRIGIDA POR FUNCIONARIAS 
DEL CENTRO INTEGRATE PARA CONOCER LA OFERTA 
INSTITUCIONAL DEL CENTRO Y COMO REMITIR Y HACER 
SEGUIMIENTO A LOS CASOS DE MIGRANTES QUE NOS 
LLEGUEN A LA ENTIDAD

MERLIS LUZ GALVIS NARVAEZ
50949736



Cartagena de Indias, 19 de Junio del 2024

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revisión en la cuenta de cobro para el(a) contratista MERLIS LUZ GALVIS NARVAEZ, 
identificado(a) con cedula de ciudadania No. 50949736, con el contrato de servicios No. 
CO1.PCCNTR.6126669 en su cuota No. 3 encontramos:

1. La documentación anexada se encuentra dentro de los lineamientos jurídicos y legales que se 
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidación.

3. El pago de la seguridad social está bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40% 
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo 
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplió con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA 
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Revisó,

LUIS EDUARDO PALOMARES AMADOR
73138667



INFORME DE CONTROL TÉCNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURÍDICO SOBRE EL 
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACIÓN ADMINISTRATIVA, TÉCNICA Y JURÍDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.6126669
1.1 Lugar y fecha de suscripción: Cartagena de Indias, 21 de Marzo del 2024

1.2 Tipo de Contrato: Prestación de servicios

1.3 Contratista:
Nombre: MERLIS LUZ GALVIS NARVAEZ
CC/NIT: 50949736

1.4 Contratante:
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT: 806000084-2

1.5 Supervisor: Nombre: HAROLDO ANTONIO RAMÍREZ LADRÓN DE GUEVARA

1.6 Objeto:

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTIÓN TEMPORAL POR 
PARTE DEL CONTRATISTA COMO TÉCNICO Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E 
IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA 
ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL ÁREA DE 
PERSONERÍA DELEGADA PARA LA PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS 
HUMANOS Y VÍCTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO - SALUD PÚBLICA O LA DELEGADA, 
OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.

1.7 Plazo: 7 MESES

1.8 Plazo Otro Si:

1.9 Polizas:

1.10 Fecha de Inicio: 22 de Marzo del 2024

2. INFORMACIÓN FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.6126669
2.1 CDP No: 69

2.2 CDP OTROS SI No:

2.3 CRP No: 161

2.4 CRP OTRO SI No:

2.5 Valor del contrato: $ 14000000

2.6 Valor del Otro SI: $

2.7 Valor parcial: $ 2000000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.6126669

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o 
SECOP II el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el 
cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecución comprendido entre Del 22 de Mayo al 21 de 
Junio del 2024 y que dicho informe de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraídas en el 
Contrato, por lo que se reciben a satisfacción. Así mismo se informa, que el Contratista anexó a través del sistema 
SIAP y/o SECOP II su factura o cuenta de cobro con la documentación exigida para el trámite de pago, la cual fue 
objeto de verificación por la Dirección Administrativa de la Personería de Cartagena, respecto a la información 
financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el 
26 de Junio del 2024.

HAROLDO ANTONIO RAMÍREZ LADRÓN DE GUEVARA
1047451015



CUENTA DE COBRO REGIMEN SIMPLIFICADO

Documento Equivalente a Factura, (Art.3 Dec.522 de 2003)

Ciudad y Fecha: Cartagena de Indias, 19 de Junio de 2024 Cuenta Cobro No. 3

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT. 806.000084-2

DEBE A:

MERLIS LUZ GALVIS NARVAEZ
IDENTIFICACIÓN No. 50949736

LA SUMA DE:
$2,000,000

Dos Millones de pesos 00 M/CTE

POR CONCEPTO DE:

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTIÓN TEMPORAL POR 
PARTE DEL CONTRATISTA COMO TÉCNICO Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E 
IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA 
ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL ÁREA DE 
PERSONERÍA DELEGADA PARA LA PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS 
HUMANOS Y VÍCTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO - SALUD PÚBLICA O LA DELEGADA, 
OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO..

Desembolso No. 3 Periodo reportado: Del 22 de Mayo al 21 de Junio del 2024

Entidad Bancaria: BBVA COLOMBIA Tipo de Cuenta: AHORRO

Cuenta Bancaria No. 0423308352 Títular de la Cuenta: MERLIS LUZ GALVIS NARVAEZ



MERLIS LUZ GALVIS NARVAEZ
50949736



LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES

EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. Identificación Nombres Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Días IBC Aporte

Sucursal: PRINCIPAL (1 Afiliados) $1,300,000 $208,000 $1,300,000 $162,500 $0 $0 $1,300,000 $6,800 $0 $0

Centro de Trabajo: PRINCIPAL ( 1 Afiliados) $1,300,000 $208,000 $1,300,000 $162,500 $0 $0 $1,300,000 $6,800 $0 $0

Ciudad: CARTAGENA Depto: BOLIVAR ( 1 Afiliados) $1,300,000 $208,000 $1,300,000 $162,500 $0 $0 $1,300,000 $6,800 $0 $0

1 CC 50949736 GALVIS MERLYS 25-14 30 $1,300,000 $208,000 EPS002 30 $1,300,000 $162,500 0 $0 $0 14-23 30 $1,300,000 $6,800 0 $0 $0

Total         Afiliados( 1) $1,300,000 $208,000 $1,300,000 $162,500 $0 $0 $1,300,000 $6,800 $0 $0

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

CC 50949736 GALVIS NARVAEZ MERLYS LUZ INDEPENDIENTE PRINCIPAL NUEVOPARAISO URBSEVILLA 
MANZA 12 LOTE 8

CARTAGENA-BOLIVAR 6613783 No

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2024-06 2024-06 1000001650 9467614178 I 2024/07/10 2024/06/05 BANCO DE BOGOTA 0 $377,300

Página 1 de 2 2024/06/05 06:19 AM

Resumen General de Pago



DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

CC 50949736 GALVIS NARVAEZ MERLYS LUZ INDEPENDIENTE PRINCIPAL NUEVOPARAISO URBSEVILLA 
MANZA 12 LOTE 8

CARTAGENA-BOLIVAR 6613783 No

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2024-06 2024-06 1000001650 9467614178 I 2024/07/10 2024/06/05 BANCO DE BOGOTA 0 $377,300

RESUMEN DE PAGO
RIESGO CODIGO NIT DV AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E 

INCAPACIDADES
VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $208,000 $0 $0 $208,000

     COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 1 $208,000 $0 $0 $208,000

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $6,800 $0 $0 $6,800

     POSITIVA COMPAÑIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 1 $6,800 $0 $0 $6,800

EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $162,500 $0 $0 $162,500

     SALUD TOTAL EPS002 800,130,907 4 1 $162,500 $0 $0 $162,500

TOTAL 1 $377,300 $0 $0 $377,300
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Código: DE-F-008 

GESTIÓN DE CALIDAD Y MEJORA Versión: 1 

FORMATO DE ACTA DE COMISIÓN/VISITA 
Fecha de aprobación 
30/09/2020 

 

 
 

Personería Distrital de Cartagena de Indias 

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes 

e-mail: info@personeriacartagena.gov.co  

www.personeriacartagena.gov.co 
 

 

LUGAR: Sala de Juntas NOMBRE DEL FUNCIONARIO: Ruth Nohemí Zabaleta 
Prens/ Kelly Kelsy Castilla. 

CASO: Capacitación sobre comunicación efectiva y presentación de la estrategia ¨Personería al 
corazón¨.  

OBJETIVO: capacitar a los contratistas  de la atención inmediata de la entidad con estas 
competencias del ser para mejorar la atención y cumplir con las metas del plan del proceso.  

FECHA:  27/05/2025 HORA:  01:00PM 

NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA DILIGENCIA 

NOMBRE  CEDULA ENTIDAD CARGO 
 

Ruth Nohemí Zabaleta Prens 
 
 

1143382160 Personería Distrital de Cartagena Contratista 

OBSERVACIONES 

 

El día 27 de mayo se realizó capacitación sobre la comunicación efectiva, dando pautas para la mejora de la 

atención al usuario y la población perteneciente a un grupo de atención preferencial incluyendo los 7 tipos de 

discapacidades que el Estado colombiano reconoce como tales, los cuales son:  

Discapacidades:  

• Física, auditiva, visual, sordoceguera, intelectual, psicosocial (mental) y múltiple. 

Atención preferencial: 

• Niños, niñas y adolescentes. 

• Adultos mayores, mujeres embarazadas, veteranos de la fuerza pública o periodistas. 

• Personas de talla baja. 

• Personas ciegas o con alguna discapacidad visual.  

• Personas en condición de discapacidad. 

• Personas en situación de vulnerabilidad.  

• Personas sordas o con algún tipo de discapacidad auditiva. 

• Atención de peticiones verbales en lengua nativa o dialecto oficial de Colombia. 

• Personas con sordoceguera. 

• Personas con discapacidad mental. 

• Personas con discapacidad cognitiva. 

Se trabajó sobre tipos de gestos: emblemáticos, ilustradores, reguladores, adaptadores y manifestadores de 

afecto, la intención fue identificar los tipos de gestos que debemos tener presentes al momento de atender 

un usuario.  

Dentro de las recomendaciones realizadas se comunicó que se debe ser empáticos y ecpáticos al momento 

de ejercer la labor diaria con los usuarios, se debe tener en cuenta la intención de la comunicación y lograr 

tener una comunicación asertiva para que el mensaje llegue como se quiere ante el emisor.  

 

http://www.personeriacartagena.gov.co/
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Actor seguido se Adelanto socialización sobre el protocolo  de Atencion preferencial de la entidad. 

 

 

 

 

 

CONCLUSIONES 

 
Se invitó al funcionario público a no olvidar que se trabaja con el ser y aunque sea una labor repetitiva,  todos 
los días se trabaja con seres humanos por lo cual no se debe apartar la humanidad dentro del deber.   
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La presente acta es firmada a los 27 días del  mes mayo de 2024 
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Funcionario Personería Distrital   
: Firma de quien atendió la diligencia 
Nombre: Ruth Nohemí Zabaleta Prens Nombre:  
Cargo: Contratista    Cargo 
 
 

http://www.personeriacartagena.gov.co/
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PERSONERIA DISTRITAL DE 
CARTAGENA Código: GQ-F-020 

GESTIÓN DE CALIDAD Y 
MEJORA Versión: 4 

FORMATO DE ACTAS Fecha de aprobación 
(d-m-a): 04/09/2020 

 

 

FECHA: 12-06-2024 HORA: 9:00AM PROXIMA REUNION:  

LUGAR:  CORPORACIÓN UNIVERSITARIA RAFAEL NUÑEZ 

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: ISABELLA HERNANDEZ ARIZA 

PROCESO: PERSONERIA DELEGADA PARA LA PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS HUMANOS Y 
VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO 
OBJETIVO: CAPACITACION RECONOCIMIENTO DE CASOS Y ACTIVSCIÓN DE RUTAS DE ATENCION 
PARA MIGRANTES VENEZOLANOS. 

ASISTENTES: 
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO 

ISABELLA HERNANDEZ ARIZA 1.235.046.185 PERSONERIA DISTRITAL CONTRATISTA 

SE ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA   PERSONERIA DISTRITAL  

DESARROLLO 
 
SE REALIZÓ CAPACITACIÓN DIRIGIDA POR FUNCIONARIAS DEL CENTRO INTEGRATE PARA CONOCER 
LA OFERTA INSTITUCIONAL DEL CENTRO Y COMO REMITIR Y HACER SEGUIMIENTO A LOS CASOS DE 
MIGRANTES QUE NOS LLEGUEN A LA ENTIDAD. 
EL CENTRO INTEGRATE SIRVE COMO PUENTE Y/O ENLACE CON DIFERENTES ACTORES 
GUBERNAMENTALES Y NO GUBERNAMENTALES PARA BRINDARLES SERVICIOS NECESARIOS POR 
LA POBLACIÓN MIGRANTE, REFUGIADOS, RETORNADOS Y POBLACIÓN DE ACOGIDA. 
SERVICIOS DEL CENTRO INTEGRATE: ATENCIÓN A POBLACIÓN RETORNADA, ATENCIÓN 
PSICOSOCIAL, EDUCACIÓN, ESPACIO PROTECTOR, ESPACIO PURPURA, INCLUSIÓN ECONÓMICA, 
ATENCIÓN JURÍDICA, ORIENTACIÓN GENERAL, REGULARIZACIÓN MIGRATORIA, SALUD Y SISBÉN. 
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Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y 

comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma. 
 

FIRMA 
                                                              

                                                                                                                                      
  

 
                   CARGO: CONTRATISTA 

NOMBRE: ISABELLA HERNANDEZ 
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