. Alcaldiade Secretarfa de
@ PEREIRA ‘ SﬂLUIli) ESTUDIO PREVIO SMS-SASIE-161- 2024

Version: 02 Fecha de Vigencia: Marzo 14 de 2018

ESTUDIO PREVIO

LA SECRETARIA DE SALUD PUBLICA Y SEGURIDAD SOCIAL del Municipio de
Pereira, realiza el ESTUDIO PREVIO requerido conforme al articulo 25, numeral 7 de la
Ley 80 de 1993, y el articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015.

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD.

La Ley 1438 de 2011 en el articulo 67, determin6 que se debia desarrollar el SISTEMA
DE EMERGENCIAS MEDICAS SEM, como un modelo general integrado, que comprende
los mecanismos para notificar las emergencias médicas, la prestacion de servicios pre
hospitalarios y de urgencias, las formas de transporte basico y medicalizado, la atencion
hospitalaria, el trabajo de los centros reguladores de urgencias y emergencias, los
programas educacionales y procesos de vigilancia, todo esto con el Unico proposito de
responder de manera oportuna a las victimas de enfermedad, accidentes de transito,
traumatismos o paros cardiorrespiratorios que requieran atencién médica de urgencias.

Es mediante la Resolucion 926 de 2017 del Ministerio de Salud y Proteccién Social por
la cual se reglamenta el Sistema de Emergencias Médicas como un modelo general
integrado cuyo propdsito es responder de manera oportuna a las victimas de enfermedad,
accidentes de transito, traumatismos o paros cardiorrespiratorios, que requieran atencion
de urgencias en lugares publicos o privados, urbanos y rurales del Municipio.

De acuerdo con el Articulo 4 de esta Resolucién, son los Distritos, los municipios de
categoria especial y los municipios categoria uno los obligados a desarrollar e
implementar este modelo. Por tanto, el Municipio de Pereira por ser categoria uno (1)
debe implementar y mantener en operacion su Sistema de Emergencias Médicas.

En aras de darle cumplimiento a la normay de mejorar la oportunidad, calidad y eficiencia
en la respuesta en salud a las victimas de enfermedad, accidentes de transito y paros
cardiorrespiratorios que requieran atencién médica de urgencias, asi como la articulaciéon
del sector salud para la respuesta a emergencias y desastres en el Municipio de Pereira.

Desde el afio 2020 se ha dado continuidad a la operacion 24 horas y 7 dias a la semana,
del Sistema de Emergencias Médicas, atendiendo las llamadas de la comunidad a través
del Numero Unico de Seguridad y Emergencias NUSE 123, asignando los recursos en
salud y adelantando las gestiones con los actores externos que cada caso requiera y
durante la presente vigencia, deberd seguir garantizandose el funcionamiento
ininterrumpido del SEM durante las 24 horas al dia los 7 dias a la semana, suministrando
el recurso humano y tecnoldgico para no incurrir en incumplimientos de la normatividad
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nacional y poder seguir atendiendo las emergencias meédicas que la comunidad presente.

El SEM es un sistema que el Municipio de Pereira debe mantener en operacion de
acuerdo con el articulo 6 de la Resolucién 926 de 2017: El SEM tiene como objetivo
responder de manera oportuna y eficiente las 24 horas del dia y los 7 dias a la semana a
las victimas de enfermedad, accidentes de transito, traumatismos O paros cardio
respiratorios que requieran atencion médica de urgencias, ademas la esencia del servicio
de salud que se presta en el Marco de la constitucién nacional y la ley colombiana deber

ininterrumpido, universal y eficiente.

Aunado a lo anterior, ElI Municipio de Pereira a través de la Secretaria de Salud debe
cumplir con ciertas obligaciones que se correlacionan con el sistema SEM y se enmarcan
en las siguientes normas:

- Ley 715 de 2001 definié que les correspondia a los MUNICIPIOS dirigir y coordinar el
sector salud y el Sistema General de Seguridad Social en Salud en el &mbito de su
jurisdicciéon y en especial les corresponde:

“Articulo 44.1.1: Formular, ejecutar y evaluar planes, programas y proyectos en salud en
armonia con las politicas y disposiciones del orden nacional y departamental.

(..)

Articulo 44.1.3: Gestionar y supervisar el acceso a la prestacién de los servicios de salud
para la poblacion de su jurisdiccion.”

- Ley 1523 de 2012 "por la cual se adopta la Politica Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres y se dictan otras disposiciones", dispuso que la gestion del riesgo de desastres
es responsabilidad de todas las autoridades y de los habitantes del territorio colombiano
y, en cumplimiento de esta responsabilidad, las entidades publicas, privadas y
comunitarias desarrollaran y ejecutaran los procesos de gestion del riesgo. El articulo 37
de esta Ley, estableci6 para las autoridades departamentales, distritales y municipales la
formulacién y concertacion con sus Consejos Departamentales de Gestion del Riesgo,
un Plan de Gestion del Riesgo de Desastres y una estrategia para la respuesta a
emergencias de su respectiva jurisdiccion.

- Decreto 780 de 2016, Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion
Social:

“ Articulo 2.5.3.2.17: Le corresponde a las direcciones territoriales de salud, como lo es
la Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social de Pereira, regular los servicios de
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urgencias de la poblacion de su territorio y coordinar la atencion en salud de la
poblacion afectada por emergencias o desastres en su area de influencia, asi mismo
sefala, que el "Ministerio de Salud y Proteccién Social establecera las condiciones y
requisitos para la organizacion, operacion y funcionamiento de los Centros Reguladores
de Urgencias y Emergencias y Desastres (CRUE)"; sin perjuicio de las funciones
asignadas a las entidades promotoras de salud de los regimenes contributivo y
subsidiado, las entidades adaptadas, las administradoras de riesgos laborales, las
entidades que administran regimenes de salud especiales y de excepcion y a los
prestadores de servicios de salud.”

- Acuerdo del Concejo Municipal No 4 del 2 de abril del 2018 que en su Articulo
primero establece:

“El presente Acuerdo Municipal tiene por objeto establecer los lineamientos generales
para la implementacion del Sistema de Emergencias Médicas, en adelante SEM, para el
Municipio de Pereira Categoria uno, en cumplimiento de la Resolucion 0926 de 2017
expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social”. Ademas de acuerdo con el
articulo 7 del Acuerdo, el SEM Pereira se implementara articuladamente con el SEM del
Municipio de Dosquebradas, el CRUE de la Secretaria de Salud Departamental, la Policia
Metropolitana como entidad responsable de la Direcciéon del Namero Unico de Seguridad
y Emergencias -NUSE, las autoridades municipales de Movilidad y Transito y las
dependencias municipales responsables de Gestion del Riesgo de Desastres.”

- Decreto Municipal No. 514 de julio de 2019 por medio del cual se establecen
las normas administrativas, técnicas y operativas para la implementacion del Sistema de
Emergencias Médicas —SEM-, en el Municipio de Pereira, se expide su reglamento
técnico operativo administrativo y se crea el comité municipal de urgencias.

“Articulo 6°: La coordinacion y operacion no asistencial del Sistema de Emergencias
Médicas de Pereira, corresponde a la Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social de
Pereira por intermedio del Centro Regulador de Urgencias, Emergencias y Desastres
CRUE del Municipio de Pereira y con la asesoria del Comité Municipal de Urgencias.

(...)

Articulo 8°: Son funciones de la Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social de Pereira
en su condicion de Coordinacion no Asistencial del Sistema de Emergencias Médicas -
SEM- por intermedio del Centro Regulador de Urgencias y Emergencias - CRUE- las
siguientes: 4) Garantizar la articulacion y coordinacion con los servicios de- atencion
prehospitalaria y transporte asistencial de pacientes acorde con las disposiciones
nacionales, departamentales y municipales aplicables al Sistema de Emergencias
Médicas.
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6) En los casos de atencidon de urgencias y en situaciones de emergencia 6 desastre,
apovar y coordinar la operacion de los procesos de referencia y contra referencia”

- Plan Decenal de Salud Publica 2022-2031, adoptado por la Resolucion 1035 de
2022 como una politica publica de estado, que determina los nuevos ordenadores y ejes
estratégicos ajustados a las necesidades identificadas en materia de salud publica y
sefala:

“Desarrollo y consolidacion de redes integrales e integradas para el bienestar .Se
relaciona con el desarrollo de redes integrales e integradas bajo condiciones de calidad,
accesibilidad, oportunidad y aceptabilidad que faciliten la coordinacién entre los distintos
servicios sociales, sociosanitarios y de salud existentes en el territorio y las acciones
sectoriales e intersectoriales desarrolladas en los tres niveles de la gestion integral de la
salud publica para evitar la fragmentacion de las acciones tendientes al bienestar y
garantizar la atencion integral, integrada y continua segun necesidades del momento del
curso de vida de las personas y sus familias. Redes coordinadas desde la entidad
territorial y articuladas con las redes integradas de servicios de salud a cargo de las
entidades promotoras de salud, prestadores y de las mismas entidades territoriales.

Ademas del cumplimiento normativo, la operacion ininterrumpida del Sistema de
Emergencias Médicas es una necesidad evidente e imperativa de suplir en el Municipio
de Pereira donde el comportamiento de la morbimortalidad de la poblacion y las
debilidades en la organizacién y coordinacion de la red de servicios hacen que la atencion
actual de emergencias médicas y desastres no sea oportuna, integral, integrada y
organizada. A esto se suma:

Las caracteristicas climatolégicas, geoldgicas, geogréficas y sociales del Municipio
favorecen la ocurrencia de eventos de origen natural, antropico tecnolégicos y socio
naturales, desencadenantes de emergencias y desastres.

La Gestion del riesgo en salud mental, la cual se define como el conjunto integrado e
integral de procesos y procedimientos encaminados a controlar o reducir el riesgo de
ocurrencia de un desenlace negativo en salud mental.

Cuando se habla de la ocurrencia de un desenlace negativo en salud mental, nos
referimos a la aparicion de una enfermedad (morbilidad), o de una muerte (mortalidad) o
de secuelas, deficiencias o dafos (discapacidad).

Los desenlaces negativos contemplados en salud mental son:
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1. Suicidio.

2. AVISAS por enfermedad mental.

3. Discapacidad psicosocial secundaria a Esquizofrenia, Demencia y Trastorno Afectivo
Bipolar.

4. Delincuencia asociada a Trastorno de Conducta.

5. Lesiones de causa externa asociadas al consumo de SPA.

6. Trastorno Psiquiatrico reactivo a eventos vitales.

Cuando se dice que el desenlace negativo es generalmente anticipado, sefialamos el
hecho de que, para efectos de la gestion del riesgo, la definicion de dichos desenlaces
potenciales constituye la referencia para el analisis del riesgo y para el desarrollo de las
acciones de reduccion, control y anticipacion.

De esta forma lograr el analisis del riesgo de la poblacién con miras a evaluar las
relaciones entre los diferentes factores de vulnerabilidad y amenaza y especialmente
identificar y definir los factores claves paraintervenir en cada uno de los componentes
del riesgo.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud, en el mundo hay alrededor de mil
millones de personas que viven con un trastorno mental, en donde la depresion es una
de las principales causas de enfermedades y discapacidad en los nifios, nifias y
adolescentes, asi mismo la OMS ha resaltado que aproximadamente cada 40 segundos
en el mundo alguien muere por suicidio.

De esta forma los trastornos de salud mental todavia constituyen un problema serio y
costoso a nivel mundial, ya que afecta a personas de todas las edades, de todas las
culturas y niveles socioecondmicos, siendo la depresiéon profunda la cuarta en
importancia por afios de vida adaptada a una discapacidad y esta proxima a ser la
segunda causa de discapacidad a escala mundial.

De los 450 millones de personas que se estima sufren de un trastorno de salud
mental en el mundo, menos de la mitad recibe la atencidon que necesita.

Desde el afio 2013, los reportes de las administradoras de riesgos laborales (ARL) y de
las entidades administradoras de planes de beneficios (EAPB) dan cuenta de un
incremento de los casos de ansiedad y depresion, ocupando el tercer lugar entre los mas
reportados, después los espasmos, esguinces y fracturas, y de las afectaciones auditivas.
Asi mismo, la informacion también concluye que gran parte de los problemas en
musculos, huesos y articulaciones o de los accidentes de trabajo se derivan de riesgos
psicosociales o afectaciones en la salud mental de los trabajadores.
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A nivel nacional e internacional se han realizado estudios donde se ha evaluado el
impacto psicologico, mental y fisico que sufren los cuidadores de personas con trastornos
mentales y del comportamiento o con condiciones crénicas.

A pesar del reconocimiento de la carga de enfermedad y discapacidad a nivel mundial
causada por los trastornos mentales, neurolégicos y por consumo de sustancias que
interfieren con la capacidad de los nifios para aprender y la capacidad de los adultos para
funcionar adecuadamente en la familia, en el trabajo y en la sociedad en general, siguen
existiendo barreras en la atencion y una amplia brecha entre la capacidad de los sistemas
de salud y los recursos disponibles para dar respuesta a lo que se necesita urgentemente
para reducir la carga de enfermedad mental, entre otras:

e Aproximadamente 1 de cadalO personas sufren un trastorno de salud mental, pero
solo 1% del personal de salud a nivel mundial presta servicios de atencion en salud
mental.

e Mas del 45% de la poblacién mundial vive en un pais donde hay menos de 1
psiquiatra por cada 100.000 personas y alin menos neurdlogos.

e Existen barreras en los entornos: institucional, educativo, laboral, y social para
afrontar situaciones relacionadas con la salud mental, asi como deficiencias
institucionales y en las competencias de los individuos para promover la salud mental en
los usuarios y entre sus colaboradores.

e Existe una idea ampliamente difundida, aunque errénea, de que todas las
intervenciones de salud mental son complejas y que solo pueden estar a cargo de
personal altamente especializado.

e El 90% de los recursos destinados a salud mental se invierten en servicios
complementarios, dejando el 10% para la atencion Primaria en Salud y Medicamentos.

En Colombia la salud mental es definida como un “estado dinamico que se expresa en la
vida cotidiana a través del comportamiento y la interaccion de manera tal que permite a
los sujetos individuales y colectivos desplegar sus recursos emocionales, cognitivos y
mentales para transitar, para trabajar, para establecer relaciones significativas y para
contribuir a la comunidad”, y se entiende como un estado de bienestar en el que las
personas son capaces de realizar sus tareas de manera tranquila pese al estrés que
experimentan y lograr asi una mayor productividad.
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La salud mental esta determinada por multiples factores sociales, psicologicos y
biolégicos, como por ejemplo el nivel de pobreza, el nivel educativo, la discriminacion ya
sea por motivos de género, por discapacidad, entre otros.

Por tales razones la salud mental es un asunto de todos pues afecta la vida, no solo de
las personas que atraviesan problemas psicosociales y/o enfermedades mentales, sino
también la de sus cuidadores, influyendo de forma negativa en la productividad de una
sociedad.

En linea con lo anterior, la Organizacion mundial de la salud (OMS) ha incentivado a que
la salud mental se vuelva foco en el desarrollo de politicas publicas; para lo cual es
necesario que se promueva y proteja la salud mental a través de la creacion de
espacios y condiciones de vida que la propicien y permitan a los seres humanos
adoptar estilos de vida saludable.

Asi mismo en el marco del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), se
identifica que las lineas de tele - orientacion en Colombia, hacen parte de las estrategias
de Atencion Primaria en Salud (APS). La Ley 1438 de 2011 define la APS como una
“‘estrategia de coordinacion intersectorial que permite la atencion integral e integrada,
desde la salud publica, la promocién de la salud, la prevencién de la enfermedad, el
diagnéstico, el tratamiento, la rehabilitacion del usuario en todos los niveles de
complejidad a fin de garantizar un mayor nivel de bienestar en los usuarios, sin perjuicio
de las competencias legales de cada uno de los actores del SGSSS”; es asi como, las
lineas de tele - orientacion en salud mental, en algunos casos pueden ser el primer paso
para el acceso a niveles de atencion en salud de mayor complejidad y a otros programas
y servicios en el marco del cuidado integral de la salud.

Por lo anterior, se evidencia que es imprescindible, prioritario y de obligatorio
cumplimiento normativo, darle continuidad y ampliar la capacidad instalada del Sistema
de Emergencias Médicas en el componente de Despachadores de Emergencias Médicas
para garantizar la respuesta oportuna a los llamados de emergencia de la comunidad,
para ello es imprescindible contar con el recurso humano idéneo encargado de operar
los cuatro componentes principales del SEM:

COMPONENTE UNO Notificacion y acceso al sistema: El acceso al SEM por parte de
la comunidad se hara a través de la linea 123- Numero Unico de Seguridad y
Emergencias - NUSE, donde esté implementada, para lo cual la entidad territorial debera
adelantar los tramites necesarios que garanticen la articulacion del -CRUE con el -NUSE.

COMPONENTE DOS Coordinaciéon y gestién de solicitudes (Central de despacho
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de emergencias): Sera responsabilidad del Municipio coordinar y gestionar la respuesta
en salud requerida, segun el caso, para la atencidon de las situaciones de urgencia,
emergencia o desastre reportadas por la comunidad o por las autoridades.

COMPONENTE TRES Atencion Pre - hospitalariay Transporte de pacientes: Todos
los prestadores habilitados en el Departamento del Risaralda para prestar servicio de
atencién prehospitalaria y/o transporte especial de pacientes quedaran automaticamente
adscriptos al SEM y todos los vehiculos que presten estos servicios deberan contar con
un sistema de georreferenciacion y comunicacion que permita el monitoreo y contacto
con la entidad territorial en salud a través del —-CRUE.

COMPONENTE CUATRO Atencion en Salud Mental (Proyecto para el abordaje en
tele orientacion en salud mental): Sera responsabilidad del Municipio Brindar tele
orientacién en salud mental a través de la deteccion temprana, oportuna de signos y
sintomas en salud mental (agudos y crénicos) y la gestion del riesgo, para gestionar la
prestacion de servicio de traslado de pacientes por medio del SEM.

La implementacion de estos cuatro componentes para un Municipio categoria uno como
Pereira, requiere la vinculacién de un recurso humano profesional con perfil de salud de
emergencias, salud mental y del ambito prehospitalario, ya que se convierten en los
Despachadores de Emergencias Médicas; que son los actores estratégicos para
garantizar el acceso oportuno y con calidad a los servicios de salud de urgencias de las
personas lesionadas o enfermas. El despachador de Emergencias Médicas SEM debe
responder de manera eficaz a las necesidades en salud de la poblacion objeto del SEM
por lo tanto no es un teleoperador si no que direcciona un servicio y despacha recursos
en salud (ambulancias) bajo un criterio profesional, y entre sus funciones estan:

e Recepcionar las llamadas de la ciudadania relacionadas con situaciones de salud,
debiendo entonces definir rapidamente con base en un criterio profesional si se estad o no
ante una emergencia médica, incluyendo las emergencias de salud mental.

e Identificar y seleccionar en el menor tiempo posible los recursos en salud
prehospitalarios y hospitalarios mas adecuados de que se dispongan en el territorio para
direccionarlos oportunamente hacia la atencion de las emergencias médicas.

e Coordinar el transporte de pacientes y la ubicacion en la red hospitalaria municipal o
departamental, la Institucion Prestadora de Servicios de Salud con servicio de urgencias,
mas adecuada segun la complejidad de las lesiones, para remitir los pacientes
garantizando su atencion.

e Brindar la asistencia sanitaria que la comunidad requiera mientras llega al sitio de la
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emergencia los recursos en salud despachados.

e Realizar el seguimiento y monitoreo del proceso.

e Manejar la plataforma tecnologica que instale el Municipio de Pereira
(software/hardware) para el SEM.

e Orientar al personal tripulante de ambulancia las actuaciones en caso de traslado de
pacientes con trastornos mentales, intento de suicidio, intoxicaciones y violencias, entre
otros.

e Dar indicaciones precisas a familiares o primeros respondientes reduciendo asi la
mortalidad, el riesgo de complicaciones y las secuelas propias del evento en salud
presentado.

Con base en estas responsabilidades, es oportuno tener en cuenta las disposiciones que
la Ley 1164 de 2007 dicta en materia del Talento Humano en Salud:

Articulo 17. De las profesiones y ocupaciones: Las PROFESIONES del area de la salud
estan dirigidas a brindar atencion integral en salud, la cual requiere la aplicacion de las
competencias adquiridas en los programas de educacion superior en salud.

Las OCUPACIONES corresponden a actividades funcionales de apoyo vy
complementacion a la atencién en salud con base en competencias laborales especificas
relacionadas con los programas de educacion no formal.

Entonces, el Despachador de Emergencias Médicas, como recurso humano vinculado
para implementar los cuatro componentes principales del SEM debe ser perfil
PROFESIONAL, con lo cual, ademas se puede aplicar el principio conceptuado en el
Articulo 17 de la Ley Estatutaria 1751 de 2015 que regula el derecho fundamental a la
salud, que literal dice: “Autonomia profesional: Se garantiza la autonomia de los
profesionales de la salud para adoptar decisiones sobre el diagndstico y tratamiento de
los pacientes que tienen a su cargo. Esta autonomia sera ejercida en el marco de
esquemas de autorregulacion, la ética, la racionalidad y la evidencia cientifica. Se prohibe
todo constrefiimiento, presion o restriccion del ejercicio profesional que atente contra la
autonomia de los profesionales de la salud, asi como cualquier abuso en el ejercicio
profesional que atente contra la seguridad del paciente. La vulneraciéon de esta
disposicion sera sancionada por los tribunales u organismos profesionales competentes
y por los organismos de inspeccion, vigilancia y control en el ambito de sus
competencias”. Este principio de autonomia que es imprescindible para el recurso
humano del SEM, no podria ser aplicable a las OCUPACIONES en salud.
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El recurso humano requerido para el SEM, sera entonces el encargado de coordinar la
Central de despacho de emergencias médicas del Municipio de Pereira 'y debera cumplir
con el Reglamento Técnico Operativo y Administrativo del SEM, que la Secretaria de
Salud Publica y Seguridad Social de Pereira construy0 y que se reglamenta mediante
Decreto Municipal, por tanto el nivel de responsabilidad y las decisiones que debe tomar
requiere que sea un PERFIL PROFESIONAL con formacién en el ambito pre hospitalario,
como son los tecndlogos en atencion prehospitalaria, un perfil que tiene una amplia oferta
en el territorio al contarse con un facultad en una Institucion Publica de Educacion
Superior que ofrece este programa semestralmente desde hace mas de cinco afos.

Los Tecnodlogos en Atencidn Prehospitalaria por su formacién académica cuentan con las
destrezas necesarias para el SEM y estan en capacidad de:

¢ Intervenir en forma calificada una emergencia con una vision de la dinamica de estas.
e Valorar un paciente de manera integral tanto en sus componentes biolégico,
psicolégico como social.

e Brindar soporte y respaldo al personal que realiza labores de salvamento, rescate,
reanimacion, atencion basica o avanzada.

e Dar indicaciones precisas a familiares o primeros respondientes reduciendo asi la
mortalidad, el riesgo de complicaciones y las secuelas propias del evento en salud
presentado.

e Manejar la red hospitalaria de acuerdo con los niveles de complejidad de los servicios
y el estado de salud de las victimas.

Para garantizar el adecuado funcionamiento del Sistema de Emergencias Médicas SEM,
en cuanto a una respuesta oportuna a los llamados de emergencia de la comunidad,
necesariamente se requiere de la vinculacion de talento humano en salud profesional,
idoneo y de forma permanente las 24 horas al dia, los siete dias de la semana y los 365
dias al afio, debido especificamente a:

e El articulo 6 de la Resolucién 926 de 2017 define que el SEM tiene como objetivo
responder de manera oportuna y eficiente las 24 horas del diay los 7 dias a la semana a

las victimas de enfermedad, accidentes de transito, traumatismos 0 paros cardio
respiratorios que requieran atencion médica de urgencias.

e La ocurrencia de emergencias médicas y la demanda de los servicios de urgencias en
el Municipio de Pereira es continua a través del tiempo. En cualquier momento,
independiente del dia, la hora, el lugar 6 la zona geografica, se pueden presentar
personas lesionadas 6 enfermas por cualquier razon que deben ser atendidas de manera
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inmediata para minimizar el riesgo de invalidez 6 muerte.

e EIl articulo 4 de la Resolucién 926 de 2017 dice que los municipios de primera
categoria, como es el caso de Pereira, podran de manera autdbnoma constituir un Centro
Regulador de Urgencias y Emergencias CRUE o suscribir convenios con el departamento
para tal fin.

e El articulo 14 de la Resolucién 926 de 2017 define que ser& responsabilidad de los
Centros Reguladores de Urgencias y Emergencias CRUE, coordinar y gestionar la
respuesta en salud requerida, segun el caso, para la atencion de las situaciones de
urgencia, emergencia o desastre reportadas por la comunidad o por las autoridades. Los
pacientes atendidos deberan ser trasladados a la institucion apropiada y con la
oportunidad requerida segun las condiciones de salud de la persona, acorde con el
direccionamiento del CRUE.

e El articulo 15 de la Resolucién 926 de 2017 determina que la entidad territorial de
salud, como lo es la Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social de Pereira,
gestionara la prestacion del servicio de atencién pre-hospitalaria y transporte asistencial
de pacientes en su jurisdiccion, para lo cual debera definir las formas de organizacién,
disponibilidad y ubicacién de los vehiculos que operen en el Sistema de Emergencias
Médicas.

e El articulo 17 de la Resolucion 926 de 2017 define que para la Gestidon de la Atencion
de urgencias y hospitalaria, los servicios de urgencias y hospitalarios deberan
coordinarse de manera efectiva con los CRUE, con el fin de garantizar la continuidad e
integralidad de la atencion a las victimas.

e Acuerdo No. 4 de 2018 del Concejo De Pereira, en su Articulo décimo cuarto
Financiacion del SEM: La Administracion Municipal asegurara, en el presupuesto anual,
las partidas presupuestales necesarias para garantizar el cubrimiento de las necesidades
de inversion y operacion del SEM en sus diferentes componentes. Con el fin de asegurar
la continuidad en la operacién del SEM al cambio de vigencia presupuestal, la Secretaria
de Hacienda Municipal en asocio con la Secretaria de Salud de Pereira estableceran los
mecanismos administrativos pertinentes.

Adicionalmente, se requiere que el contratista suministre personal profesional en
psicologia, con el cual se pretende conformar un equipo de tele-orientacion en psicologia.
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Se debe contar con un profesional para supervisar y acompafar al equipo en todos los
turnos, para apoyar los procesos de gestidon y respuesta, incluyendo el cumplimiento de
los turnos, el correcto desarrollo de las interacciones, su registro y la activacion de rutas
sectoriales e intersectoriales, asi como acompafiar el proceso de fortalecimiento la linea,
como por ejemplo: analisis de casos, profundizacidon en contenidos para el manejo de
situaciones especiales, y el cuidado de la salud mental del equipo, entre otros.

Es de aclarar que los requerimientos de infraestructura fisica, seguridad, tecnologia y
recurso humano para la implementacién del Sistema de Emergencias Médicas en sus
diferentes componentes seran cubiertos por las diferentes dependencias de la
Administracion Municipal acorde con sus competencias, con base en su oferta
institucional, su capacidad instalada y disponibilidad presupuestal en cumplimiento de lo
establecido en el Paragrafo Segundo del Articulo Sexto del Acuerdo Municipal 4 del 2018.

Sera referente para identificar los requerimientos, los estudios elaborados por la
Administracién Municipal en asocio con el Departamento de Risaralda y el Ministerio de
Salud en su calidad de entes asesores.

En este orden de ideas, y teniendo en cuenta que:

e A pesar de que la Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social de Pereira cuenta
en la actualidad con personal de planta, no hay recurso humano en cantidad suficiente ni
con el perfil requerido para implementar los cuatro componentes principales del SEM.

e La modalidad de contrataciébn que tiene la Administracion Municipal no permite
garantizar la continuidad del recurso humano requerido, los 365 dias del afio. Y el
Sistema de Emergencias Médicas no puede suspenderse ya que se incurriria en una
infraccibn a la norma nacional, ademas porque las emergencias médicas no son
predecibles, no tienen hora, fecha ni lugar pre - establecido y se presentan durante todo
el afo, todos los dias de la semana a cualquier hora del dia, por tanto, se debera contar
ininterrumpidamente con un recurso disponible para atender los llamados de la
comunidad.

En razon a lo antes expuesto, se hace necesario adelantar el proceso de contratacion
gue permita la implementacién efectiva del Sistema de Emergencias Médicas en el
Municipio de Pereira, cumpliendo con lo dispuesto en el marco de la ley para un Municipio
Categoria 1, para lo cual se requiere la contratacion de una persona juridica que garantice
el personal profesional de la salud idoneo para la prestacion del servicio, respondiendo
por la coordinacion y operaciéon de los componentes principales del Sistema de
Emergencias Médicas SEM: Notificacion y acceso, Coordinacion y Gestion de solicitudes
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(Central de despacho) y Regulacion de la atencidn prehospitalaria y traslado de
pacientes, atencion en salud mental (Proyecto para el abordaje en tele orientacion en
salud mental), garantizando la continuidad del SEM las 24 horas al dia, 7 dias a la
semana.

1.2. META(S) DEL PLAN DE DESARROLLO.

PLAN DE DESARROLLO 2016- 2019

DESCRIPCION

LINEA ) Pereira para la gente Acuerdo por una ciudad para la gente, con equidad y enfoque
ESTRATEGICA diferencial.

PROGRAMA P.G 1.4.2. Mas salud, con calidad y eficiencia para la gente.
PROYECTO 2020660010060 Mejoramiento de la gestién del riesgo en salud del Municipio de Pereira.

OBJETIVO OP OPL1.4 - Mejorar los estandares de calidad y satisfaccion de usuarios al acceso del
PRIORIZADO  sistema de salud municipal para mejorar el estado de salud de la poblacion pereirana.
| (Objetivos de Desarrollo Sostenible: N°3 salud y bienestar) (Sector DNP: Salud).

PRODUCTO P.G 1.4.2.1 Sistema de emergencias médicas municipal (SEM) implementado.

2. OBJETO:

PRESTAR SERVICIOS DE OUTSOURCING PARA PROVEER Y GARANTIZAR EL RECURSO
HUMANO RESPONSABLE DE LA COORDINACION Y OPERACION DE LOS COMPONENTES
PRINCIPALES DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS MEDICAS SEM.

3. IDENTIFICACION EN EL CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS UNSPSC
GRUPO SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO NOMBRE
80000000 80000000 80110000 80111700 80111700 Reclutamiento
de personal

NOTA: Los anteriores codigos solo son referencia, por tal motivo no son requisito habilitante para
el proponente.

4. OBLIGACIONES ESPECIFICAS A CARGO DEL CONTRATISTA

Para efectos de cumplir con las metas establecidas en el proyecto se requiere la ejecucion de las
siguientes actividades:

4.1  Suministrar el siguiente personal:
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CANTIDAD DESCRIPCION EXPERIENCIA Y CAPACITACION
Experiencia general superior a dos (2) afios
contados a partir de la obtencién del titulo.
Con experiencia laboral certificada minima de un (1)
afio en el a&mbito prehospitalario y/o en triage
prehospitalario y/o como tripulante de ambulancia.
i Con experiencia laboral certificada minima de un (1)
Tecndlogos en afio como radio operador de centrales de
Atencion emergencia.
Prehospitalaria.
Capacitacién en soporte vital basico SVB y soporte
8 Despachadores de | yjtal avanzado SVA, certificada por una entidad cuya
~ Emergencias actividad economica registrada en camara de
Méedicas de la central | comercio incluya formacién y capacitacion. La
del Sistema de vigencia del certificado de SVB y SVA no debe ser
Emergencias anterior a la ultima actualizacion de las Guias
Méedicas SEM del | American Heart Asociation AHA del 2018.
Municipio de Pereira.
Experiencia certificada en manejo de SISTEMAS DE
EMERGENCIAS MEDICAS o CENTRALES
MEDICAS DE EMERGENCIA, expedida por una
entidad responsable de la coordinacién o manejo de
este tipo de sistemas y/o plataformas
Experiencia general superior a dos (2) afios
contados a partir de la obtencién del titulo.
Con experiencia laboral certificada minima de un (1)
Tecnélogo en afio en el é_lmbito pre—ho_spitalario y/lo en tri_age
» prehospitalario y/o como tripulante de ambulancia.
Atencion
1 Ersg]eosgi)gila\:ilgi’lancia C_apacitacién en soporte yital bésico SVB y soporte
y control X wtgl gvanzado SVA, certlflc_ada por una entidad cuya
actividad econOmica registrada en camara de
comercio incluya formacién y capacitacion.
PS'COIOQQS (4.) i Experiencia en el abordaje clinico de minimo seis (6)
4 los horarios diurnos oS
y nocturnos 24/7 )
Psicélogo Experiencia general superior a dos (?) anos
1 Coordinador contados a partir de la obtencion .del titulo. En
coordinacion de personal o m anejo de mandos
componente mental medios.
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Médico que se

encargara de la Médico general, con experiencia profesional
1 coordinacion y relacionada con atencion en el area de urgencias de
articulacién de los minimo tres (3) afos.

dos procesos

4.2  Garantizar la prestacion del servicio de ocho (8) Tecnélogos en Atencién Prehospitalaria
como Despachadores de Emergencias Médicas de la central del Sistema de Emergencias
Médicas SEM del Municipio de Pereira, con el perfil y las especificaciones técnicas que se
encuentran establecidas en las condiciones técnicas exigidas del presente estudio.

4.3  Garantizar la permanencia en la central de despacho del SEM, de por lo menos tres (3)
tecnologos por turno rotativo mafiana y tarde, y de por lo menos un (1) tecnélogo en turno
nocturno, o de acuerdo con las necesidades del Municipio por situaciones imprevistas. Se debe
presentar cuadro de turnos mensual cubriendo veinticuatro (24) horas al dia, siete (7) dias a la
semana.

4.4  Garantizar la prestacion del servicio de un (1) Tecnélogo en Atencién Prehospitalaria para
inspecciodn, vigilancia y control con el perfil y las especificaciones técnicas que se encuentran
establecidas en las condiciones técnicas exigidas del presente estudio.

A cargo del tecnélogo en aph para inspeccion, vigilancia y control estara:

- Realizar los operativos de control periédicos a los actores del Sistema de Emergencias
Médicas que se programen en los dias (habiles y no habiles) y en los horarios (diurnos y
nocturnos) por parte la Secretaria de Salud de Pereira, siguiendo los procedimientos y
aplicando los instrumentos que se le entreguen para tal fin por parte de la Supervision del
contrato.

- Realizar las visitas, los desplazamientos y las reuniones con los actores que se le asignen,
para levantar la informacion y los soportes necesarios para configurar expedientes sobre
quejas, denuncias, reclamos y otras situaciones de vigilancia objeto del Sistema de
Emergencias Médicas SEM, siguiendo los procedimientos y aplicando los instrumentos
gue se le entreguen para tal fin por parte de la Supervision del contrato. La actividad se
podré desarrollar en dias (habiles y no habiles) y en los horarios (diurnos y nocturnos),
previamente notificada.

- Apoyar y asistir, si se requiere, a las acciones de eventos de aglomeracion de publico por
medio de la asistencia a reuniones, solicitud de informacion a los organizadores, definicién
del nivel de riesgo del evento, definicion del Plan de Atencion en Salud, emision del
concepto técnico, verificacién in situ del plan de atencién en salud, socializacion de
hallazgos y/o presentacion de informes requeridos, entre otros los cuales deben quedar
soportados con actas, listados de asistencia, registro fotografico y los que se soliciten
desde la coordinacién del programa.

- Dar respuesta en los tiempos estipulados por la norma nacional vigente, a las PQRS
asignadas y las comunicaciones que sean remitidas a través del SAIA, lo cual debe ser
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soportado presentando mensualmente el expediente completo de las PQRS asignada con
Su respuesta enviada al peticionario.

- Realizar mensualmente el ingreso de la informacidén correspondiente a sus actividades
contractuales y que sean objeto de cargue en los sistemas de informacion establecidos por
la Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social para lo cual el Contratista debe aportar
mensualmente el reporte del sistema con la informacién cargada en dicho periodo
evaluado.

- Presentar mensualmente un informe que describa el cumplimiento detallado de cada uno
de los alcances anteriores, en la medida que se hayan ejecutado en el mes segun se haya
requerido por la Secretaria de Salud de Pereira. Se debe adjuntar el consolidado de las
actividades realizadas y los soportes que evidencien la ejecucion de cada una de las
actividades asignadas en el periodo.

4.5  Garantizar la prestacion del servicio de por lo menos un (1) psicélogo por turno rotativo
mafiana y tarde, y de por lo menos un (1) psicélogo en turno nocturno, o de acuerdo con las
necesidades del Municipio por situaciones imprevistas. Se debe presentar cuadro de turnos
mensual cubriendo veinticuatro (24) horas al dia, siete (7) dias a la semana.

4.6  Garantizar un (1) psicélogo coordinador del componente de Salud Mental del SEM.
A cargo del coordinador del componente de Salud Mental estara:

- Construir los procedimientos y/o protocolos requeridos para desplegar la gestién de los casos
relacionados con patologias mentales, que requiera la Secretaria de Salud de Pereira.

- Consolidar la informacion relacionada con el componente de Salud Mental de acuerdo con los
requerimientos de la Secretaria de Salud.

- Presentar un informe mensual de la gestién de las emergencias médicas relacionadas con Salud
Mental.

- Participar en las reuniones a los que sea convocado, relacionados con el despliegue del
proyecto SEM mental.

- Apoyar las actividades de Salud Mental, que se generen de la implementacion de los
componentes principales y transversales del SEM.

4.7  Garantizar un (1) médico coordinador general para ambos componentes.
A cargo del coordinador general estara:

a) Coordinar la operacién de los componentes principales del SEM (Notificaciéon y acceso al
sistema, Coordinacion/gestion de solicitudes, Atencion Pre hospitalaria, Atencion hospitalaria)
por medio de acciones como planeacién, construccion de procedimientos y cuadros de turno,
implementacion de estrategias, ejecucion de jornadas de capacitacion, seguimiento a
plataforma/aplicativos SEM y/o supervision al personal despachador de emergencias meédicas,
asistencia a reuniones relacionadas con la operacion del SEM.
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b) Coordinar las actividades de los demas componentes del SEM (Informacion, educacion,
comunicacion y primer respondiente, Investigacion epidemiolégica, Formacion del talento
humano, Inspeccién, vigilancia, control, articulacion con Estrategia de Respuesta a
Emergencias) por medio de acciones como planeacion, implementacion de estrategias, ejecucion
de jornadas de capacitacion, asistencia a reuniones relacionadas con la operacion del SEM, entre
otras que se definan con la Secretaria de Salud.

c) Adelantar acciones de intersectorialidad e inter institucionalidad, y liderar la gestion intra y
extra sectorial para articular el SEM con los actores que se requiera y garantizar su operatividad
bajo la normatividad vigente.

d) Liderar la emision de conceptos, consolidacién de informacion, elaboracion de informes y/o
acompafamiento en auditorias de las entidades de control internas o externas.

e) Elaborar por lo menos dos veces al mes, una auditoria a la gestion de los incidentes del SEM,
generando los informes de acuerdo con los parametros establecidos por la Secretaria de Salud.

f) Apoyar el personal de la Central de Emergencias en la evaluacion de las solicitudes de
emergencias médicas y realizar articulacion con el perfil médico del Centro Regulador de
Urgencias y Emergencias Departamental cuando se requiera.

4.8  Cumplir con los protocolos y/o procedimientos establecidos en los manuales de funciones
que se documenten y los que se concierten con la Policia Metropolitana de Pereira en la Sala
SIES.

5. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

El contratista en desarrollo del contrato que resulte tendra, ademas de los derechos y
obligaciones contenidas en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011 y el
Decreto 1082 de 2015, las que se enuncian a continuacion:

1. Afiliar el personal profesional que se va a suministrar, al Sistema de Seguridad Social en Salud
segln la normatividad vigente y realizarle el pago de salarios, prestaciones sociales,
indemnizaciones, aportes parafiscales y bonificaciones a que se tenga derecho de ley o que se
hayan previamente acordado entre las partes.

El personal empleado por el Contratista no adquirird vinculo laboral ni de otra indole con el
Municipio de Pereira, por lo que estas obligaciones corren a cargo del Contratista.

2. Realizar al personal profesional suministrado, el pago mensual acordado y en las fechas
preestablecidas en el contrato de cada uno de ellos.

3. El contratista NO PODRA cancelar al personal un salario inferior al contemplado por el
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Municipio de Pereira dentro de su analisis de precios, dicha obligacion sera corroborada por el
supervisor con las planillas de pago de seguridad social de cada uno de ellos.

4. Dotar al personal de uniformes completos para usar durante su permanencia en la Central de
Despacho del SEM Pereira, los cuales deben ser iguales para todos e incluir el logo del
contratista.

5. Identificar al recurso humano que preste los servicios en la Central de Despacho del SEM
Pereira, con su respectivo carné, el cual debe portarse a la vista del publico, con foto, profesion,
nombres y apellidos completos y legibles.

6. Cumplir con las normas y entrega de los implementos de salud ocupacional y de seguridad
industrial que deban tenerse en cuenta para la realizacion de las labores del objeto contractual,
dependiendo de las zonas, funciones asignadas al recurso humano profesional suministrado y la
normatividad vigente al respecto.

7. Reemplazar el personal profesional, que por una u otra razén deba dejar el cargo, por un
recurso humano de igual 6 mejor perfil que el retirado.

8. Velar porque el recurso humano suministrado haga un uso racional y eficiente de los recursos,
Servicios y espacios con los que se cuenta para la operaciéon del SEM y atienda todas las normas
y disposiciones del reglamento interno del Municipio de Pereira y la Central de Despacho del
SEM, donde esta se ubique.

En caso de generarse una falta grave, dara por terminada la vinculacién del personal, previa
comprobacién de ella a través del procedimiento reglamentario.

9. EI Contratista acatara la confidencialidad de los datos propios del Municipio gestionados por
el Sistema de Emergencias Médicas.

10. Informar oportunamente al supervisor del contrato de cualquier situaciéon que pueda afectar
la operacion normal del Sistema de Emergencias Médicas 6 la ejecucién normal del contrato.

11. Acatar las recomendaciones que el Municipio de Pereira le imparta a través del supervisor
del contrato.

Responsabilidad del Contratista: De acuerdo con los articulos 52 y 56 de la Ley 80 de 1993, el
contratista respondera civil y penalmente por las acciones y omisiones en las que el incurra
durante la ejecucion de este contrato.

Nota 1: La contratacion objeto del presente proceso no genera relacion laboral entre el municipio
de Pereira y el contratista, ni con las personas que este vincule para la ejecucioén del mismo.
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6. OBLIGACIONES DEL MUNICIPIO

Ademas de los derechos y obligaciones dispuestos en el articulo 4° de la Ley 80 de 1993, el
Municipio de Pereira tendra las siguientes obligaciones:

1. Ejercer a través de los funcionarios designados para el efecto, los controles necesarios y
pertinentes para la correcta ejecucién del objeto contractual.

2. Pagar al contratista el valor del presente contrato con forme a las condiciones establecidas.

3. Apoyar en forma permanente al contratista en los aspectos que sean de competencia del
Municipio de Pereira.

4. Emitir las directrices con las que se cumpliran el objeto del contrato; es decir informar sobre
los cambios que se pudieren generar.

5. Las demas establecidas en la ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015,
la Ley 1474 de 2011 y sus decretos reglamentarios.

7. VALOR DEL PRESUPUESTO OFICIAL

El valor del presupuesto oficial se estima en la suma de CUATROCIENTOS TRECE MILLONES
DOSCIENTOS DIECIOCHO MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y NUEVE PESOS MCTE (%
413.218.839) incluido el IVA, todos los impuestos, tasas y demas erogaciones que debe tener en
cuenta cada proponente, ademas comprende todos los costos que pueda generar el objeto de la
contratacion, por lo tanto, el proponente debera proyectar todos los costos en que pudiera incurrir
durante la celebracién, ejecucion y liquidacién del contrato.

El valor final del contrato sera el que resulte del proceso, ofertado por el proponente seleccionado.

8. JUSTIFICACION DEL VALOR DEL PRESUPUESTO OFICIAL
Para definir el valor del presente contrato se efectuaron dos célculos principales a saber:

1- Teniendo en cuenta los valores con que fue adjudicado el proceso de minima cuantia No
SMS-MC-016-2024, que dio origen al contrato No. 2188 de 2024 el cual contemplé los
tres componentes principales del SEM, por ello se tomo6 el valor mensual ofertado
y se multiplico por el tiempo del contrato que se pretende celebrar.

2- Para el componente de salud mental, se calcularon los valores teniendo en cuenta las
obligaciones a cargo del contratista representadas en el pago de sueldos, prestaciones
sociales, recargos nocturnos y festivos segun €l la rotacion de turnos, para el cubriendo
de las jornadas de 24 horas al diay 7 dias a la semana, partiendo de la referencia tomada
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de tres (3) cotizaciones presentadas por personas juridicas cuyo objeto social les
permitiria ejecutar el contrato, sumado a los siguientes andlisis:

El tiempo que requiere la administraciéon municipal para brindar una oferta sistematica y continua
de estos servicios es de sies (6) meses.

Con respecto al valor de la administracion, se tomé como referencia lo dispuesto por la Ley 1607
de 2012 en el articulo 46. Asi:111

ARTICULO 46. Modifiquese el articulo 462-1 del Estatuto Tributario, el cual quedara asi:

Articulo 462-1. Base gravable especial. Para los servicios integrales de aseo y cafeteria, de
vigilancia, autorizados por la Superintendencia de Vigilancia Privada, de servicios temporales
prestados por empresas autorizadas por el Ministerio del Trabajo y en los prestados por las
cooperativas y precooperativas de trabajo asociado en cuanto a mano de obra se refiere,
vigiladas por la Superintendencia de Economia Solidaria o quien haga sus veces, a las cuales
se les haya expedido resolucion de registro por parte del Ministerio del Trabajo, de los regimenes
de trabajo asociado, compensaciones y seguridad social, como también a los prestados por los
sindicatos con personeria juridica vigente en desarrollo de contratos sindicales debidamente
depositados ante el Ministerio de Trabajo, la tarifa sera del 16% en la parte correspondiente al
AIU (Administracién, Imprevistos y Utilidad), que no podra ser inferior al diez por ciento (10%)
del valor del contrato

PARAGRAFO. La base gravable descrita en el presente articulo aplicara para efectos de la
retencion en la fuente del impuesto sobre la renta, al igual que para los impuestos territoriales.

Dentro del analisis del valor requerido cabe resaltar que, de acuerdo a la liquidacién para
despachadores de emergencias médicas para este proceso, el personal requerido para el
desarrollo del proceso se realizé el siguiente andlisis: - Jornada de trabajo: Tres (3) turnos de
ocho (8) horas diarias, y un (1) turno nocturno - Perfil profesional: Tecnélogos en atencion pre
hospitalaria - Cantidad recurso humano: Ocho (8) tecnélogos en APH distribuidos asi: Tres (3)
tecnélogos en el turno de la mafiana Tres (3) tecnodlogos en el turno de la tarde Un (1) tecnélogo
en el turno nocturno Un (1) tecndlogo en descanso

Para el personal de Psicologia se garantizard Tres (3) turnos asi: Dos turnos diurnos de ocho (8)

horas uno en la mafiana y otro en la Tarde, y un (1) turno nocturno. Con la supervision de un

psicélogo coordinador.

Un Profesional Médico, que se encargara de la coordinacion y articulacion de los dos procesos.

NOTA: Las variables que sirvieron de insumo para el célculo del valor del presupuesto oficial, se
encuentran sefialados con claridad en el andlisis del sector, el cual hace parte integral del
presente proceso.

RESULTADOS OBTENIDOS
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Después de realizar los factores anteriores el resultado del ejercicio referenciado, es el siguiente:

TRABAJADOR NOCTURNO
TIEMPO VALOR
CONCEPTO
(mes) (pesos)
Costo total de un (1) Tecnélogo en APH
(Despachador Emergencias Médicas SEM) 1 3.501.112
NOCTURNO
Hora Nocturna Ordinaria (promedio) 1 493.027
Hora Nocturna Festiva (promedio) 1 646.618
SUB TOTAL 4.640.757
Administracién 13% 1 603.298
IVA (sobre administracion) 19% 1 114.627
Total (1 tecnélogos en APH) NOCTURNO 5.358.682
Total (1 tecnélogos en APH) NOCTURNO 5.358.682
TRABAJADOR DIURNO
TIEMPO VALOR
CONCEPTO
(mes) (pesos)
Costo total de un (1) Tecndlogo en APH
(Despachador Emergencias Médicas DEM) 1 3.201.705
DIURNO
Hora Nocturna Ordinaria 1 23.628
Hora Diurna Festiva 1 411.694
Hora Nocturna Festiva 1 32.936
SUB TOTAL 3.669.963
Administracién 13% 1 477.095
IVA (sobre administracion) 19% 1 90.648
Total (1 tecnélogos en APH) DIURNO 4.237.706
Total (7 tecnélogos en APH) DIURNO 29.663.940

VALOR TOTAL COSTO DE
TRABAJADOR DIURNO/NOCTURNO
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TIEMPO VALOR
CONCEPTO -
(mes y dias) (pesos)
Costo total de un (1) Tecndlogo en APH
(Despachador Emergencias Médicas 1 mes 5.358.682
DEM) NOCTURNO
Costo total de siete (7) Tecnologo en
APH (Despachador Emergencias 1 mes 29.663.940
Médicas DEM) DIURNO
Costo total de ocho (8) Tecndlogo en
APH (Despachador Emergencias 1 mes 35.022.622
Médicas DEM) NOCTURNO / DIURNO
Costo total de ocho (8) Tecndlogo en APH (Despachador Emergencias 35.022.622
Médicas DEM) NOCTURNO / DIURNO ' '
TIEMPO VALOR
CONCEPTO
(mes) (pesos)
Tecndlogo (1) en Atencién
Prehospitalaria para inspeccion, 1 $2.274.807
vigilancia y control
Hora Nocturna Ordinaria 1 23.628
Hora Diurna Festiva 1 411.694
Hora Nocturna Festiva 1 32.936
SUB TOTAL 2.743.065
Administracion 13% 1 295.725
IVA (sobre administracion) 19% 1 56.188
Tecnodlogo (1) en Atencién
Prehospitalaria para inspeccion, 1 mes 2.626.720

vigilancia y control
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Costo total de ocho (8) Tecnélogo en
APH (Despachador Emergencias
Médicas DEM) NOCTURNO / DIURNO

y un Tecnélogo (1) en Atencién 1 MES $ 37.649.342
Prehospitalaria para inspeccion,
vigilancia vy control CENTRAL DE
EMERGENCIAS 24/7 afio 2024
Costo total de ocho (8) Tecnblogo en
APH (Despachador Emergencias
Médicas DEM) NOCTURNO /
DIURNO, v un_Tecnologo (1) en (6) MESES $ 225.896.051
Atencion Prehospitalaria para
inspeccidn, vigilancia vy control
CENTRAL DE EMERGENCIAS 24/7
afo 2024
PSICOLOGOS
CONCEPTO TIEMPO VALOR
(mes) (pesos)
Psicologos para turnos Diurnos y 1 3.806.876
Nocturnos
Hora Nocturno y Festivos (promedio) 1 474,702
SUB TOTAL 4.281.578
Administracion 13% 1 556.605
IVA (sobre administracion) 19% %, 105.755
Total (1) Psicélogo 4.943.939
Total (4) Psicologos 19.775.754
TIEMPO VALOR
CONCEPTO
(mes) (pesos)
Psicélogo coordinador 1 $4.219.968
SUB TOTAL 4.219.968
Administracion 13% 1 548.596
IVA (sobre administracion) 19% 1 104.233
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| Psicélogo Coordinador |1 mes 4.872.797 |
TOTAL PROCESO PSICOLOGOS

Costo total de cuatro (4) Psic6logos

CENTRAL DE EMERGENCIAS 24/7

afio 2024 y_Un (1) Psicologo Li=s $24.648.551
coordinador

Costo total de cuatro (4) Psic6logos

CENTRAL DE EMERGENCIAS 24/7

afio 2024 y Un (1) Psicélogo SLE e $147.891.306
coordinador
Profesional Médico Coordinador

CONCEPTO TIEMPO VALOR

(mes) (pesos)

Profesional Medico il $5.691.446
Administracion 13% 1 739.888
IVA (sobre administracion) 19% 1 140.579
Profesional médico para la

coordinacién y articulaciéon de los 1 mes 6.571.913
dos procesos

Profesional médico para la

coordinaciéon y articulacion de los 6 mes $39.431.479
dos procesos

DETALLE DE PROCESO TIEMPO TOTAL
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Costo total de cuatro (4) Psicélogos
CENTRAL DE EMERGENCIAS 24/7
aio 2024 y Un (1) Psicologo
coordinador- Tiempo 6 meses

(6) MESES

$ 147.891.308

Costo total de ocho (8) Tecnélogo
en APH (Despachador Emergencias
Médicas DEM) NOCTURNO /
DIURNO, v un Tecnélogo (1) en
Atencion Prehospitalaria  para
inspeccion, vigilancia vy control
CENTRAL DE EMERGENCIAS 24/7
afno 2024

(6) MESES

$ 225.896.051

Profesional médico para la
articulaciéon de los dos procesos

(6) MESES

$ 39.431.479

TOTAL

$413.218.839

8.1. Aspectos tributarios y financieros del contrato

IMPUESTO - CARACTER
CONTRIBUCION

VALOR
PORCENTAJE

Estampilla UTP Municipal | 1,0%

Estampilla Pro-Cultura Municipal | 1,5%

Estampilla Pro-Adulto Municipal | 2,0%

Mayor

Estampilla Pro-Deporte Municipal | 2,0%

Industria y Comercio Municipal | 1,5%

Retencién en la fuente Nacional De acuerdo a la actividad
economica

Rete ICA Municipal | De acuerdo a la actividad
economica

IVA Nacional 19%

9. RESPALDO PRESUPUESTAL
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El Municipio de Pereira adelantara el presente proceso con cargo a las siguientes disponibilidades

presupuestales:
CODIGO DE NOMBRE DE
CDP RUBRO RUBRO FONDO PROYECTO VALOR
o 2021660010013
Servicios para 101
la’ comunidad, FORTALECIMIENTO DE LA
4627 | 2.3.2.02.02.009 ; $167.607.045,00
sociales Yy Fondos SALUD MENTAL Y LA
personales comunes | CONVIVENCIA PACIFICA
EN EL MUNICIPIO DE
PEREIRA
Servicios para 2021660010025
4 101
la comunidad,
4627 | 2.3.2.02.02.009 | sociales y | Fondos | MEJORAMIENTO DE LA | $245 676.358,00
personales comunes | GESTION DEL RIESGO EN
SALUD DEL MUNICIPIO DE
PEREIRA

10. FORMA DE PAGO:

El Municipio de Pereira pagara el valor del contrato mediante pagos parciales mensuales, previa
presentacion de la factura soportada con la presentacion de la certificacion de recibido a
satisfaccion expedida por el supervisor del contrato, informe de ejecucion y certificacion del pago
al Sistema Integral de Seguridad Social y Parafiscales expedida por el Representante Legal o
Revisor Fiscal; pago que se realizara de acuerdo a los valores unitarios para el personal ofertado

por el contratista. NO HABRA ENTREGA DE ANTICIPO.

PARAGRAFO: EL MUNICIPIO NO reconocera, ningln reajuste realizado por el CONTRATISTA
en relacion con los costos, gastos o actividades adicionales que aquel requeria para la ejecucion
del contrato y que fueron previsibles al momento de la presentacion de la propuesta.

11. PLAZO DE EJECUCION:
TERMINO NO EXCEDER
SEIS (6) MESES aygiiigiieNia fecha de 31 de diciembre del 2024
suscripcion del acta de inicio.
12.  MODALIDAD DE SELECCION:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley 80 de 1993, en concordancia con el
articulo 2° de la ley 1150 de 2007 y el Decreto No 1082 de 2015; teniendo en cuenta la naturaleza
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de las actividades a contratar, se adelantara por la modalidad de SELECCION ABREVIADA
MEDIANTE SUBASTA INVERSA ELECTRONICA, por tratarse de servicios de caracteristicas
uniformes.

13.

14.

TIPO DE CONTRATO: Prestacion de servicios.

REQUISITOS HABILITANTES FACTOR JURIDICO

COMPONENTES DEL FACTOR JURIDICO

ANTICORRUPCION

contenidas en el anexo de
compromiso anticorrupcion.

ITEM CARACTERISTICAS ACREDITACION
De acuerdo al formato establecido
por el municipio en el anexo carta de
CARTA DE presentacion de la propuesta. lAnexo carta de
: presentacion de la
PFf_iSPERNJIDASég_Nr ADE El ofe[ente y su representante legal propuesta debidamente
deberan encontrarse libres de jigenciado y firmado por el
mhabllldadgs, mcompat_lb'lllq,ades y representante legal.
no tener ninguna prohibicién para
contratar, para lo cual debera
inclurse  una DECLARACION
EXPRESA.
Anexo compromiso
COMPROMISO [Suscribir y ejecutar las afirmaciones fanticorrupcion

debidamente diligenciado y
firmado por el
representante legal.

-Cuantia minima del 10% delvalor de
la oferta.

Cualquier garantia contenida

-Término de duracién superioral
contrato y un afio mas.

GARANTIA DE en el articulo 2.2.1.2.3.1.2 del
SERIEDAD DE LA [-Constancia de pago o certificacion Decreto 1082 de 2015,
PROPUESTA  [Que asegure que la garantia no expedida a favor del Municipio,
expirara por falta de pago. de conformidad con sus
requerimientos.
-Vigencia no inferior a tres meses
calendario.
-Firma del proponente tomador.
—O_bjeto social relacionado conel Certificado de existencia y
CAPACIDAD objef[o_del phissaly, gsto es, representacion o Registro
p suministro de personal. P . gist
JURIDICA Mercantil cuya expedicion

no supere los 30 dias.

-Mayoria de edad.

-Autorizacién para contratar copia

-Fotocopia de la cedula.
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CALIDAD DEL de la cedula. -En caso de contar con
REPRESENTANTE alguna limitaciéon para
LEGAL contratar, debera aportar

autorizacion emitida por el
Organo competente.

AUTORIZACION
DEL MINISTERIO DE

El proponente debe contar con
la autorizacién del Ministerio de
Trabajo para el suministro de
trabajadores en misién o servicios
temporales que permitan garantizar el

IAutorizacion expedida por el
Ministerio de Trabajo
vigente al momento del
cierre y durante todo el

FUNCION PUBLICA

actualizada y firmada.

TRABAJO cumplimiento de las obligaciones tiempo de ejecucion.
propias del contrato que surge del
proceso de seleccion
HOJA DE VIDA  |Debidamente diligenciada, waige” ce vida - de fa

funcionpublica.

El proponente debe contar con RUP

PAGO DE APORTES
AL SGSS

participar debera haber pagado los
aportes a seguridad social, (salud,
pensién, ARL) y aportes para
fiscales (SENA, ICBF y cajas de
compensacion familiar), e impuesto
sobre la renta y equidad CREE
cuando aplique, para lo cual
allegara certificacién expedida por
el revisor fiscal cuando cuente con
esta figura segun el tipo societario
0 esté obligado a tenerlo, o por el
representante legal, en el cual
seflale que la sociedad ha
cumplido en los ultimos seis (6)
meses con las obligaciones sobre
el pago de aportes al Sistema de
Seguridad Social (salud, pensién,
ARL) vy aportes parafiscales
(SENA, ICBF 'y cajas de
compensacion) e impuesto sobre la
renta sefialado en el articulo 50 de
la Ley 789 de 2002, la Ley 828 de
2003y el articulo 23 de la Ley 1150
de 2007 y demas normas
concordantes. En caso de que sea
el revisor fiscal quien firme esta
certificacién, deberd aportar una

RUP vigente y en firme a la fecha del . '
cierre. (con corte a 31 de diciembre S en firme.
de 2023)
La empresa interesada en [-Certificacibn de pago de

aportes a la seguridad social
ly aportes parafiscales o
planilla de pago.

-Certificado expedido
por el representante
legal o contador en los casos
de estar obligado a tener
revisor fiscal sera este quien
expida dicho certificado.
Para estos dos Ultimos
debera anexar copia de la
cédula, tarjeta profesional y
presentar antecedentes del
contador publico.
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fotocopia de la tarjeta profesional y
el certificado de antecedentes
disciplinarios expedido por la Junta
Central de Contadores con una
vigencia no superior a noventa (90)
dias anteriores a la fecha de
entrega de la documentacion.

-Certificado de antecedentes
disciplinarios.

Los documentos que anexe el |-Certificado de antecedentes
oferente seran nuevamente ffiscales.
\verificados por el municipio en las
plataformas habilitadas para tal fin.  |-Certificado de antecedentes
penales.

VERIFICACION DE
ANTECEDENTES

-Certificado  de  registro
nacional de medidas
correctivas.

a. La duraciébn debe ser por lo
menos del término del contrato y un
afio mas.
b. Indicar en forma expresa si su
participacion es a titulo de
DOCUMENTO DE consorcio o unién temporal. Anexo debidamente
CONEORMACION | © Establecer que  persona diligenciado mediante el
DE CONSORCIOS O representara al consorcio o unién | cual se conforma _eI
UNIONES temporal. . consorcio o la unién
TEMPORALES d. _Seﬁa_lar el porcentaje de | temporal.
participacion.
e. Adjuntar con la propuesta el
certificado de  existencia vy
representacién legal o matricula
mercantii de cada una de las
personas que conforman el
consorcio 0 union temporal,
atendiendo a lo exigido en los
documentos del proceso.
f. Que los integrantes tengan la
capacidad juridica para obligarse o
contratar.

15. FACTOR DE EXPERIENCIA
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Los certificados aportados por los proponentes deberan acreditar experiencia en la
coordinacion u operacion del sistema de emergencias médicas SEM, adicionalmente
debera acreditarse:

EXPERIENCIA MINIMA REQUERIDA VERIFICADA EN EL RUP

Maximo TRES (03)

experiencia en el
cédigo 80111700

NUMERO DE ~ |NUMERO MINIMO|  CODIGOS POR | VALOR (SUMATORIA DE ACREDITACION
CONTRATOS DECODIGOS CONTRATO LA EXPERIENCIA)
Acreditar et 1o Gl Igual o superior al 100%

deben estar registrados
con el cadigo
80111700

del valor Registro Unico De Proponentes

estimado del contrato.

CONTENER LOS CODIGOS DEL CLASIFICADOR DE BIE
UNSPSC (HASTAEL TERCER NIVEL: CLASE)

NES Y SERVICIOS

SEGMENTO

FAMILIA

CLASE

NOMBRE

80000000

80110000

80111700

Reclutamiento de personal

CRITERIO DIFERENCIAL MIPYME Y EMPRESAS DE MUJERES

EXPERIENCIA MINIMA REQUERIDA VERIFICADA EN EL RUP

Maximo CINCO (05)

experiencia en el
codigo 80111700

NUMERO DE NUMERO MiNIMO CcODIGOS POR VALOR (SUMATORIA DE ACREDITACION
CONTRATOS DECODIGOS CONTRATO LA EXPERIENCIA)
Acreditar Jdosjlesicaniatos Igual o superior al 100%

deben estar registrados
con el codigo
80111700

del valor Registro Unico De Proponentes

estimado del contrato.

CONTENER LOS CODIGOS DEL CLASIFICADOR DE BIE
UNSPSC (HASTAEL TERCER NIVEL: CLASE)

NES Y SERVICIOS

SEGMENTO FAMILIA CLASE NOMBRE
80000000 80110000 80111700 Reclutamiento de personal
16. FACTOR DE CAPACIDAD FINANCIERA

INDICADORES QUE ACREDITAN LA CAPACIDAD FINANCIERA

INDICADOR

FORMULA

PARAMETRO SOLICITADO

Liquidez

IActivo Corriente / Pasivo Corriente

Mayor o igual a 1.41

Nivel de Endeudamiento

Pasivo

Total / Activo Total

Menor o igual al 0,69
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Cobertura de Intereses Utilidad Operacional / Gastos por Mayor o igual a 1.63
intereses

17. FACTOR DE CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

INDICADORES QUE ACREDITAN LA CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

INDICADOR FORMULA PONDERACION
Rentabilidad del Activo Utilidad Operacional / Activo Total Mayor o igual a 0,12
Rentabilidad del Patrimonio Utilidad Operacional / Patrimonio Mayor o igual a 0,04

Nota: Los indicadores financieros se calcularan con corte a 31 de diciembre de 2023.
18. FACTOR TECNICO

A. El proponente debera aportar con su oferta, los documentos que acrediten que cuenta
con el siguiente personal:

CANTIDAD DESCRIPCION EXPERIENCIA Y CAPACITACION

Experiencia general superior a dos (2) afios
contados a partir de la obtencion del titulo.

Con experiencia laboral certificada minima de un (1)
aflo en el ambito prehospitalario y/o en triage

Tecnologos en prehospitalario y/o como tripulante de ambulancia.
Atencion
Prehospitalaria. Con experiencia laboral certificada minima de un (1)

afio como radio operador de centrales de
Despachadores de emergencia_

Emergencias
Médicas de la central | Capacitacion en soporte vital basico SVB y soporte
8 del Sistema de vital avanzado SVA, certificada por una entidad cuya
Emergencias actividad economica registrada en camara de

Médicas SEM del | comercio incluya formaciéon y capacitacién. La
Municipio de Pereira. | vigencia del certificado de SVB y SVA no debe ser
anterior a la Ultima actualizacion de las Guias
American Heart Asociation AHA del 2018

Experiencia certificada en manejo de SISTEMAS DE
EMERGENCIAS MEDICAS o CENTRALES
MEDICAS DE EMERGENCIA, expedida por una
entidad responsable de la coordinacion o manejo de
este tipo de sistemas y/o plataformas.
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Experiencia general superior a dos (2) afios
contados a partir de la obtencion del titulo.

Con experiencia laboral certificada minima de un (1)
afilo en el ambito pre-hospitalario y/o en triage

Tecno_lp 90 en prehospitalario y/o como tripulante de ambulancia.

Atencion

Prehospl,talar_la_, .| Capacitacion en soporte vital basico SVB y soporte
1 Inspeccion, vigilancia | . o :

y control vital avanzado SVA, certificada por una entidad cuya

actividad economica registrada en camara de
comercio incluya formacién y capacitacion.

Psicé6logos (4) Para
4 los horarios diurnos
y nocturnos 24/7

Experiencia en el abordaje clinico de minimo seis (6)
meses.

Experiencia general superior a dos (2) afios
contados a partir de la obtencion del titulo. En
coordinacién de personal o m anejo de mandos

Psicélogo
1 Coordinador
componente mental

medios.
Médico que se
encargara de la Médico general, con experiencia profesional
1 coordinacion y relacionada con atencién en el &rea de urgencias de.
articulacion de los Minimo tres (3) afios.

dos procesos

Debera aportar con su oferta:

Hoja de vida.

Certificaciones laborales que acrediten la experiencia del recurso humano.
Certificados académicos.

Carta de compromiso del personal propuesto.

NOTA 1: Las certificaciones expedidas por entidades publicas deben ser firmadas por el
funcionario competente, y las certificaciones expedidas por entidades privadas seran
firmadas por su representante legal.

NOTA 2: La Secretaria de Salud Publica y de Seguridad Social del municipio de Pereira
se reserva el derecho a verificar la informacién solicitada cuando lo considere necesario.
Si de dicha verificacién, la entidad advierte inconsistencias o irregularidades que no
permiten el analisis objetivo del requisito que se pretende acreditar, sera rechazada la
propuesta.
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B. EL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO Y/O SUCURSAL EN EL AREA
METROPOLITANA CENTRO OCCIDENTE.

Teniendo en cuenta las condiciones especiales de la prestacion del servicio objeto de la presente
contratacion como son, la disponibilidad inmediata del recurso humano objeto del suministro, el
conocimiento de las condiciones viales y de accesibilidad de la ciudad, asi como la familiaridad
con la ubicacion e identificacion de la red hospitalaria y los niveles de complejidad de cada
Institucion Prestadora de Servicios de Salud, para la ejecucién del contrato que resultare del
presente proceso se requiere un contratista que retna dichas condiciones especificas con el
animo de fortalecer el trabajo con el equipo de despachadores y las personas que responden por
su cronograma de trabajo garantizando una respuesta inmediata por parte de la entidad que
suministra el recurso humano de despachadores y demés miembros del equipo del SEM.

Otra condicién especial que se debe tener en cuenta es, los requerimientos de la policia nacional
en lo pertinente a las condiciones de seguridad, esto es, el acceso por parte de la policia nacional
a los antecedentes de la entidad que suministra el personal, de los despachadores, y de las
personas que coordinan y monitorean el trabajo de los despachadores, lo anterior teniendo en
cuenta que a través de éste servicios los particulares tendran acceso a las instalaciones de dicha
institucion.

En atencion a lo expuesto la entidad solicita como requisito habilitante lo siguiente:

El oferente debe acreditar un establecimiento de comercio y/o sucursal ubicada en el area
metropolitana centro occidente, lo anterior por medio de la presentacion de un certificado de la
camara de comercio respectiva con fecha de expedicién no mayor a 30 dias a la fecha de cierre
del presente proceso.

19. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

El Comité Evaluador verificara el contenido de la documentacion presentada en las
ofertas y conceptuara sobre su cumplimiento o posibles inexactitudes o errores.

Los oferentes tendran la obligacion de revisar los informes de EVALUACION JURIDICA
Y TECNICA que suscribe el Comité evaluador, los cuales se publicaran en el portal de
contratacion SECOP I, con el fin de determinar que documentos de caracter habilitante
deben subsanar o aclarar y sera de su Unica responsabilidad que lo hagan o no.

La Entidad no tendra ninguna obligacion de tener otro medio para comunicarle a cada
oferente acerca de los documentos a subsanar o aclarar.

Por su parte, el numeral 3 del articulo 5 de la ley 1150 de 2007 establece: "Sin perjuicio
de lo previsto en el numeral 1 del presente articulo, en los pliegos de condiciones para
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las contrataciones cuyo objeto sea la adquisicion o suministro de bienes y servicios de
caracteristicas técnicas uniformes y comun utilizacion, las entidades estatales incluiran
como unico factor de evaluacion el menor precio ofrecido.”

De acuerdo con el numeral 11 del articulo 2.2.1.1.2.1.2. del Decreto 1082 de 2015, dada
la naturaleza juridica y modalidad del presente proceso, no hay lugar a Precalificacion.

20. MARGENES MINIMOS DE MEJORA DE OFERTA:
El margen minimo de mejora de ofertas debera ser igual o mayor al 0.2%.
Dicho margen de mejora ser& sobre el valor de la administracion.

NOTA: El margen de mejora de la oferta partira del 13% correspondiente al valor de
administracion calculada por la entidad y no podra ser inferior al 10%, en caso de que
dos proponentes en sus lances oferten el 10% como valor de la administracion, se
procedera a dar aplicacion a los criterios de desempate.

En consecuencia, solo seran validos los lances que sean iguales o que superen este
margen.

En la subasta sélo seran validos los lances que, observando el margen minimo mejoren
el precio de arranque o el menor lance de la ronda anterior segun el caso.

21. PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR LA SUBASTA INVERSA:

Previo al inicio de la subasta electronica, se procedera a abrir el sobre electrénico numero
dos que contiene la oferta econémica inicial de los proponentes habilitados con el fin de
verificar que las ofertas no superen los valores de referencia establecidos en el ANEXO
2 PRECIOS DE REFERENCIA UNITARIOS.

La entidad hard publicas las ofertas econémicas iniciales de todos los proponentes
habilitados y es responsabilidad de cada oferente conocer los ofrecimientos de los demas
participantes para cotejar errores de la plataforma frente al menor valor con el cual inicia
la subasta (el error se genera por las diferentes formas en que cada oferente presenta su
oferta y que la plataforma realiza un proceso de automatizacion).

La entidad verificara que los valores correspondientes al personal no sean modificados
(las propuestas que modifiguen disminuyan o sobrepasen dichos valores quedaran
inhabilitadas para participar en la diligencia de subasta inversa) y el proponente solo
podra ajustar el valor correspondiente a la administracion y el IVA sobre esta, sin que la
administracion pueda ser inferior al 10%.
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Se procedera a realizar la subasta inversa de forma electronica en la fecha y hora
establecidas para el efecto, en el cronograma del proceso, con los proponentes
habilitados en la evaluacién de los dos sobres (habilitante y econémico).

Solo los proponentes que se encuentren habilitados podran hacer lances para mejorar la
menor oferta.

Durante la audiencia se prohibe a los oferentes participantes pactar acuerdos antes de
la diligencia de subasta que configure el delito de colusién, en caso de existir sera
denunciado por la entidad, atendiendo lo estipulado en el articulo 27 de la Ley 1474 de
2011 "Acuerdos restrictivos de la competencia”.

Los oferentes habilitados deberan ingresar al expediente electronico por el campo
SUBASTA ELECTRONICA en el link azul que se denomina "listo para comenzar" o "en
curso" dependiendo del momento en que ingrese a la subasta.

Dentro del término TOTAL establecido en la subasta, los oferentes no tendran restriccion
de ingreso o de salir en cualquier momento.

La subasta se realizara a través de una puja dinamica sin presencia fisica de los
proponentes y mediante lances electronicos, a través de la reduccion sucesiva de precios
durante un tiempo determinado.

Se realizaran los lances sobre el porcentaje de la administracion, el cual partira del
13% y no podra ser inferior al 10%.

Se consideran lances validos aquellos que reduzcan el porcentaje de administracion
establecido con un margen de diferencia igual o superior al 0.2% de la menor oferta
presentada.

De conformidad con las reglas establecidas para la subasta electronica, solamente seran
validos los lances efectuados durante la subasta inversa en los cuales la oferta sea
mejorada en por lo menos el margen minimo establecido frente a su propia oferta anterior.

El término TOTAL que se otorgara a los oferentes habilitados para realizar las pujas que
mejoren sus ofertas sera de 20 minutos prorrogables por 2 minutos cuando se realice un
lance que mejore el menor valor en los dltimos 2 minutos de los 20 iniciales.

También se prorrogara el término por otros dos minutos cada vez que dentro de los dos
minutos de prorroga se realice un lance que mejore el menor valor.
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Es obligacion de todos los oferentes revisar los mensajes que genere la entidad en la
subasta electrénica con el fin de aclarar situaciones del procedimiento durante el término
TOTAL de la subasta, los cuales seran de obligatorio cumplimiento por parte de los
participantes.

La entidad no se hace responsable de responder mensajes enviados durante la subasta
por un canal diferente al de la subasta misma.

El primer valor incluido para participar de la subasta no se entiende como un lance de
mejora, si éste no mejora la misma.

Todo ofrecimiento posterior valido anula el anterior efectuado por el mismo proponente,
de tal forma que al final de la subasta inversa la Gnica propuesta que se toma de cada
proponente se constituird como la propuesta econémica definitiva.

En el evento en que un proponente habilitado no asista a la audiencia publica de subasta
inversa, la entidad tomard como su propuesta econdmica definitiva la oferta econémica
inicial (importante revisar las ofertas de los otros participantes).

Cuando el comité evaluador considere que una propuesta es artificialmente baja, la
entidad previa a la adjudicacion adelantara el proceso establecido y en el articulo
2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de 2015.

Una vez Adjudicado el contrato, la entidad hara publico el resultado del certamen
incluyendo la identidad de los proponentes de conformidad con lo dispuesto en el articulo
2.2.1.2.1.2.4 Decreto1082 de 2015.

La subasta se dara por terminada cuando el cronometro llegue a 00:00 (cero) y no
se otorgue a los oferentes la posibilidad de realizar sus lances (incluyendo las prérrogas
otorgadas en la plataforma) asi mismo se recomendara la adjudicacion del contrato al
proponente que haya presentado el lance de menor valor durante el procedimiento de
subasta inversa (siempre y cuando su propuesta no sea artificialmente baja).

Si los oferentes no presentan lances durante la Subasta, la Entidad debe adjudicar el
contrato al oferente habilitado que haya presentado el precio inicial mas bajo.

NOTA: El presente proceso se adelantara a través de la plataforma transaccional SECOP
II, por lo que la fecha de presentacion de la oferta, la forma y demas actuaciones
derivadas del proceso contractual, seran conforme al cronograma y procedimientos
establecidos en dicha plataforma y sus correspondientes guias.
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22. ASPECTO A TENER EN CUENTA:

No siempre la recomendacion del ganador que hace la plataforma o encontrarse en
primer lugar de la subasta significa que ese oferente es el ganador de la subasta, ya que
la plataforma simplemente realiza un proceso de automatizacion, razon por la cual la
entidad hace referencia a la revision de los mensajes que se generen por el canal de la
subasta y en la obligacion de los proponentes de revisar las ofertas de los demas
competidores.

De existir discrepancias entre la recomendacion que realiza la plataforma frente al
ganador de la subasta y el ganador en circunstancias establecidas en los anteriores
literales, la entidad dara prevalencia al presente texto.

22.1. SUSPENSION O CANCELACION DE LA SUBASTA

Si durante la subasta se presentan inconvenientes que impliguen su suspension o
cancelacion, se programara una nueva fecha para tal fin y se enviara una notificacion a
los proveedores, de conformidad con lo establecido en el numeral 5 de la Guia para
hacer un Proceso de Seleccién Abreviada con Subasta en el SECOP II.

23.  ADJUDICACION O DECLARATORIA DE DESIERTA:

La adjudicacion o declaratoria de desierta se hara mediante Resolucion Motivada,
proferida por el Representante Legal de la entidad o su delegado y se publicara en el
portal Unico de contratacion SECORP II.

La Resolucion de Adjudicacion es irrevocable y obliga al contratante y al Adjudicatario,
excepto por las causales consagradas en la ley.

El Adjudicatario debera:

1. El adjudicatario tendra (1) un dia habil siguiente a la adjudicacion para presentar la
inscripcion en el RUT del Consorcio o Union temporal, cuando fuere el caso.

2. El adjudicatario debera suscribir el Contrato dentro del término de dos (2) dias habiles
siguientes a la adjudicacion, de lo contrario quedara a favor del Municipio, en calidad de
sancion, el valor del depdsito o garantia constituidos para responder por la seriedad de
la Propuesta, sin menoscabo de las acciones y sanciones legales correspondientes.
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3. Igualmente, el adjudicatario dispone maximo de dos (2) dias habiles, luego de haber
firmado el contrato para que presente las garantias solicitadas, de lo contrario se hara
efectiva la garantia de seriedad de la oferta.

DECLARATORIA DE DESIERTA: La presente seleccion abreviada por subasta inversa
se declarara desierta siempre y cuando existan motivos o causas que impidan la
seleccién objetiva del Contratista 0 cuando no se presente oferta.

24, ACUERDOS COMERCIALES

De conformidad con el Articulo 2.2.1.2.4.1.1. del Decreto 1082 de 2015 Aplicacion de los
Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratacion. - Modificado por Decreto 1676 de
2016- Las Entidades Estatales deben adelantar los Procesos de Contratacion de acuerdo
con lo previsto en los Acuerdos Comerciales, cuando estos les sean aplicables.

Segun la siguiente tabla: Cobertura Acuerdos Comerciales.


http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%201676%20DEL%2021%20DE%20OCTUBRE%20DE%202016.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%201676%20DEL%2021%20DE%20OCTUBRE%20DE%202016.pdf
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ACUERDO ENTIDADES ESTATALES DEL ENTIDADES GENERALES DEL ENTIDADES ESPECIALES
COMER NIVELMUNICIPAL Y DEPARTAMENTAL NIVELNACIONAL DELNIVEL NACIONAL
ClAL
Bienes y servicios
$204.659.000 COP
[Chile Bienes y servicios Bienes y servicios
$818.781.000 COP Servicios de construccion $900.659.000 COP
$20.469.524.000 COP
.  |Bienes y servicios Servicios decenstruccion
Servicios deconstruccin $308.021.000 COP $20.469.524_000 COP
Perd $20.469.524.000
: :g?;‘lig cop Servicios de construccion
$20.469.524.000 COP
Bienes y Servicios™
Bienes y servicios $397 535 USD
$204.695.000 COP
México NIA Servicios de  Construccion
Servicios de Construccion™
§10'335.931 USD $12°'721.740 USD
Bienes yservicios . .
Rphe it
A copP T
CANADA Servicios decanstrucein Servicios decenstruccion
§20.469.524.00 0 COP $38.687.607.000 COP
Bienes yservicios Bienes y servicios
Bienes y servicios $204.663.000 $900.515.000 COP
$818.650.000 COP cop
CHILE Senvicios Servicios deconstruccion
. . ervicios decanstruccién $20.466.258.000 COP
Servicios de construccion $20.466.258 00 0 COP
$20.466.528.000 COP
Bienes y servicios Bienes yservicios Bienes y servicios
$834.620.000 COP $202.117.000 $1.669.240.000 COP
coP
Servicios de construccion . ; Servicios deconstruccin
COREA $62.596.500.000 COP Servicios decanstruceién $62.596.500.000 COP
§20.865.500.00 0 COP
(Aplica para departamentos)
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Bienes y servicios
$818.600.000 COP

Bienes yservicios
$532.090.000
CcoP

Bienes y servicios
$900.460.000 COP

STADOSAELC
. . Servicios deconstruccion Servicios deconstruccion
Servicios de construccién
20.465.000.00
$20.465.000.000 COP . O cop $20.465.000.000 COP

STADOS UNIDOS

Bienes y servicios

Bienes yservicios
$241.786.000

Bienes y servicios

YCOSTARICA $1.481.116.000 COP cop $752.599.000 COP
Servicios deconstruccion . .
ot ' Servicios deconstruccion
Servicios de construccion $20.868.078.00 $20.868.078.000 COP
$20.868.078.000 COP 0COP
Bienes y servicios” Bienes y servicios®
$84.918USD $424,592 USD
Servicios deconstrucciin® Servicios deconstruccion®
MEXICO NIA $11'039.387 $13'586.938 USD
usD
TRIANGULO |E! Salvador Timite inferior del
valor de la \Valor de la menor cuantia de la Entidad
Guatemala menor
NORTE cuantia de la
Entidad
Honduras N/A

Bienes y servicios Bienes yservicios Bienes y servicios

$818.660.000 COP $532.129.000 $818.660.000 COP
coP

UNION Servicios de construccion Servicios deconstruccidn
EUROPEA $20.466.500.000 COP Servicios deconslruccion
$20.466.500.000 COP
$20.466.500.000

coP

NOTA: La informacion contenida en la tabla anterior, fue extraida de los textos para el manejo de
los acuerdos comerciales en procesos de contratacion publicados en la pagina
http://www.colombiacompra.gov.co/compradores

23. ANALISIS DEL RIESGO Ladependencia solicitante analizé los posibles riesgos que
puedan afectar el presente proceso contractual, tales como: su objeto, el manejo del anticipo,
disponibilidad de recursos, la suficiencia del presupuesto estimado, la responsabilidad laboral, la
normatividad aplicada, entre otros, esta informacion se encuentra consignada en la estimacion,
tipificacion y asignacion de riesgos previsibles, segin matriz anexa que hace parte integral del
presente estudio.

24. GARANTIAS.
Cumplimiento: Por el VEINTE POR CIENTO (20%) del valor del contrato, por el término de este

y ocho (8) meses mas. En todo caso la garantia de cumplimiento deberd mantenerse vigente
hasta que se logre la liquidacion del contrato.


http://www.colombiacompra.gov.co/compradores

. Alcaldiade Secretarfa de
@ PEREIRA ‘ SﬂLUIli) ESTUDIO PREVIO SMS-SASIE-161- 2024

Version: 02 Fecha de Vigencia: Marzo 14 de 2018

Calidad del Servicio: Por el VEINTE POR CIENTO (20%) del valor del contrato, por el término
de este y ocho (8) meses més.

Salarios y Prestaciones Sociales legales e indemnizaciones laborales. Por el DIEZ POR
CIENTO (10%) del valor del contrato, por el término del mismo y tres (3) afios mas.

Responsabilidad Civil Extracontractual: Se requiere la proteccibn de eventuales
reclamaciones de derivadas la responsabilidad extracontractual que surja las actuaciones,
hechos u omisiones del contratista. Doscientos (200) SMMLV de conformidad con lo establecido
en el articulo 2.2.1.2.3.1.17. del Decreto 1082 de 2015. La vigencia de esta garantia debera ser
igual al periodo de ejecucion contrato.

25. CLAUSULAS ADICIONALES DEL CONTRATO

Clausula de Indemnidad: El Contratista mantendra indemne y defendera a su propio costo al
MUNICIPIO DE PEREIRA de cualquier pleito, queja o demanda y responsabilidad de cualquier
naturaleza, incluyendo costos y gastos provenientes de actos y omisiones del contratista en el
desarrollo de este contrato. El Contratista se obliga a evitar que sus empleados y/o los familiares
de estos, sus acreedores, sus proveedores y/o terceros, presenten reclamaciones (judiciales o
extrajudiciales) contra el MUNICIPIO DE PEREIRA, con ocasion o por razén de acciones u
omisiones suyas, relacionadas con la ejecucion del presente contrato. Si ello no fuere posible y
se presentaren reclamaciones o demandas contra del MUNICIPIO DE PEREIRA, esta entidad
podra comunicar la situaciéon por escrito al contratista. En cualquiera de dichas situaciones, EL
CONTRATISTA se obliga a acudir en defensa de los intereses del MUNICIPIO DE PEREIRA,
para lo cual contratara profesionales idoneos que representen a la entidad y asumira el costo de
los honorarios de éstos, del proceso y de la condena, si la hubiere. Si el MUNICIPIO DE PEREIRA
estima que sus intereses no estan siendo adecuadamente defendidos, lo manifestara por escrito
al contratista, caso en el cual acordara la mejor estrategia de defensa o, siel MUNICIPIO DE
PEREIRA lo estima necesario, asumird directamente la misma. En este lltimo caso, el
MUNICIPIO DE PEREIRA cobrara y descontara de los saldos a favor del CONTRATISTA todos
los costos que impligue esa defensa, mas un diez por ciento (10%) del valor de estos, por
concepto de gastos de administracion. Si no hubiere saldos pendientes de pago a favor del
CONTRATISTA, el MUNICIPIO DEPEREIRA podra proceder, para el cobro de los valores a que
se refiere este numeral, por la via ejecutiva, para lo cual este contrato, junto con los documentos
en los que se consignen dichos valores, prestaran mérito ejecutivo.

Multas Por Incumplimiento: En caso de mora en el cumplimiento de alguna de las obligaciones
a cargo del contratista, la entidad una vez agotada el debido proceso le impondra una multa
equivalente al 1% del valor total del contrato por cada semana de mora. En ninglin caso el monto
de las multas impuestas al contratista podra superar el diez (10%) del valor del contrato. El simple
retardo imputable al contratista dara origen al pago de las multas previstas en este numeral, sin
necesidad de requerimiento alguno para constituirlo en mora.

Clausula Penal Pecuniaria La aplicacion de la clausula penal no exime el cumplimiento de las
obligaciones contractuales y podré exigirse al contratista la pena y la indemnizacion de perjuicios.
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En caso de declaratoria de caducidad o de presentarse por parte del contratista incumplimiento
parcial o total del contrato o por incurrir en mora o retardo en el cumplimiento de sus de sus
obligaciones, éste pagard a titulo de clausula penal pecuniaria al Municipio, una suma equivalente
hasta el 20% del valor del contrato. La tasacion de la Clausula Penal atendera a criterios de
oportunidad, razonabilidad, proporcionalidad y gravedad del incumplimiento. La imposicion de
esta pena pecuniaria se considera como una estimacion anticipada de perjuicios que el contratista
cause a la Entidad. El valor pagado como clausula penal no es 6bice para exigir el cumplimiento
total de la obligacion principal.

26. CONTROL Y VIGILANCIA DEL CONTRATO.

El cumplimiento del presente se exigira, inspeccionara, controlara, prevendra y verificara
a través del supervisor que designe la secretaria de Hacienda del municipio de Pereira,
quien comprobara la ejecucion del contrato o convenio, el cumplimiento de los aspectos,
técnicos, administrativos, financieros, legales, tributarios y como tal el cumplimiento de
acuerdo a lo pactado. Para lo cual, realizara informes periédicos, requerira a la parte,
participara en la terminacion, liquidacion y evaluacion de este; en todo caso, el supervisor
en el ejercicio de esta actividad se sujetara a los lineamientos establecidos en la
ley, en el Manual de Interventoria del Municipio de Pereira (Decreto Municipal No. 0587
del 7 de abril de 2022) o los documentos que le modifiquen complementen o aclaren.

27. AVISO LIMITACION A MIPYMES

El presente proceso de seleccion puede estar limitado a MiPymes territoriales o nacionales
colombianas con minimo un (1) afio de existencia, cuando concurran los requisitos establecidos
en el articulo 2.2.1.2.4.2.2 Decreto 1860 de 2021 y siguientes.

La solicitud de limitacién debera presentarse a través del modulo de mensajes del SECOP |l.
28. RECOMENDACION AL REPRESENTANTE LEGAL:

De acuerdo con el presente estudio previo, queda evidenciada la necesidad que requiere
satisfacer el Municipio de Pereira- Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social, por lo que se
recomienda al Representante legal del Municipio de Pereira, adelantar el proceso de contratacion

a través de la modalidad de seleccién abreviada mediante subasta inversa.

Se firma a los veinticuatro (24) dias del mes de junio de 2024.

RODOLFO ANTONIO BURGOS PEREIRA SANDRA MILENA GOMEZ GIRALDO
Secretario de Salud Publica y Seguridad Social Directora Operativa de Jalud Publica
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