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El contratista debera suministrar los bienes y/o servicios de acuerdo con las siguientes
especificaciones técnicas.:

ESPECIFICACIONES TECNICAS - LICENCIAS - SOFTWARE GLOBAL MAPPER
PROFESSIONAL PARA LA GENERACION DE PRODUCTOS CARTOGRAFICOS

SOFTWARE GLOBAL MAPPER PROFESSIONAL: Software de cartografia y SIG (Sistema de
Informacién Geografica) desarrollado por Blue Marble Geographics. Es una herramienta versatil
utilizada por profesionales en diversos campos, como la geografia, la geologia, la agricultura, la
ingenieria y la planificacion urbana, entre otros. Permite visualizar, analizar y procesar datos
espaciales de diferentes fuentes, como imagenes satelitales, mapas topograficos, datos LIDAR y
datos vectoriales. Global Mapper es conocido por su facilidad de uso y su amplia gama de
funcionalidades, que incluyen la creacién de mapas en 2D y 3D, la edicion de datos espaciales, el
célculo de areas y volumenes, y la generacién de perfiles topograficos, entre otros, algunas de las
principales caracteristicas de Global Mapper Professional:

No. DESCRIPCION DE LAS HERRAMIENTAS CANT.

e Visualizacion y procesamiento de datos espaciales: Permite visualizar
una amplia gama de datos espaciales, incluyendo imégenes satelitales,
mapas topograficos, modelos digitales de elevaciéon (DEM), datos LIiDAR,
datos vectoriales y mas.

e Edicion de datos: Permite realizar ediciones en datos espaciales como la
modificacion de geometrias, la creacién y eliminacién de entidades, la fusion
de conjuntos de datos y la conversion entre diferentes formatos de datos.

e Andlisis espacial: Ofrece herramientas para realizar andlisis espaciales
avanzados, como calculos de area y volumen, andlisis de visibilidad,
interpolacién de superficies, analisis de pendientes y aspectos, analisis de

flujo de agua, entre otros. 6
1 e Creacion de mapas: Permite crear mapas personalizados en 2D y 3D con
diversas capas de informacién geoespacial, incluyendo etiquetas, leyendas, Licencia

escalas graficas y simbolos personalizados.

e Integracién con GPS y dispositivos maoviles: Permite la importacion y
exportacion de datos de GPS, asi como la conexion directa con receptores
GPS para la recopilacion de datos en campo.

e Soporte para multiples formatos de datos: Es compatible con una amplia
gama de formatos de datos geoespaciales, incluyendo formatos raster (por
ejemplo, GeoTIFF, JPEG2000) y formatos vectoriales (por ejemplo,
shapefile, KML, GeoJSON).

e Herramientas de procesamiento por lotes: Permite automatizar tareas
repetitivas mediante el uso de scripts y herramientas de procesamiento por
lotes.

Instituto Geografico Agustin Codazzi
@ Carrera 30 No. 48 - 51, Bogota D.C., Colombia

@ (+57) 601 653 1888
@ WWW.igac.gov.co



COLOMBIA
POTENCIA DE LA lz%’%g
VIDA

e Integracién con servicios en linea: Ofrece acceso a servicios en linea
como servicios de mapas base, servicios de imagenes satelitales y servicios
de datos meteoroldgicos.

e Compatibilidad con bases de datos espaciales: Permite conectarse a
bases de datos espaciales como PostgreSQL/PostGIS y SQL Server Spatial
para la gestién y andlisis de grandes volumenes de datos geoespaciales.

e Personalizacién y extensibilidad: Permite personalizar la interfaz de
usuario, crear scripts personalizados utilizando el lenguaje de secuencias
de comandos de Global Mapper (GMScript), y desarrollar complementos y
extensiones utilizando el SDK de Global Mapper.

e Herramientas LIiDAR Pixels-to-Points™: para la creacién de nubes de
puntos fotogramétricos a partir de una serie de imagenes recogidas por
drones, clasificaciébn automatica de nubes de puntos, extraccion automatica
de edificios, arboles y postes, visualizacién de secciones transversales,
edicion de puntos, escaneo personalizado o extraccion de caracteristicas
de areas, lineas en 3D, generacion de superficies mucho mas rapida, control
de calidad LiDAR.

CONDICIONES DE ENTREGA

Se debe adjuntar certificacion expedida por el fabricante en la que se indique que las actualizaciones
del software software Global Mapper Professional para la generacion de productos cartogréaficos son
originales y de Ultima tecnologia.

Junto con la instalacién del software Global Mapper Professional, se deben adjuntar manuales de
operacion y uso del software en inglés y espafiol.

INSTALACION Y CONFIGURACION

El contratista deber& instalar, configurar, y dejar en correcto funcionamiento el software ofertado dentro del
término de ejecucion del contrato.

Se deberd presentar el plan de instalacién y puesta en funcionamiento de todo el software ofertado, el cual
sera avalado por el supervisor del contrato.

Las licencias deben ser compatibles con la infraestructura tecnologia del instituto, el contratista debera
garantizar la compatibilidad del software suministrado.

TERMINOS DE DURACION DEL LICENCIAMIENTO - NO RENOVACION AUTOMATICA

Las licencias entregadas a titulo de compraventa por parte del proveedor del SOFTWARE GLOBAL MAPPER
PROFESSIONAL tendran una duracion de 12 meses, contados a partir de su instalacién y puesta en
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funcionamiento en los equipos de propiedad del IGAC.

La duracién del licenciamiento sera la establecida de conformidad con los términos y condiciones pactados en
el contrato estatal. En ningun caso el proveedor del software podra renovar de manera automatica y unilateral
el licenciamiento; siempre debe existir el consentimiento de la entidad contratante.

TERMINOS DE GARANTIA

El contratista debera presentar garantia técnica en donde ampare los servicios descritos anteriormente, por el
termino de duracién del licenciamiento. (12 meses contados a partir de su instalacion y puesta en
funcionamiento) Lo anterior se acreditara mediante documento aportado, donde se especifique la garantia, las
condiciones de soporte y mantenimiento del licenciamiento.

El contratista debe garantizar al IGAC la actualizacién de software contratado, durante la duracion del
licenciamiento (12 meses contados a partir de su instalacion y puesta en funcionamiento), por ninglin motivo se
limitar4 la descarga de actualizaciones o complementos que le sean propios para el correcto funcionamiento de
software.

OTRAS CONDICIONES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

El soporte debe estar orientado a apoyar remotamente en modalidad (5x7) durante el termino de licenciamiento)
a los servidores del IGAC en caso de presentarse algin evento que no pueda ser solucionado por el personal
de soporte tecnolégico de la entidad en primera instancia.

El soporte técnico presencial se debe brindar en las instalaciones de la entidad en la ciudad de Bogota en la
sede central del IGAC, ubicada en la ciudad de Bogota, carrera 30 No.48 — 51.

En caso de presentarse un incidente, el proveedor atendera los requerimientos de soporte en sitio atendiendo
los problemas reportados y prestando la asistencia técnica ante la presencia o persistencia de fallas.

El soporte debe brindarse en forma proactiva con el fin de evitar la interrupcion al maximo del servicio,
garantizando la operacion correcta y permanente de los programas adquiridos.

La metodologia de escalamiento de soporte a usar es la siguiente:

e Nivel 1: Solucién de requerimientos telefénicos o via e-mail por parte del proveedor.
Tiempo de solucion: 1 dia habil, durante un (1) afio

e Nivel 2: Solucién de requerimientos mediante videoconferencias programadas.
Tiempo de solucion: 2 dias habiles, durante un (1) afio

e Nivel 3: Solucién de requerimientos por parte del fabricante del software
Tiempo de solucion: 3 dias habiles, durante un (1) afio

Atencidn en Sitio: Cuando se haya determinado un problema y no se encuentre solucion telefénica o remota, se
debera asignar un ingeniero para que se desplace a las oficinas de la entidad, en un tiempo no mayor de cuatro
(4) horas, con el fin de brindar la asistencia técnica necesaria para superar la falla.
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Contactos de soporte técnico: La entidad en conjunto con el proveedor, debera identificar el nimero de
contacto(s), quien (es) sera (n) el canal autorizado para acceder a los servicios de soporte técnico.

Se debe atender a la entidad, todos los requerimientos técnicos a que haya lugar, durante el periodo de la
garantia, bien sean consultas técnicas sobre funcionamiento de los softwares suministrados, reconfiguracion de
la solucién y atencidn los requerimientos técnicos.

Soporte y Mantenimiento Correctivo: Se debera realizar cuantas veces la entidad lo requiera en modalidad de
(5x7 durante el afio de soporte) con un tiempo de respuesta no mayor de cuatro (4 dias), debera prestarse en
las instalaciones en donde se encuentren instalados los programas en la ciudad de Bogota.

Se deberé entregar informes o documentacién detallada de todos los procedimientos realizados después de los
mantenimientos preventivos y correctivos, el soporte brindado, actualizaciones, de igual forma debe detallar las
causas, procedimientos preventivos y soluciones futuras a los problemas o dafios presentados.

NOTA 1: Los anteriores requerimientos son de obligatorio cumplimiento y deberan tenerse en cuenta
al momento de que el proponente elabore su oferta econémica.

NOTA 2: la adquisicibn de suscripciéon de 6 licencias del SOFTWARE GLOBAL MAPPER
PROFESSIONAL en su version Completa, debe contar con un afio de mantenimiento, sin costo
adicional a la entidad con fines a garantizar el correcto funcionamiento de las suscripciones en la
generacion de productos cartograficos.

NOTA 3: Las suscripciones suministradas del SOFTWARE GLOBAL MAPPER PROFESSIONAL,
deben ser licenciados, incluyendo las correspondientes actualizaciones que sean necesarias dentro
de un término de un (1) afio. Al igual, deben ser compatibles y funcionar en el sistema operativo
Windows.

NOTA 4: La Entidad, con el servicio de soporte activo, tiene derecho a todas las actualizaciones y
mejoras al software por el periodo de vigencia de acuerdo con adquisicién sin ningin costo adicional
a la entidad.

NOTA 5: El contratista debe disponer de un acompafiamiento funcional y técnico durante la vigencia
del contrato para la verificacién, ajuste y resolucién de posibles errores en el aplicativo en cada uno
de sus médulos, o producto de la parametrizacién en caso de que se requiriera, este no tendré ningln
costo adicional para la entidad.

NOTA 6: La licencia de software es un contrato en el que el IGAC adquiere los derechos de uso del
software y a su vez acepta el reconocimiento a la propiedad intelectual del mismo por parte del
fabricante, bajo las condiciones descritas en el presente documento.

2. CODIGO CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS UNSPSC

La necesidad que se pretende satisfacer tiene relacion directa con la destinacién de los recursos
asignados, los bienes requeridos se encuentran disponibles en el mercado y esta previsto en el plan
de compras de la entidad con su respectivo codigo de conformidad con el clasificador UNSPSC.

SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO NOMBRE PRODUCTO
41000000 41100000 41106600 41106604 Despliegue de mapas o secuencias
vectoriales
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43000000 43230000 43233500 43233506 Software de creacion de mapas
43000000 43230000 43232300 43232311 Software de manejo de base de datos
orientada al objeto
81000000 81110000 81111500 81111501 Disefio de aplicaciones de software
de la unidad central
43000000 43230000 43230000 43230000 Software
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