Chtligy S} F LS
ALY .
\g‘-& W ROYRIA (08 O Werdhdn: }

Vigsnta dends: /1073013

'“”‘ 11' Ju"t FA q HORA IO lf‘ MORA DE TERMINACION "‘ “F‘ .
B V9 ST R A

DEPENDENCIA 0 REGIONAL RESPONSABLE: () 2 (\P, u( O J, ‘&q‘

D{HL'IDDLM"Y)(V Q«.‘*\ V)‘(')LO“ &( ((zgcvf‘..oas

REUNION

ASISTENTES: i o ‘
Hombre Entidad /dependencia | Cargo | teléforo | Corr=o Firma

nh“r{r " ir 1

QQ:A%XV 0?,‘1_03 Qmu 'E«:%ciu M
OSL“ A Hege 9 Tebly. Cu{oﬂb’ﬁf‘/’@ P (/

J
l |
l_ ‘ |

R o E——

e —h—— s !

|
S L

DESARROLLO Y CONCLUSIONES DE LA REUNION:

o ) () ) . al
m) O Uicas/s é'x wza-; uz oz |

|
éu‘wudov N2 Va%caM( WAz \lpcslat./_am |

2 0- all, 0. /) i
oy — o fleugys ew wewum & |

|
g /] |
¥ ¥ '%‘ Alprcn WQrb!QpL Yyouo
, ) | /
m& ovenel Wao S¢ W g
A Couy 4 10 R 2 A\ =< Yu.ba |

Powered by CamScanner



o Codigo: SQ-F14
S MEMORIA DE REUNION Version: 2
' Vigente desde: 5/10/2015

COMPROMISOS DE LA REUNION

FECHA DE

No.
ACTIVIDAD RESPONSABLE ENTREGA

AN
- A - )
Elaborada por: W
Fecha Proxima Reunion: (%"/‘“ 3"\""/

NOTA: Agregue o elimine las filas que sean necesarias para registrar los asistentes y los
compromisos de la reunion.
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/,.-goJ Evaluacion de Satisfaccion a Grupos de Interés Cédigo: DE-PO4-F12
Defensona

Nombre del Formato: Recepci6n peticiones, quejas, reclamos, \\;:?rslbtn: (;JGISde
sugerencias, denuncias v f gente :
Yy felicitaciones 31/07/2018

Sel Puebio

A través de este formato usted puede expresar sus '

b S
meiors o comemar ' someaepieses e &3 MMAMMIANNAN
Mejora o comentarios sobre cualquier aspecto & e SO DA )
administran'vo de la Entidad o acerca de (as reucwanadiaso: u-:u:l;-‘g::""l " fouGs: 1
actuaciones de sus servidores publicos y/o contratistas; °veenes e

Y manifestar cualquier irregularidad en la prestacion de "vTT SLATAIZ ELENA GOROON MORLND

los servicios de la Defensoria del Pueblo. ANDXOS: $IN ANEXDS

Ciudad y Fecha: Han; 2a\e, fayo 29 [29
Seleccione tipo de Requerimiento

Peticiéq Queja Reclamo | x | Sugerencia |
Denuncia Felicitacion Otro: Cual
Presencial | & [Escrito -] [Web [ [Telefonica | .| Buzon. [ |
DATOS DEL USUARIO
Nombres: Boobz Blena Apellidos: Govd on Tov2no
Profesion: Ocupacion u oficio:
identificacion: 6k | | il CE. | | No. 25-21339 |
Sexo: F___M___ | Rango de edad: 0-18__19-25__ 26-35__ 36-45__46-55___ 56-65___ Mas de
: | 45
199 .
Direccion correspondencia: | Ciudad:
Correo Electrénico:
Teléfono de contacto Residencia |  [Trabajo | | Celular
Tiene alguna condicion especial de atencion [ SI__ [NO__ | CUAL?
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! Dere _ne _me  deven C;\\-O\ oL "\_‘\Q‘“ Ll w\ "'}_Q..-\)
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emea v m——————
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f:b‘g@_aua_.___ -
IRMA USUARIO '25—213-7?3 SERVIDOR QUE RECIBE
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Codigo: SQ-F14
$& MEMORIA DE REUNION Version: 2

Defensoria
del Pueblo

Vigente desde: 5/10/2015
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" | codigo: sQ-F14 \
| S MEMORIA DE REUNION | 2orment 8 |
| 1

i Vigente desde: 5/10/2015
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COMPROMISOS DE LA REUNION

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE e
N\
/ ' \ -
Elaborada por: \ t Z -
Fecha Proxima Reunidn: &’Q
OB LS m(\ \

NOTA: Agregue o elimine las filas que sean necesarias para registrar los asistentes y los
compromisos de la reunion.
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&0 J Procesw Direccionamlento Estratéglco o Cddigo: DE-PO4-F12

Defensoria Nombre del Formato: Recepcion Peticiones, Quejas, Reclamos, Varsion: L -
del Pueblo Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones - PQRSDF Vigente desde:

27/05/2024
' : 0
| A través de este formato usted puede hacer uso del derecho d ‘k‘ I"“ ”"II ”l” |” II “ll“"
peticion, solicitar documentos o informacion publica, presenta  *"*° e Ce: 1300000862081
i quejas, reclamos, sugerencias 0 iniciativas, denuncias neamcace o rouoy 4
felicitaciones y/o reconocimientos asociados a la prestacion de °*"™*"**

| servicio de la Defensoria del Pueblo.

RV TENTE: FE.IPE ANOAES MIRANGA FERNANDET

ANDXOS: YN ANEXOS

Antes de diligenciar el formato de recepcion de peticiones, tenga en cuenta lo siguiente:

« Proporcionar informacion precisa y detallada en cada casilla.

« Diligenciar todos los campos obligatorios marcados con asterisco (*), los cuales son requeridos para el
tramite adecuado de su solicitud.

« Revisar cuidadosamente la informacion proporcionada para cada pregunta antes de responder.

« Verificar que toda la informacion proporcionada sea coherente y esté actualizada antes de radicar el |
formulario. ‘

 El no suministrar datos de contacto y direccion de-notificacion (fisica y/o correo electronico) para la

' respuesta a su solicitud, la convierte en solicitud de caracter anonimo.

 Conozca sus derechos y deberes en la carta de trato digno publicada en la pagina web - Men( Orientacion

e Consulte la resolucion que define el tramite interno de los Derechos de peticion ante la Defensoria del
Pueblo pubhcada en la pagina web - Menu Orientacion a las Ciudadano.

e ' Marque con una (X) o diligencie segiin corresponda.

* Acepto los términos v condiciones de la Politica de Proteccion de Datos Personales de la Defensoria del Pueblo
y de conformidad con la Ley Estatutaria 1581 de 2012 (habeas data) y el Decreto 1377 de 2013 para el usoy
dll1genc1am1ento del formulario de Registro de PQRSDF? '
| Para mas informacion consulte la politica de proteccion de datos personales en www.Defensoria.gov.co / mend |
' onentacmn al ciudadano. : ‘ : ; l

S NO !
*Informacnon de lugar y fecha donde se diligencia el formato o se presta la atencion ‘
Departamento ‘ Municipio /Distrito Barrio/Corregimiento/ Vereda:

Fecha: (DD- MMM-AA)
PETICIONES - SOLICITUDES ANONIMAS | : ,
* ;Su peticion sera presentada de forma anénima? SI___ NO_Y_

Respetada Ciudadania:

Si usted Tegistra la solicitud como anénimo, se abstiene de proveer sus datos personales y de contacto, por

lo tanto debe tener en cuenta que la informacion a suministrar debe ser claray completa frente la pretension |

o los hechos a denunciar. Lo anterior con el fin de efectuar el trdmite a que haya lugar. Cuando la petrcron

es de cardcter anénimo y no se cuenta con una direccion para la notificacién de la respuesta, esta sera

publicada por 5 dias consecutivos en nuestra pdgina web - mend orientacién a las ciudadanias.

NOTA: Recuerde que los términos y condiciones que aplican para la presentacion ‘de quejas o denuncias

anénimas serdn conforme al: articulo 38 de la Ley 190 de 1995; articulo 86 de la Ley 1952 de 2019 y articulo 1

81 de la Ley 962 de 2005 y demds normas que lo modifique, complemente o sustituya. |
DATOS DE BASICOS DEL PETICIONARIO O SOLICITANTE:

Tipo de Solicitante: E:rtnulll’falr — Juridica: __ Apoderado/a: ___Nifio, Nifia o Adolescente: __ Grupo
"Tipo de documento de |C.C.\_C.E. __ NIT__RC/NUIP__NIF _ PAS__ TD/NUI__TI__PPT__PEP__|
identificacion: VISA __ SIN IDENTIFICACION __ OTRO ___ ' *

*N de d to d . g
ld:r?t]ﬁlrgacw?\ PP R ?Q Q/% 6 l

*Nombres y apellidos / Razon {[ \ ‘ l
Soc1al } \—E \;(/‘OL m‘}“?’ ‘\J\ . (u'/)ﬁ\ {:‘Rﬁ\({ﬂ‘,d\“\aﬁ J'
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OJ ‘ Proceso: Direccionamiento Estratégico Cddigo: DE-PO4-F12
Defensoria Nombre del Formato: Recepcion Peticiones, Quejas, Reclamos, yersion: 01
/ del Rueblo Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones - PQRSDF ;’;g,%';tfzg;’:de:

Nombre identitario (si aplica): | (e Dades Mivas b=

Estado Civil: Casado/a __ Divorciado/a ___ Soltero/a___ Union libre ___ Viudo/a ___

Nivel de Estudios: Preescolar __ Primaria __ Secundaria __ Auxiliar __ Operario __ Técnico __ Tecndlogo __
Pregrado __ Especializacion __ Maestria __ Doctorado __ Ninguno __

Correo electrénico:
Teléfono Residencia: Indicativo: ___ | Nimero telefonico: q4o0Q 3 Se 2\S 2
Teléfono Trabajo: Indicativo: __ | Nimero telefénico: ji
Teléfono Celular: Indicativo: __ | Numero linea celular:
N Pais: ~ Departamento:  Ca\ &.>
Dwgccmr:n (,je Munici;;‘\c;mo: Moas Sy Bafrio/ Vereda/Corregimiento:
b i Zona Urbana .y) Zona Rural_ 0 Estrato Socio Econoémico:
*NOTIFICACION DE LA RESPUESTA: . - Correo electronico | Direccion  fisica
Indique el medio a través del cual quiere recibir la respuesta suministrado: ___ suministrada:_

DATOS ENFOQUES DIFERENCIALES Y DE GENERO:
i * Persona con discapacidad: S| » NO__
| ;Cual?::Auditiva__ Fisica\/ Cognitiva __ Visual __ Sordoceguera __ Psicosocial __ Multiple __
| *¢Se reconoce como miembro de algun grupo étnico? SI__ NO__
'+ ;Cual?: Afrocolombiano__ Indigena __ Negro __ Palenquero __ Raizal __ ROM o Gitano _ Otro:
| ;Tiene alglin cargo o rol tradicional? Si___ No ___ Cual -
*:Es victima de conflicto armado? S| N% Hecho Victimizante:
Sexo asignado:'Hombre __ Mujer __ Intersexual
Identidad de género: s g ;
Hombre cisgénero __ Hombre transgénero _ Mujer cisgénero.__ Mujer transgénero __ No binario (a) __
Orientacion sexual: Bisexual __ Heterosexual __ Gay ___ Lesbiana Otra No sabe,
‘no responde___ ' ; P
Expresron de Género: Femenina __ Masculino ¥ No binario (a) __

- | Primera Infanc1a 05 Infancia: 6-11 ___
Rango de edad Adolescencia: 12-18 ___ Juventud: 14-26 ____
(en afos): - Adultez: 27-59 _~/ Persona mayaor: 60 afos o mas ___
- - Grupo Familiar: ___ - '

* REQUERIMIENTO / PETICION ASOCIADA CON:
Prestacion asociada a la prestacion del
servicio de la Defensoria del Pueblo:

Q R S D F - Queja - Reclamo - Sugerencia -
Denuncia - Felicitacion.

Consulta o Solicitud de
Informacion de caracter
publico

Peticion misional:
relacionada’~ con
Derechos Humanos

Otro: - Cc.\«u -

PETICIONES DE INFORMACION CON IDENTIFICACION RESERVADA:(aplica Gnicamente para peticiones de
informacion de caracter publico)

* ;Desea radicar la solicitud de informacion con 1dent1f1cac10n reservada? SI . NO
Respetada Ciudadania: ' B
Si considera que su solicitud de informacion pone en riesgo su integridad o la desu familia, podra solicitar a
la Defensoria del Pueblo el procedimiento especial de solicitud con identificacion reservada.
NOTA: A través de este mecanismo Unicamente podrd solicitar mformacron entendida como un conjunto
organizado de datos contenido en cualquier documento que la entidad genere, obtenga adquiera, transforme |
o controle (Literal b. articulo 6 Ley 1712 de 2014), Recuerde que esta opcion, no se utiliza para hacer |
denuncias o quejas Anénimas, dado que la Sentencia C-274 de 2013 de la Corte Constitucional, al examinar

la legalidad del pardgrafo del articulo 4° de la Ley 1712 de 2014, que consagra el procedimiento especial de
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& © [ Proceso: Direccionamiento Estratégico [ Cédigo: DE-POA-FI2
q Defensora Nombre del Formato: Recepcion Peticiones, Quejas, Reclamos, Version: Ozd :
/,‘ { HLhae Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones - PQRSDF ;’7?/%';';’28;: e

Solicitud de Informacion Publica con Identificacion Reservada, declard en la referida -decisién judicial, lo

siguiente: “(...) Este procedimiento asegura que no se hagan solicitudes anénimas de informacién publica,

que impedirian el ejercicio responsable de este derecho y a la vez garantiza los derechos a la vida y a
| la integridad de los solicitantes cuando la informacion solicitada pueda generar retaliaciones, (...)".

. IPENTIHCAcgN DE Lgf HECHOS OBJETO DE LA PQRSDF
FECHA DE LOS HECHOS: / / O¢ ol

LUGAR DE OCURRENCIA DE LOS HECHOS: (Be JonSe( e dQ | {P@/ejr) ‘ 9)

EESCRIPQON QE\LOS HECHOS (Enunciar de manera clara y cronolégica los hechos relacionados con la PQRSDF):
& ' [ e 0. Sy @LI
TN oxnnald Slawdn Cftradendy QX [ MINT M nela

~s [£9 G\Wq\\ﬁ?a’)ugf/t CeACN o YO odel

/

T

* RELACIONE BREVEMENTE LAS PRETENSIONES OBJETO DE SU DERECHO DE PQSDF

—

[ Anexos: Si__ NO___ N° de Folios:

Ar e E‘W @, W fanls
Fl SOLICITANTE SERVIDOR QUE RECIBE
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O/// Proceso: Direccionamiento Estratégico Codigo: DE-PO4-F12
¥ T

s wmﬁ. Nombre del Formato: Recepcion Peticiones, Quejas, Reclamos, Vgrsnon. 2 -
[/’ilfl-{{bh Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones - PQRSDF ;J;p;%r;tlezggjde.

Apreciada ciudadania: La informacién de contacto que decida compartir con nosotros, es estrictamente
confidencial y sera utilizada exclusivamente para la mejora de nuestros procesos de calidad y seran tratados
conforme a la Ley 1581 de 2012.

Para presentar una peticion, queja, reclamo, sugerencia, denuncia, felicitacion o realizar un requerimiento,
debera diligenciar este formulario; el cual no requiere anexos para su presentacion. Diligéncielo con letra
imprenta legible y clara, sin borrones, ni tachones y en lo posible con tinta negra.

o Peticion: Es la solicitud respetuosa de informacion o de actuacion relacionada con la prestacion del
servicio, que el usuario tiene derecho a presentar a la Defensoria del Pueblo.
¢ Queja: Manifestacion de insatisfaccion (protesta, censura, descontento, inconformidad) hecha por una
persona natural o juridica o su representante, con respecto a la conducta o actuar de un funcionario de
la Entidad en desarrollo de sus funciones.
o Reclamo: Manifestacion de: insatisfaccion hecha por una persona natural ‘o juridica, sobre el
1ncumpllm1ento o irregularidad de alguna de las caracteristicas de los servicios ofrec1dos por la Entidad
0 su prestacion indebida.
. Sugerenc:a Manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la gestlon de la entidad.
s Denuncia: Es la puesta en conocimiento de una conducta presuntamente irregular para que se adelante
la correspondiente investigacion. Para lo cual se deben indicar las circunstancias de tiempo, modo y
" lugar, con el objeto de que se establezcan responsabilidades.
o Felicitacion: Reconocimiento, congratulacmn elogio, que manifiesta el usuario frente a los servicios que
"' se presta o un aspecto de la gestion institucional. .

Nota: Los términos de respuesta serdn de acuerdo con el tipo de solicitud estipulados en la LEY 1755 DE
2015. :

"IMPORTANTE! .
Respetada ciudadania, los servicios que presta la Defensoria del Pueblo son completamente gratuitos, y no
requiere de intermediarios tramitadores

ESTE FORMATO NO TIENE NINGUN COSTO

IA T

A Vi RV
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Radicados proximos a vencer

as

Oscar Salazar B 4 & ~ | 5
Para: Grace Patricia Mgjia Fernandez Mar 11/06/2024 6:56

CC: Maryury Ruiz; Jorge Nieto

Cordial saludo.

Por Instrucciones de la Defensora Regional y dentro del proceso de seguimiento a las
peticiones del Sistema de Gestion Documental ORFEQ y con el fin de dar cumplimiento a
los lineamientos sobre tiempos de respuesta a los usuarios, me permito adjuntar relacion
de radicados préximos a vencer, con el fin de que se les dé tramite en los términos de ley.

RADICADD FECHA AADICACIONITIPO DOCUMENTD DIAS TRAMITE[MOMERE USUARD ACTUALWFSUARND ACTUAL
GRACE PATRICIA MEIA
20240050051633102|21/05/2024 1.1 PaticiAn Misional |15 dias] 15 GRMEIA FERMNANDEZ
GRACE PATRICIA MEIA
202 400600DE1661442| 22/05/2024 1,1 PeticiA’n Mizional [153 dias] 15 EAMEIA FERMANDEZ
Atentamente,

Radicados proximos a vencer

0s

QOscar Salazar @ N & 2| B
Para: Patricia Grisales Mar 11/06/2024 658

CC: Maryury Ruiz; Jorge Nieto

Cordial saludo.

Por Instrucciones de la Defensora Regional y dentro del proceso de seguimiento a las

peticiones del Sistema de Gestion Documental ORFEQO y con el fin de dar cumplimiento a
los lineamientos sobre tiempos de respuesta a los usuarios, me permito adjuntar relacion
de radicados proximos a vencer, con el fin de que se les dé tramite en los términos de ley.

RADICADD FECHA RADICACIONITIPC DOCUMENTOD [DIAS TRAMITE|NOMBRE USUARID ACTUALIUSUARIO ACTUAL

PATRICIA GRISALES
202400DE00BETETTEAT| 23/05/2024 1.1 Peticid’n Mizional [15 dias] 15 PERISALES COMZALET
Atentamente,

OSCAR SALAZAR GRANADA
osalazar@defensoria.gov.co
Defensoria del Pueblo - Regional Caldas




Radicados proximos a vencer

as

Oscar Salazar B € & 2
Para: Maria Ballesteros Mar 11/06/2024 T:00

CC: Maryury Ruiz; Jorge Nieto

Cordial saludo.

Por Instrucciones de la Defensora Regional y dentro del proceso de seguimiento a las

peticiones del Sistema de Gestion Documental ORFEQ y con el fin de dar cumplimiente a
los lineamientos sobre tiempos de respuesta a los usuarios, me permito adjuntar relacion
de radicados proximos a vencer, con el fin de que se les dé tramite en los términos de ley.

RADICADD FECHA RADINCACIONITIPD DOCUMENTO [DIAS . TRAMITE[NOMERE USUARID ACTUALIUSUARIO ACTUAL

MARIA ISABEL
2024006008 T6TETI2(23,/D5/2024 1.1 Peticif’n Mizional [15 dias] 15 MBALLESTERDS BALLESTERDS TRIANA
Atentamente,

OSCAR SALAZAR GRANADA



Radicados proximos a vencer

05

Oscar Salazar

Para: Maryury

Ruiz

CC: Jorge Nieto

Cordial saludo.

@ & &« ~
Mar 11/00,/2024 7:02

Por Instrucciones de la Defensora Regional y dentro del proceso de seguimiento a las

peticiones del Sistema de Gestion Documental ORFEQ y con el fin de dar cumplimiento a
los lineamientos sobre tiempos de respuesta a los usuarios, me permito adjuntar relacion
de radicados proximos a vencer, con el fin de gue se les dé tramite en los terminos de ley.

RADICADO FECHA RADICACION(TIPO DOCUMENTD DIAS TRAMITENOMBAE USUARMD ACTUALRISUARED ACTLIAL
1.2 Sobcitud de Defensor Publco
2024006017 167068 2| 23/05/2024 [13 dizs] 15 MRAUIZ MMARYURY RUIZ OSORI0
Atentamente,
Radicados proximos a vencer
-® oo
Oscar Salazar @ e 7, A 4

as

Para: Sandra Castansda

CC: Jorge Nieto

Cordial saludo.

Mie 12/06/2024 6:52

Por Instrucciones de la Defensora Regional y dentro del proceso de seguimiento a las
peticiones del Sistema de Gestion Documental ORFEQ y con el fin de dar cumplimiento a
los lineamientos sobre tiempos de respuesta a los usuarios, me permito adjuntar relacion
de radicados proximos a vencer, con el fin de que se les dé tramite en los téerminos de ley.

FADICADO

FECHA RADICACIONITI?O DOCUMENTO

DiAS T

RAMITE|NOMSRE_USUARID ACTUAL

LISLIARIC ACTUAL

2024006017 1679892| 25/05/2024

1.2 Solicitud de Defensor
115 dias]

Publico
15

SCASTANEDA

SANDARA BIBIANA CASTANEDA
FRANCO

Atentamente,

OSCAR SALAZAR GRANADA
osalazar@defensoria.gov.co
Defensoria del Pueblo - Regional Caldas



Radicados proximos a vencer

0s Oscar Salazar @ o &
Para: Sergio Botero Mié 12/06/2024 6:54

CC: Jorge Nieto; Caldas

Cordial saludo.

Por Instrucciones de la Defensora Regional y dentro del proceso de seguimiento a las

peticiones del Sistema de Gestion Documental ORFEO y con el fin de dar cumplimiento a
los lineamientos sobre tiempos de respuesta a los usuarios, me permito adjuntar relacién
de radicados proximos a vencer, con el fin de que se les dé tramite en los términos de ley.

[rADICADD [FECHA_RADICACIONTIPO_DOCUMENTO [DiAS: TRAMITE[NOMBERE USUARID ACTUALIUSUARIC ACTUAL |
| 28240060081 700372} 24/05/2024 | 1.1 Beticia™ Migianat [15 dias] |15 | seoTERD | SERGIO BOTERC VALENCIA |
Atentamente,

OSCAR SALAZAR GRANADA
osalazar@defensoria.gov.co
Defensoria del Pueblo - Regional Caldas

Radicados proximos a vencer

o Oscar Salazar D & &~
Para: Pablo Cardona Mig 12/06/2024 14:38

CC: Jorge Nieto; Caldas

Cordial saludo.

Por Instrucciones de la Defensora Regional y dentro del proceso de seguimiento a las

peticiones del Sistema de Gestion Documental ORFEQ y con el fin de dar cumplimiento a
los lineamientos sobre tiempos de respuesta a los usuarios, me permito adjuntar relacion
de radicados proximos a vencer, con el fin de que se les dé trémite en los términos de ley.

RADICADD FECHA RADICACION(TIPO DOCUMENTD DIAS TRAMITEJNOMBAE USUARIO ACTUALIUSUARID ACTUAL

1.2 Solicituz de Defensor Publico PABLO ARTURC CARDOMA
20Z40060171679692] 23/05/2024 [15 dias] 15 PCARDOMNA CHICUE
Atentamente,

OSCAR SALAZAR GRANADA
osalazar@defensoria.gov.co
Defensoria del Pueblo - Regional Caldas



Radicados vencidos

0s

Oscar Salazar

Para: Grace Patricia Mejia Fernandez

CC: Jorge Mieto: Caldas

Cordial saludo.

&

& ~ B

Vie 14/06/2024 6:53

Por Instrucciones de la Defensora Regional y dentro del proceso de seguimiento a las

peticiones del Sistema de Gestién Documental ORFEQ y con el fin de dar cumplimiento a
los lineamientos sobre tiempos de respuesta a los usuarios, me permito adjuntar relacion
de radicados proximos a vencer, con el fin de que se les de tramite en los términos de ley.

RADICADO FECHA RADICACIONTIPG DOCUMENTO DIAS TRAMITE[NOMBRE USUARID ACTUALIUSUARID ACTUAL
1.1 Petici#®n Miional GRACE PATRICIAMENIA
20240050051633102) 21/05/2024 [15 dias] i5 GRMEIA FERMANDEZ
Atentamente,
OSCAR SALAZAR GRANADA
osalazar@defensoria.gov.co
Defensoria del Pueblo - Regional Caldas
Radicados vencidos (2)
Oscar Salazar ©Q & K 2

0s

Para: Grace Patricia Mejia Fernandez

CC Jorge Mieto; Caldas

Cordial saludo.

5ab 15/06/2024 10:09

Por Instrucciones de la Defensaora Regional y dentro del proceso de seguimiento a las

peticiones del Sistema de Gestion Documental ORFEQ y con el fin de dar cumplimiento a
los lineamientos sobre tiempos de respuesta a los usuarios, me permito adjuntar relacion
de radicados proximos a vencer, con el fin de que se les dé tramite en los terminos de ley.

RADICADD FECHA RADICACHONTIPO DOCUMENTO DIAS_TRAMITE[NOMBRE USUARIO ACTUALIUSUARIO ACTUAL

1.1 Peticif’n Misional GRACE PATRICIA MEILA
202400800816614482 22/05/2024 [15 dias] 15 GRMEIA FERMAMDEZ

1.1 Peticid’n Misional GRACE PATRICIA MENLA
POZA00S0051633102) 21/05/2024 [15 dias] 15 GRMEIA FERMAMDEZ

Atentamente,

OSCAR SALAZAR GRANADA
osalazar@defensoria.gov.co
Defensoria del Pueblo - Regional Caldas
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Manizales, junio de 2024

Sefior
JUEZ CIRCUITO REPARTO EN SEDE DE TUTELA
Ciudad

Rerf: Amparo Constitucional - Accién de Tutela
Accionante: DEFENSORIA DEL PUEBLO REGIONAL CALDAS
Accionado: UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.

MARYURY RUIZ OSORIO mayor de dad vecina de esta ciudad e identificada con la cedula
de ciudadania No. 30.307.946 en ejercicio de la representante legal que ostenta en la
DEFENSORIA DEL PUEBLO REGIONAL CALDAS cargo para el cual fui nombrada mediante
Resolucion No 016 de enero 06 de 2023, permito invocar ante su despacho AMPARO
CONSTITUCIONAL - ACCION DE TUTELA en contra de la persona moral denominada UNE
EPM TELECOMUNICACIONES NIT 90000922385-9 representado legalmente por su gerente
o quien haga sus veces, el sustento factico del amparo Constitucional incoado es el
siguiente:

HECHOS

Primero: El dia 09 de enero del afio 2024, eleve ante UNE EPM TELECOMUNICACIONES NIT
90000922385-9 derecho de peticidn, el documento contentivo de la peticién fue recibido
en dicha entidad el mismo dia, mes y afio ya indicado, tal y como se prueba con la peticion,
y la constancia de recibido con el rotulo de la entidad accionada. La radicacién asignada a
la peticion fue: “radicado queja servicio 1-65311490737617” y debidamente recibido en la
dependencia que para tales efectos tienes ubicada en la Ciudad de Manizales Caldas.

Segundo: El derecho de peticidn tiene por objetivo que la UNE EPM TELECOMUNICACIONES
NIT 90000922385-9 , se pronunciara con relacién a la “se indique a la entidad la situacion
real del daiio, si tiene solucion y la fecha en la cual esta se hara efectiva”

Tercero: L entidad peticionada rotulo la peticion con el “radicado queja servicio 1-
65311490737617 con la data del 11 de enero de 2024; y los remitié por “Lider de Soporte
Tercio y PQRs” a la entidad UNE EPM TELECOMUNICACIONEUNE EPM
TELECOMUNICACIONES.

Cuarto: A la fecha han trascurrido mas de noventa y cinco (95) dias, sin obtener respuesta
alguna de fondo a la peticion invocada.

Quinto: La falta de pronunciamiento frente a la peticién a la que estan obligada la persona
moral accionada, ha generado que se configure la vulneracién al derecho fundamental de
peticidon que fue elevado a rango Constitucional.



Sexto: La falta de respuesta a la peticidn configura una fragrante violacion al derecho
fundamental de peticién, que las entidades accionadas han estado desconociendo, y por
ende un perjuicio al no poder obtener claridad el tema objeto de peticién.

Frente al derecho de peticion como derecho fundamental, la Corte Constitucional se ha
pronunciado en el siguiente fallo de tutela.

En la Sentencia de Tutela de la Corte Constitucional T-294 de Junio 17 1997, M.P. José
Gregorio Hernandez Galindo, manifesté:

Arango Mejia).

Sentencias T-481 del 10 de agosto de 1992, M. P.: Dr. Jaime Sanin Greiffenstein, T-242 del 23 de junio y T-262 del 7 de
julio de 1993, entre otras).

Se transcribe y reitera lo siguiente:

"De acuerdo con lo manifestado, la obligacién del funcionario u organismo sobre oportuna resolucion de
las peticiones formuladas no se satisface con el silencio administrativo. Este tiene el objeto de abrir para
el interesado la posibilidad de llevar el asunto a conocimiento del Contencioso Administrativo, lo cual se
logra determinando, por la via de la presuncion, la existencia de un acto demandable. Pero de ninguna
manera puede tomarse esa figura como supletoria de la obligacion de resolver que tiene a su cargo la
autoridad, y menos todavia entender que su ocurrencia excluye la defensa judicial del derecho de peticién
considerado en si mismo.

De acuerdo con lo atras expuesto, no se debe confundir el derecho de peticién-cuyo ntcleo esencial
radica en la posibilidad de acudir ante la autoridad y en obtener pronta resolucién- con el contenido de
lo que se pide, es decir con la materia de la peticidn. La falta de respuesta o la resolucién tardia son
formas de violacion de aquel y son susceptibles de la actuacion protectora del juez mediante el uso de la
accién de tutela, pues en tales casos se conculca un derecho constitucional fundamental. En cambio, lo
que se debate ante la jurisdiccién cuando se acusa el acto, expreso o presunto, proferido por la
administracién, alude al fondo de lo pedido, de manera independiente del derecho de peticién como tal.
Alli se discute la legalidad de la actuacidn administrativa o del acto correspondiente, de acuerdo con las
normas a las que estaba sometida la administracion, es decir que no esta en juego el derecho fundamental
de que se trata sino otros derechos, para cuya defensa existen las vias judiciales contempladas en el
Codigo Contencioso Administrativo y, por tanto, respecto de ella no cabe la accidn de tutela salvo la
hipétesis del perjuicio irremediable (articulo 86 C.N.).

Asi las cosas, no es admisible la tesis segun la cual el silencio administrativo negativo constituye un medio
de defensa judicial por cuya presencia se haga improcedente la accion de tutela.

Como se ha subrayado, se trata de un mecanismo para que la persona pueda accionar judicialmente. De
no ser por la presuncién establecida en la ley, ella tendria que esperar a que se produjera el acto expreso
por el cual se negara o atendiera su peticidn para que la respectiva accidn tuviera objeto.

La figura en comento remueve este obstaculo y facilita la demanda, ya no contra el acto manifiesto y
determinado de la administracion -que precisamente no se ha producido en razén de la omisién mediante
la cual se quebranta el derecho del peticionario-, sino contra el acto que la ley presume. Se impide asi que
el interesado quede expdsito -en lo que atafie al contenido de la decisiéon que busca obtener de la
autoridad-, y que deba aguardar indefinidamente la expedicidn de un acto susceptible de impugnacion.

La posibilidad asi lograda de ejercer una accién judicial no significa que el derecho fundamental de
peticidon haya dejado de ser vulnerado, ni que pierda relevancia juridica tal vulneracién, ni tampoco que
se haga inutil o innecesaria la tutela como garantia constitucional respecto de aquel, sino precisamente
lo contrario: el sistema juridico, ante la negligencia administrativa que dio lugar a la violacién del derecho



de peticion, ha tenido que presumir la respuesta para fines procesales referentes a la materia de lo
pedido.

En este orden de ideas, el silencio administrativo es un presupuesto para someter a la jurisdiccién la
contienda sobre dicha materia -que es el asunto litigioso objeto de la accién contenciosa- pero no un
medio de defensa judicial del derecho de peticién en los términos del articulo 86 de la Carta.

En el campo del asunto que principalmente importa a los fines de este proceso, el silencio administrativo
es la mejor demostracion de que se ha conculcado el derecho de peticion y el fundamento mas claro para
proceder a su tutela". (Cfr. Corte Constitucional. Sala Quinta de Revision. Sentencia T-242/93).

En torno al desconocimiento de la doctrina constitucional por parte de los falladores de instancia, son aqui aplicables las
advertencias que hizo esta misma Sala en Sentencia T-175 del 8 de abril de 1997:

"Debe reiterarse que, en Ultimas, la Constitucidn Politica es una sola y el contenido de sus preceptos no
puede variar indefinidamente segun el criterio de cada uno de los jueces llamados a definir los conflictos
surgidos en relacién con los derechos fundamentales.

El principio de autonomia funcional del juez, que ha hecho valer la jurisprudencia constitucional en
repetidas ocasiones, no implica ni se confunde con la arbitrariedad del fallador al aplicar los mandatos de
la Carta Politica.

Las pautas doctrinales que traza la Corte en los fallos de revision de tutelas "indican a todos los jueces el
sentido y los alcances de la normatividad fundamental y a ellas deben atenerse" (Cfr. Sentencia T-260 de
1995), por lo cual, cuando, no existiendo norma legal aplicable al caso controvertido, ignoran o contrarian
la doctrina constitucional "no se apartan simplemente de una jurisprudencia -como podria ser la penal, la
civil o la contencioso administrativa- sino que violan la Constitucidn, en cuanto la aplican de manera
contraria a aquella en que ha sido entendida por el juez de constitucionalidad...".

Por eso, la Sala Plena, en Sentencia C-083 del 1 de marzo de 1995 (M.P. : Dr. Carlos Gaviria Diaz), reafirmé,
sobre los alcances del articulo 8 de la Ley 153 de 1887, que, en el expresado evento (la ausencia de norma
legal especifica que rija el caso), "si las normas (constitucionales) que van a aplicarse han sido
interpretadas por la Corte Constitucional, de ese modo deben aplicarse", lo cual corresponde a "una
razonable exigencia en guarda de la seguridad juridica".

Y no debe olvidarse que la Corte Constitucional interpreta los preceptos fundamentales y sefiala sus
alcances, no solamente cuando ejerce, en abstracto, el control de constitucionalidad, ya por la via de
accién publica, bien a través de las modalidades del control previo y automatico, sino cuando, por expreso
mandato de los articulos 86 y 241-9 de la Carta, revisa las sentencias proferidas al resolver sobre acciones
de tutela, toda vez que en tales ocasiones, sin perjuicio del efecto particular e inter partes del fallo de
reemplazo que deba dictar cuando corrige las decisiones de instancia, fija el sentido en que deben
entenderse y aplicarse, consideradas ciertas circunstancias, los postulados y preceptos de la Constitucidn.

Las sentencias de revisidn pronunciadas por la Corte Constitucional, cuando interpretan el ordenamiento
fundamental, construyen también doctrina constitucional, que, segun lo dicho, debe ser acatada por los
jueces, a falta de disposicidn legal expresa, al resolver sobre casos iguales a aquéllos que dieron lugar a la
interpretacion efectuada. No podria sustraerse tal funcién, que busca especificamente preservar el
genuino alcance de la Carta Politica en materia de derechos fundamentales, de la bésica y genérica
responsabilidad de la Corte, que, segun el articulo 241 ibidem, consiste en la guarda de la integridad y
supremacia de la Constitucion.

El control de constitucionalidad admite, segun resulta de dicha norma, modalidades diversas, algunas de
las cuales se pueden agrupar bajo el concepto de control abstracto, al que dan lugar la mayor parte de
sus numerales, siendo evidente que, cuando la Corte revisa, en la forma en que determina la ley, las
decisiones judiciales relacionadas con la accién de tutela de los derechos constitucionales (art. 241,
numeral 9), verifica la constitucionalidad de tales actuaciones de los jueces, corrigiéndolas cuando las



halla erréneas, y, a la vez, interpretando el contenido de los preceptos superiores aplicables, con miras a
la unificacion de la jurisprudencia.

Y es que resultaria inutil la funcidn de revisar eventualmente los fallos de tutela si ello Unicamente tuviera
por objeto resolver la circunstancia particular del caso examinado, sin que el analisis juridico
constitucional repercutiera, con efectos unificadores e integradores y con algin poder vinculante, en el
quehacer futuro de los jueces ante situaciones que por sus caracteristicas respondan al paradigma de lo
tratado por la Corte en el momento de establecer su doctrina.

Pero, ademas, de aceptarse la tesis segun la cual lo expresado por la Corte Constitucional en un fallo de
revisién llega tan sdlo hasta los confines del asunto particular fallado en las instancias, sin proyeccion
doctrinal alguna, se consagraria, en abierta violacidn del articulo 13 de la Carta, un mecanismo selectivo
e injustificado de tercera instancia, por cuya virtud algunos pocos de los individuos enfrentados en
procesos de tutela -aquellos escogidos discrecionalmente por la propia Corte- gozarian del privilegio de
una nueva ocasion de estudio de sus casos, al paso que los demas -la inmensa mayoria- deberia
conformarse con dos instancias de amparo, pues despojada la funcién del efecto multiplicador que debe
tener la doctrina constitucional, la Corte no seria sino otro superior jerarquico limitado a fallar de nuevo
sobre lo resuelto en niveles inferiores de la jurisdiccion.

En sintesis, como tal enfoque esterilizaria la funcién, debe concluirse que las sentencias de revisién que
dicta la Corte Constitucional no pueden equipararse a las que profieren los jueces cuando resuelven sobre
la demanda de tutela en concreto o acerca de la impugnacion presentada contra el fallo de primer grado,
sino que, por la naturaleza misma de la autoridad que la Constitucidn le confiere en punto a la guarda de
su integridad y supremacia, incorporan un valor agregado de amplio espectro, relativo a la interpretacion
auténtica de la preceptiva fundamental sobre los derechos basicos y su efectividad.

Tales sentencias tienen un doble aspecto, con consecuencias juridicas distintas: uno_subjetivo,
circunscrito y limitado al caso concreto, bien que se confirme lo resuelto en instancia, ya sea que se
revoque o modifique (articulos 36 del Decreto 2591 de 1991 y 48 de la Ley 270 de 1996), y otro objetivo
con consecuencias generales, que implica el establecimiento de jurisprudencia, merced a la decantacién
de criterios juridicos y a su reiteracidn en el tiempo, y que, cuando plasma la interpretacién de normas
constitucionales, definiendo el alcance y el sentido en que se las debe entender y aplicar -lo cual no
siempre ocurre-, puede comportar también la creacidon de doctrina constitucional, vinculante para los
jueces en casos cuyos fundamentos facticos encajen en el arquetipo objeto del analisis constitucional
efectuado, siempre que tales eventos no estén regulados de manera expresa por normas legales
imperativas.

Son esos, pues, los fundamentos de la revisién eventual confiada a esta Corporacion, pues, segun ella lo
ha afirmado repetidamente, cuando, a propdsito de casos concretos que constituyen ejemplos o
paradigmas, sienta doctrina sobre la interpretacidn de las normas constitucionales y da desarrollo a los
derechos fundamentales y a la accidn de tutela como mecanismo consagrado para su proteccidn, las
pautas que traza deben ser obedecidas por los jueces en casos iguales y a falta de norma legal expresa
que los regule". (Sentencia T- 294 de 1997 M.P. José Gregorio Hernandez Galindo)

Con base en los anteriores hechos y los fundamentos de orden jurisprudencial invocados,
me permito formula las siguientes:

PRETENSIONES

Primera: Que se declare que la persona moral denominada UNE EPM
TELECOMUNICACIONES NIT 90000922385-9 , ha vulnerado el derecho FUNDAMENTAL DE
PETICION a la entidad DEFENSORIA DEL PUEBLO RENGIONAL CALDAS, al no dar respuesta
a la peticion que invocara el dia 09 de enero de 2024 con: “radicado queja servicio 1-
65311490737617.



Segunda: Que se le ordene a la persona moral denominada UNE EPM
TELECOMUNICACIONES NIT 90000922385-9 , que dentro del término de 48 horas den una
respuesta de fondo a la peticién de la DEFENSORIA DEL PUEBLO RENGIONAL CALDAS, y que
fuere recibida por dicha entidad el dia 09 de enero 2024 con: “radicado queja servicio 1-
65311490737617

Tercera: Que se le advierta a la persona moral UNE EPM TELECOMUNICACIONES NIT
90000922385-9, que en el futuro se abstenga de vulnerar los derechos fundamentales
como el aqui invocado.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
Articulo 23 de la Constitucidn Politica

Decreto 2591 de 1991
Decreto 306 de 199

PRUEBAS

Copia de la peticién que data del 09 de enero de 2024, con la constancia de recibido con el
rotulo de la entidad accionada y con el radicado 1-65311490737617

ANEXOS
Lo anunciado en el acapite de las pruebas
Copia de la Resolucién N 016 de enero 06 2023
NOTIFICACIONES

Demandante: En la Carera 21 No. 20 — 58 Piso 06 Edificio BBVA Manizales. Correo
caldas@defensoria.gov.co

Demandado: UNE EPM TELECOMUNICACIONES NIT 90000922385-9 linea-
etica@tigo.com.co
Direccion Cera 48 No. 20 — 45 Sede Principal Madelin

Me permito manifestar, que el presente Amparo Constitucional -ACCION DE TUTELA - no
ha sido presentado ante ninguna otra autoridad ni por los mismos hechos
Del Sefior Juez,

MARYURY RUIZ OSORIO
C.C. No. 30.307.946






11 de junio de 2024

3612240000589969

Sefior(a)

Hernan Dario Arias

DEFENSORIA DEL PUEBLO

caldas@defensoria.gov.co @
6068807210

Manizales, Caldas

Asunto: Respuesta a su solicitud

Le agradecemos su contacto, asi nos brinda la oportunidad de darle respuesta a sus
inquietudes y mejorar su experiencia. Revisamos cuidadosamente su caso y le compartimos
que la respuesta a su solicitud es parcialmente favorable.

En su comunicacion recibida el 17 de mayo de 2024 con CUN 3612240000589969 donde
nos manifiesta inconformidad con las lineas 8807210, 8807230 y 8848983, toda vez que no
le funcionan hace aproximadamente 3 meses, pero el cobro de la factura se ha realizado
como si estuvieran en funcionamiento, por lo que requiere dar solucién a las lineas en
mencion ya que son de suma importancia para su empresa, adicional a eso, solicita la
correccion por los cobros realizados.

Revisamos cuidadosamente su solicitud y encontramos que, en el contrato 60000186641,
se factura un servicio de telefonia, ubicada en la direccién KR 22 # 21 - 05 PISO 6 en
Manizales, con un saldo pendiente de $30.534 IVA incluido, correspondiente al cargo bésico
de junio de 2024, sobre el contrato 60000186642 se factura un servicio de telefonia,
ubicada en [a direccién KR 22 # 21 - 05 PISO 6 en Manizales, con un saldo pendiente de
$98.398 IVA incluido, correspondiente al cargo basico de junio de 2024 y sobre el contrato
60000186643 se factura un servicio de telefonia, ubicada en la direccion KR 22 # 21 - 05
PISO 6 en Manizales, con un saldo pendiente de $30.534 IVA incluido, correspondiente al
cargo basico de junio de 2024.

En relacion con la inconformidad manifestada por usted, nos permitimos informarle que
luego de hacer las validaciones necesarias en nuestros sistemas de informacion,
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encontramos que bajo las lineas en mencidn estan asociadas a una falla masiva desde el 4
de diciembre de 2023, dicha falla contintia abierta y sin fecha de solucién oportuna.

Dicho esto, ajustamos el cargo basico de los tltimos 6 meses para el contrato 60000186641,
aJustamos el cargo basico desde enero a junio de 2024 por valor de $183.204, quedando
con un saldo a favor de $152,670, el cual se aplicar4 en las siguientes facturas, para el
contrato 60000186642, ajustamos el cargo bésico desde enero a junio de 2024 por valor de
$590.388, quedando con un saldo a favor de $491.990, el cual se aplicard en las siguientes
facturas y para el contrato 60000186643 ajustamos el cargo basico desde enero a junio de
2024 por valor de $183.204, quedando con un saldo a favor de $152.670, el cual se aplicara
en las siguientes facturas.

Ahora bien, le recomendamos realizar cambio de tecnologia a las lineas, debido a que la
falla no registra con una solucién oportuna, en caso de que desee tramitarlo, debe de
comunicarse a través de un medio de atencion en linea, como lo es nuestra linea de servicio
al cliente 018000 42 22 22 (a nivel nacional), nuestras oficinas o el chat disponible en
nuestra pagina web www.tigo.com.co para que se conozcan a cabalidad las caracteristicas,
tarifas y demas de nuestras promociones y se elija la que considere mas atractiva y benéfica
para sus servicios y no bajo imposicién nuestra.

Finalmente, escalamos el caso de manera interna para validar la falla y se le pueda brindar
solucion acerca de esta.

En caso de no estar de acuerdo con la respuesta que hemos dado, usted puede presentar
ante nosotros recurso de reposicion y en subsidio de apelacién dentro de los diez (‘10) dias
habiles siguientes a la notificacién de esta decisién. Lo puede hacer a través de medios
electrénicos (pagina web www.tigo.com.co o Facebook: @TigoCol), linea gratuita de
atencion al usuario nimero *300 desde tu mévil Tigo, 118 desde teléfonos fijos, 018000 42
22 22 desde fijo y/o mévil o mediante comunicacion escrita. ‘

Usted podra presentar recurso cuando la queja presentada esté relacionada con actos de
negativa del contrato, suspension del servicio, terminacion del contrato, corte y facturacion.
Por medio de estos recursos usted solicita que la decision sea revisada por el operador
(Recurso de reposicion) y en forma subsidiaria la decisin y revisién de la Superintendencia
de Industria y Comercio (recurso de reposicion en subsidio de apelacion).”

. ”~ .
tig business
B

Carrera 48 # 20-45
Sede Principal - Medellin
www.tigo.com.co

Powered by @ CamScanner



Le recordamos nuestro compromiso de seguir trabajando diariamente para brindarle la
mejor experiencia a nuestros clientes.

Lo invitamos a estar en contacto con nosotros a través de nuestro Centro de Ayuda en
ayuda.tigo.com.co y Tigo Business Online en https://micuentab2b.tigo.com.co/

UNE EPM Telecomunicaciones es el prestador de los servicios de Televisidn, Internet y
Telefonia, y Colombia Mévil S.A. E.S.P. es el prestador del servicio de Internet y Telefonia
Movil.

Gracias.

Cordialmente,

A 1ofeal
& NSNS

ANDRES FELIPE VALDERRAMA
Gerente Experiencia B2B

Vp. de Negocio Empresasly Gobierno
Elaboré: JDEANSPA
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