Informe de actividades ejecutadas

Contrato No.

CD-08-2024-3565

Objeto del contrato:

Prestacion de Servicios Profesionales para asesorar el Programa
Adulto Mayor Del Distrito Especial, Industrial y Portuario de
Barranquilla.

Periodo:

Un primer informe al 31 de mayo de 2024.

Contratista responsable del informe:

Ramiro Losada

Numero de cédula:

72194177 de Barranquilla

Obligacién contractual

Resultados / Productos

1. Proyectar y dar respuesta
oportuna y eficaz a derechos de
peticion y solicitudes,
presentadas por los ciudadanos
y entidades relacionados con el
Programa Adulto Mayor de la
Secretaria Distrital de Gestion
Social, en el sistema SIGOB.

En este periodo se respondieron 10 peticiones del programa del adulto mayor
referentes a solicitudes de ingreso, asi como estado de la solicitud a los que ya se
han registrado.

Anexo 1

2. Realizar manejo en la
busqueda de informacién en
base de datos ADRESS Y SISBEN
y organizacién de soportes e
insumos técnicos vy juridicos
para dar respuesta a solicitudes
que se presenten con relacion al
Programa Adulto Mayor.

Se realizo la busqueda de los solicitantes para verificar su estado en las bases de
datos.
Anexo 2

3. Solicitar y gestionar la
informacion a los encargados de
los programas sociales, para dar
respuesta a PQRSD.

Se solicitaron los insumos de cada solicitud a los diferentes areas.
Anexo 3

4. Asesorar en representacion
de la Secretaria Distrital de
Gestion  Social, cuando lo
requieran los operativos o
diligencias que se programan
por parte de las distintas
dependencias  en materia
policiva, social o administrativay
gue comporten presencia de
poblacién adulto mayor.

Se asistid a la jornada de socializacion de manejo y recolecciéon de residuos
voluminosos convocada por la oficina de servicios publicos.
Anexo 4

8. Consolidar base de datos
concernientes a las respuestas
de PQRSD generadas
mensualmente

Se consolido la base de datos de todas las pqgrsd gestionadas a corte 31 de mayo.
Anexo 5
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Ramiro Losada
C.C 72194177 de Barranquilla

Contratista
Anexo 1
v RE: PETICION QFICINA ADULTO MAYOR
Informacién | Operaciones
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z QUILLA-24-098344
Barranquilla, 4 de junio de 2024

S

Gustavo Emrrique Noriega Camiilla
ngustavoenmique@gmail com

: Cra 6 # 134-80 , Bario Villa Cordialidad
- BARRANQUILLA

Asunto : RE: Peticion bajo radicado N.° EXT-QUILLA-24-0756224 y 225
Cordial saludo

En atencion a |a peticion del asunto, y dando respuesta a la solicitud presentada por el
sefior GUSTAVO ENRIQUE NORIEGA CAMTILLA identificado con c.c T479927 en la
cual manifiesta “Muy respetuosamente me permito solicitar informacién sobre el
programa ADULTO MAYOR, toda vez que desde el afio 2021 me postule para

2 este beneficio y han pasado varias convocatorias y mi nombre no ha sido tenido
- en cuenta. Otras personas que se han postulados posterior a mi persona y que
residen en este Barrio estén recibiendo actualmente ese beneficio."

Le informamos que, revisado el Sistema de Informacion de Colombia Mayor
enconframos que usted se encuentra en estado priorizado para el Subsidio
Colombia Mayor. Es decir, en lista de espera para salir favorecido

- RE: SOLICITUD SUBSIDIO DE COLOMBIA MAYOR O SUBSIDIO DISTRITAL

Informacién | Operaciones
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QUILLA-24-098341

Bantanquilla, 4 de junio de 2024

Sefiora
DENNIS ESTHER DE LA CRUZ VASQUEZ
denisdelacruz763@gmail. commailto:angelatapiass45@gmail.com

Asunto: RE: Peticion bajo radicado N.° EXT-QUILLA-24-075689.

Cordial saludo

En atencién a la peticion del asunto, y dando respuesta a la solicitud presentada por la
sefiora DENNIS ESTHER DE LA CRUZ VASQUEZ identificada con c.c 32671184 en la
cual manifiesta ‘la presente es para dirigirme a ustedes con mi acostumbrado respeto,
para solicitarles que me ayuden a salir beneficiada en el subsidio de Colombia mayor o
Distrital. Ya que soy una persona de 60 afios con Discapacidad y extrema pobreza”

Revisando su caso, se consultd la base de datos del Programa Distrital y se evidencié que
actuaimente usted NO no se encuentra activo en el programa.

Ahora bien, revisado el Sistema de Informacién de Colombia Mayor encontramos que la
sefiora DENIS ESTHER DE LA CRUZ VASQUEZ se encuentra en estado priorizado para el
Subsidio Colombia Mayor. Es decir, en lista de espera para salir favorecida. Fecha de

° Inscripcion: 11/08/2023.
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Fecha de consulta:

Ficha:

DATOS PERSONALES
Nombres: DENIS ESTHER
Apellidos: DE LA CRUZ VASQUEZ

Tipo de doct Cédula de ciudadani:

Numero de documento: 32671184

Municipio: Barranquilla
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X 2 aplicaciones.adres.gov.co/bdua_intemet/Pages/RespuestaConsulta.aspx?tokenld=5SgXM2zaRuzZ49G +yGDomw==

COLOMBIA

<. POTENCIA DE LA

ADRES |

j' Salud

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD -ADRES

Informacién de afiliacién en Ia Base de Datos Unica de Afiliados — BDUA en el Sistema General de Seguridad Social en Salud

Informacion Basica del Afiliado :

Datos de afiliacién :

ACTIVO

Resultados de la consulta

TIPO DE IDENTIFICACION cc
NUMERO DE IDENTIFICACION 32671184
NOMBRES DENIS ESTHER
APELLIDOS DE LA CRUZ VASQUEZ
FECHA DE NACIMIENTO [
DEPARTAMENTO ATLANTICO
MUNICIPIO BARRANQUILLA
COOSALUDEPSS A SUBSIDIADO 18/08/2011 31/12/2998

GRUPO SISBEN IV
Pobreza moderada

CABEZA DE FAMILIA

Fecha de Impresién: | 08/21/2024 09:16:45 ‘ Estacion de origen: ‘ 192 168.70.220
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Sisén

Fecha de consulta: 21/06/2024

Ficha: 08001308317600000076

GRUPO SISBEN IV
Pobreza moderada

DATOS PERSONALES

Nombres: GUSTAVO ENRIQUE
Apellidos: NORIEGA CANTILLO

Tipo de doct t0: Cédula de ciudadani:

Numero de documento: 7479927
Municipio: Barranquilla

Denartamento: atlinticn

an
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ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES

Informacién de afiliacion en la Base de Datos Unica de Afiliados — BDUA en el Sistema General de Seguridad Social en Salud
Resultados de la consulta

Informacion Basica del Afiliado :

TIPQ DE IDENTIFICACION cc
NUMERQ DE IDENTIFICACION 7479927
NOMBRES GUSTAVO ENRIQUE
APELLIDOS NORIEGA CANTILLO
FECHA DE NACIMIENTO i il
DEPARTAMENTO ATLANTICO
MUNICIPIO BARRANQUILLA

Datos de afiliacién :

ASOCIACION MUTUAL SER
EMPRESA SOLIDARIADE
ACTIVO SALUD ENTIDAD SUBSIDIADO 18/07/2014 31/12/12999 CABEZA DE FAMILIA
PROMOTORA DE SALUD -
MUTUAL SER EPS
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Anexo 3
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c 25 outleok.office.com/mail/inbox/id, IAGFmMNjk3ZGUALTNKYWItNGU3MS04NGE2LWUOMM2MDZhM2RmOQAQAPti9%2BWEHXIPITCZIv0eG3M%3D ® [ * 4 2
£ dikaiauma Outlook Q Buscar =] o @3 @ Ramiro Antonio L. ®
Inicio Vista Ayuda
W~ 8 @-v ¢ fBgv & & - U paosrépidos v () Lleido/Noleide ) = 2 © =
~ Favoritos Prioritarios  Otros 0 = Informacion v
£4 Bandejadee.. 3338 Otros: nuevos mensajes (10)
S Info B LUissy Olivella Diaz Granados “ s s
Elementos enviz.. 3 ruw Qs . Para: Ramiro Antonio Losada Iriarte Lun T7/06/2024 10:06 AM
2 Borradores 7 Enviado desde Outlook para Android
I Buenos dias,
Agregar favorito ™~ Ayer
Revisado el Sistema de Informacién de Colombia Mayor encontramos al sefior CARLOS JOSE
c 5 (NP Externo  Nuris Pinto 2 CACERES en estado INSCRITO. Fecha de inscripcion: 14/06/2024.
BIESas Revision Jue 11:16 AM
> B RengEed 3338 Con comentarios por ajustar. El jue, ... Tenga en cuenta que |a ayuda ne es inmediata, las inscripciones se realizan en un aplicativo
andeja de e del operador del programs, Departamento de Prosperidad Secial, pasan a un proceso de
5 Bormadores - Camilo Restrepo Gomez 2 verificacién de datos y priorizacién y posteriormente quedan en espera de que haya cupo
€8 \odelo respuesta soli..  ue 938 AM disponible o ampliacién de cobertura. Se le recuerda que es un programa a Nivel Nacional y
B> Elementos envia... 3 No hay vista previa disponible. Se rige por unas normas.
T Elementoseii.. 575 s CIRElEEn Le recomendamos mantener un estado activo de consulta sobre el proceso, consultar por lo
> Od Informacion e menos cada cuatro meses por medic del correo auxiliosadultomayor@barranguilla.gov.co o
) bi la I fija (605)3399421.
& Emeermdzmin OBSERVACIONES: El sefor solicita: .. fen sea por la linea fja (505}
3 Archivo Es para nosotros s un placer brindarle nuestra atencidn.
~  Esta semana
(@ Notas
N Jorge Luis _Vsrbe\ Garcia “ . saludos,
e lornada Rrinada de Voo Mar 390 PM
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£ Bandejadee.. 3338 Otros: nuevos mensajes (10)
B> Elementos envia., 3 Info e Luz Jaimes Gonzalez @ S & ~
row R o Para: Ramiro Antonio Losada Iriarte Mar 18/06/2024 8:49 AM

Z Borradores 7
Agregar favorita
~ Carpetas
> B9 Bandejadee.. 3338
? Borradores 7

E> Elementos envia.. 3
T Elementos efi.. 575
£a Correo no deseado
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Enviado desde Qutlook para Android

Ayer
Bderno  Nuris Pinta 4
Revision Jue 11:16 AM

Con comentarios por ajustar. El jue, ...

Camila Restrepo Gomez 2
Modelo respuesta soli...  Jue 9:58 AM
No hay vista previa disponible.
Externo  Nuris Pinto; Luz Jaim... 2
Informacién Jue 9:53 AM
OBSERVACIONES: El sefior solicita: ".
Esta semana

Jorge Luis Verbel Garcia Al
Jornada Briaada de Vo... Mar 3:10 PM

l @ Reenvio este mensaje el Jue 20/06/2024 9:27 AM.

Buenos dias,

Elnumero de cedula por usted consultado no registra en la base de datos del Subsidio
Distrital para el Adulto Mayor.

Saludos,
% LUZ DARY JAIMES GONZALEZ
§ SECRETARIA DE GESTION SOCIAL

Teléfono: 6053399421
Direccion = calle 34#43 - 31
Barranquilla « Colombia
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Autoguardado Base pgrsd corte a mayo 31 - Modo de compatibilidad

Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda

X [l Formato condicional ~ B Insertar ~
0 Tahoma General -
. @~ [ Dar formato como tabla~ | @2 Eliminar ~ o .
gar .9 L I - rdenary  Buscary
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Asunto Cddigo Fecha de origen Procedenda Resultado de Estade Tipo Prioridad

1 estién

DERECHO DE PETICION EXT-QUILLA-24-074833 | 24/05/2024 Extema (Ningunc) Gestién finalizada | Derecha de Peticon [Rutina

2 (15 Dias) PQR

3 |PETICION OFICINA ADULTO MAYOR EXT-QUILLA-24-075224 | 27/05/2024 Externa anunn) Gestién finalizada | Solicitud Rutina

4 |PETICION OFICINA ADULTO MAYOR EXT-QUILLA-24-075225 | 27/05/2024 Extema (Ninguno) Gestion finalizada | Solidtud Rutina
 |RESPUESTA RADICADO E 2024 0007 151735 EXT-QUILLA-24-075671 |27/05/2024 Extema Atendida Gestion finalizada |Solicitud Rutina

5 | TRASLADO FCR COMPETENCIA F

SOLICITUD SUBSIDIO DE COLOMBIAMAYOR O | EXT-QUILLA-24-075689 | 27/05/2024 Extema (Ninguno) Gestién finalizada | Soliitud Rutina

& |SUBSIDIO DISTRITAL

Respuesta a solidtud con codigo EXT-QUILLA-24- | QUILLA-24-093835 27/05/2024 Interna Atendida Gestidn finalizada | Oficio Rutina

7 |075671.-

N ME PAGARON LOS MESES DE MARZO ¥ EXT-QUILLA-24-076173 | 28/05/2024 Externa (Ninguno) Gestién finalizada | Comunicacin Rutina

3 |FEBRERO DE ADULTO MAYOR POR SUPEGIROS

o |INSCRIPCION PROGRAMA ADULTO MAYOR EXT-QUILLA-24-0763% | 25/05/2024 Extema (ingunio) Gestion finalizada |Solicitud Rutina

10 | INSCRIPCION PROGRAMA ADULTO MAYCOR EXT-QUILLA-24-077002 | 29/05/2024 Externa {Ninguno) Gestién finalizada | Solicitud Rutina

11 |SOLICITUD DE INGRESO ECONOMICO EXT-QUILLA-24-077082  |29/05/2024 Externa (Ninguno) Gestidn finalizada | Solictud Rutina
| INCLUSI6N COMO BENEFICIARIO ADULTO EXT-QUILLA-24-077280 | 2/05/2024 Extema (Ninguno) Gestién finalizada | Soliitud Rutina

12 [MAYOR

13 | 11 Correspondencias

14

=

16|

17

8 -

19 &

base pqrsd corte a mayo 31 ® Ll ] [+

Liste T Accesibilidad: No disponible e




