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ALVARO BERNAL PARRA
Direccién de Rentas y Gestidn Tributaria
Secretaria de Hacienda

Referencia: Informe final del Contrato de prestacién de servicios profesionales No. SH-
CPS-042-2024.

De manera cordial presentd el informe final de actividades correspondientes al periodo
det 02 de febrero de 2024 al 31 de mayo de 2024 en ejecucion del contrato No. SH-
CPS-042-2024 cuyo objeto contractual es “Prestar servicios profesionales en la
Subdireccion de Atencién al Contribuyente de la Direccién de Rentas v Gestion
Tributaria para el acompafiamiento, apoyo y soporte en la administracién de los
contenidos del micrositio web requeridos en la Secretaria de Hacienda, en relacion con
los tributos, plataforma SUIT, aplicaciones, procesos tecnoldgicos y entornos virtuales de
la operacion.” De acuerdo con las obligaciones establecidas en el contrato de la referencia,
se desarrollaron las siguientes actividades, siendo estas discriminadas asi:

Obligaciones especificas y actividades desarrolladas

1. Brindar acompafiamiento técnico a la Subdireccion en la creacidn, mejora,
soporte y monitoreo de los canales de atencién al contribuyente de los diferentes
tributos departamentales, asi como en la realizacién de recomendaciones de
estrategias de comunicacién con los contribuyentes, con la finalidad de
incrementar el recaudo.

* El contratista durante la ejecucion del contrato redisefié la estructura de operacién
de la linea Unica de Atencion al contribuyente, asi como la de la linea de WhatsApp
para cada uno de los tributos departamentales en un omnicanal

2. Brindar apoyo en la implementacién de los procesos de Gobierno Digital de los
entornos web de la secretaria de Hacienda de Cundinamarea para la vigencia
2024.

* El contratista durante la ejecucion del contrato realizé mantenimiento, soporte y
apoyo a las 10 salas virtuales creadas para la atencion a los contribuyentes del
impuesto sobre vehiculos, las 3 salas virtuales creadas para la atencion a los
contribuyentes del impuesto de Registro y las 6 sala virtual creada para el
impuesto al consumo, teniendo en cuenta el proceso de mejora continua,
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El contratista durante la ejecucion del contrato mantuvo activas las 10 Salas
virtuales para la atencién de los contribuyentes del impuesto sobre vehiculos
incluidas las 2 salas de Ejecuciones fiscales, en el muro digital establecido para
tal fin, donde también se encuentran publicadas las encuestas de satisfaccion y de
percepcion de los contribuyentes, sobre el servicio prestado

El contratista durante la ejecucién del contrato mantuvo activas las 3 Salas
virtuales para la atencion de los contribuyentes del impuesto de Registro en el
muro digital establecido para tal fin, donde también se encuentran publicadas las
encuestas de satisfaccion v de percepcion de los contribuyentes, sobre el servicio
prestado

El contratista durante la ejecucion del contrato mantuvo activas las 6 Salas
virtuales para la atencion de los contribuyentes del impuesto al consumo en el
micrositio web de [a Secretaria de Hacienda, donde también se encuentran
publicadas las encuestas de satisfaccidén y de percepeion de los contribuyentes,
sobre el servicio prestado.

El contratista durante la ejecucidn del contrato capacitd a todos los operadores de
las salas virtuales para la atencion a los contribuyentes del impuesto de Registro,
consumo y Vehiculos, tanto en la parte técnica como en la parte operativa, para
garantizar una adecuada y continua atencion.

Gestionar los tramites requeridos ante el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, soportados en Ia plataforma SUIT, ¥ brindar apoyo en la
integracion de los tramites de la Secretaria de Hacienda con el portal Gov.co
segiin lineamientos de Min TIC y la Agencia Nacional Digital — AND

El contratista durante la ejecucion del contrato inicid la restauracion del servicio de
Mailyng utilizando los servidores de nuestro servicio de Colocacion en S3 con el
apoyo v lineamientos de [a Secretaria de TIC ~ ingeniero Cristian Ochoa.

El contratista durante la ejecucion del contrato inici6 el proceso de integracion con
Gov.co de los tramites del impuesto al consumo que ain no estan integrados.

Brindar acompafamiento en los trimites de racionalizacién de la entidad
como componente del PAAC

El contratista durante la ejecucion del contrato inicid la depuracion constante de
todos los contenides existentes dentro del portal de Hacienda de manera que toda
su informacion quedd actualizada a la fecha, en lo que estd incluido todos los actos
administrativos que han complido con sus términos de publicacion relacionados al
umpuesto al consumo, vehiculos y Registro, asi como la pagina web del Impuesto
sobre Vehiculos.

El contratista durante la ejecucidn del contrato realizd la publicacion de decretos y
resoluciones del presupuesto del departamento de la vigencia 2024 de acuerdo con
los requerimientos recibidos por parte de la dependencia.



ALVARG GONZALEZ FORERQ
tngenicro do Sistentas

El contratista durante la ejecucion del contrato realizé fa publicacién de los actos
administrativos del impuesto de registro, consumo y sobre vehiculos Automotores
segun requerimientos recibidos.

El contratista durante la ejecucion del contrato realizd la publicacion de
ejecuciones presupuestales tanto de ingresos como de Gastos

El contratista durante la ejecucion del contrato realizé la actualizacion de los
contenidos necesarios de plazos y resoluciones concerniente al impuesto sobre
vehiculos, registro y consumo para la vigencia de 2024.

El contratista durante la ejecucion del contrato realizé la actualizacion en la
pagina de los canales de comunicacién y de los instructivos para los
contribuyentes, incluyendo las salas virtuales

5. Brindar apoyo en la publicacién, mantenimiento y depuracién de los
contenidos de las pilataformas web, requeridos por el superviser del contrato.

e El contratista durante la ejecucion del contrato realizo la solicitud al asesor del
Departamento administrativo de la Funcién Publica —~ DAFP ante el departamento
de Cundinamarca, la fusion o eliminacién de 2 tramites que cumplen con la
misma funcién del Impuesto al Consumo

* El contratista durante la ejecucion del contrato dio inicio de la implementacion
de las acciones de Racionalizacion propuestas por la secretaria de Hacienda para
la vigencia 2024

6. Asistir a Ias reuniones, capacitaciones, socializaciones y/o mesas de trabajo,
presenciales o virtnales, que sean citadas por la supervisién.

¢ [l contratista durante la ejecucion del contrato inicié el proceso de integracion de
los 27 tramites de la Secretaria de Hacienda con el portal Gov.co en coordinacion
con la Secretaria de TIC y con los operadores de cada uno de los tributos.

* El contratista durante la ejecucion del contrato solicité la revisién por parte de los
asesores de MINTIC, para la aprobacion de integracion del trdmite del impuesto
de Registro - GEVIR

7. las demds actividades inherentes con el objeto del contrato que sean acordadas
con el supervisor

El contratista durante la ejecucion del contrato entregd las actividades adicionales
cuando fueron solicitadas como:

. El disefio, implementacion y administracion de los contenidos de la pagina web
de la subdireccidn de Atencidn al Contribuyente

. Reasignacién y entrega dé 10s equipos recogidos por la secretaria de Hacienda de
acuerdo con los requerimientos realizados por cada una de las dependencias

. Se mostraron, sustentaron y entregaron informes en los comités de las actividades
realizadas tanto en la Direccion de Rentas como en la Subdireccion de Atencion
al Contribuyente
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J Se inicio el proceso de compra de equipos nuevos para la Secretaria de Hacienda,
Solicitando el concepto téenico a la secretaria de TIC y sacando costos en el
simulador en el acuerdo marco de Colombia compra eficiente
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