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Ingeniero

ALFONSC DELGADO SANTOFIMIO
Representante Legal

REACTIVA SOPORTE Y DESARRQOLLO SAS
alfonsodelgado@reactiva.com.co

Manizales

Asunto: Solicitud de adicional No. 2 en tiempo y valor al Contrato de Prestacion de Servicios No.
285 de 2023

Cordial Saludo Ing. Alfonso,

En consideracion a que la Empresa de Energia de Casanare S.A E.S.P., suscribié Contrato de
Prestacién de Servicios con la empresa REACTIVA SOPORTE Y DESARROLLO el dia 28 de
diciembre de 2023 cuyo objeto es: “FACTURACION EN SITIO EN LINEA Y TRADICIONAL,
PARA LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA Y GAS NATURAL
DOMICILIARIO DE ENERCA S.A. E.S.P. EN SU AREA DE COBERTURA (SECTOR URBANO Y
RURAL), ACTUALIZACION DE DATOS BASICOS DEL USUARIO EN EL SISTEMA DE
INFORMACION COMERCIAL Y APOYO TECNICO PQR Y CRITICA." y teniendo en cuenta que el
mismo tiene fecha de finalizacion el 01 de julio de 2024 y que para ENERCA S.A ESP es de vital
importancia seguir con el servicio contratado con el fin de cumplir con lo regulatoriamente
establecido. .

Asi mismo, la empresa se encuentra revisando y ajustando las actividades para la nueva
contratacién, por esta razén, en calidad de supervisora del contrato en mencién, solicito a ustedes
suscribir un adicional en tiempo de UN (01) mes y en valor de SEISCIENTOS DOCE MILLONES
NOVECIENTOS SESENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS TREINTA Y OCHO PESOS MCTE
($612.966.738). Adicionalmente ENERCA requiere saber si la empresa que representa cuenta con
la capacidad financiera, técnica y administrativa para suscribir el adicional solicitado.

Asi las cosas, quedamos atentos a la aceptacion y suscripcidn del respectivo documento y de
antemano agradecemos su comprension y valiosa colaboracién.

Atentamente,

A EXAN HO TORRES
Director de Facturacion (A) AGG 424 de 2024
Supervisor CPS 285-2023

ENERCA S.A E.S.P., comprometida con la politica del cero papel y Anti scborno, Ios \nwta a conocer los I|neamzenlos y el canal denuncias en el 5|gu|eme link:
https:/flineasequra enerca.com.cof.
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