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|

. MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA' Y TURISMO
| SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RESOLUCION NUMERO 3 2 6 10 = -DE 2024
(26 JUN 204

#Por medio del cual se justifica la celebracién de un contrato bajo la modalidad de Contratacién Directa"

EL SECRETARIO GENERAL DE LA
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

»  En uso de sus facultades legales, especiélmente las conferidas por las leyes 80 de 1993, 1150 de

12007, Decreto 1082 de 2015, la Resolucion No. 29444 del 07 de junio de 2024, Resolucion de

.. Nombramiento No. 21274 del 30 de abril de 2024 y Acta de Posesién No. 8537 del 30 de abril de
2024 '

CONSIDERANDO

Que de acuerdo con el articulo 2.2.1.2.1.4.1 del Decreto 1082 de 2015, la Superintendencia de.
Industriay Comercio, procede a motivar el acto administrativo de justificacion de la contratacion directa.

Que la Superintendencia de Industria y Comercio, en.cumplimiento de los objetivos institucionales, la
prestacion eficiente de los servicios y los estudios previos realizados, requiere celebrar un convenio
interadministrativo en la modalidad de contratacién directa, acorde con lo dispuesto en el literal g)
numeral 4, articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.2.1.4.4 del Decreto 1082 de 2015 que
tiene por objeto cubrir las necesidades de la Entidad.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 1° del Decreto 2153 de 1992, el articulo 71 de la

Ley 1151 de 2007, el Decreto 3523 de 2009 y el Decreto 4886 de 2011, la Superintendencia de

Industria y Comercio es un organismo de caracter técnico con personeria juridica, que goza de

autonomia administrativa, financiera, presupuestal 'y cuenta con patrimonio propio, denominada

Entidad estatal para efectos contractuales de acuerdo con lo sefialado en el literal b) del numeral 1 del
_articulo 2 de la Ley 80 de 1993.

Que de acuerdo con el articulo 2 de la Constitucion Politica son fines esenciales del Estado, entre
otros, servir a la comunidad, garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucion, asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo. Las
autoridades de la Republica estan instituidas para: proteger a todas las personas residentes en
Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demés derechos y libertades, y para asegurar el
cumplimiento de los deberes sociales del Estado y dé los particulares.

Que de acuerdo con el articulo 113 de la Constntumon Politica de Colombia, los diferentes 6rganos
del Estado tienen funciones separadas, jpero colaboran arménicamente para la realizacién de sus
fines. Asi mismo, el Articulo 209 de la Constltu0|on) Politica de Colombia prescribe que la funcién
administrativa "(...) esta al servicio os intereses geherales y se desarrolla con fundamento en los
. principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante
la descentralizacién, la delegacién y la desconcentracién defunciones. Las autoridades
administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del
Estado. La administracién publica, en todos sus ordenes tendra un control interno que se ejercera en
los términos que sefiale la iey". -
Que, en la misma direccién, el Estatuto General de ContrataCIon de la Administracién Publica, Ley 80
de 1993 en su Articulo 3° prevé para los servidores! publlcos “... que al celebrar contratos y con la
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ejecucion de estos, las entidades buscan el cumplimiento de los fines estatales, la continua y eficiente
prestacion de los servicios publicos y la efectividad de los derechos e intereses de los administrados
que colaboran con ellas en la consecucién de dichos fines

Que, en la misma direccion, el Estatuto General de Contratacion de la Administraciéon Publica, Ley 80
de 1993 en su Articulo 3° prevé para los servidores publicos “... que al celebrar contratos y con la
ejecucion de estos, las entidades buscan el cumplimiento de los fines estatales, la continua y eficiente
prestacion de los servicios publicos y la efectividad de los derechos e intereses de los administrados
que colaboran con ellas en la consecucion de dichos fines.”

Que la Ley 489 de 1998 regula el-ejercicio. de la funcidn administrativa, determina la estructura y
define los principios y reglas basicos de la’ organizacion y funcionamiento de la Administracién publica
y determina de manera prioritaria dar .desarrollo; al- principio de coordinacion entre entidades
administrativas y entre los organismos del’ respectwo sector. Asi mismo, el articulo 6 de la referida
Ley 489 de 1998 estableci6 que en virtud del principio de coordinacién y colaboracion, las autoridades
administrativas deben garantizar la armonia en el gjercicio de sus respectivas funciones con el fin de
lograr los fines y cometidos estatales.

Que el articulo 95 de la Ley 489 de 1998, establece que "Las entidades publicas podran asociarse
con el fin de cooperar en el cumplimiento de funciones administrativas o de prestar conjuntamente
servicios que se hallen a su cargo, mediante la celebracién de convenios interadministrativos".

Que de conformidad con lo establecido el articulo 71 de la Ley 1151 de 2007 y el Decreto 4886 de
2011, la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, es un organismo de caracter técnico
con personeria juridica, que goza de autonomia administrativa, presupuestal y cuenta con patrimonio
propio, denominada entidad estatal para efectos contractuales de acuerdo con lo sefialado en el literal
b) del numeral 1 del articulo 2 de la Ley 80 de 1993.

Que de conformidad con lo establecido en el Decreto 1369 de 2020, la SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS es una entidad descentralizada de caracter técnico,
adscrita al Departamento Nacional de Planeacidn, con personeria juridica, autonomia administrativa
y patrimonial, desempefiando las funciones especificas de inspeccion, vigilancia y control de las
entidades que presten los servicios publicos domiciliarios y las demas actividades que las hagan
sujetos de aplicacion de las Leyes 142 y 143 de 1994.

Que la Ley 1480 de 2011, por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor, y el Decreto
4886 del mismo afio, sefialan a la SIC como principal autoridad administrativa en materia de
proteccion al consumidor en el pais.

Que mediante el articulo 75 de la Ley 1480 de 2011, se conformé la Red Nacional de Proteccion al
Consumidor, a cual esta encargada de difundir y apoyar el cumplimiento de los derechos de los
consumidores en todas las regiones del pais; recibir y dar traslado a la autoridad competente de todas
las reclamaciones administrativas que en materia de proteccién al consumidor se presenten y brindar
apoyo y asesoria a las alcaldias municipales para el cumplimiento de su labor de policia administrativa
en materia de proteccion aI consumidor que le confiere el estatuto de proteccion al consumidor en el
ambito territorial. Asi mismo, de acuerdo con el citado articulo, la Red Nacional de Proteccion al
Consumidor, esta conformada por los consejos de proteccion al consumidor de caracter nacional o
local donde existan, las alcaldias y las autoridades administrativas del orden nacional que tengan
asignadas funciones de proteccién al consumidor, las ligas y asociaciones de consumidores y la
Superintendencia de Industria y Comercio. Esta tltima institucion actuara como Secretaria Técnica
de la Redy, en tal condlmon velara por su adecuada conformacion y funcionamiento”.

Que la SIC ha evidenciado la necesidad de fortalecer la articulacion y la armonizacién de esfuerzos
institucionales con la SUPERSERVICIOS a partir de lo cual sea posible contribuir conjuntamente en
el desarrollo de estrategias que permitan el empoderamiento y la implementacién efectiva de la
politica regulatoria de Proteccién al Consumidor, y en particular a la proteccion del consumidor en la
ciudad de Medellin.

Que en este orden de ideas, y en aras de garantizar los principios generales enmarcados en el
Estatuto del Consumidor encaminados a la proteccién de los consumidores, se hace necesario
consolidar la unién de esfuerzos y recursos técnicos, administrativos y logisticos entre la
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO y LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS, a partir de lo cual se contribuira al cumplimiento de los deberes legales
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relativos a 1a protecmon ‘del consumidor, consagrados en las disposiciones legales arriba descritas,
en beneficio de los intereses generales de los ciudadanos que habitan o visitan esta ciudad de
Medellin a partir de la apertura y puesta en marcha de un punto de atencién conjunto ubicado en la
ciudad.

Que la celebraciéon de este convenio mteradmlnlstratlvo formalizara la interaccion de la SIC y la

1 SUPERSERVICIOS en las estrategias “Casas del Consumldor” que ha puesto en marcha la SIC. De

esa forma se lograria materializar el mandato Iegal que conmina a la SIC, por medio de la Secretaria

.+ Técnica de la Red Nacional de Proteccion aI Consumidor y a la SUPERSERVICIOS, a aunar

esfuerzos para fortalecer y afianzar ; Ios mecanlsmos de proteccion de los derechos de los
consumidores.
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i Que la SIC actiia como Secretaria Técnica de la fRed y, en tal condicién, vela por la adecuada
i 4 conformacion y funcionamiento de la Red Naciohal de Proteccion al Consumidor, la cual implementa
¢ dos estrategias basicas: la primera, la reglonallzamon de la Proteccién al Consumidor, con la cual se
i | pretende que desde cualqmer municipio, el ciudadano pueda acceder a los servicios que se ofrecen;
%y, la segunda es la articulacién de todos los mlembros de la Red, garantizando una proteccion al
1 consumidor armoénica y eficaz por parte de Ias autorldades y organizaciones que hacen parte de ia
+ Red Nacional de Proteccion al Consumldor %

. Que, mediante la unién de esfuerzos y recursos ;técnicos, administrativos y logisticos entre la
. SUPERINTENDENCIA y la SUPERSERVICIOS, se contribuira al cumplimiento de los deberes legales

relativos a la proteccion del consumidor, consagrados en las disposiciones legales arriba descritas,

. en beneficio de los intereses generales de los cnudadanos que habitan o visitan esta ciudad a partir

de la apertura y puesta en marcha de un punto de atenC|on conjunto ubicado en la ciudad de Medellin,
sin perjuicio de que existan otras ciudades que se puedan establecer con puntos de atencion.

- Adicionalmente a lo mencionado, es importante resaltar que el inciso 4 del! articulo 75 de la Ley 1480

de 2011 consagra: “Autoricese al Goblerno Nacional. para que en el término de un (1) afio a partir de
la expedicion de la presente ley, asigne las partidas presupuestales necesarias para garantizar el
adecuado funcionamiento de la Red Nacional de Proteccion al Consumidor, para la celebracion de
contratos o convenios con entes publicos o prlvados que permitan la presencia regional de la
Superintendencia de Industria y Comercio. Las autoridades administrativas del orden nacional y

- ferritorial deberén colaborar con la implementacién de la Red Nacional de Proteccién al Consumidor

permitiendo el uso de sus instalaciones vy : prestando apoyo logistico en la medida de sus
posibilidades”. 3 :
Que, con el objetivo de fortalecer la difusion y divuldacién de los derechos de los consumidores en
todas las regiones del pais, en particular los derechgs asociados a la proteccion de los derechos de
los consumidores de servicios publicos domiciliarios, la SIC y la SUPERSERVICIOS han evidenciado
la necesidad desarrollar conjuntamente una estrategia que refuerce el empoderamiento y la
implementacién efectiva de la politica regulatoria de Protecmon al Consumidor y de esta forma lograr
materializar el mandato legal que conmina a la SIC; por medio de la Secretaria Técnica de la Red
Nacional de Proteccién al Consumidor y la SUPERSERVICIOS a aunar esfuerzos para fortalecer y
afianzar los mecanismos de proteccion de los derechos de los consumidores en la prestacion de
servicios publicos domiciliarios. En este orden de.ideas, y en aras de garantizar los principios
generales enmarcados en el Estatuto del Consumldor encaminados a la protecciébn de los
consumidores, se hace necesario consolidar la unién de esfuerzos y recursos técnicos,
administrativos y logisticos entre la SUPERINTENDENCIA y la SUPERSERVICIOS, a partir del cual
se contribuira al cumplimiento de los deberes legales relativos a la proteccion del consumidor,

. consagrados en las disposiciones legales arriba. descrltas en beneficio de los intereses generales de

los ciudadanos que habitan o visitan esta -ciudad a pamr de la’apertura y puesta en marcha de un

. punto de atencion conjunto ubicado en la ciudad de Medellin, sin perjuicio de que existan otras

ciudades que se puedan establecer con puntos de aténcién.

(
Que el presente convenio se rige por lo estableCIdo en el articulo 95 de la Ley 489 de 1998; en
concordancia con el articulo 2.2.1.2.1.4.4 del Decreto 1082 de 2015.

1
Que de conformidad con el articulo 2.2.1.2.1.4.1 del Decreto 1082 de 2015, el presente convenio
interadministrativo se encuentra debidamente justifi cado mediante el respective acto admlnlstratlvo

Que los estudios y documentos previos de la presehte contratacién, podran ser consultados en la
Direccion Administrativa Grupo de Trabajo de Contratacién de la Superintendencia de Industria y

- Comercio, ubicada en la Carrera 13 No. 27 - 00'piso 3° edificio Bochica. de la ciudad de Bogota, D.C.
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Que el Coordinador del Grupo de Trabajo de Apoyo a la Red Nacional de Proteccién al Consumidor,
solicitdé a la Secretaria General a través del Coordinador del Grupo de Trabajo de Contratacién
mediante memorando 24-228316-, del 27 mayo de 2024, se adelante la celebracion de un Convenio
Interadministrativo con la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS, para lo cual adjunté
los documentos y estudios previos.

Que de conformidad con lo dispuesto en el literal g) del numeral 4 del articulo 2 de la ley 1150 de 2007
y el articulo 2.2.1.2.1.4.4 del Decreto 1082 de 2015, la entidad estatal podra contratar de manera
directa, “Convenios o contratos interadministrativos. La modalidad de seleccién para la contratacion
entre Entidades Estatales es la contratacion directa; y en consecuencia, le es aplicable lo establecido
en el articulo 2.2.1.2.1.4.1 del presente decreto.”

Que de conformidad con el articulo 2.2.1 .2.1.4.1 del Decreto 1082 de 2015, la presente contrataciéon
directa se encuentra debidamente justificada mediante acto administrativo. .

Que de acuerdo a lo anterior, se considera procedente celebrar convenio interadministrativo bajo\a
modalidad de contratacion directa, cuyo objeto es Aunar esfuerzos técnicos, administrativos 'y
logisticos entre LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO - SIC, en calidad de
Secretaria Técnica de la Red Nacional de Proteccion al Consumidor; y LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS — SUPERSERVICIOS para la operacion de un (1) PUNTO |
DE ATENCION CONJUNTO, al servicio de la comunidad en general y de los consumidores de bienes
y servicios en la ciudad de Medellin.

Que el plazo del presente convenio se establecié sera hasta el 31 de diciembre de 2027, a partir de
la aprobacion electrénica de este en la plataforma del SECOP 1l y la suscripcion del acta de inicio
correspondiente.

Que los estudios y documentos previos de Ia presente contrataciéon, podran ser consultados en la
plataforma electrénica SECOP I1.

Que, por lo anteriormente expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Celebrar un Convenio Interadministrativo entre la SUPERINTENDENCIA DE.
INDUSTRIA Y COMERCIO y LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS,

cuyo objeto consiste en “Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y logisticos entre LA
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO - SIC, en calidad de Secretaria Técnica de la-
Red Nacional de Proteccién al Consumidor; y LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS — SUPERSERVICIOS para la operacién de un (1) PUNTO DE ATENCION!
CONJUNTO, al servicio de la comunidad en general y de los consumidores de bienes y servicios en la
ciudad de Medellm ?

ARTICULO SEGUNDO: El Convenio a susgribir con LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS tendra como plazo hasta el 31 de diciembre de 2027, a partir de lai
aprobacion electronica de este en la platafokma ‘del SECOP Il y la suscripcion del acta de |n|C|o
correspondiente. , ;:,

ARTICULO TERCERO: EI Convenio Interadmlnlstratlvo a suscribirse con LA SUPERINTENDENCIA
DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS no tiene valor econémico y/o erogacion presupuestal, nn
causa remuneracion o valor alguno a favor o;cargo de las intervinientes. Los gastos que impliquen ell
cumplimiento de los compromisos de cada mtegrante conforme a sus competencias seran sufragados*
por la interviniente qué deba cumplirlas con cargo a su respectivo presupuesto. Por lo tanto, en lo que:
respecta a la parte presupuestal cada lntervmlente adelantara los tramites necesarios que le permltan
desarrollar las obligaciones asignadas por Ia Ley y los compromisos que con este Convenio se.
adquieren. Asi mismo, las condiciones minimas eX|g|das a LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS;
PUBLICOS DOMICILIARIOS y los requisitos proplos para la ejecucion del futuro contrato se encuentranx
consignados en los estudios previos que dan ongen a la presente contratacion. j'
ARTICULO CUARTO: El presente acto admlnlstratlvo rige a partir del dia siguiente a su pubhcacnon
conforme lo dispuesto en el articulo 87 del codlgo contenmoso administrativo.
i

; l

ARTICULO QUINTO: Contra el presente a?to no procede recurso alguno, de conformidad con
|l

| . 1

s
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lo establecido en el articulo 75 de la Ley 1437 de 2011, por ser un acto de tramite.

ARTICULO SEXTO: Publicar el presente acto administrativo en la pagina www.colombiacomopra.gov.co
y-en la pagina web de la Entidad portal SECOP Il. - ‘

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C, a los 7 5 JUN 2024
EL SECRETARIO GENERAL, ,

M@A O ROMERO RIVERA

Proyecté: Jorge Mario Hernandez - Profesional Grupo de Trabajo de Contratacié
Revisé: Marcelo Barreto Daza - Coordinador Grupo de Trabajo de Congratacio
Aprobd: Johanna Elizabeth Duarte Garcia - Directora Administrativa

Aprobé: Luz Estela Clavijo Fandifio — Asesora Secretaria General 0(




