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¢, Se reporta algun desempefio deficiente o a mejorar? E:l [N X
PRESUPUESTAL FISICA
PORCENTAJE DE EJECUCION £9.00%

DATOS DEL SUPERVISOR

NOMBRE DEL SUPERVISOR

MARIA YOHEN RAMIREZ HERNANDEZ

DEPENDENCIA

AREA ADMINISTRATIVA

CARGO

PROFESIONAL

DATOS CONTRATO SUPERVISADO

NUMERO DE CONTRATO

012-2023

FECHA DE CONTRATO

18 DE ENERO 2024

CONTRATISTA

LOAM 99 CONSULTORES S.A.S.

C.C. O NIT CONTRATISTA 901184024
VALOR CONTRATO $ 56.280.000
PLAZO 11 MESES

FECHA DE INICIO

18 DE ENERO DEL 2024

FECHA TERMINACION

17 DE DICIEMBRE DEL 2024

OBJETO:

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES ASESORIA  TARIFARIA,
CALCULO DEL INDICADOR UNICO
SECTORIAL I1US, PGR Y TABLERO DE

PLANEACION EN LAS EMPRESAS PUBLICAS
MUNICIPALES DE MALAGA

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL

1. GRADO DE CUMPLIEMIENTO DE LAS OBLIGACIONES:
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1. 1. Revision de los estudios tarifarios para el servicio X
. . . Cumple allega

de Acueducto y Alcantarillado, partiendo del estudio : .

) . . o evidencias de
gue tiene la entidad. De ser necesarios se realizaran Actualizacion Tarifas
ajustes en las tarifas a ser aplicada a los usuarios. Primer Semestre 2024
2. 2. Determinaciéon de los costos por componente del X |Cumple allega
servicio de aseo y estructuracion de la tarifa. evidencias revision

Componentes del
Servicio de Aseo




3. 3. Calculo mensual de las tarifas del servicio de
aseo con la informacién mensual. EIl modelo de la
consultoria contempla todas las férmulas y conceptos
de las resoluciones CRA 720 de 2015, que involucra la
determinacion de los siguientes componentes.

Cumple allega
evidencias allega
pantallzado revision
Componentes del

Servicio de Aseo

4. 4. Realizar Actualizacién de las tarifas segun el
articulo 125 de la ley 142 de 1994 que dice:
“ARTICULO 125. ACTUALIZACION DE LAS
TARIFAS. Durante el periodo de vigencia de cada
férmula, las empresas podran actualizar las tarifas que
cobran a sus usuarios aplicando las variaciones en los
indices de precios que las féormulas contienen. Las
nuevas tarifas se aplicaran a partir del dia quince del
mes que corresponda, cada vez que se acumule una
variacion de, por lo menos, un tres por ciento (3%) en
alguno de los indices de precios que considera la
férmula.”

Se realiza el calculo de
los ultimos incrementos
del IPC para realizar la
actualizacion de Tarifas
Acueducto Yy
Alcantarillado y se
revisan tarifas de Mayo

5. Asistencia a Junta Directiva de la empresa, para
socializar los procesos que se estan realizando en la
empresa.

Se revisa ftrabajo de
estudiantes de la UIS
sobre practica en la
clasifiacion de los
usuarios  comerciales
para presentar a Junta

6. Proyeccion de balance de subsidios y contribuciones

para la siguiente vigencia fiscal. NO APLICA
7. Se orientara a la Empresa para el cargue al SUI en Cumple allega
el cumplimento para cada uno de los servicios publicos : ,

. . evidencias  pantallazo
domiciliarios prestados teniendo en cuenta las Cargue al SUI
resoluciones expedidas por la SSPD (No. 237705 de
8. Asesoria en la respuesta oportuna a los
Requerimientos presentados por los entes de control y NA

vigilancia (Superintendencia de Servicios Publicos

9. Asesoria oportuna en atencion de peticiones quejas
y recursos presentados por los usuarios de la
empresa.

Se realiza asesoria via
telefonica respecto
atenciéon de reclamos y
peticiones usuarios

10. Revisién de la Informacién reportada al Sistema
Unico de Informacién — SUI para cada uno de los
insumos que hacen parte estructural del Indicador
Unico Sectorial. Vale la pena resaltar que estos
insumos estan claramente identificados en las fichas
técnicas de los indicadores.

Cumple allega
evidencias  pantallazo
Cargue al SUI

11. Elaboraciobn de las Fichas Técnicas de los
Indicadores.

NA para el periodo

12. Célculo del Indicador Unico Sectorial — IUS el cual
estd compuesto de las siguientes dimensiones y sub-
dimensiones:

NA para el periodo

13. Ponderar el Indicador con base en la metodologia
prevista en la Resolucion CRA 906 de 2019, la cual,
para un prestador de Segundo Segmento como
Empresas Publicas Municipales de Malaga ESP es la

NA para el periodo




14. Con la informacién obtenida en el punto anterior,
se procede con el disefio del Plan de Gestion y
Resultados — PGR (Tablero de Planeacién) y
mecanismos de control y seguimiento.

NA para el periodo

15. Finalmente, se procede con la etapa de reporte al
Sistema Unico de Informacion — SUL.

NA para el periodo

16. Seguimiento y monitoreo de los indicadores por
cada area en la cual se generan con el respectivo
andlisis y perspectiva de mejora.

NA para el periodo

17. Se realizara la respectiva socializacion tanto con la
Junta Directiva como con el personal de Empresas
Puablicas Municipales de Malaga.

NA para el periodo

18. Visita por lo menos de una vez al mes para realizar
seguimiento a la Empresa.

Se presento en visiia a
la empresa dias 17 Y 18
de Junio de 2024

19. Presentacion de informe de actividades y
evidencias en cumplimiento al objeto contractual.

Cumple
evidencias

allega

2. RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS:

3. DECLARACIONES DEL CONTRATISTA ANTE UN EVENTUAL DESEMPENO DEFICIENTE O A
MEJORAR

4. RELACION DE PAGOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES DEL CONTRATI

ITEM PERIODO DE PAGO FECHA DE PAGO VALOR
PENSION OLD MUTUAL |abril-24 14-05-2024 $ 320.000
SALUD SANITAS EPS |mayo-24 14-05-2024 $ 80.000
ARL Vida colpatria abril-24 14-05-2024 $ 10.500
CCF Comfaboy abril-24 14-05-2024 $ 80.000

5. RELACION SOPORTES DEL INFORME
1. PLANILLA DE PAGO SEGURIDAD SOCIAL No: 696898900
2. INFORME CONTRATISTA No: 5
3. CUENTA DE COBRO No: FELO-46
4, ESTAMPILLAS No: 2502400297092

FECHA ELABORACION: 19-06-2024

FIRMA SUPERVISOR:

o ot

FIRMA CONTRATISTA:
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