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1.- Analisis sobre la Pertinencia y Necesidad de la suscripcion del convenio

La Ley 1341 de 2009 tiene como uno de sus principios orientadores el fomento, la promocion y el desarrollo de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones como una politica de Estado que involucra a todos los sectores y
niveles de la administracion publica y de la sociedad, para contribuir al desarrollo educativo, cultural, econémico, social
y politico e incrementar la productividad, la competitividad, el respeto a los derechos humanos inherentes y la inclusion
social.

El articulo 4 de la citada Ley, establece que el Estado intervendra en el sector de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, para lograr fines como promover el acceso a las TIC, teniendo como fin Gltimo el servicio universal, el
desarrollo de contenidos y aplicaciones, la prestaciéon de servicios que usen estas herramientas tecnoldgicas y la
masificacion del Gobierno en Linea e incentivar y promover el desarrollo de la industria de tecnologias de la informacion
y las comunicaciones para contribuir al crecimiento econémico, la competitividad, la generacion de empleo y las
exportaciones.

La mencionada ley, en su articulo 17 establece como objetivos del MINISTERIO TIC, entre otros: “1. Disefiar, formular,
adoptar y promover las politicas, planes, programas y proyectos del sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, en correspondencia con la Constitucién Politica y la ley, con el fin de contribuir al desarrollo economico,
social y politico de la Nacion, y elevar el bienestar de los colombianos (...) 3. Impulsar el desarrollo y fortalecimiento del
sector de las Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones, promover la investigacion e innovacion buscando su
competitividad y avance tecnoldgico conforme al entorno nacional e internacional (...)".

Asi mismo, el articulo 18 de la Ley 1341 de 2009 establece como funciones del MINISTERIO TIC, entre otras, las
siguientes: “1. Disefiar, adoptar y promover las politicas, planes, programas y proyectos del sector de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones. 2. Definir, adoptar y promover las politicas, planes y programas tendientes a
incrementar y facilitar el acceso de todos los habitantes del territorio nacional, a las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones y a sus beneficios para lo cual debe: a) Disefiar, formular y proponer politicas, planes y programas que
garanticen el acceso y la implantacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, con el fin de fomentar
su uso como soporte del crecimiento y aumento de la competitividad del pais en los distintos sectores; b) Formular
politicas, planes y programas que garanticen a través del uso de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones:
el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad, el acceso a mercados para el sector productivo, y el acceso
equitativo a oportunidades de educacion, trabajo, salud, justicia, cultura y recreacion, entre otras. (...); 14. Propender
por la utilizacion de las TIC para mejorar la competitividad del pais (...)

En atencion a las modificaciones introducidas por el Decreto 1064 de 2020 “Por el cual se modifica la estructura del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones”, son funciones de la Direccion de Economia Digital,
entre otras: “(...) 2. Promocionar e incentivar en el pais la innovacion en materia de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones. (...) 9. Definir, disefiar y promover politicas y acciones relacionadas con la adopcion de buenas
practicas para la industria de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. 10. Definir, disefiar y promover la
creacion de mecanismos de fomento para la industria de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. (...)"

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 15681 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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La estructura organizacional de la entidad dispone que la Subdireccion para la Transformacion Sectorial hace parte de
la Direccion de Economia Digital, esta subdireccion detenta un marco misional establecido por el articulo 32 del Decreto
1064 de 2020 el cual le asigna como funciones : (1.) Apoyar la formulacion de politicas y la articulacion de programas,
planes y proyectos dirigidos a la mayor utilizaciéon y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en los procesos productivos y en el desarrollo y promocidn del comercio electrénico de bienes y
servicios. (2). Disefiar e implementar estrategias encaminadas a promover el uso intensivo de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones en sectores considerados estratégicos en los planes de desarrollo nacional y
regionales. (3). Establecer espacios de dialogo y participacion con los actores competentes, para la definicién e
implementacién de mecanismos que aumenten el grado de desarrollo y la transformacion de modelos de negocio, a
partir del comercio electronico. (4) Implementar planes, programas y proyectos para promover el uso estratégico de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en los procesos productivos de las micro, pequefias y medianas
empresa.

Asi mismo y en virtud de sus funciones, iniciativas, planes, programas y proyectos, la Direcciéon Economia Digital y sus
Subdirecciones adelantan acciones para contribuir con el cumplimiento de los objetivos de las bases del Plan Nacional
de Desarrollo 2022-2026, el cual fue aprobado en el Congreso de la Republica mediante la Ley 2294 del 19 de mayo de
2023, especificamente las relacionadas con Seguridad humana y justicia social como metas del Plan Nacional de
Desarrollo que buscan potenciar la sociedad del conocimiento, garantizando los derechos fundamentales, para lograr
superar las barreras de conectividad y movilidad. Se busca la democratizacién en acceso, uso y apropiacion de las TIC
para desarrollar esta sociedad del conocimiento.

Esta vision parte de un conjunto de habilitadores estructurales como un sistema de proteccién social universal y
adaptativo; una infraestructura fisica y digital para la vida y el buen vivir; la justicia como bien y servicio que asegure la
universalidad y primacia de un conjunto de derechos y libertades fundamentales; y la seguridad y defensa integral de
los territorios, las comunidades y las poblaciones. Estos habilitadores estructurales brindan las condiciones para la
superacion de las privaciones y la expansién de las capacidades en medio de la diversidad y pluralidad. Estos
habilitadores permitirdn un entorno donde predomine la legitimidad, la transparencia y la integridad, en areas de un
ecosistema digital confiable y seguro en el cual se puedan desarrollar actividades sociales y economicas.

Es asi como desde la Direccion de Economia Digital y sus Subdirecciones, a través de lo establecido en el Plan Nacional
de Desarrollo, busca la alfabetizacion digital como motor de oportunidades para la igualdad, implementando una
estrategia para democratizar las TIC y desarrollar la sociedad del conocimiento y la tecnologia mediante la alfabetizacion
digital.

Esta estrategia descrita dentro del Plan Nacional de Desarrollo incluye:

1. Lacreacion de rutas de atencion, programas virtuales y laboratorios digitales en las diferentes regiones del pais.
La modernizacion del sistema educativo que permita brindar a las nifias, nifios y jévenes, asi como los demés
miembros de la comunidad educativa, instrumentos para involucrarse en el mundo de la tecnologia.

3. Laimplementacién de iniciativas para generar cultura y apropiacion de habitos de uso seguro de tecnologias
digitales desde la educacion temprana, con énfasis en la proteccidon de menores en los entornos digitales.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 15681 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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En estos términos, con el fin de dar cumplimiento a los mandatos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo, la
Direccion de Economia Digital a través de la Subdirecciéon para la Transformacion Sectorial, estructura planes,
programas y proyectos que buscan la utilizacion y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en los procesos productivos y en el desarrollo y promocidn del comercio electronico de bienes y servicios
para la igualdad. En concordancia con lo sefialado es necesario dar cumplimiento al documento PLAN DE
TECNOLOGIA PARA LA VIDA 2022 - 2026' mediante el cual se establecieron las generalidades del contenido
programatico del Gobierno Nacional en materia de tecnologias de la informacién y las comunicaciones propuso una
estrategia tripartita en funcién de potenciar el aporte de la tecnologia al desarrollo de Colombia, a través de
intervenciones publicas orientadas a la consolidacién de una sociedad digital en los siguientes ejes:

e Habilitadores: se entenderan como aquellos aspectos necesarios para permitir un funcionamiento dinamico del
ecosistema digital en el pais, dentro de los habilitadores se encuentran: conectividad, mentalidad y cultura
digital y regulacion.

e (Gobierno Digital Abierto y Transparente: para promover un ecosistema digital solido, es necesario que el
gobierno incorpore tecnologia, para traducir las potencialidades de este ecosistema en beneficios reales para
los ciudadanos y las empresas, facilitando tramites y reduciendo barreras.

e Economia Digital y Productiva: es en este eje la adopcion de tecnologias se materializan en impactos positivos
en materia de mejoras de productividad, competitividad, generacion de empleo y creacion de oportunidades.

Teniendo en cuenta el catalizador Expansion de capacidades: mas y mejores oportunidades de la poblacion para lograr
sus proyectos de vida, la Direccion de Economia Digital con sus Subdirecciones buscan en la educacion, formacion y
reconversion laboral, la respuesta al cambio productivo por medio de propuestas que buscan fomentar el talento digital
para aumentar la productividad laboral y la empleabilidad de las personas, por medio de la implementacion de una
estrategia integral para promover el uso y la apropiacion de las tecnologias digitales, haciendo posible la creacion de
programas de formacién de competencias digitales por medio de soluciones publico-privadas que permitan llegar a mas
personas en el territorio nacional con énfasis en programacion, ciencia de datos y bilingtiismo, preparar a la fuerza laboral
por medio de la generacién de incentivos para promover el desarrollo técnico, tecnoldgico y profesional en areas
relacionadas con las TIC, asi como la alineacion de la oferta de formacién en habilidades digitales pertinentes con las
necesidades del sector productivo, eliminando las barreras que afecten la vinculacién laboral en los aspectos
relacionados con la certificacion de competencias digitales.

LConstruido mediante un proceso abierto y participativo, que continuara operando hasta materializarse en la dimensién de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones del futuro Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026.
Disponible para consulta en https://drive.google.com/file/d/16iM-loyNno1zroD3piY2NJOZUuhl6LM1/view

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 15681 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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Con el objetivo de consolidar una economia digital al servicio del bienestar y el desarrollo del pais, para la presente
vigencia se ha previsto dentro los proyectos de la entidad el Fortalecimiento de la Economia Digital a nivel Nacional y la
industria T, a través del cual se busca consolidar un mercado interno competitivo y productivo y a la vez posicionar a
Colombia como un pais lider en la provisién de productos, contenidos y servicios digitales, fortaleciendo a todos los
actores del sector. Esto a su vez contribuira a la generacion de empleo y oportunidades en el pais. En virtud de ellos, le
corresponde a la Direcciéon de Economia Digital y sus Subdirecciones elaborar y disefiar estudios que identifiquen la
brechas tecnoldgicas y ocupacionales de la industria en Colombia, asi como propender por la correcta implementacion
de las politicas publicas encaminadas a promover el ecosistema emprendedor, la innovacion y visibilizacién de las
empresas del sector TIC a través del andlisis, planificacion, estructuracion y actualizacién de las lineas estratégicas,
acciones, herramientas, programas y proyectos que contribuyan a la industria de Tl nacional y al incremento en la
productividad econémica del pais, resaltando, ademas, la importancia de fendmenos como la expansién de conexiones
de alta velocidad a Internet, el auge de la sociedad de la cibercultura, la globalizacion de los mercados, el alto grado de
especializacion de los habitos de los consumidores, la llegada de la llamada Cuarta Revolucién Industrial (4Rl), entre
otras, dado que constituyen el marco de referencia de un escenario directamente vinculado a la expansion del comercio
electrénico.

Segun el documento CONPES 4012 de 2020 (Politica Nacional de Comercio Electrénico) y tomando la definicién de la
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE) el comercio electrénico es la venta o la compra de
bienes o servicios, realizadas mediante redes informaticas a través de métodos especificamente disefiados con el
propésito de recibir o procesar pedidos, independientemente de si el pago y la entrega de los bienes o servicios ocurren
en linea, siendo el Ministerio de Tecnologias de La Informacion y las Comunicaciones la principal institucion responsable
de la promocion del comercio electrénico en el pais y de definir la politica publica para esa promocién, asi como el ente
responsable de disefiar un Sistema de Informacion para agrupar las principales estadisticas del comercio electronico
(indicadores, mediciones) para la produccién continua de las estadisticas que permitan adoptar politicas publicas y
privadas.

En virtud de ello, el Observatorio eCommerce es la iniciativa oficial que caracteriza y monitorea el ecosistema del
comercio electronico en Colombia y a través del cual se recolecta informacion con el propdsito de entregar datos
cualitativos y cuantitativos de la cadena de valor del comercio electronico para dinamizar la toma de decisiones.

A partir de lo anterior y teniendo en cuenta la incidencia en el uso intensivo de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en las relaciones comerciales adelantadas por diferentes agentes econdmicos se encuentran aumentos
significativos en el numero total de transacciones de ventas en linea (2022) de acuerdo con las cifras establecidas en el
andlisis del sector.

Las demandas de caracter nacional en Colombia de acuerdo al Observatorio Ecommerce del Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones ? se centran en varios temas clave:

1. Comercio transfronterizo: Se enfatiza la importancia del comercio electronico transfronterizo, particularmente
en sectores como el agro y el turismo, buscando mejorar la competitividad internacional y la inclusion econoémica
de estos sectores.

2. Vinculacion de la Economia Popular al comercio electrénico: Se busca integrar a los sectores menos
digitalizados y tradicionalmente informales dentro del ambito digital, permitiendo un acceso més amplio a los
mercados y mejorando las condiciones de comercializacion y bancarizacion para estos actores.

2 https://observatorioecommerce.mintic.gov.co/797/w3-channel.html

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 15681 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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3. Bancarizacion y medios de pago digitales: Se destaca la necesidad de aumentar la adopcion de medios de
pago digitales en la economia popular para facilitar el acceso al comercio electrénico y mejorar la seguridad y
eficiencia de las transacciones.

4. Actualizacion del Marco Estadistico de Comercio Electronico (MECE): Se trabaja en la mejora y
actualizacion de los indicadores estadisticos que permitan un monitoreo mas efectivo y actualizado del
ecosistema del comercio electronico en Colombia.

Con lo anterior, existe un compromiso del Estado colombiano para promover y desarrollar las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) como un pilar fundamental para el desarrollo socioecondmico del pais. Este
enfoque es crucial no solo para fomentar la competitividad y la productividad a nivel nacional, sino también para
garantizar la inclusion social y el acceso universal a las tecnologias. En este contexto, el Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), a través de sus diversas direcciones y subdirecciones, desempefia un
papel central en la concepcion y ejecucion de politicas que integran las TIC en los procesos productivos y comerciales
de diferentes sectores.

Producto de ello se identificd que el fomento de las TIC en el sector turistico representa una oportunidad significativa
para transformar y revitalizar esta industria, Quindio ha mostrado un desempefio destacado segun el Boletin Técnico de
la Encuesta de Gasto Interno en Turismo (EGIT) 3del afio 2023, Armenia, su capital, registrd el mayor porcentaje de
personas que realizaron turismo interno y/o excursionismo entre las 24 ciudades y areas metropolitanas estudiadas, con
un 22.0% de la poblacién participando en actividades turisticas. Este alto porcentaje sugiere una fuerte inclinacion hacia
el turismo y el excursionismo dentro del departamento, lo que refleja tanto la atractividad de la region como su
importancia como destino turistico en Colombia.

El departamento del Quindio, ubicado en la regién del Eje Cafetero, es uno de los principales destinos turisticos de
Colombia, conocido especialmente por sus paisajes cafeteros, los cuales son Patrimonio de la Humanidad de la
UNESCO. “El turismo en el Quindio ha sido un eje central en la economia local debido a su enfoque en el turismo rural
y ecologico. Las fincas cafeteras, que ofrecen experiencias de agroturismo, junto con la biodiversidad de la regién, atraen
a un numero considerable de visitantes cada afio.

Histéricamente, el Quindio ha aprovechado su rica cultura cafetera para desarrollar un turismo que ofrece una inmersién
en la vida y trabajo de las plantaciones de café. Salento, con su famoso Valle de Cocora, es uno de los puntos mas
visitados, donde los turistas pueden disfrutar de caminatas entre palmas de cera gigantes y explorar la biodiversidad de
los Andes. Ademas, el departamento ha desarrollado una infraestructura turistica que incluye hoteles boutique,
actividades de aventura como el canopy y parapente, y una oferta gastronémica que destaca los productos locales.

En los ultimos afios, el Quindio ha visto un aumento en el turismo nacional, particularmente durante festividades y
vacaciones como la Semana Santa y fin de afio, donde hay un pico significativo en la afluencia de visitantes. Sin
embargo, la region también ha enfrentado ®desafios como la necesidad de mejorar la sostenibilidad y la capacidad de
gestionar mayores flujos de turistas sin comprometer los recursos naturales y la calidad de vida de las comunidades
locales.

3 https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/servicios/turismo/encuesta-de-gasto-interno-en-turismo-egit
4 https://www.quindio.gov.co/paisaje-cultural-cafetero-quindio/pcc
5 https://quindionoticias.com/el-quindio-experimento-una-alta-afluencia-de-turistas-durante-la-semana-santa/

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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La tendencia indica que el turismo en el Quindio continuara creciendo, con una mayor diversificacion de ofertas y la
posibilidad de desarrollar nuevas actividades que complementen la experiencia cafetera, como el turismo de bienestar
y cultural. La clave para el futuro sera equilibrar el crecimiento y la preservacion del entorno natural y cultural que hacen
del Quindio un destino tan especial.

Como en muchas otras regiones de Colombia, ha mostrado signos significativos de recuperacién y crecimiento,
especialmente desde la reactivacion post-pandemia iniciada en 2021. Segun datos del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), el sector turistico ha experimentado un notable incremento en los flujos de turistas. Por
ejemplo, el nimero de visitantes se duplico aproximadamente de 1.6 millones en 2021 a 3.2 millones en 2022, lo que
representa un aumento del 103.3% 6.

Este aumento también se refleja en el gasto del turismo receptor, que crecié un 78.1% en 2021 comparado con 2020,
indicando un fuerte impulso econdmico para la region y el pais. El gasto total del turismo receptor alcanzo los 40.2
billones de pesos en 2022, destacandose principalmente en areas como la provision de alimentos y bebidas, transporte
aéreo de pasajeros y servicios de alojamiento’.

En ese marco, se crea el programa "Conecta" del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones el
cual representa una estrategia a nivel nacional destinada a impulsar la transformacién digital del pais mediante la
implementacién de soluciones tecnoldgicas innovadoras, el proyecto busca demostrar como la tecnologia puede
mejorar la infraestructura y servicios turisticos, aumentando la competitividad y la sostenibilidad del sector.

A nivel nacional, la estrategia de "Conecta" se enfocara en expandir su alcance a ciudades y regiones,
adaptando las soluciones tecnoldgicas a las particularidades locales de cada destino. Este plan de expansién se sustenta
en una metodologia de monitoreo y evaluacion rigurosa que permite capturar lecciones aprendidas y afinar
continuamente los enfoques tecnoldgicos y operativos. Ademas, el proyecto busca fomentar una cultura de innovacion
y colaboracién entre el sector publico, el sector privado y la academia, promoviendo alianzas que faciliten la transferencia
de conocimientos y el desarrollo de nuevas tecnologias. Con el tiempo, "Conecta" pretende no solo potenciar el sector
turistico, sino también ser un catalizador de la transformacién digital en otros sectores econémicos criticos,
fortaleciendo asi la infraestructura digital de Colombia y su posicién en la economia global.

El proyecto CONECTA QUINDIO es una iniciativa disefiada para que por medio de las tecnologias avanzadas puede
ayudar a las empresas turisticas a ser mas eficientes y ofrecer servicios de mejor calidad. Esto podria incluir desde
sistemas de reservacion mas efectivos hasta aplicaciones méviles que mejoren la experiencia del visitante. Al mejorar
la oferta turistica, el departamento podria atraer a un mayor nimero de turistas nacionales e internacionales.

Ademas, permitiria una promocion mas efectiva de los destinos a través de plataformas como redes sociales, realidad
virtual y marketing en linea. Estas tecnologias pueden ayudar a presentar los atractivos del Quindio de maneras
innovadoras y atractivas, aumentando su visibilidad y alcance.

Las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon pueden ser utilizadas para desarrollar practicas de turismo
sostenible, como la gestion eficiente de recursos naturales y la minimizacién del impacto ambiental de las actividades
turisticas. Esto no solo protege el patrimonio natural del Quindio, sino que también apela a la creciente demografia de
turistas interesados en el ecoturismo.

® https://www.dane.gov.co/index.php/comunicados-y-boletines/cuentas-y-sintesis-nacionales/turismo
7 https://www.dane.gov.co/index.php/comunicados-y-boletines/cuentas-y-sintesis-nacionales/turismo

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 15681 de 2012 y sus decretos reglamentarios”

/4‘*\ Pagina 6 de 40 GCC-TIC-FM-046
) V5
i \t/ ‘

Publica



Publica

ESTUDIO PREVIO PARA CONVENIOS \ o
ESPECIAL DE COOPERACION \ - \

La creacion de nuevos productos turisticos que integren tecnologias, como tours virtuales o experiencias de realidad
aumentada que enriquezcan la oferta existente, podria diferenciar al Quindio de otros destinos y crear experiencias
Unicas que atraigan a mas visitantes, ademas podria incluir programas de capacitacion para los trabajadores del sector
turistico en el uso de nuevas tecnologias, asegurando que estén equipados para manejar las herramientas y plataformas
modernas, lo cual es esencial para mejorar la calidad del servicio y la eficiencia operacional.

Se podria facilitar la creacion de redes entre diferentes actores del sector turistico, incluyendo negocios, gobierno y
educadores. Esto puede fomentar una mayor colaboracién y compartir mejores practicas, lo que conduce a un desarrollo
mas cohesivo y robusto del sector turistico en la region.

En vista que la region cuenta con observatorios que han permitido analizar la dindmica del sector turistico y ademas se
cuenta con aplicaciones que han buscado incentivar el turismo en la region y facilitar al usuario la busqueda de opciones,
con este proyecto se pretende lograr la integracion de estas plataformas tecnoldgicas en el Quindio por medio del
desarrollo de una solucién tecnoldgica centralizada que conecte y mejore la experiencia de los turistas en la region.

Al consolidar plataformas existentes como "Rutas del Paisaje Cultural Cafetero", "Témate el Quindio" y "Quindio Corazén
de Colombia", se proporcionara una herramienta Unica para acceder a una variedad de servicios e informacioén turistica.
Los derechos de autor de estas plataformas son de actores del sector institucional y financiadas con recursos publicos
y, en este sentido, se garantiza que la Camara de Comercio de Armenia y del Quindio fungira como articulador que
garantizara la integracion de las soluciones tecnologias creadas como fruto de este proyecto.

Como componente adicional, se buscara la incorporacion de inteligencia artificial en la solucion tecnolégica que permitira
a los usuarios planificar sus viajes de manera eficiente y personalizada. La funcionalidad de chat de inteligencia artificial
actuara como un asesor virtual, respondiendo preguntas en tiempo real sobre opciones de hospedaje, restaurantes,
transporte, y otros servicios segun las necesidades del usuario, mejorando asi la accesibilidad y la personalizacién de
la experiencia turistica.

Esta solucion contara con recursos dedicados a la actualizacion constante de contenidos, como fotos y videos, apoyando
estas funciones con una estrategia robusta de marketing digital. Esto no solo mantendra la informacion actualizada y
relevante, sino que también ayudara a atraer a nuevos visitantes mediante campafias de marketing digital efectivas y
bien orientadas.

La iniciativa se despliega en varias fases esenciales, asi:

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 15681 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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Fase 3: DATA LAKE PARA EL SECTOR

DE SOLUCION TURISMO

TECNOLOGICA
GANADORA

llustracion 1 Fases del proyecto

FASE 1: HACKATHON DE SOLUCIONES TECNOLOGICA: El hackathon, en el marco del proyecto Conecta Quindio,
representa una iniciativa crucial para fomentar la innovacion tecnoldgica en el ambito turistico. Durante dos dias intensos,
se busca que participen al menos veinte equipos multidisciplinarios que competiran por desarrollar soluciones que
respondan efectivamente a los desafios identificados en el sector. Se valorara la originalidad e innovacion de las
propuestas, su factibilidad técnica y econémica, asi como su pertinencia y capacidad para resolver los problemas
especificos del turismo en la regién de Quindio.

Uno de los criterios mas importantes de evaluacién sera la mejora significativa de la experiencia del usuario turistico.
Las soluciones tecnoldgicas deben enfocarse en integrar las soluciones tecnolégicas ya existentes sin dejarlas de lado,
optimizando ademas el funcionamiento de estas que ya se encuentran funcionando.

Los participantes tendran acceso a una gama de tecnologias y plataformas, como servidores en la nube de Azure o
Google Cloud, y se les animara a utilizar lenguajes de programacién como Python o Java. Podran emplear bases de
datos relacionales y NoSQL para la gestion de datos, y se les proporcionaran frameworks como Spring Boot o Django
para el desarrollo de microservicios. Esto asegurara que las soluciones propuestas sean compatibles con la
infraestructura y arquitectura planeadas para el proyecto.

La solucién ganadora debera incluir interfaces de usuario intuitivas para dispositivos méviles y web, incorporando AJAX
para una experiencia de usuario fluida y dinamica. Ademas, la seguridad sera una prioridad, por lo que las propuestas
deben incluir medidas de autenticacion sdlidas y encriptacion de datos para proteger la informacién sensible y las
transacciones.

Se valorara la capacidad de las soluciones para recopilar datos Utiles que permitan ampliar la informacion con la que se
cuenta en el Departamento y que permita un mejor analisis de la dindmica del sector turistico.

Las propuestas del hackathon seran evaluadas por un panel de expertos basandose en criterios como la innovacion, la
factibilidad técnica, la alineacion con la arquitectura propuesta, la seguridad, la escalabilidad y la experiencia del

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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usuario. La solucién seleccionada sera aquella que mejor cumpla con los objetivos del proyecto y que muestre el
mayor potencial para mejorar la gestion y la oferta turistica de la ciudad.

Otro aspecto clave a evaluar sera la capacidad de las soluciones para generar esquemas colaborativos entre los
operadores turisticos. Se busca promover la cooperacién y el trabajo conjunto entre los diferentes actores del sector,
fomentando la creacion de redes, alianzas estratégicas y acciones colaborativas.

Finalmente, es importante destacar que el equipo ganador del hackathon, cuya solucion demuestre mayor innovacion,
viabilidad y efectividad en la mejora de la experiencia turistica, la recopilacién de datos para corregir externalidades y la
generacion de esquemas colaborativos, recibira el apoyo total para la implementacién de su solucion. Esto incluye la
financiacion completa de los costos de implementacion, asi como el respaldo técnico y logistico necesario para llevar a
cabo la ejecucion exitosa de la solucién.

FASE 2: IMPLEMENTACION DE SOLUCION TECNOLOGICA GANADORA: Se debera documentar detalladamente
todo el proceso de implementacion, esto debe incluir un indicador de proceso que mida la ejecucion y avance del proceso
de implementacion en términos de cumplimiento de tareas, etapas y plazos establecidos en el plan inicial. Este indicador
de proceso es esencial para garantizar que la implementacion avance de manera adecuada y se ajuste a lo planificado
durante la hackathon.

Ademas, el informe de implementacion debe constatar que la solucion tecnolégica ganadora se ha implementado segun
los términos y requerimientos especificos que fueron seleccionados durante la hackathon. Esto incluye verificar que la
solucion aborda los desafios identificados en la caracterizacion del proyecto y que cumple con los estandares de calidad
y funcionalidad esperados.

Por ultimo, el informe de implementacién debera mostrar los datos recopilados durante el proceso de implementacion.
Esto incluye datos sobre la interaccion de los usuarios con la solucion, métricas de eficiencia operativa, calidad del
servicio, entre otros aspectos relevantes.

FASE 3.DATA LAKE PARA EL SECTOR TURISMO: Un datalake, o lago de datos, es un sistema de almacenamiento
centralizado que permite almacenar grandes volimenes de datos en su formato original, sin necesidad de estructurarlos
previamente. A diferencia de las bases de datos tradicionales que requieren que los datos se organicen de una manera
especifica antes de ser almacenados, los datalakes estan disefiados para manejar datos tanto estructurados como no
estructurados, como textos, imagenes, audio y video.

La principal ventaja de un datalake es su flexibilidad y escalabilidad, permitiendo a las organizaciones almacenar datos
a gran escala y de diversas fuentes. Esto facilita a los analistas y cientificos de datos explorar, experimentar y analizar
los datos de manera mas efectiva para obtener insights, sin las limitaciones de los esquemas de datos predefinidos.

Los datalakes son especialmente Utiles en entornos de big data y andlisis avanzado, donde la velocidad y la capacidad
de manejar una amplia variedad de tipos de datos son criticas. Ademas, pueden integrarse con diversas plataformas de
andlisis y procesamiento de datos, lo que los hace una pieza central en estrategias de datos modernas.

El Data Lake que se construira para el Sector Turismo sera una herramienta centralizada y robusta disefiada para
almacenar grandes volumenes de datos de manera segura y eficiente. Este Data Lake debera contener diferentes tipos
de datos relevantes para el sector turistico del Departamento y se actualizara de manera periddica para contar con
estadisticas reales.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 15681 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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En cuanto a la documentacion del Data Lake, se requerira un informe exhaustivo que detalle los siguientes aspectos:

- Arquitectura del Data Lake: Descripcion detallada de la estructura del Data Lake, incluyendo componentes
como almacenamiento, procesamiento, seguridad y acceso a datos. Debe especificar qué tecnologias se
utilizaran para cada componente y cémo interactuaran entre si.

- Fuentes de Datos: Enumeracién y descripcion de las fuentes de datos que alimentaran el Data Lake. Esto
puede incluir sistemas internos de las empresas turisticas, datos de encuestas, datos de redes sociales, entre
otros. Debe indicar como se recopilaran, procesaran y cargaran estos datos en el Data Lake.

- Procesamiento y Andlisis de Datos: Detalles sobre como se procesaran y analizaran los datos dentro del
Data Lake. Esto incluye técnicas de procesamiento en lotes y en tiempo real, uso de algoritmos de analisis de
datos, generacion de métricas y reportes, entre otros.

- Seguridad y Privacidad: Medidas de seguridad implementadas en el Data Lake para garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos. Esto incluye politicas de acceso, encriptacion de
datos, monitoreo de actividad, entre otros.

- Funcionalidades y Beneficios: Descripcion de las funcionalidades que ofrece el Data Lake y los beneficios
que aporta.

El Departamento del Quindio de acuerdo con el analisis del sector realizado, es reconocido por su paisaje cultural
cafetero, que es Patrimonio de la Humanidad de la UNESCO. El departamento 8es famoso por sus fincas cafeteras que
ofrecen experiencias de agroturismo, destacando el turismo rural y ecolégico.

Salento y el Valle de Cocora son especialmente populares, conocidos por sus caminatas entre palmas de cera y por
ofrecer una rica experiencia de la biodiversidad andina, ademas el departamento ha desarrollado una infraestructura
turistica robusta, que incluye hoteles boutique, actividades de aventura como canopy y parapente, y una gastronomia
que resalta los productos locales.

Desde el CONPES 4069 el cual se defini6 la Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2022 — 2031 que
busca Incrementar la contribucion de la Ciencia, la Tecnologia, y la Innovacién (CTI) al desarrollo social, econémico,
ambiental, y sostenible del pais con un enfoque diferencial, territorial y participativo, para contribuir a cambios culturales
que promuevan una sociedad del conocimiento a partir de lineas de accion atadas a la estrategia:

OE3. Mejorar las capacidades y condiciones para innovar y emprender; la transferencia de conocimiento y tecnologia
hacia el sector productivo y la sociedad en general, asi como las condiciones para favorecer la adopcion de tecnologias
e incrementar los niveles de innovacion y productividad del pais.

o Linea de accion 8. Aumentar la transferencia de conocimiento y tecnologia hacia el sector productivo
o Linea de accion 9. Mejorar las condiciones para favorecer la adopcién de tecnologias

8 https://www.quindio.gov.co/paisaje-cultural-cafetero-quindio/pce

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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Dado lo anterior, la agenda publica nacional expresada en las bases del Plan Nacional de Desarrollo, "Colombia Potencia
Mundial para la Vida", resalta la importancia de potenciar el sector turistico mediante la adopcion de tecnologias digitales
avanzadas. Este enfoque busca no solo incrementar la eficiencia y seguridad en la gestion del turismo, sino también
garantizar la sostenibilidad y el reconocimiento del Departamento como un destino turistico de primera linea. El Gobierno
Nacional subraya la necesidad de asegurar flujos efectivos de datos y el intercambio de informacién que mejore la
comunicacion entre operadores turisticos, autoridades vy turistas, facilitando asi la trazabilidad de las experiencias
turisticas y la mejora continua en la calidad de los servicios ofrecidos.

Es crucial destacar que los objetivos comunes planteados en las bases del PND junto con el Plan Estratégico Sectorial
del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones contemplan lineamientos normativos y misionales
que promueven la adopcién de herramientas tecnolégicas en el sector turistico. Estas herramientas estan disefiadas
para fortalecer la infraestructura turistica, mejorar la competitividad del destino y fomentar una cultura de innovacion y
sostenibilidad dentro del sector.

Considerando la necesidad de avanzar efectivamente en la promocién del uso y apropiacion de las TIC en el sector
turistico y alcanzar las metas establecidas por la agenda publica nacional, la Direccién de Economia Digital a través de
la Subdireccién para la Transformacién Sectorial, ha identificado la implementacion del proyecto CONECTA QUINDIO
como una estrategia clave. Este proyecto esta disefiado para dinamizar el turismo en el Departamento, mejorando la
experiencia del turista a través de la digitalizacion y la tecnificacion de los servicios turisticos, lo que contribuye
significativamente a la transformacion productiva y competitiva de la region.

En tal sentido, se destaca que la Direccion de Economia Digital a través de la Subdireccion para la Transformacion
Sectorial ha adelantado el ejercicio de estructuracion técnica que, basado en las demandas de caracter nacional,
pretende abordar el uso estratégico y la apropiacion de tecnologia que mejoren la calidad e incremente la cantidad de
los modelos de negocio dotados de herramientas digitales. Todo lo anterior en el marco del fortalecimiento a la
innovacion, disrupcion y crecimiento de diferentes sectores econémicos.

En el contexto del creciente impacto del comercio electrénico en el ecosistema digital mundial, el Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia ha implementado diversas estrategias en afios
anteriores para fomentar la integracion digital de distintos actores empresariales. Estas iniciativas han proporcionado a
las empresas una vision amplia y efectiva sobre el funcionamiento y las ventajas del ecosistema del comercio electrénico.
Un ejemplo destacado de estos esfuerzos es el proyecto “Tiendas Virtuales 2.0”, de la vigencia 2020 y 2021, que logré
integrar a 6,690 micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) colombianas en el comercio digital, permitiéndoles
ofrecer sus bienes y servicios a través de canales digitales en la region, como puede observarse en el informe final de
ejecucion del convenio 1003-2020.

Este proyecto es particularmente relevante como antecedente para CONECTA QUINDIO, ya que demuestra la
capacidad y la infraestructura existente para apoyar la transformacién digital de sectores clave en Colombia. Asi,
CONECTA QUINDIO se apoya en la experiencia previa y los éxitos logrados para expandir y profundizar el uso de
tecnologias digitales en el sector turistico. Este enfoque no solo busca replicar el éxito del comercio electronico en el
ambito turistico, sino también adaptar y expandir las herramientas y estrategias a las necesidades especificas del
turismo, mejorando la competitividad, la visibilidad y la operatividad de los servicios turisticos en la region.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 15681 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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El sector turistico, reconocido como uno de los pilares de la economia nacional, ha demostrado un impacto considerable
en términos de generacion de empleo e ingresos. Segun datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), por medio del Boletin Técnico de la Encuesta de Gasto Interno en Turismo (EGIT) del afio 2023, el turismo en
Colombia contribuy6 con aproximadamente el 3.8% del Producto Interno Bruto (PIB) en el tltimo afio, y se proyecta un
crecimiento anual del 2.5% en los préximos cinco afios.

La especializacion de la oferta digital en el turismo se justifica no solo por su relevancia econémica, sino también por su
potencial para impulsar la competitividad del pais en el ambito internacional. Segln el Banco de la Republica de
Colombia, en su Boletin Econdmico Regional del afio 2023, las exportaciones de servicios relacionados con el turismo
han experimentado un incremento del 15% en los ultimos tres afios, alcanzando cifras récord en ingresos por concepto

de divisas.

En este contexto, CONECTA QUINDIO se presenta como un proyecto viable y necesario para ser promovido por el
Ministerio, dado su enfoque estratégico en un sector clave para la economia nacional, contribuyendo a mejorar la
experiencia de los turistas, aumentar la competitividad de las empresas locales y fomentar un desarrollo econémico

sostenible en la region.

Financiera de Desarrollo
Territorial S.A. -FINDETER

formulacion y ejecucion de
una estrategia de
sensibilizacion,

Aporte Fondo Unico de TIC
$24.031.441.250,00

PROYECTO OBJETO RECURSOS INVERTIDOS | LOGROS ALCANZADOS

Vende Digital Aunar esfuerzos técnicos, | Valor Total: Mas de 6.000

Convenio 716-2022 administrativos y | $24.391.839.379,00 comerciantes y
financieros para la empresarios ~ generaron

habilidades digitales para
el entendimiento de la
cadena de valor del

parte de los comerciantes,

empresarios y
emprendedores
colombianos “Vende en
Linea”

capacitacion y apropiacion | Contrapartida del | comercio electrénico. De
de habilidades digitales y | asociado: igual forma se logré que
comercio electronico para | $360.398.129,00 mas de 5.400 empresas
comerciantes y/o MiPymes implementaran su Tienda
colombianas. Virtual, con carrito de
compras,  desembolsos
digitales y logistica de
envios.
Vende en Linea Aunar  esfuerzos para | Valor Total: Transferencia en la
Convenio 1004-2020 disefiar, implementar y | $7.648.355.312,00 vigencia 2020 de
monitorear un esquema de conocimiento a mas de
Financiera de Desarrollo | acompafiamiento Aporte Fondo Unico de TIC | 3.500 actores del tejido
Territorial S.A. -FINDETER | empresarial orientado al | $7.496.500.000,00 empresarial  que  les
fortalecimiento del permiti tener una
comercio en linea y los | Contrapartida: comprensién general de
desembolsos digitales por | $151.855.312,00 las caracteristicas  del

ecosistema del comercio
electrénico
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Tiendas Virtuales 2.0 Aunar esfuerzos técnicos, | Valor Total: 6.690 MiPymes
Convenio 1003-2020 administrativos y | $23.787.516.900,00 colombianas pusieron a

financieros para formular, disposicion su oferta de
Financiera de Desarrollo | ejecutary realizar el Aporte Fondo Unico de TIC | bienes y servicios en
Territorial S.A. -FINDETER | seguimiento, de  una | $23.400.000.000,00 canales digitales durante

estrategia que les permita las vigencias 2020 y 2021

a empresarios ylo | Contrapartida:

emprendedores de todo el | $ 387.516.900,00

pais la creacién y puesta

en marcha de soluciones

de comercio electronico.

El presente proceso contractual aprovecha la experiencia acumulada y los logros alcanzados en proyectos anteriores
para expandir y profundizar la digitalizacién en el sector turistico del Departamento del Quindio. Al especializar la oferta
digital en un sector estratégico como el turismo, se busca no solo replicar el éxito del comercio electronico en este ambito,
sino también adaptar y ampliar las herramientas y estrategias para satisfacer las necesidades especificas de la industria
turistica.

Estas inversiones en tecnologia y digitalizacion no solo fortaleceran la infraestructura digital Departamento del Quindio,
sino que también contribuiran a mejorar la experiencia de los turistas, aumentar la competitividad de las empresas locales
y fomentar un desarrollo econémico sostenible en la regién. El proyecto se sustenta en resultados concretos, como los
generados por el proyecto “Tiendas Virtuales 2.0”, convenio 1003-2020 ejecutado durante las vigencias 202 y 2021,
donde como se puede observar en el informe final de ejecucién, mas de 6,000 comerciantes y empresarios adquirieron
habilidades digitales, y mas de 5,400 empresas implementaron su Tienda Virtual con éxito, evidenciando asi la viabilidad
y la necesidad de promover iniciativas como "Conecta Quindio" para el beneficio del sector turistico y la economia en
general.

La importancia de este proyecto radica en su capacidad para adaptar y ampliar las herramientas digitales para el sector
turistico, un sector clave en la economia de la regién. El uso intensivo de datos, por ejemplo, es un aspecto central del
proyecto. Al aprovechar datos masivos, el proyecto no solo permitira a las empresas turisticas comprender mejor las
tendencias y preferencias de los visitantes, sino también adaptar sus ofertas en tiempo real para mejorar la experiencia
turistica. Este andlisis de datos puede llevar a una personalizacion mas profunda de los servicios, desde
recomendaciones de actividades hasta ofertas especiales basadas en el perfil del visitante.

Ademas, el uso estratégico de la informacion y la tecnologia se fomentara un desarrollo econdmico sostenible al mejorar
la competitividad de las empresas locales. Al digitalizar no solo las tiendas, sino también integrando otras herramientas
digitales, como la gestién de reservas, sistemas de feedback en tiempo real, y marketing digital avanzado, se mejora la
infraestructura general del sector. Esto no solo capta un mayor volumen de turismo, sino que también mejora la calidad
y eficiencia del servicio, elevando al QUINDIO como destino turistico de primer nivel.

En resumen, el proyecto es necesario porque cataliza el crecimiento del sector turistico a través de la innovacion digital,
asegurando que el Departamento y sus operadores turisitcos y demas actores del sector en el ente territorial,no solo se
mantengan relevantes en un mercado global competitivo, sino que también sean capaces de crecer de manera
sostenible y adaptarse a las nuevas dindmicas del turismo mundial.

Considerando estos buenos resultados de los programas ejecutados en vigencias anteriores, desde la perspectiva
técnica se encontrd pertinente y conducente establecer un proyecto que, bajo el nombre de CONECTA QUINDIO, se
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enfoque en la digitalizacion integral del sector turistico del Departamento. Este proyecto tiene como objetivo impulsar la
adopcion de tecnologias avanzadas y la creacion de infraestructuras digitales que permitan a los operadores turisticos
ofrecer servicios mas eficientes, personalizados y sostenibles.

hackathon, donde se invitara a tecndlogos, desarrolladores, y profesionales del turismo a colaborar en la creacion de
soluciones tecnoldgicas que respondan a las necesidades especificas del sector. Estas soluciones se centraran en
mejorar la interaccion digital entre turistas y proveedores, optimizando procesos como reservas, desembolsos, y gestion
de feedback.

Es asi que en el marco obligacional, las metas previstas y las actividades requeridas por el proyecto guardan
correspondencia con los procesos de innovacion y capacitacion contemplados por el decreto 591 de 1991 segun el cual
se entienden por actividades cientificas y tecnoldgicas entre otras:

i. Desarrollo proyectos de innovacion que incorporan tecnologia, creacion, generacion, apropiacion y adaptacion de la
misma

i Transferencia tecnologica que comprende la asesoria, negociacion, apropiacion, desagregacion, asimilacion, adaptacion
y aplicacién de nuevas tecnologias nacionales o extranjeras.

Por tanto el analisis de pertinencia y necesidad de la suscripcion del convenio debe alinearse con las politicas,
estrategias, programas, metodologias y mecanismos para la gestion, promocion, financiacion, proteccion y divulgacion
de la investigacion cientifica y la innovacion tecnoldgica lo que hace necesario que el aliado ejecutor de la iniciativa
cuente con las capacidades que le permitan adelantar con los beneficiarios las actividades apropiacion y adaptacion de
nuevas herramientas especializadas para mejorar los procesos de comercializacion de bienes y prestacion de servicios
mediante el uso estratégico de la tecnologia bajo el &mbito de la innovacién empresarial.

Para que el proyecto Conecta Quindio alcance sus objetivos de transformar el sector turistico mediante tecnologia e
innovacién, es fundamental seleccionar un aliado con caracteristicas y experiencias especificas que aseguren el éxito y
la efectividad del proyecto. Este aliado debe poseer un historial comprobado de resultados significativos en la ejecucion
de proyectos tecnoldgicos, con una amplia experiencia en la promocion del uso y apropiacién de tecnologias avanzadas.
Es crucial que también tenga experiencia en proyectos que hayan contribuido al fortalecimiento de la innovacion,
especialmente en contextos similares al turismo, donde la integracidn de nuevas soluciones puede revitalizar y dinamizar
el sector.

Ademas, el aliado ideal debera demostrar una capacidad efectiva para trabajar en proyectos que incluyan componentes
de colaboracion y red a nivel nacional, facilitando la integracién y cooperacion entre diversos actores del sector turistico.
Esto es esencial para crear una estrategia de redes colaborativas que también tenga la capacidad de influir y conectarse
con el sector turistico a nivel nacional.

El alcance del aporte institucional que el aliado debe ofrecer es también un factor decisivo. Este aporte debe incluir
recursos y capacidades que permitan consolidar y mantener una red de colaboracion eficaz, apoyando la ejecucion del
proyecto a través de actividades que aseguren la participacion activa de todos los actores relevantes del sector turistico.
Esto incluye desde proveedores de servicios turisticos hasta entidades gubernamentales y organizaciones no
gubernamentales que trabajan para el desarrollo y la promocidn del turismo.

Por ultimo, para maximizar el impacto y la sostenibilidad del proyecto, el aliado deberd ser capaz de implementar
soluciones innovadoras que se alineen con las necesidades especificas del sector turistico. Debera tener la habilidad

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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para aplicar estas soluciones de manera que se mejoren las operaciones, la competitividad y la visibilidad del destino
turistico, asegurando que los beneficios del proyecto se extiendan a toda la comunidad y contribuyan al bienestar general
de la poblacién.

Para los efectos previamente mencionados se hace necesaria la articulacion interinstitucional con un aliado estratégico
antecedida por la valoracion de sus capacidades en areas criticas como la ciencia, la tecnologia y la innovacion, junto
experiencia probada en proyectos similares, capaz de implementar soluciones tecnoldgicas avanzadas y de conducir
iniciativas de investigacion y desarrollo en el sector turistico. Ademas, se valora su capacidad de despliegue operativo,
incluyendo la gestion eficiente de recursos, el cumplimiento de plazos y la coordinacién efectiva de equipos
multidisciplinarios.

Un aspecto clave en esta seleccion es la habilidad del aliado para aprovechar estratégicamente los datos. Esto implica
no solo la capacidad de recopilar y analizar informacion relevante, sino también de convertirla en insights accionables
que impulsen la toma de decisiones informadas y la mejora continua de los procesos. En resumen, estamos buscando
un socio que combine experiencia técnica sélida con una vision innovadora y una capacidad demostrada para ejecutar
proyectos de envergadura en el sector turistico.

Ahora bien, con fundamento en el analisis que el area técnica realizé de las actividades que se desarrollaran durante el
proyecto, dentro del estudio de costo beneficio realizado por la Direccién de Economia Digital y la Subdireccion de
Transformacion Sectorial, se analiz6 la forma en que se podrian obtener mayores ventajas competitivas y se optimizaran
los recursos publicos en términos de tiempo, dinero y capacidad de talento humano generando beneficios que favorezcan
la realizacion de los fines previstos por el proyecto.

Esto implicé la necesidad de efectuar un analisis que concluyera que la aplicacion de la causal de contratacion prevista
en el presente estudio previo le permitiera al Ministerio obtener mayor valor por dinero a través de la una estrategia de
articulacion un ejecutor del proyecto idéneo desde el punto de vista técnico, financiero reputacional, de experiencia, por
esta razén se encuentra viable, conveniente y estratégico la celebracion de un convenio especial de cooperacidn para
la ejecucion de actividades cientificas, tecnologicas e innovadoras a la luz de los decretos 591 y 393 de 1991 dado el
contexto técnico de estructuracién y dado que la aplicacion de esta modalidad :

e Otorga la posibilidad de definir una estrategia interinstitucional, elevando las metas establecidas por el
ministerio a objetivos comunes a las partes, 1o que se traduce en la disposicion de todas las habilidades y
recursos del aliado en funcion de una mejor calidad y oportunidad en la realizacion de la meta.

o Habilita la posibilidad de compartir el aporte de recursos materiales o en especie requeridos para la realizacion
del proyecto. Esto puede derivar en la asignacion de elementos que favorezcan el alcance del proyecto incluso
sin estar contemplados por las condiciones minimas de la estructuracion.

o Permite ampliar el entendimiento de los eventuales riesgos y circunstancias asociadas a la ejecucion requerida,
basicamente bajo el desarrollo de mecanismos de entendimiento y retroalimentacion derivados de la
articulacion de esfuerzos técnicos administrativos y financieros que permitan una participacion del aliado con
un enfoque diferencial al de un contratista limitado al seguimiento de las condiciones contractuales definidas.

o Uso estratégico de los actores vinculados al aliado, en tanto que al ejecutar el proyecto mediante un convenio
la definicidn de la meta como un objetivo comun a las partes permitira que la misma sea impulsada a través de
los actores vinculados al ejecutor, facilitando asi el cumplimiento de la intervencion prevista. Esto puede ser
especialmente util si la organizacion aliada cuenta con presencia en regiones geograficas con complejidades
para la difusién o materializacion de la estrategia
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e Permite a las entidades suscriptoras diversificar sus actividades y aportes. Esto puede ayudar a reducir la
dependencia de factores financieros a la realizaciéon de la meta dado que el proyecto puede difundirse y
apalancarse a través de alternativas o ejercicios alternos desarrollados por el aliado.

o Eventuales ofrecimientos de contrapartida financiera o en especie que potencien la calidad y oportunidad del
proyecto.

El proyecto Conecta Quindio se establece como un proceso innovador enfocado en transformar el sector turistico del
departamento, mejorando la gestién y promocién de su oferta turistica. Al fortalecer la infraestructura digital y establecer
un marco regulador para asegurar precios justos y una organizacion eficaz de los proveedores de servicios, el proyecto
busca ofrecer una experiencia superior a los visitantes y aumentar la formalidad y sostenibilidad econémica del sector.

Es fundamental destacar que la estructuracion del proyecto se basa en algunos postulados del Manual de Oslo®, que es
la referencia internacional para describir y medir los procesos de innovacién. Este manual, en su cuarta edicién, subraya
la importancia de la innovacion digital en la transformacion economica y el desarrollo sostenible de las industrias.

Para el proyecto, se han adaptado las secciones del manual que tratan sobre cémo la digitalizacion puede mejorar la
productividad y competitividad a través de la innovacion en procesos y servicios. En particular, se aborda cémo la
tecnologia puede transformar el sector turistico del Departamento al facilitar nuevas formas de marketing y ventas,
mejorar la eficiencia operativa y ofrecer nuevos modelos de negocio mediante la adopcion de herramientas tecnoldgicas
y comercio electrnico.

El Manual de Oslo también destaca que la tecnologia y la innovacion son esenciales para impulsar el crecimiento
econdmico y mejorar la gestion de recursos, lo cual es crucial para el sector turistico. Este enfoque es pertinente para
Conecta Quindio, dado que busca implementar soluciones tecnoldgicas que mejoren la gestion de servicios turisticos y
la experiencia del usuario, apoyando asi la sostenibilidad y el crecimiento del turismo en la ciudad.

Ademés, conforme a la Guia No 2. DE PROGRAMAS Y PROYECTOS DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION
de MINCIENCIAS y DNP', el proyecto enfatiza la Apropiacion Social de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTel).
Esto implica un esfuerzo consciente para integrar la ciencia y tecnologia en la sociedad, promoviendo la interaccion
entre sectores académicos, productivos y comunitarios. El proyecto actia como un catalizador de este proceso al
democratizar el acceso a tecnologias innovadoras y fomentar una cultura tecnolégica que permite a los actores del
turismo resolver problemas practicos y mejorar su competitividad a partir de procesos de innovacién abierta y uso
estratégico de la tecnologia para la solucién de problematicas propias del sector.

El alcance de CONECTA QUINDIO se articula a través de fases de planeacion, convocatoria, ejecucion y cierre,
incluyendo la divulgacion transversal de los avances y resultados. Este proyecto se centra en la implementacion de una
herramienta tecnoldgica que servira como medio principal para la intervencién, permitiendo la interaccién efectiva con la
poblacién beneficiaria. A través de esta herramienta, se realizarén actividades de capacitacidon en marketing digital,

° Manual de Oslo disponible en https://www.madrid.org/bvirtual/BVCMO001708.pdf .
10 Guia No 2. DE PROGRAMAS Y PROYECTOS DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION de MINCIENCIAS y
DNP disponible en https://minciencias.gov.co/sites/default/files/guiasectorialctei.pdf
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gestion de reservas en linea, y analisis de datos que fortaleceran el sector turistico, promoviendo asi una transformacion
productiva sustentada en la innovacion y el uso estratégico de la tecnologia.

El alcance técnico del proyecto se alinea perfectamente con los criterios establecidos en el decreto 393 de 1991 para la
implementacién de Convenios Especiales de Cooperacion. Este marco normativo facilita la colaboracién entre entidades
publicas y privadas para proyectos que requieren una combinacién de esfuerzos en areas técnicas, administrativas y
financieras, sin la necesidad de constituir una nueva persona juridica.

El proyecto, que busca integrar y maximizar el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en el sector
turistico, encaja precisamente en los objetivos de estos convenios, que son fomentar la investigacion, el desarrollo y la
apropiacion tecnoldgica. Al proponer una colaboracién entre la Camara de Comercio de Armenia y del Quindio y el
Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, el proyecto se apoya en una estructura ya prevista
por la norma para optimizar recursos y esfuerzos de forma eficaz

Esta modalidad de cooperacion es ideal para este tipo de proyectos, dado que permite que cada parte involucrada
contribuya segun su capacidad y expertise, manteniendo claras las responsabilidades y la propiedad sobre los resultados
obtenidos. Asi, el convenio proporciona un marco robusto y flexible para la ejecucion del proyecto, asegurando que se
cumplan los objetivos de innovacion tecnoldgica y desarrollo econémico del sector turistico de manera sostenida y
eficiente.

Por tanto, Conecta Quindio, en definitiva, es un proyecto de ciencia, tecnologia e innovacién alineado con los postulados
del decreto 393, 591 y los lineamientos de MINCIENCIAS y DNP, buscando fomentar la competitividad y la inclusion
digital en el sector turistico de la ciudad.

Asi las cosas, fue posible determinar la necesidad de establecer sinergias con un actor que contara con las capacidades
requeridas para difundir la iniciativa con diferentes empresas que puedan a su vez mejorar la experiencia de los
beneficiarios, lo cual a su vez redunde en mayor visibilidad para el proyecto

En este contexto, la entidad adelanté el ejercicio de individualizacidn de actores con capacidad de cumplimiento de la
expectativa interinstitucional para la realizacion de los procesos requeridos mediante la debida acreditacion de:

o  Experiencia calificada en procesos de innovacién y apropiacion tecnolégica

o Infraestructura y modelo de operacién que favorezca el cumplimiento de la meta de personas impactadas.

e  Capacidad de mercadeo, acceso a regiones apartadas y facilidad para llegar a poblaciones vulnerables.

e Acreditacion de experiencia satisfactoria en la suscripcion de contratos o convenios especiales de cooperacion

o  Ofrecimiento de contrapartida que permita potenciar el alcance del proyecto en términos cualitativos y cuantitativos

En este contexto, el area técnica desarrollé el estudio de sector orientado a identificar qué actores pertenecientes al
mercado que abarca las actividades requeridas para lograr una efectiva difusién y fomento del uso y adopcién del
tecnologias por operadores turisticos , acreditan las mejores condiciones técnicas y organizacionales para materializar
los propésitos definidos por la entidad

2.- Naturaleza juridica de la Entidad Estatal con la cual se va a suscribir el convenio.

La Camara de Comercio de Quindio es una entidad que representa los intereses del sector empresarial en el
Departamento. Su mision principal es apoyar el desarrollo y fortalecimiento de las empresas locales, promoviendo el
comercio y la inversidn dentro de la region. Como parte de sus funciones, la Cmara realiza actividades que incluyen la
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organizacién de eventos de networking, la provision de servicios de formacion y asesoramiento empresarial, y la
administracion del registro mercantil.

Ademas, la Camara de Comercio juega un papel crucial en la defensa de los intereses empresariales ante el gobierno y
otras instituciones, facilitando un entorno mas favorable para el crecimiento econémico. Gracias a su posicion central en
la comunidad empresarial y su acceso a datos extensivos sobre el mercado, la Camara es una pieza clave para liderar
iniciativas de gran escala como la digitalizacion del sector turistico, asegurando que estas iniciativas sean inclusivas y
reflejen las necesidades de todos los stakeholders involucrados.

Decreto 2042 de 2014: Articulo 1°. Naturaleza juridica. Las camaras de comercio son personas juridicas de derecho
privado, de caracter corporativo, gremial y sin animo de lucro, administradas y gobernadas por los comerciantes
matriculados en el respectivo registro mercantil que tengan la calidad de afiliados. Son creadas de oficio o a solicitud de
los comerciantes mediante acto administrativo del Gobierno nacional y adquieren personeria juridica en virtud del acto
mismo de su creacion, previo cumplimiento de los requisitos legales exigidos para el efecto y verificacion de su
sostenibilidad econémica que garantice el cumplimiento eficiente de sus funciones.

3.- Descripcion del objeto del convenio.

33300201808~ Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros entre la Camara
de Camara de Comercio de Armenia y del Quindio y el Fondo Unico de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones, con el objetivo de implementar un proyecto de
innovacion que promueva la creacidn, generacion y apropiacion tecnoldgica en el sector
turistico del departamento del Quindio, fomentando la competitividad, sostenibilidad e
innovacion en el marco del fortalecimiento de la Economia Digital.

CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS DE NACIONES UNIDAS (UNSPSC)

El objeto del presente contrato se encuentra clasificado en el siguiente codigo UNSPSC:

Clasificacion -
Objeto. UNSPSC Segmento Familia Clase Productos
80151500 Semcps de Politica cqmermal Famhtauop del
Gestion, y servicios comercio
Servicios Servicios de Senvicios de
Profesionales Servicios de consultoria de asesoramiento
80101507 de Empresay asesoria de negocios y .
- iy et ’ sobre tecnologias
Servicios gestion administracion de Ia informacion
Administrativos corporativa
Servicios Entreqa de
Basados en sen/ic?os de Servicios de
81161500 Ingenieria, ; administracion
L tecnologia de
Investigacion y . " de acceso
. informacion
Tecnologia
Servicios - Servicios de
Politicos y de Ser\(lcps estandares
93141803 comunitarios y Empleo
Asuntos . laborales
A sociales . .
Civicos internacionales
4.- COMPROMISOS Descripcién de los compromisos.

1. Abrir y manejar una cuenta bancaria exclusiva para la administracion de los
recursos financieros del convenio relacionado con el proyecto [Nombre del
Proyecto]. Esta cuenta seré utilizada unicamente para las transacciones financieras
asociadas con el convenio, asegurando asi la total transparencia y la adecuada

a) Compromisos
generales del
ejecutor /cooperante.
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10.

trazabilidad de los fondos. La Camara garantiza que todos los movimientos de
cuenta seran realizados conforme a las normativas financieras aplicables y bajo los
principios de eficiencia y responsabilidad fiscal, con el prop6sito de asegurar el uso
correcto y efectivo de los recursos del convenio para el cumplimiento de sus
objetivos estipulados.

Cumplir a cabalidad con lo establecido en el objeto descrito en el presente
documento en los términos y condiciones aqui pactadas y lo sefialado en su
propuesta, observando en todo momento la constitucién politica, las leyes
colombianas y el régimen de contratacion publica. Por ningin motivo suspenderé o
abandonara el cumplimiento del contrato, sin previa justificacién aceptada por la
Entidad contratante.

Ejercer la direccion y el control propio de todas las actividades encomendadas, en
forma oportuna y dentro del término establecido, con el fin de obtener la correcta
realizacion del objeto contratado.

Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen y que provengan de
causas que le sean imputables.

Salvaguardar la informacion clasificada y reservada que obtenga o conozca con
ocasion de la ejecucion de las actividades del contrato, salvo justificacion legal o
requerimiento de autoridad competente, de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y
Decreto Reglamentario 1377 de 2013

Hacer uso de la informacién y/o documentos que se produzcan en desarrollo del
presente contrato conforme al objeto establecido, obligandose a no emplearlos para
fines distintos a los previstos en este contrato, conservando la confidencialidad de
los mismos, de conformidad con la ley, so pena de las acciones civiles,
administrativas o penales a que haya lugar.

Transferir los derechos patrimoniales de autor que se generen en virtud del
presente contrato, en los términos previstos por la Ley 1450 de 2011, los cuales
seran propiedad del Ministerio/Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

Procesar y organizar las bases de datos que se conformen con ocasién de la
ejecucion del contrato, asi como entregar la informacién en los parametros y
criterios establecidos por la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales.
En aquellos casos en los que el tratamiento supere el tiempo que sea razonable y
necesario, se tendran que aplicar mecanismos de anonimizacion para efectos
estadisticos y de datos abiertos.

Los informes de seguimiento deben tener corte el Ultimo dia de cada mes y su
presentacion se debera realizar como maximo a los cinco (5) dias habiles,
siguientes a la fecha de corte. Los informes se deberan presentar desde el primer
mes de inicio y hasta la finalizacion del contrato.”

Atender los requerimientos en un término maximo de 5 dias habiles, las
instrucciones y/o recomendaciones que durante el desarrollo del contrato le imparta

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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1.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

el Fondo a través del supervisor del mismo, para una correcta ejecucion y
cumplimiento de sus obligaciones.

Reportar, de manera inmediata al supervisor, la ocurrencia de cualquier novedad o
anomalia durante la ejecucion del contrato.

Informar sobre peticiones 0 amenazas de que sea objeto por quienes actuen por
fuera de la ley, con el propésito de obligarlo a hacer o a omitir algiin acto o hecho,
al Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones  a través
del funcionario responsable de la supervisién y control de ejecucion, y a las demas
autoridades competentes para que se adopten las medidas y correctivos que fueren
necesarios.

Responder dentro de los primeros quince dias habiles, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias -PQRSD- que le hayan sido asignadas a través del
sistema de informacion documental INTEGRATIC, o del que disponga la Entidad,
sin ninguna tarea pendiente a su cargo, cuyo tramite sera tenido en cuenta por parte
del supervisor del contrato para la autorizacién de cobro y expedicion de paz y
salvos.

Realizar las actividades asignadas

Presentar la factura electronica previamente validada por la DIAN, como requisito
necesario para el desembolso de los bienes y/o servicios contratados, conforme
con las disposiciones sefialadas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en
concordancia con lo dispuesto en la Resolucion No. 000042 del 5 de mayo de 2020,
en los casos que aplique.

Suscribir el documento de compromiso de confidencialidad y tratamiento de datos
personales, en un término maximo de 5 dias habiles posteriores al
perfeccionamiento del convenio

Reintegrar a la finalizacion del término de ejecucion previsto los rendimientos
financieros generados con los recursos entregados por el Fondo tnico de TIC en la
cuenta que sefiale para tal efecto.

Reintegrar los recursos no ejecutados del convenio a la finalizacién del término de
ejecucion previsto, en la cuenta que sefiale el Fondo unico de TIC, en todo caso
antes de la liquidacion del mismo.

Obligaciones frente al Sistema Integrado de Gestion

Informar al lider del proceso relacionado con la supervisidn del presente contrato
sobre la necesidad de las actualizaciones y mejora continua de los procedimientos
y documentacion en general que se requiera, producto del cumplimiento de sus
obligaciones, cuando estos incidan en el Modelo de Operacion vigente del Sistema
Integrado de Gestion.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Actuar de manera transparente y colaborativa en la implementacion y ejecucion de
las actividades que den cumplimiento a los lineamientos del Sistema Integrado de
Gestion del Ministerio.

Cumplir con lo establecido en las politicas de tratamiento de datos personales,
seguridad y privacidad de la informacion, seguridad digital y continuidad de la
operacion de los servicios y tratamiento de la Informacion de la entidad, previstos
en las Resoluciones 924 de 2020 y 448 de 2022, Ley 1581 de 2012 y Decreto
Reglamentario 1377 de 2013 0 aquellas que las modifiquen, deroguen o sustituyan.

Salvaguardar los activos de informacién del Ministerio/Fondo Unico de TIC en los
términos establecidos por la ley 1581 de 2012 y el Decreto Reglamentario 1377 de
2013, en funcién de garantizar el derecho de conocer, suprimir, actualizar y
rectificar todo tipo de datos personales recolectados, almacenados o que hayan
sido objeto de tratamiento en bases de datos durante la ejecucion del proyecto.

Suscribir el documento de compromiso de confidencialidad y tratamiento de datos
personales, en un término maximo de 5 dias habiles posteriores al
perfeccionamiento del convenio.

Reportar a la Mesa de Servicio 0 a quien haga sus veces, los posibles eventos o
incidentes que afecten o puedan afectar la seguridad y privacidad de la informacion,
seguridad digital y continuidad del servicio de la entidad en los términos
establecidos por la ley 1581 de 2012 y el Decreto Reglamentario 1377 de 2013

Acoger los lineamientos establecidos por el Sistema de Gestion Ambiental en su
politica, objetivos y procedimientos, implementando medidas para: prevenir la
contaminacion, promover el uso eficiente de los recursos empleados durante la
ejecucion del contrato, implementar una gestidn integral de los residuos generados,
adquirir bienes o servicios teniendo en cuenta estandares ambientales que
contribuyan a la preservacion del medio ambiente y suministrar la informacion que
se requiera como soporte del cumplimiento de la normatividad ambiental aplicable
segun la naturaleza y objeto especifico del contrato.

Cumplir con la Politica, objetivos, procedimientos y demas directrices del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, asegurando que en las actividades
realizadas se garantice el establecimiento de controles enfocados en la prevencion
de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Conocer y aplicar la documentacion de los procesos relacionados con el objeto y
las obligaciones contractuales a cumplir.

Garantizar la calidad de los productos y servicios entregados al Ministerio, conforme
a los lineamientos y/o requisitos minimos establecidos en el Sistema Integrado de
Gestion.

Contribuir con los lineamientos y compromisos de la Estrategia de Responsabilidad
Social Institucional adoptada bajo la Resolucién 3745 de 2023 segun la naturaleza
y objeto especifico del contrato.

b) Compromisos especiales
del ejecutor /cooperante

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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1.

Entregar a la supervision en un término de 10 dias habiles posteriores a la
suscripcion del convenio el documento técnico que contenga:

o Acta de constitucidn del proyecto.
e Presentacién y memorias de la reunion de Kickof

o Plan de trabajo, con los respectivos planes subsidiarios en los que se
aborde incluyendo el cronograma

e (Gestion del alcance

e (Gestion de tiempo

e  (estion de ejecucion presupuestal
e  (Gestion de recursos humanos

e  (Gestion de las comunicaciones

e  (Gestion de riesgos

e  (Gestion de calidad

e  (Gestion de los recursos.

Escoger mediante proceso publico y abierto los aliados que acompafiaran la
ejecucion de las actividades del convenio.

Organizar un hackathon para fomentar la innovacién y colaboracion en el
desarrollo de soluciones tecnoldgicas que aborden los desafios del sector
turistico del Departamento, seleccionando una solucién tecnolégica ganadora
para su implementacion y financiacion.

Implementar la solucion tecnoldgica ganadora del hackathon, garantizando
que se ajuste a la arquitectura propuesta y cumpla con los estandares de
calidad y funcionalidad esperados.

Desarrollar un data lake para el sector turismo que centralice la acumulacion,
gestion y andlisis de grandes volumenes de datos, desde patrones de reserva
hasta preferencias de los turistas y retroalimentacion del usuario.

Asegurar que el data lake permita la implementacion de analisis avanzados
para identificar tendencias, patrones y relaciones en los datos que puedan
informar decisiones estratégicas y operativas.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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7. Integrar servicios externos en la solucion tecnoldgica implementada,
proporcionando una experiencia de usuario completa y coherente que incluya
integraciones con sistemas de mapas y transporte publico.

8. Cuando surja la necesidad de remplazar algun integrante del equipo de trabajo,
el ejecutor debera remitir la hoja de vida al supervisor para su aprobacién y a
su vez indicar que el nuevo integrante del equipo debe trabajo cuente con las
mismas 0 mejores condiciones y requisitos del integrante a reemplazar

9. Las demas que se deriven de la naturaleza y objeto del Convenio.

c)Compromisos particulares
del Ministerio / Fondo Unico
de Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones

1. Concurrir en las actividades de conceptualizacién, estructuracion, planificacion e
intercambio de argumentos a que haya lugar para la buena ejecucion del convenio.

2. Facilitar el intercambio de informacién necesaria para lograr los cometidos del
convenio.

3. Designar el supervisor del convenio, quien se encargard de la supervision y el
seguimiento técnico, administrativo y financiero al desarrollo de las actividades del
convenio, de acompafar el proceso, y de las gestiones necesarias para alcanzar el
éxito del objeto del convenio.

4. Suministrar la informacion necesaria sobre los diferentes aspectos que sean
requeridos para el logro de los objetivos propuestos, siempre y cuando no sea
obligacién del aliado suministrarla

5. Suscribir, a través de los supervisores del control de ejecucion del contrato, los
documentos y actas que sean necesarias durante el desarrollo del contrato.

6. Cumplir con todos y cada uno de los requisitos de ley, encaminados al cumplimiento
del objeto convenido, dando aplicacion a las disposiciones legales vigentes

5.- Plazo de ejecucion del
convenio

El plazo méximo de ejecucion seré de hasta 6 meses el cual inicia con la suscripcion
del acta de inicio, previo al cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento,
legalizacion y ejecucidn deberd darse durante la presente vigencia sin exceder el 31
de diciembre de 2024.

6.- Lugar de ejecucion del
convenio:

Para todos los efectos legales, el presente convenio se ejecutara en el Departamento
del Quindio y se fija como domicilio contractual la ciudad de Bogota, D.C.

7.- Supervision /
interventoria

La supervision estara a cargo de la Directora de Economia Digital, quien haga sus veces
0 quien designe la ordenacion de gasto de la entidad.

En ningun caso el supervisor goza de la facultad de modificar el contenido y alcance
del Convenio suscrito, ni de eximir, a ninguno de ellos, de sus obligaciones y
responsabilidades

1. Monitorear y evaluar continuamente los aspectos técnicos, administrativos y
financieros del convenio para asegurar su correcta ejecucion.

2. Participar activamente en todas las fases del convenio, brindando apoyo y
asegurando que se sigan los planes y cronogramas establecidos.

3. Realizar todas las acciones y tramites necesarios para garantizar que el
convenio cumpla sus objetivos y se logre el éxito del mismo.

4 Proporcionar toda la informacion necesaria sobre los aspectos del convenio

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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cuando sea requerida, salvo que esta sea responsabilidad del aliado.

5. Suscribir los documentos y actas necesarios durante el desarrollo del
convenio para asegurar el cumplimiento formal y administrativo de las
actividades.

6. Asegurar que todas las actividades y gestiones del convenio se realicen
conforme a las leyes y regulaciones vigentes, garantizando el cumplimiento
legal del objeto del convenio

Las atribuciones, responsabilidades y obligaciones seran las establecidas en el
manual de supervision e interventoria vigente del Ministerio de Tecnologias de
Informacion y las Comunicaciones, asi como las dispuestas en los articulos 82 y 83 de
la Ley 1474 de 2011

Para la adecuada ejecucién del convenio, se creara un Comité Operativo, que actuara
como maximo 6rgano de decision y de direccion del proyecto. Dicho Comité estara
integrado asi:

Por parte del Ministerio/ Fondo Unico de TIC: -

*Delegado del Viceministro de Transformacion Digital
*El supervisor del convenio

Por parte del aliado:
*El representante legal o su delegado

En caso de ausencia de los representantes al comité, los delegados deberan acreditar
la condicién a través de carta o correo electrénico previo al inicio del comité.

El comité tendra las siguientes funciones:
8.- COMITE
1.Velar de manera conjunta que se cumpla lo acordado por las partes del Convenio.
2.Impartir las directrices y recomendaciones necesarias para el cumplimiento del objeto.
3.Estudiar los informes técnicos, administrativos y financieros sobre la ejecucién del
convenio cuando a esto haya lugar, para el mejoramiento de la ejecucion del mismo.
4.Dar aval a los entregables del convenio previa aprobacion del supervisor por parte del
MINTIC.

5.Servir como espacio de discusion y debate de los asuntos que sean abordados para
el desarrollo del convenio, asi como ser la instancia inicial para la resolucion de las
controversias que puedan llegar a presentarse.

6.Las demas necesarias para el dptimo cumplimiento de sus funciones.

PARAGRAFO PRIMERO: El Comité Técnico Operativo de ejecucion del convenio se
reunira por convocatoria del supervisor del MinTIC / Fondo Unico de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones con la periodicidad que sea definida por parte del
mismo, de acuerdo con el plazo de ejecucion y la complejidad de este, como minimo
una vez al mes; de forma extraordinaria, se reunira por convocatoria de cualquiera de
las partes.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 15681 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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PARAGRAFO SEGUNDO: En el comité operativo debera participar el equipo técnico,
financiero y juridico definido por ambas partes el marco de la primera reunion celebrada.
Estos equipos de apoyo tendran voz, pero no la posibilidad de formular voto.

PARAGRAFO TERCERO Las recomendaciones y decisiones del Comité deberan ser
unanimes y constar en actas que se integraran al expediente contractual. La Secretaria
del Comité estara a cargo del supervisor del convenio por parte del MinTIC / Fondo
Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones quien construira y
garantizara la debida y oportuna trazabilidad de los documentos generados por el
comité.

9.- Tipo de convenio a

Convenio Especial de cooperacion
celebrar

10.- Fundamentos juridicos de la modalidad de seleccion

De manera inicial, es importante indicar que para definir la modalidad de contratacién conducente a la materializacién
de este proyecto, la Direccion de Economia Digital y la Subdireccion de Transformacion Sectorial efectud un analisis de
las actividades que comprenden los alcances pretendidos durante el desarrollo del proyecto, este ejercicio permitid
determinar que dichas actividades estan estrechamente relacionadas con la produccion, promocion, difusion y aplicacion
de los conocimientos tecnoldgicos de innovacion empresarial.

De acuerdo con el Instructivo para el uso del clasificador de politica transversal “Actividades Cientificas, Tecnoldgicas y
de Innovacién" en el sistema desarrollado por el Departamento Nacional de Planeacion las actividades de innovacion
son aquellas necesarias para la adquisicién, asimilacién e incorporacion de nuevos conocimientos. Incluye los disefios,
capacitaciones, manuales técnicos, adquisiciones de infraestructura, maquinaria y equipos, y otras actividades
realizadas con el fin de implementar innovaciones.

En este contexto, el area técnica determind la modalidad de seleccién con base en los lineamientos establecidos por
Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacién como ente rector de la politica nacional de ciencia y tecnologia. Esta
entidad precis6 los ambitos aplicables a la preparacion, formulacion y evaluacién de los proyectos mediante la
formulacion de una Guia Sectorial que desarrolla la Metodologia General para la Formulacion y Evaluacion de Proyectos
de Inversion Publica. Con este instrumento los diferentes actores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién pueden apoyar la consecucion de las Metas Pais 2025 a través de la formulacién de programas y proyectos
de ciencia tecnologia en innovacion.

En la citada guia contempla una tipologia de procesos denominado Innovacion, precisando que se trata de la introduccion
al uso de un producto (bien o servicio) o de un proceso, nuevo o significativamente mejorado, o la introduccion de un
método de comercializacion o de organizacion nuevo aplicado a las practicas de negocio, a la organizacion del trabajo
0 a las relaciones externas. Las actividades innovadoras corresponden con todas las operaciones cientificas,
tecnoldgicas, organizativas, financieras y comerciales.

Ademas, el instrumento contempla un subtipo de proyectos de ciencia tecnologia e innovaciéon denominado innovacién
comercial que versa alrededor de la introduccion de un nuevo método de comercializacion que implique mejoras en el
disefio o presentacién del producto, posicionamiento o promocion. Lo anterior permite establecer la viabilidad de la
suscripcion de un convenio especial de cooperacion para la ejecucion del proyecto Conecta Quindio , en tanto que la
introducciéon de nuevos métodos de comercializacion que permiten a las empresas mejorar la presentacion y el
posicionamiento de sus productos, asi como la forma en que se promocionan y venden no se agota en ejercicios de

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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capacitacion o asesoramiento, por lo contrario la implementacion de tecnologia para poder ser llevado a cabo la venta
de bienes y servicios a través de plataformas en linea, como sitios web y aplicaciones méviles implica la implementacion
de tecnologias especificas para crear, desarrollar y mantener estas plataformas.

Sumado a ello, este proyecto es la materializacion de procesos de innovacién en lo relacionado con la integracién de
sistemas y procesos de desembolso, desarrollo de bases de datos, implementacion de herramientas de marketing y
digital, Por lo tanto, la integracién de tecnologias para garantizar su funcionalidad, seguridad y escalabilidad viabilizan
la celebracién de un convenio especial de cooperacidn para el desarrollo de actividades tecnolégicas e innovadoras.

Considerando el alcance, enfoque y naturaleza de las actividades requeridas para la ejecucion del convenio se debe
analizar la procedencia de alguna de las causales del articulo 2° del Decreto 591 de 1991 para la suscripcién de un
convenio especial de cooperacion en los términos establecidos. Para esto se debe tener en cuenta los siguientes
aspectos:

*El articulo 2 del decreto 591 de 1991 define como actividad cientifica y tecnologica los proyectos de innovacion que
incorporen tecnologia, creacion, generacion, apropiacion y adaptacién de la misma, asi como la creacion y el apoyo a
incubadoras de empresas, a parques tecnoldgicos y a empresas de base tecnolégica. Sobre el particular se destaca que
la incorporacion de tecnologia en el proyecto estructurado es fundamental para la operacién de una plataforma en linea
eficiente y atractiva por parte de los beneficiarios. Por lo tanto, al implementar las actividades desarrolladas por el anexo
técnico , se estan incorporando tecnologias innovadoras que permiten la creacion, generacion, apropiacion y adaptacion
de la misma.

La definicion del articulo 2 del decreto 591 de 1991 es aplicable a toda la cadena de valor del comercio electrénico. La
creacion de una solucién tecnoldgica electrénico implica la utilizacién de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones para desarrollar y operar canales digitales, lo cual tiene una denominacion que excede ampliamente
actividades de capacitacion aisladas

*El articulo 2 del decreto 591 de 1991 define como actividad cientifica y tecnoldgica la transferencia tecnologica que
comprende la negociacion, apropiacion, desagregacion, asimilacion, adaptacion y aplicacion de nuevas tecnologias
nacionales o extranjeras. Este alcance corresponde a las actividades definidos para este proyecto en lo relacionado con
los esquemas de acompafiamientos personalizados por medio de los cuales se contribuira a la transformacion digital de
las unidades econémicas beneficiadas mediante adopcién y uso de la herramienta tecnolégica seleccionada por cada
beneficiario vinculado a la iniciativa en tanto que el citado articulo 2 del decreto 591 de 1991 define la transferencia
tecnoldgica como una actividad cientifica y tecnologica que abarca varios procesos, como la negociacion, apropiacion,
desagregacion, asimilacion, adaptacion y aplicacion de nuevas tecnologias nacionales o extranjeras. En el contexto de
Conecta Quindio esto significa que la implementacion de tecnologias innovadoras en la solucion tecnoldgica y el datalake
debe incluir procesos de transferencia de soluciones innovadoras y disruptivas que contribuyan a la transformacién digital
de las unidades econdmicas beneficiadas a través de esquemas de acompafiamiento personalizados.

Esto implica que se llevara a cabo un proceso de transferencia tecnoldgica en el que se proporcionara capacitacion,
asesoria y soporte técnico y estrategias siendo obligatorio la adopcion y uso de la herramienta tecnoldgica seleccionada.

Ademas, la adopcion y uso de la herramienta tecnoldgica seleccionada implica una asimilacion y adaptacion de nuevas
tecnologias para su uso efectivo de la solucion tecnologica.

En resumen, el proyecto en cuestion esta directamente relacionado con la transferencia tecnolégica definida en el
articulo 2 del decreto 591 de 1991. La implementacién de tecnologias innovadoras en la solucidn tecnolégica vy el
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datalake debe incluir procesos de transferencia tecnoldgica para que se puedan adoptar y utilizar de manera efectiva.
La asimilacion y adaptacion de nuevas tecnologias es fundamental para el éxito del proyecto y para maximizar los
beneficios para las unidades econémicas beneficiadas.

Considerando que las Entidades Estatales pueden ejecutar actividades de ciencia, tecnologia e innovacion mediante la
contratacion directa a partir de la celebracidn de convenios especiales de cooperacidn celebrados para asociar recursos,
capacidades y competencias interinstitucionales, siempre y cuando las actividades que constituyan el objeto, alcance y
compromisos establecidos guarden relacion con las actividades y finalidades contemplados por el régimen de CTly que
de acuerdo con lo establecido por el decreto 393 de 1991 para este proyecto en particular, se requiere la suscripcion de
un convenio especial de cooperacion con el fin de apoyar al fomento y el desarrollo de empresas que incorporen
innovaciones tecnolégicas aplicables al proceso de produccion, asi como asesorar la aplicacion y adaptaciéon de
tecnologias nacionales y extranjeras.

La fundamentacién juridica de la descentralizacién de la Camara de Comercio de Quindio se apoya en principios y
normativas esenciales del derecho administrativo colombiano. La Constitucién Politica de Colombia reconoce el principio
de autonomia, que permite a entidades como las camaras de comercio administrar sus asuntos de manera
independiente, lo que es crucial para su eficacia operativa local. Este principio esta profundamente integrado en su
estructura, permitiéndoles gestionar liboremente sus recursos y tomar decisiones administrativas sin la intervencion
directa del gobierno central, aunque dentro del marco de supervision estatal.

Adicionalmente, la Ley 222 de 1995 especificamente regula las camaras de comercio, categorizandolas como
corporaciones de derecho privado que desempefian funciones publicas por delegacion del Estado. Esta ley subraya la
importancia de las camaras de comercio como entidades descentralizadas capaces de llevar a cabo eficientemente el
registro mercantil y otras funciones vitales para el entorno empresarial.

Por otro lado, el principio de desconcentracion administrativa facilita la delegacién de poderes y responsabilidades de
las entidades centrales a entidades menores o locales, lo que permite a la Camara de Comercio de Quindio actuar con
agilidad y responder adecuadamente a las necesidades especificas de su region. Esto es complementado por la Ley
1014 de 2006, que promueve la cultura del emprendimiento y subraya la funcién de las camaras de comercio en crear
un ambiente propicio para el desarrollo empresarial.

Estos marcos legales y principios no solo justifican la descentralizacion desde un punto de vista juridico, sino que también
destacan su relevancia practica en la promocion las actividades de innovaciéon empresarial. La capacidad de operar con
autonomia permite a la Camara de Comercio de Quindio implementar iniciativas que se alinean estrechamente con las
necesidades del entorno comercial regional, fomentando asi un desarrollo econdmico més integrado y sostenible.

Lo anterior considerando que la concepcion técnica traducida en las actividades que constituyen el régimen obligacional
guarda estrecha relacion con los supuestos determinados por los decretos 393 y 591 de 1991 como se indica a

continuacion:
Actividad CTI de acuerdo con Compromiso especial asumido
los decretos 393 y 591 de P | P i Relacién del Compromiso especial y la actividad (
1991 por el cooperante

Proyectos de innovacion que 1. Organizar un | La relacién entre los proyectos de innovacion
incorporen tecnologia, hackathon para | que incorporan tecnologia, como lo estipula el
creacion, generacion, fomentar la innovacion | Articulo 2 numeral 4 del Decreto 591 de 1991, y
apropiacion y adaptacion de la y colaboracién en el
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misma, asi como la creacion y
el apoyo a incubadoras de
empresas, a parques
tecnologicos y a empresas de
base tecnoldgica.

Articulo 2 numeral 4 decreto
591 de 1991

desarrollo de
soluciones tecnoldgicas
que aborden los
desafios del sector
turistico del Quindio,
seleccionando una

solucion  tecnoldgica
ganadora para su
implementacion y
financiacion.

Implementar la
solucion  tecnoldgica
ganadora del
hackathon,

garantizando que se
ajuste a la arquitectura
propuesta y cumpla con
los estandares de
calidad y funcionalidad
esperados

las actividades especificas como organizar un
hackathon e implementar soluciones tecnolégicas
innovadoras en el proyecto Conecta Quindio,
radica en el impulso a la creacion, desarrollo y
adaptacion de tecnologias que aborden retos
concretos del sector turistico. Al organizar un
hackathon, se convoca a una variedad de
talentos para colaborar intensivamente en el
desarrollo de prototipos funcionales que
respondan a necesidades especificas,
estimulando asi la generacion de nuevas ideas y
la aplicacion directa de la tecnologia en
contextos reales. Esta actividad es un claro
reflejo de como la innovacion y la tecnologia
pueden ser herramientas esenciales para el
desarrollo econémico y la competitividad, ya

que promueve la creacién de soluciones que

no solo son tedricas sino aplicables y capaces
de transformar la dinamica actual del sector.

Por otro lado, la implementacion de la solucién
tecnoldgica ganadora supone llevar estas nuevas
desde el concepto hasta su aplicacién efectiva,
asegurando que se integren adecuadamente
en el entorno turistico del Departamento y
cumplan con los estandares de calidad y
funcionalidad. Esto no solo adapta la tecnologia
a las necesidades locales sino que también
fortalece la infraestructura digital del sector
turistico, alineandola con los objetivos de
desarrollo tecnolégico y de innovacién
propuestos en el decreto.

ideas

Transferencia tecnolégica que
comprende la negociacion,
apropiacion, desagregacion,
asimilacién, adaptacion y
aplicacién de nuevas
tecnologias nacionales o
extranjeras.

Articulo 2 numeral 5 decreto
591 de 1991

Desarrollar un data lake
para el sector turismo
que centralice la
acumulacion, gestion y
andlisis de grandes
volumenes de datos,

desde patrones de
reserva hasta
preferencias de los
turistas y

retroalimentacién  del
usuario.

Asegurar que el data
lake permita la
implementacion de

Los puntos 4, 5y 6 del proyecto

Conecta Quindio se alinean estrechamente
con las directrices del Articulo 2, numeral 4
del Decreto 591 de 1991, que se centra en
proyectos de innovacion que incorporan

y adaptan tecnologia. Estos aspectos del
proyecto no solo fomentan la creacién

de nuevas soluciones tecnoldgicas sino
también su integracion efectiva en el sector
turistico, lo cual es esencial para el
desarrollo de empresas de base
tecnoldgica y la transformacién de
infraestructuras existentes como los
parques tecnoldgicos.
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analisis avanzados | Especificamente, el punto 5 se

para identificar | refiere a la implementacion de la solucién
tendencias, patrones y | tecnoldgica seleccionada en el hackathon,
relaciones en los datos | asegurando que se ajuste a los estandares de
que puedan informar | calidad y funcionalidad propuestos. Este paso
decisiones estratégicas | es crucial en el proceso de innovacién porque
y operativas. traslada las ideas creativas a aplicaciones
practicas que pueden ser evaluadas y
mejoradas en entornos reales,

permitiendo asi la adaptacion tecnoldgica
directa y la mejora continua.

Los puntos 5 y 6 abordan la creacién y
utilizacién de un data lake para centralizar la
gestion y andlisis de grandes volumenes de
datos del sector turismo. Esta infraestructura
permite la implementacion de analisis
avanzados que identifican tendencias y
patrones, lo que no solo facilita la toma de
decisiones basadas en datos sino que también
impulsa la innovacion al revelar nuevas
oportunidades y areas de mejora en el sector
turistico. Esto refleja directamente los
principios de generacién y apropiacién de
tecnologia, ya que un data lake sirve como un
recurso tecnoldgico vital para acumular
conocimiento y aplicar inteligencia de

negocios y ciencia de datos en la practica.

El proyecto descrito en la pregunta tiene como objetivo fomentar la adopcién transformacion digital del sector turismo y
promover el desarrollo diferentes modelos de negocio en el uso de esta tecnologia.

Desde un punto de vista técnico, este proyecto se enmarca dentro del ambito de la Ciencia, Tecnologia e Innovacién
(CTI), ya que busca promover el uso de tecnologias avanzadas en el sector empresarial. De acuerdo con el Decreto 591
de 1991, los proyectos de CTI se definen como aquellos que involucran actividades de investigacion, desarrollo e
innovacién en ciencia y tecnologia, asi como la transferencia de conocimientos y tecnologias para su aplicacién en el
sector productivo.

Por lo anterior, para que juridicamente sea procedente la aplicacién de una de las causales de ciencia y tecnologia, se
debe contar con el soporte técnico que avale la aplicacién de alguna de las 6 causales incluidas en el articulo 2 del
Decreto 591 de 1991. De esta manera se podra suscribir un convenio especial de cooperacién para la realizacion de
proyectos de CTI. Los, convenios especiales de cooperacion son acuerdos celebrados entre una entidad estatal y una
entidad privada con el objetivo de unir esfuerzos para realizar actividades de interés publico.

Decreto 591 de 1991. Articulo 17°.- Para adelantar actividades cientificas o tecnoldgicas la Nacién y sus entidades
descentralizadas podrén celebrar con los particulares y con otras entidades publicas de cualquier orden convenios
especiales de cooperacién. En virtud de estos convenios, las personas que los celebran aportan recursos en dinero, en

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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especie o de industria, para facilitar, fomentar o desarrollar alguna de las actividades cientificas o tecnoldgicas previstas
en el articulo 20. de este Decreto

En el caso del proyecto descrito la realizacion de capacitaciones y asesorias especializadas en el uso de TECNOLOGIA
tiene un interés publico, ya que busca fomentar el desarrollo econdémico y empresarial del pais. Ademas, la utilizacion
de un formulario de registro web para captar a los posibles beneficiarios y la realizacién de un diagnéstico automatizado
para evidenciar posibles debilidades en los negocios de los comerciantes, son actividades que demuestran el uso
intensivo de tecnologia e innovacion.

Segun el articulo 1 del Decreto 591 de 1991, los proyectos de CTI tienen como finalidad "promover el desarrollo
econdmico y social del pais, mediante la creacion, la adaptacion y la utilizacion de la ciencia y la tecnologia y la
innovacion tecnoldgica en la produccidn de bienes y servicios". En este sentido, el proyecto descrito en la pregunta
busca precisamente promover el desarrollo econdémico del pais a través de la adopcién del comercio electronico por
parte del sector empresarial

Ahora bien, este convenio también se viabiliza a partir de lo dispuesto en el articulo 1 del decreto 393 de 1991, que
destaca que podran suscribirse convenios especiales de cooperacion para formar y capacitar recursos humanos para el
avance y la gestion de la ciencia y la tecnologia.

Por lo tanto, es viable la suscripcidn del convenio para adelantar actividades cientificas y tecnologicas, sin que haya
lugar al nacimiento de una nueva persona juridica. Es de resaltar que de acuerdo con el decreto 591 de 1991, en virtud
de estos convenios las personas que los celebren aportan recursos de distinto tipo para facilitar fomentar, desarrollar y
alcanzar en comun algunos de los propdsitos contemplados en el articulo segundo. (Nota: Este articulo fue declarado
exequible por la Corte Constitucional en la Sentencia C-316 del 13 de julio de 1995.).

El valor del convenio sera hasta de DOS MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y OCHO
MILLONES DE PESOS M/CTE ($2.688.000.000), incluyendo todos los impuestos y
contribuciones que llegasen a aplicar.

El Fondo Unico de TIC aportara DOS MIL QUINIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE
($2.500.000.000).

La Camara de Comercio de Armenia y del Quindio aportara CIENTO OCHENTA Y
OCHO MILLONES DE PESOS M/CTE ($188.000.000) en especie de esta forma:

ITEM NUMERO VALOR
Observatorio turistico del | 3 observatorios : $120.000.000
11.- Valor del convenio departamento del Quindio e Mitad de afio
o Temporada baja
e Diciembre
Estudio gastrondmico del | Un estudio $30.000.000

departamento del Quindio y su
impacto en el turismo

Observatorio percepcion del turista | Un observatorio $38.000.000
extranjero, con el producto y
ofertas fturisticas del destino
Quindio

TOTAL 5 ESTUDIOS Y/O | $188.000.000
OBSERVATORIOS

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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Los desembolsos se haran con cargo al presupuesto asignado para la presente vigencia
fiscal de conformidad con el certificado de disponibilidad presupuestal Nro. 180624 del
27 de mayo de 2024, expedido por el Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de
Presupuesto

La presente contratacion esta asociada en el Plan Anual de adquisiciones con el Codigo
TIC No. 33300201808

Los recursos para amparar este contrato provienen del Rubro Presupuestal o Proyecto
denominado FORTALECIMIENTO DE LA INDUSTRIA DE TI NACIONAL. Este
proyecto se registra en el Banco de Programas y Proyectos de Inversion Nacional -
BPIN con el codigo 2018011000589.

Los cadigos UNSPSC contemplados en el Plan Anual de Adquisiciones son los
siguientes:

80151500- Facilitacion del comercio.

80101507- Servicios de asesoramiento sobre tecnologias de la
81161500 - Servicios de gestion de tecnologia de la informacion
93141803 - Servicio de promocién de turismo

El Fondo Unico TIC realizara los desembolsos, previa disponibilidad del PAC y liquidez
de la Tesoreria.

12.- Analisis que soporta el valor estimado del Convenio

MinTIC recibié una propuesta por parte de la Camara de Comercio del Quindio y Armenia por un valor de
$2.500.000.000. Con el fin de identificar si el monto de esta propuesta se ajusta al costo que se tendria en el mercado,
se llevd a cabo un evento de cotizacion a través de SECOP I, en vista de que no existen antecedentes concretos de
transformacion productiva para el sector turistico en la region. Es por esta razén que MinTIC decidi6 establecer el
presupuesto oficial del convenio mediante un procedimiento adaptado a las politicas de Colombia Compra Eficiente.
Para lograr una estimacion precisa y basada en el mercado, se organizd un evento de cotizacion, especificamente el
evento numero FUCTIC 052-2024, celebrado el 10 de mayo de 2024. Este proceso se llevo a cabo con el objetivo de
recoger propuestas econdmicas de entidades capacitadas y con interés en desarrollar el proyecto.

Durante el evento de cotizacion para el proyecto Conecta Quindio, se recibié una Unica propuesta por parte de la Camara
de Comercio de Quindio, con una cotizacién por un valor de DOS MIL QUINIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE
($2.500.000.000) y un ofrecimiento de contrapartida en especie de la siguiente forma:

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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ITEM NUMERO VALOR
Observatorio turistico | 3, observatorios: $ 120.000.000.000
del departamento del » Mitad de afo
Quindio » Temporada
baja
> Diciembre

Estudio gastronémico | Un estudio $ 30.000.000
del departamento del
Quindio y su impacto
en el turismo
Observatorio Un observatorio $ 38.000.000
Percepcion del turista
extranjero, con el
producto y ofertas
turistica del destino
Quindio.
TOTAL 5 ESTUDIOS Y/O | $188.000.000

OBSERVATORIOS

En vista de que solo se recibié una cotizacion -la de la Camara de Comercio- se busco ampliar el estudio con invitaciones
directas a potenciales interesados. Estas se envian con base en los correos que pudo recolectar la direccion de
potenciales interesados. Se reitera que este proceso se surte después de haber contado con una invitacion a cotizar a
través de la plataforma SECOP lI- invitacién que pudo haber sido vista por mas de 1.380 interesados- y de no haber
recibido mas de una cotizacion.

Fruto de la solicitud directa se recibieron dos cotizaciones adicionales: una por parte de Haggen y otra, por parte de

Tinver.
S28EN A CONECTA QUINDIO
DESCRIPCION ITEM Valor Oferta
$ 99.960.000
UNA HACKATON CON PARTICIPACION DE AL MENOS 20 EQUIPOS COMPETIDORES $49.980.000
SELECCION UNA SOLUCION TECNOLOGICA GANADORA PARA $49.980.000
IMPLEMENTACION Y FINANCIACION. : .
2.IMPLEMENTACION DE SOLUCION TECNOLOGICA GANADORA $ 218.960.000
1 INFORME QUE DOCUMENTA LA IMPLEMENTACION $33.320.000
1 INDICADOR DE PROCESO DE IMPLEMENTACION $152.320.000
1 INDICADOR DE RESULTADO PROCESO DE IMPLEMENTACION $33.320.000
3.DATA LAKE PARA EL SECTOR TURISMO $ 278.460.000
DESARROLLO Y ENTREGA DE 1 DATALAKE $278.460.000
TOTAL $ 597.380.000

Los valores incluyen IVA

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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COLOMBIA 4
POTENCIA DE LA FORMATO COTIZA’CION
v| DA CONECTA QUINDIO
DESCRIPCION ITEM Valor Oferta
1.HACKATHON DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
$ 600.000.000
UNA HACKATON CON PARTICIPACION DE AL MENOS 20 EQUIPOS COMPETIDORES $500.000.000
SELECCION UNA SOLUCION TECNOLOGICA GANADORA PARA IMPLEMENTACION Y $100.000.000
FINANCIACION. A
2.IMPLEMENTACION DE SOLUCION TECNOLOGICA GANADORA
$ 1.900.000.000
1 INFORME QUE DOCUMENTA LA IMPLEMENTACION $300.000.000

1INDICADOR DE PROCESO DE IMPLEMENTACION
$1.500.000.000

1INDICADOR DE RESULTADO PROCESO DE IMPLEMENTACION $100.000.000

3.DATA LAKE PARA EL SECTOR TURISMO $ 500.000.000
DESARROLLO Y ENTREGA DE 1 DATALAKE

$500.000.000

TOTAL $ 3.000.000.000

Asi las cosas, se conto con tres cotizaciones por los siguientes valores:
e $2.500.000.000
o $597.380.000
e $3.000.000.000

Siguiendo la metodologia de Colombia Compra Eficiente, se calcula el promedio de los valores cotizados ($
2.032.460.000) y la desviacion estandar ($ 1.267.710.911) con el fin de determinar el rango dentro del cual se tendran
en cuenta los valores para calcular el promedio definitivo. El rango resultante es, entonces, el siguiente: [$764.749.089,
$3.300.170.911], lo cual excluye del calculo del promedio, la cotizacion de $597.380.000. En este sentido, se calcula el
valor promedio teniendo en cuenta solo las otras dos cotizaciones, por lo que el valor resultante es $2.750.000.000.

En este orden de ideas, la propuesta presentada por la Camara de Comerio de Armenia y Quindio ($ 2.500.000) se
ajusta a lo que se observa como un valor razonable en el mercado y, mas aun, en inferior a lo observado en el mismo.

La propuesta de la Camara de Comercio de Quindio cumple plenamente con las condiciones de idoneidad previamente
definidas por MinTIC. La seleccion de la Camara como socio idoneo para llevar adelante este proyecto se baso en varios
aspectos fundamentales que garantizaban el éxito del proyecto:

o Experiencia Local y Conocimiento del Sector: La Camara de Comercio de Quindio conoce al sector turistico
local, un factor crucial para la implementacion efectiva de un proyecto tan ambicioso y especifico como el de
transformacion digital en el turismo.

o Capacidad Técnica: Esta entidad cuenta con la infraestructura técnica y los recursos humanos necesarios para
gestionar y ejecutar proyectos de gran envergadura. Esto no solo incluye el desarrollo de soluciones

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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tecnologicas avanzadas, sino también la capacidad para ofrecer soporte continuo y mantenimiento después de

la implementacion.

e Compromiso con la Mejora del sector: Busca la mejora de las condiciones comerciales y la promocion de la
digitalizacion en el Departamento. Esto se traduce en una colaboracién activa con actores locales para fomentar
el crecimiento econdmico y la innovacidn, haciendo de la Camara un socio ideal para este proyecto.

Por tanto, la eleccion de la Camara de Comercio de Quindio como el socio oficial para el proyecto Conecta Quindio se
alinea perfectamente con los objetivos de MinTIC de impulsar la innovacién y transformacion digital en el sector turistico
del departamento, asegurando que el proyecto no solo se ejecute con la maxima eficiencia, sino que también genere un
impacto duradero y significativo en el desarrollo econdémico y tecnolégico de la region.

13.- Forma de desembolso de los aportes.

a)

Forma de
desembolsos y
requisitos:

Conforme a las condiciones del flujo de caja establecido para el cumplimiento del
objeto del convenio, el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones girara al ejecutor/cooperante el valor de su aporte al convenio, en la
siguiente forma (Estos valores incluyen todos los impuestos y contribuciones que
llegasen a aplicar y todos los gastos asociados a la ejecucion del proyecto) :

Primer Desembolso

Valor: $1.400.000.000

Fecha estimada: Julio de 2024
Entregables para el desembolso:

1 Documento Técnico que contenga:

-Acta de constitucion del proyecto

-Presentacion y memorias de la reunién de Kickoff o inicio

-Plan de trabajo, con los respectivos planes subsidiarios en los que se aborde:

. Gestion del alcance

. Gestion de tiempo

. Gestion de ejecucion presupuestal
. Gestion de recursos humanos

. Gestion de las comunicaciones

. Gestion de riesgos

. Gestion de calidad

. Gestion de los recursos.

Hojas de vida del equipo minimo requerido por el Anexo técnico.

-1 informe que recoja la documentacion del Hackathon de Soluciones Tecnolégicas que
recoja:

-estructura del evento

-soluciones propuestas

-criterios de seleccién de la solucion ganadora
-Solucién ganadora

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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Segundo Desembolso

Valor: $500.000.000

Fecha estimada: septiembre de 2024
Entregables para el desembolso:

Implementacion de solucion tecnoldgica ganadora:

-1 solucién implementada.

-1 informe que documenta la implementacién

-1 indicador de proceso de implementacion

-1 indicador de resultado proceso de implementacion

Tercer Desembolso

Valor: $600.000.000

Fecha estimada: noviembre de 2024
Entregables para el desembolso:

Entrega de un datalake con capacidad de manejar y procesar grandes volimenes de
datos variados y complejos, obtenidos de multiples fuentes como redes sociales,
reservas en linea y sensores en destinos turisticos. Esta infraestructura debe contar con
una capacidad de almacenamiento altamente escalable, lo que permite adaptarse al
crecimiento exponencial de los datos sin comprometer el rendimiento ni la accesibilidad.

b.

Justificacion
aporte inicial.

del

Es necesario realizar un primer desembolso para el proyecto debido a la necesidad de
cubrir los costos asociados con la configuracién inicial y la planificacion detallada del
proyecto. Estos permitiran la contratacién de personal clave y aseguramiento de los
recursos necesarios para iniciar el proyecto, donde la organizacion del hackathon y otras
reuniones criticas son esenciales para el éxito de este.

Ademas, es necesario establecer las bases tecnoldgicas y administrativas requeridas
para el progreso del proyecto mitigando riesgos financieros y operativos al validar y
asegurar que los pasos iniciales del proyecto, cuenten con los recursos necesarios y se
completen de manera adecuada.

14.- Criterios para seleccionar al Ejecutor/Cooperante:

El ejecutor/cooperante fue seleccionado teniendo en cuenta el principio rector que impone a las entidades estatales el
deber de coordinar las actuaciones para el cumplimiento de los fines del estado y atendiendo la finalidad de los convenios
especiales de cooperacion que nos es mas que el cumplimiento de compromisos dirigidos a un bien comun en torno al
cual se suscribe el convenio.

La Camara de Comercio de Quindio ha evidenciado su amplia experiencia en integrar diversas entidades para fomentar
la transformacion digital y desarrollar soluciones tecnoldgicas a través de su historico de cooperacion y proyectos

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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exitosos. Con una trayectoria destacada en proyectos de innovacion y digitalizacion, la Camara ha colaborado con una
variedad de socios, desde entidades educativas hasta compafias privadas y otros organismos de comercio.

Por ejemplo, en 2021, la Camara trabajo en conjunto con Colciencias y la Universidad Alexander Von Humboldt en los
estudios de prospectiva tecnolégica a 10 afios, ademas de los estudios de vigilancia competitiva y el desarrollo de 20
nuevos productos a través de procesos de ideacion e innovacion.

Para 2020, en alianza con Colombia Productiva desarrollo un convenio para el incremento de la productividad de las
empresas, brindando asistencia técnica especializada a estas en los ciclos 2, 3 y 4 del programa “Fabricas de
Productividad”.

En el 2015 se ali6 con FONTUR para la aplicacion de mas de 100.000 encuestas y el desarrollo dos plataformas
tecnolégicas (plataforma del sistema de informacion turistica regional del paisaje cultural cafetero y la integracién a la
plataforma de rutas del paisaje cultural cafetero).

El afio 2015 ademas participo en el desarrollo de capacidades de [+D+i para incrementar la competitividad en empresas
y emprendimientos del departamento del Quindio, en alianza con Colciencias, Gobernacién del Quindio y ParqueSoft
Quindio, donde se desarrollaron capacidades de I+D+i en las empresas del departamento, se incorporaron tecnologias
blandas que sirvieron de apoyo para procesos de I+D+i y se generaron escenarios que facilitaron el desarrollo y la
aceleracion de negocios innovadores

Todas estas colaboraciones y proyectos demuestran que la Camara de Comercio de Quindio no solo tiene la experiencia
relevante, sino también las competencias y la red de contactos necesarios para liderar la transformacion digital en el
sector turistico del Departamento. Su propuesta, sumada a su participacién activa en multiples proyectos de
envergadura, refleja su capacidad de ejecucion, haciendo su oferta altamente competitiva y alineada con las metas de
innovacion y digitalizacion del proyecto.

Como conclusion de lo anterior, se evidencia que la entidad ejecutora/ cooperante es aquella que por ley, le corresponde
ejecutar las actividades propias del convenio.

15.- Andlisis de Riesgo y forma de Mitigarlo
Se anexa Matriz de Riesgo

16.- Analisis que sustenta la exigencia de garantias destinadas a amparar los perjuicios de naturaleza
contractual o extracontractual, derivados del incumplimiento del ofrecimiento o del Convenio segun el caso.

Se presenta el andlisis de garantias requeridas, en cumplimiento del objeto y alcance contractual, para determinacion de
su inclusién por parte de la Direccion de Economia Digital del Fondo Unico de TIC / MinTIC en los documentos
precontractuales (Estudios Previos) del proceso de seleccion conforme a las previsiones normativas aplicables, segun Ig
modalidad de seleccion, la tipologia de contratacion y, en todo caso, atendiendo las disposiciones del Estatuto Genera
de Contratacién de la Administracién Publica, especialmente lo contenido en el Decreto 1082 de 2015.

De acuerdo con los documentos entregados por la Direccidén de Economia Digital, las siguientes son las caracteristicas
fundamentales del proceso de contratacion que nos ocupa: El proceso de contrataciéon que nos ocupa tiene por objeto
“33300201808 - Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros entre la Camara de Comercio de Quindio y el
Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, con el objetivo de implementar un proyecto de
innovacion que promueva la creacion, generacion y apropiacion tecnoldgica en el sector turistico del departamento del
Quindio, fomentando la competitividad, sostenibilidad e innovacién en el marco del fortalecimiento de la Economia
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Digital.” Segun el numeral 11 del documento de estudios previos, el valor del convenio sera hasta de DOS MIL
SEISCIENTOS OCHENTA'Y OCHO MILLONES DE PESOS M/CTE ($2.688.000.000), incluyendo todos los impuestos
y contribuciones que llegasen a aplicar. El Fondo Unico de TIC aportara DOS MIL QUINIENTOS MILLONES DE PESOS
M/CTE ($2.500.000.000). La Camara de Comercio de Quindio aportara CIENTO OCHENTA Y OCHO MILLONES DE
PESOS M/CTE ($188.000.000). La forma de los desembolsos esta prevista en el numeral 13 del documento de estudios
previos. El plazo de ejecucion del convenio serd de 7 meses, el cual inicia con la suscripcion del acta de inicio, sin
exceder el 31 de diciembre de 2024. EI mecanismo de seleccion para el presente proceso corresponde a contratacion
directa, teniendo en cuenta lo establecido en el Decreto 393 de 1991.

De conformidad con lo establecido por el articulo “2.2.1.2.3.1.7. Garantia de cumplimiento”, para cubrir cualquier hechg
constitutivo de incumplimiento, el ejecutor/cooperante debera presentar la garantia de cumplimiento en original al Fondg
Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones / Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes contados a partir de la suscripcion del convenig
interadministrativo y se requerira de la respectiva aprobacion por parte de la entidad como requisito para la ejecucion de|
convenio. Para el proceso de contratacion que nos ocupa, esta garantia de cumplimiento tendra las siguientes
caracteristicas: La garantia podra ser cualquiera de las clases permitidas por el articulo 2.2.1.2.3.1.2 del Decreto 1082 de
2015, a saber: (i) Contrato de seguro, contenido en una pdliza para Entidades Estatales; (ii) Patrimonio auténomo; (iii}
Garantia Bancaria. El tomador/garantizado sera el ejecutor/cooperante y el beneficiario/asegurado seré el Fondo Unicg
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (NIT. 800.131.648-6) y el Ministerio de Tecnologias de I
Informacion y las Comunicaciones (NIT. 899.999.053-1). Los amparos y vigencias especificos se definiran conforme a lag
normativas aplicables y el valor asegurado correspondera a un porcentaje definido del valor del aporte del Fondo Unicg
TIC.

El ejecutor/cooperante esta obligado a restablecer el valor de la garantia cuando esta se vea reducida por razon de las
reclamaciones que efectie la Entidad, asi como a ampliar las garantias en los eventos de adicién y/o prérroga de
convenio. La anterior obligacién debera ser cumplida por el ejecutor/cooperante dentro de los tres (03) dias habiles
siguientes a la fecha en que el contrato sea adicionado, modificado y/o prorrogado. Asimismo, debera presentar e
certificado de no expiracién de la péliza por falta de pago de la prima, lo anterior bajo los términos del articulo 2.2.1.2.3.2.5
del Decreto 1082 de 2015.

De acuerdo con el Articulo 2.2.1.2.3.1.8 del Decreto 1082 de 2015, “La Entidad Estatal debe exigir en los contratos de
obra, y en aquellos en que por su objeto o naturaleza lo considere necesario con ocasién de los Riesgos del contrato, e
otorgamiento de una péliza de responsabilidad civil extracontractual que la proteja de eventuales reclamaciones de
terceros derivadas de la responsabilidad extracontractual que surja de las actuaciones, hechos u omisiones de su
contratista (en este caso, el ente ejecutor). La Entidad Estatal debe exigir que la pdliza de responsabilidad extracontractual
cubra también los perjuicios ocasionados por eventuales reclamaciones de terceros derivadas de la responsabilidac
extracontractual que surjan de las actuaciones, hechos u omisiones de los subcontratistas autorizados o en su defecto
que acredite que el subcontratista cuenta con un seguro propio con el mismo objeto y que la Entidad Estatal sea e
asegurado”.

Asi las cosas, y de acuerdo con el contenido de las obligaciones especificas a cargo del ejecutor/cooperante, s€
recomienda la exigencia de un contrato de seguro, con las siguientes caracteristicas: el seguro debera ser un contrato de
seguro que reuna los requisitos y términos establecidos en el Decreto 1082 de 2015. El tomador sera e
cooperante/ejecutor y los asegurados seran el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (NIT
800.131.648-6), el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (NIT. 899.999.053-1) y e
cooperante/ejecutor. Los beneficiarios seran el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (NIT
800.131.648-6), el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (NIT. 899.999.053-1) y los terceros
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afectados. El amparo de responsabilidad civil extracontractual - RCE debera constituirse de acuerdo con las coberturas
requisitos establecidos en el Decreto 1082 de 2015 sin sublimitarse. El seguro debera incluir los siguientes amparos;
predios, laborales y operaciones; cobertura expresa de perjuicios por dafio emergente y lucro cesante; cobertura exprese
de perjuicios extrapatrimoniales; cobertura expresa de la responsabilidad surgida por actos de contratista
subcontratistas; cobertura expresa de amparo patronal; cobertura expresa de vehiculos propios y no propios. La vigencie
de esta garantia debera ser igual al periodo de ejecucion del convenio y el valor asegurado correspondera a 300 SMLMV

El cooperante/ejecutor esta obligado a restablecer el valor del seguro cuando esta se vea reducida por razén de las
reclamaciones que efectle la Entidad y/o terceros afectados, asi como a ampliar las garantias en los eventos de adicion
ylo prérroga del convenio. El cooperante/ejecutor debera entregar a la Entidad el respectivo soporte de pago de la pélize
ylo certificacion de no expiracion.

Se presenta el presente analisis realizado por profesionales de Coral Delgado y Asociados S.A.S., en ejecucion de
Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales No.764 de 2024, a 5 de junio de 2024.

VALOR

AMPARO ASEGURADO

VIGENCIA

Por el plazo de
ejecucion  del
convenio y

cuatro (4) | Por el diez por

Cumplimiento general del convenio

meses mas. En
todo caso, esta
garantia debera
mantenerse
vigente hasta la
liquidacién  del
convenio.

ciento (10%) del
valor del aporte
del Fondo Unico
TIC.

Pago de salarios, prestaciones sociales legales
e indemnizaciones laborales.

Por el plazo de
ejecucion  del
convenio y tres
(3) afios mas.

Por el cinco por
ciento (5%) del
valor del aporte
del Fondo Unico
TIC.

Calidad del servicio

Por seis (6)
meses
contados a
partir del recibo
a satisfaccion
del objeto
contratado.

Por el diez por
ciento (10%) del
valor del aporte
del Fondo Unico
TIC.

17. Indicacion si la contratacion esta cobijada por un Acuerdo Internacional o un tratado de Libre comercio
vigente para el Estado Colombiano bajo los parametros establecidos por el Manual para el Manejo de Acuerdos

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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Comerciales en Procesos de Contratacion emitido por Colombia Compra Eficiente, en desarrollo del articulo 159
del Decreto 1150 de 2013.

Para el andlisis de la aplicacion de los Acuerdos Comerciales y los tratados de libre comercio vigentes para el Estado
Colombiano, se verificd segun la informacion publicada en las paginas web del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo y en el SECOP, el cumplimiento de los factores establecidos en el Literal D y Anexo 3 del Manual para el Manejo
de Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratacién emitido por Colombia Compra Eficiente, determinandose que a
la presente contratacién no le aplican los tratados de libre comercio y acuerdos internacionales teniendo en cuenta que
se trata de Contratacién Directa.

18.- Certificado de 180624 | Fecha: 27/05/2024
disponibilidad presupuestal | No. (ddimm/aaaa)
(CDP):
No. Oficio N.A. Afo Cuantia por afio
. . N. A. N. A.
19.- Vigencias futuras:
No. d N. A. N. A.
; °r'0b‘zci6n N. A. N. A. N. A.
P N. A. N. A.

20.- Firmas autorizadas:

Firma responsable:

Jefe de la Dependencia Solicitante/ Encargado de la Ficha del
Proyecto:

Nombre:Maria Lucia Flérez Jiménez

Cargo: Directora de Economia Digital

Fecha: junio de 2024

Elaboro:

Nombre: Jaime Andres Silva Ortega

Cargo: Contratista Direccion de Economia Digital
Fecha: junio de 2024

Nota: En el evento que las personas autorizadas sean la misma, diligenciar inicamente en el siguiente recuadro:

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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0 S
ANEXOS
Cronograma de flujo de desembolsos
Concepto Fecha Valor
Primer desembolso 18/06/2024 $ 1.400.000.000
Segundo desembolso 20/08/2024 $ 500.000.000
Tercer desembolso 01/10/2024 $600.000.000
Total aporte Fon TIC $2.500.000.000
Listado de documentos anexos al Formato de Estudios Previos
Documentos Anexos
Documentos No. de folios
Certificado de Disponibilidad Presupuestal (Cuando el convenio lleve erogacion 1
presupuestal a cargo del Ministerio —~Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones.
Certificado de disponibilidad presupuestal cuando la(s) Entidad(es) aporte(n) recursos 0
en efectivo.
Carta de Intencidn y aceptacion o comunicaciones cruzadas entre las partes 0
Acto Administrativo de nombramiento y acta de posesién de quienes firman el contrato 2

0 convenio.

Documento que acredita las facultades del (0s) representante(s) para la suscripcion del
convenio (Esto en el evento en que no este contemplado en una ley tal facultad y haya
una delegacion para contratar).

Fotocopia de la Cédula del Representante Legal.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

2024-06-26 Estudios Previos Conecta Quindio V5

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo:20240627-105511-317f59-58342404 Creacidn:2024-06-27 10:55:11

ey Escanee el codigo
Estado:Finalizado Finalizacion: 2024-06-27 10:56:03 para verificacién

Firma: Directora de Economia Digital

Taiifind

Marfa Micia FT’orez Jiménez
1010198800
miflorez@mintic.gov.co
Directora de Economia Digital
MinTIC

Elaboracion: Elaboraciéon

? pdis Sl a Ortega
10473651

jasilva@mintic.gov.co
Contratista
Mintic




REPORTE DE TRAZABILIDAD

2024-06-26 Estudios Previos Conecta Quindio V5

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20240627-105511-317f59-58342404 Creacion:2024-06-27 10:55:11
o Escanee el cédigo
Estado:Finalizado Finalizacion: 2024-06-27 10:56:03 para verificacion
Jaime Andres Silva Ortega Env.: 2024-06-27 10:55:17
jasil intic.gov. Lec.: 2024-06-27 10:55:35
Elaboracién 1asl va@mln c-gov.co Aprobado ec
Contratista Res.: 2024-06-27 10:55:38
Mintic IP Res.: 190.71.137.3
Maria Lucia Flérez Jiménez Env.: 2024-06-27 10:55:38
. miflorez@mintic.gov.co Lec.: 2024-06-27 10:55:58
Firma ) L Aprobado
Directora de Economia Digital Res.: 2024-06-27 10:56:03
MinTIC IP Res.: 190.71.137.3
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