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La Camara de Comercio de Quindio es una entidad privada que representa los intereses del sector
empresarial en el departamento del Quindio. Su misién principal es apoyar el desarrollo y
fortalecimiento de las empresas locales, promoviendo el comercio y la inversién dentro de la region.
Como parte de sus funciones, la Camara realiza actividades que incluyen la organizacién de eventos
de networking, la provision de servicios de formacion y asesoramiento empresarial, y la
administracion del registro MerCantil...........cccveecieriiiiiieniieiieeeeeeee et aree e 36

La Camara de Comercio juega un papel crucial en la defensa de los intereses empresariales ante el
gobierno y otras instituciones, facilitando un entorno mas favorable para el crecimiento econémico.
Gracias a su posicion central en la comunidad empresarial y su acceso a datos extensivos sobre el
mercado, la Camara es una pieza clave para liderar iniciativas de gran escala, como la digitalizacion
del sector turistico, asegurando que estas iniciativas sean inclusivas y reflejen las necesidades de
todos 1os stakeholders iNVOIUCTAAOS. ........couveruerieriiriirieeieee ettt s 36

ESTUDIO DE MERCADO.......ccciiiiiiiiiiiiiiiicciteiccit ettt sas e s a s sas e saeesan s 36

Esta Camara, siendo una persona juridica de derecho privado, corporativa, gremial y sin animo de
lucro, administrada y gobernada por comerciantes inscritos en el registro mercantil, destaca no solo
por su larga historia y profundidad de recursos, sino también por su papel central en la
administracion de diversos registros PUDLICOS..........ccvirierrieriiienienieeeeeeee et 41

Las Camaras de Comercio ejercen funciones criticas bajo la legislacién colombiana que facilitan el
cumplimiento de sus objetivos, incluyendo la funcién de servir como drgano consultivo del
Gobierno Nacional, administrar registros ptblicos importantes como el Registro Nacional de
Turismo (RNT), y promover la formalizacion, fortalecimiento e innovacién empresarial................. 41

Ademas, la Camara ha demostrado su compromiso con la mejora continua del entorno empresarial a
través de la creacion y operacion de centros de eventos, participacion en programas de desarrollo
empresarial y promocion de la competitividad. Su experiencia en administrar el RNT y otros
registros relevantes proporciona un conocimiento invaluable, asegurando que el proyecto no solo se
alinea con las mejores practicas y estandares nacionales e internacionales, sino que también se ajusta
especificamente a las necesidades y caracteristicas del tUriSmMO..........cccceevverieverrienernenneeenieeeeeee 41

La Camara de Comercio de Quindio es responsable de llevar a cabo muiltiples registros que son
fundamentales para la operacién y formalizacion de las actividades empresariales y turisticas en su
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Registro Mercantil Este registro es una fuente primaria de datos sobre las empresas comerciales en
la region, proporcionando informacion detallada sobre la creacion de empresas, nombramientos
administrativos, estados financieros, y cambios legales entre otros............ccceceeeeeecreeeencneeeencreeeeennens 41

Registro Nacional de Turismo (RNT Especificamente relevante para el sector turistico, el RNT
alberga datos sobre todos los operadores turisticos, incluyendo hoteles, agencias de viaje, y otros
servicios relacionados con el turismo. Este registro es crucial para la regulacion y promocion del
turismo sostenible ¥ reSPONSADIE........ccciieiiriiiiiiieiieeieeceete ettt et esbe e e e earaeeas 41

Registro Unico de Proponentes Este registro contiene informacion sobre la capacidad legal,
financiera, y técnica de las empresas que desean contratar con el Estado, lo cual es esencial para
evaluar la idoneidad de los proveedores de servicios en proyectos ptblicos de Analisis de Datos....41

La posesion y gestion de estos registros proporcionan a la Camara de Comercio una capacidad dnica
para analizar tendencias economicas y empresariales en la region. Esto le permite no solo
monitorear el crecimiento y las dinamicas del mercado, sino también identificar oportunidades y
desafios dentro del SECLOT tUIISHICO. .....uerterrierierierieeie ettt ettt sttt ettt e bt e e 41

La informacién derivada de estos registros ayuda a la Camara a ofrecer recomendaciones basadas en
datos a los formuladores de politicas, contribuyendo asi a la creacién de un ambiente empresarial y
turistico mas robusto y competitivo. Ademas, estos datos son fundamentales para la planificacion
estratégica y la toma de decisiones tanto para el sector publico como para el privado...................... 41

Implementacion de Proyectos de DigitaliZaCion..........ccccueeeuieriieeeiieeniieeeieeeeiee e seveeeseveeee e e e 41

La experiencia de la Camara en la administracion de registros y su capacidad para manejar grandes
volumenes de datos son activos valiosos en proyectos de digitalizacion como CONECTA
QUINDI{O. La habilidad para integrar y digitalizar estos registros no solo mejora la accesibilidad y
la eficiencia de los servicios ofrecidos, sino que también establece una base sélida para la
innovacién y la mejora continua en la prestacion de servicios turisticos y empresariales.................. 41
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1. INTRODUCCION

El presente proceso, esta sujeto a lo establecido en la Constitucidn Politica, el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica contenido en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015, y demas normas
que los reglamentan, modifican o adicionan; el Estatuto Anticorrupcion contenido en la Ley 1474 de 2011. Por lo tanto,
con el propésito de satisfacer las necesidades del MinTIC — Fondo Unico de TIC, se desarrolla el presente documento
con los aspectos generales del mercado tendiente a la identificacidn del sector econémico al que pertenecen los actores
que detentan las condiciones técnicas financieras y experiencia suficiente para ejecutar las actividades que integran el
proyecto denominado CONECTA QUINDIO . Considerando que el proyecto Conecta Quindio tiene como objetivo a
transformacion integral mediante la innovacion tecnolégica, este esfuerzo comprende la implementacién de soluciones
tecnoldgicas avanzadas disefiadas para modernizar y aumentar la eficiencia de los servicios turisticos de la region, no
solo por medio del desarrollo de nuevas tecnologias que respondan a las necesidades especificas del sector, sino
también facilitando la adopcion de estas tecnologias por parte de los actores locales, incluyendo la capacitacion y el
soporte necesarios para su uso efectivo y sostenible. Ademas, se promueve la competitividad mejorando la gestion de
recursos y el marketing digital, lo que a su vez crea experiencias turisticas mas atractivas y personalizadas.

Adicionalmente, el proyecto pretende integrar principios de sostenibilidad en el turismo, utilizando tecnologias que
minimicen el impacto ambiental y promuevan un desarrollo positivo para la comunidad. Este enfoque esta alineado con
el fortalecimiento de la economia digital en Quindio, posicionando al departamento como lider en la adopcién de
tecnologias digitales en turismo.

Este andlisis contribuye, entre otras cosas, a establecer el contexto de la modalidad de contratacién, y de manera
general las oportunidades disponibles en el mercado en funcién de la atencién de las necesidades definidas por la
entidad. Para los efectos previamente mencionados el presente documento se divide en tres (3) capitulos, a saber: (i)
analisis de la demanda (Cual es la necesidad y como satisfacerla) (i) andlisis de la oferta, por medio del cual se
describe quienes y como pueden proveer los servicios requeridos y (iii) La estrategia de adquisicion de los servicios y las
estimaciones financieras derivadas del andlisis.

De conformidad con los articulos 38 y 58 de la Ley 489 de 1998, los ministerios son entidades de la rama ejecutiva
del poder publico del orden nacional, del sector central encargados de formular y adoptar las politicas, planes
generales, programas y proyectos del sector administrativo que dirigen.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, de acuerdo con lo establecido por el articulo
17 de la Ley 1341 de 2009, es la entidad encargada de disefar, adoptar y promover las politicas, planes, programas
y proyectos del sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Entre sus funciones esta la de
incrementar y facilitar el acceso de todos los habitantes del territorio nacional a las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones y a sus beneficios.

En complemento, es importante resaltar las necesidades de atencién a los postulados contemplados por el Plan
Nacional de Desarrollo (PND) 2022-2026 “Colombia Potencia Mundial de la Vida”, expedido mediante la Ley 2294 de
2023 en lo relacionado con

e Seguridad humana y justicia social y su meta de fomentar la democratizacién de las TIC para desarrollar

una sociedad del conocimiento y la tecnologia, que esté conectada con el saber y los circuitos globales, que,
en su estrategia de apropiacion digital para la vida, el eCommerce entra como un catalizador de la apropiacion
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de internet por parte las y los colombianos, objetivos que se encuentran alineados a las funciones de la
Subdireccion para la Transformacion Sectorial.

e Derecho Humano a la Alimentacién y sus estrategias de Transformacién del sector agropecuario para
producir mas y mejores alimentos; Extension tecnologica a pequefios productores; transferencia y adopcion
tecnoldgica, uso intensivo de datos y Uso de tecnologias emergentes en comercializacién y cadenas
logisticas. Democratizacién de las TIC para desarrollar una sociedad de conocimiento y tecnologia, conectar
con el saber los circuitos globales: implementacion mental y cultura digital tanto en poblacién mayor, personas
con discapacidad, etnias, mujeres victimas del conflicto y poblacion vulnerable para incentivar la formacion
digital desde la infancia y la juventud, es la forma de garantizar la senda para un pais tecnificado y se logre
exportar talento digital al mundo. Implementacién de la alfabetizacién digital y la cultura del conocimiento
digital para fortalecer los usos de las tecnologias y las motivaciones para el aprovechamiento de las TIC como
herramientas productivas y desarrollar la economia digital en forma de emprendimientos, industria,
informacién y conocimiento en un ambiente digital seguro para poblacion mayor, personas con discapacidad,
etnias, mujeres victimas del conflicto y poblacién vulnerable del pais, Transformaciones que se encuentran
alineadas a las funciones de la Subdireccién para la Transformacion Sectorial.

Atendiendo estos mandatos y de acuerdo con la capacidad administrativa, técnica y operativa en el cumplimiento de
sus funciones, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones plantea una contratacién del
presente proyecto el cual se encuentra encaminado a fortalecer el aparato productivo empresarial colombiano,
respecto a los procesos de acceso, uso y apropiacion tecnolégica a través de la ejecucion de “CONECTA QUINDIO
asesorando a comerciantes y/o empresarios MiPymes en la cadena de valor del ecommerce, para la masificacion del
uso de tecnologias en sus negocios.

Es importante resaltar, que los objetivos comunes planteados en el Plan Nacional de Desarrollo’ y el Plan Estratégico
Sectorial desarrollan una serie de actividades a cargo de la entidad asociados al fomento, promocion y adopcion de
herramientas tecnoldgicas, objetivos que estan enfocados dentro del PND en la linea estratégica cuyo fin es aportar a la
democratizacion de las TIC para desarrollar una sociedad del conocimiento y la tecnologia durante el cuatrienio, a través
de la transformacién digital y la formacién de colombianos en habilidades Tl para lograr el cambio que el pais necesita,
es por esto que el Ministerio TIC incluy6 la meta para el cuatrienio 2023-2026 en al menos 20.000 empresas y/o
empresarios que adoptan tecnologias para la transformacién digital. Por lo anterior, en su etapa de planeacion, la
entidad definié6 como meta para la vigencia 2023 estructurar procesos de transformacion productiva al interior de los
sectores econdmicos. Esto incluye el disefio e implementacion de estrategias que permitan a los operadoes turistidos ,
adaptarse y evolucionar en un entorno cada vez mas digitalizado y competitivo. Con proyectos como Conecta Quindio,
se busca especificamente revitalizar el sector turistico del Departamento, facilitando el uso de tecnologias de la
informacién y la comunicacion para mejorar la eficiencia, el alcance v la calidad de los servicios ofrecidos, fomentando
asi un crecimiento econémico sostenible y a largo plazo.

Objetivo general del proyecto

El proyecto "Conecta Quindio" tiene como objetivo central aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros entre
la Camara de Comercio de Quindio y el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones para
implementar una iniciativa de innovacion que promueva la creacién, generacion y apropiacion tecnologica en el sector
turistico del departamento. Este esfuerzo busca no solo impulsar la competitividad y sostenibilidad del sector, sino
también fomentar la innovacion dentro del marco de fortalecimiento de la Economia Digital en la regién.

1 https://www.dnp.gov.co/plan-nacional-desarrollo/pnd-2022-2026
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Dentro de los objetivos especificos del proyecto se encuentra el desarrollo de infraestructuras digitales que soporten la
diversificacion y crecimiento del sector turistico. Esto incluye la creacién e integracién de soluciones tecnolégicas que
mejoren la gestion de servicios turisticos, la promocién de destinos a través de tecnologias digitales avanzadas y el uso
de sistemas de informacion que faciliten una mejor toma de decisiones basada en datos. Asi, se busca transformar la
experiencia turistica en Quindio, haciendo que sea mas accesible, personalizada y enriquecedora para los visitantes y
residentes.

El proyecto también apunta a establecer un entorno de colaboracion entre los diferentes actores para fomentar la
transferencia de conocimientos y la innovacion tecnoldgica. Al promover el uso estratégico de las TIC, "Conecta Quindio"
se propone mejorar la eficiencia operacional de las empresas turisticas y ampliar su alcance en el mercado, tanto a nivel
nacional como internacional. Estos esfuerzos colectivos estan disefiados para potenciar significativamente el turismo en
Quindio, contribuyendo al desarrollo econémico y social del departamento.

Alcance del proyecto

La regidn cuenta con observatorios que han permitido analizar la dindmica del sector turistico y ademas se cuenta con
aplicaciones que han buscado incentivar el turismo en la regién y facilitar al usuario la busqueda de opciones, con este
proyecto se pretende lograr la integracion de estas plataformas tecnoldgicas en el Quindio por medio del desarrollo de
una solucion tecnoldgica centralizada que conecte y mejore la experiencia de los turistas en la region.

Al consolidar plataformas existentes como "Rutas del Paisaje Cultural Cafetero", "Témate el Quindio" y "Quindio
Corazon de Colombia", se proporcionara una herramienta Unica para acceder a una variedad de servicios e informacion
turistica.

Como componente adicional, se buscara la incorporacion de inteligencia artificial en la solucion tecnolégica que permitira
a los usuarios planificar sus viajes de manera eficiente y personalizada. La funcionalidad de chat de inteligencia artificial
actuara como un asesor virtual, respondiendo preguntas en tiempo real sobre opciones de hospedaje, restaurantes,
transporte, y otros servicios segun las necesidades del usuario, mejorando asi la accesibilidad y la personalizacién de la
experiencia turistica.

Esta solucion contard con recursos dedicados a la actualizacion constante de contenidos, como fotos y videos,
apoyando estas funciones con una estrategia robusta de marketing digital. Esto no solo mantendra la informacion
actualizada y relevante, sino que también ayudara a atraer a nuevos visitantes mediante campafas de marketing digital
efectivas y bien orientadas.

Ademas, la aplicacion estara disefiada para integrarse con ofras plataformas digitales usadas por operadores de
servicios turisticos, permitiendo un flujo continuo y automatico de informacion actualizada. Esto facilitara una red de
informacién cohesiva y actualizada que beneficia tanto a los operadores como a los turistas.

Finalmente, la solucién incluira herramientas avanzadas para la analitica de datos y la realizacién de encuestas, lo que
permitira recoger y analizar la informacién del comportamiento y las preferencias de los turistas y operadores. Estas
herramientas apoyaran la toma de decisiones basada en datos, ayudando a mejorar y personalizar los servicios
ofrecidos, asi como a planificar eventos culturales y otras actividades relevantes que enriquezcan la experiencia turistica
en el Quindio.

¢Por qué Quindio?
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El turismo en Colombia ha experimentado un crecimiento significativo en las Ultimas décadas, impulsado por la
diversidad de su geografia, la riqueza cultural y la mejora en las condiciones de seguridad que han permitido abrir mas
regiones al turismo internacional y nacional. A nivel nacional, el turismo se ha consolidado como una fuente importante
de ingresos economicos y generacién de empleo, contribuyendo al desarrollo de infraestructuras y al fomento de la
cultura local.

Colombia se destaca por su variedad de destinos que incluyen playas, montafias, selvas y ciudades coloniales,
ofreciendo una amplia gama de actividades como el ecoturismo, el turismo aventura, el turismo cultural y el turismo de
salud. En afios recientes, el pais ha mejorado considerablemente su infraestructura turistica y ha invertido en campafias
de marketing para atraer mas visitantes internacionales.

El turismo en Colombia ha mostrado una notable recuperacion y crecimiento en los Ultimos afios, especialmente tras los
desafios impuestos por la pandemia. Segun los datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE),
desde 2021, cuando se inicio la reactivacion de esta industria, el sector turistico ha experimentado un crecimiento
significativo tanto en términos de llegada de turistas como en ingresos generados.

En 2021, el gasto del turismo receptor mostré un aumento del 78.1%% respecto a 2020, con un total de gasto alcanzando
los 25,7 billones de pesos. Este crecimiento continud en 2022, con un incremento en el flujo de turistas de 103,3%,
pasando de 1,6 millones de personas en 2021 a 3,2 millones en 2022. Este mismo afio, el gasto del turismo receptor fue
de 40,2 billones de pesos®, destacando un importante incremento en comparacion con afos anteriores.

Para 2022, el gasto turistico interno fue de aproximadamente US$12.912 millones*, representando un aumento del
52,5% con respecto a 2021. Este crecimiento en el gasto muestra la recuperacion y el dinamismo del sector, reflejando
el éxito de las estrategias implementadas por entidades como ProColombia y el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, que han trabajado en promover a Colombia como un destino atractivo a nivel global.

El departamento del Quindio, ubicado en la regién del Eje Cafetero, es uno de los principales destinos turisticos de
Colombia, conocido especialmente por sus paisajes cafeteros, los cuales son Patrimonio de la Humanidad de la
UNESCO. El turismo en el Quindio ha sido un eje central en la economia local debido a su enfoque en el turismo rural y
ecoldgico. Las fincas cafeteras, que ofrecen experiencias de agroturismo, junto con la biodiversidad de la regién, atraen
a un numero considerable de visitantes cada afio.

Histéricamente, el Quindio ha aprovechado su rica cultura cafetera para desarrollar un turismo que ofrece una inmersion

en la vida y trabajo de las plantaciones de café. Salento, con su famoso Valle de Cocora, es uno de los puntos mas
visitados, donde los turistas pueden disfrutar de caminatas entre palmas de cera gigantes y explorar la biodiversidad de
los Andes. Ademas, el departamento ha desarrollado una infraestructura turistica que incluye hoteles boutique,
actividades de aventura como el canopy y parapente, y una oferta gastrondmica que destaca los productos locales.

En los ultimos afios, el Quindio ha visto un aumento en el turismo nacional, particularmente durante festividades y
vacaciones como la Semana Santa y fin de afio, donde hay un pico significativo en la afluencia de visitantes. Sin
embargo, la regién también ha enfrentado desafios como la necesidad de mejorar la sostenibilidad y la capacidad de
gestionar mayores flujos de turistas sin comprometer los recursos naturales y la calidad de vida de las comunidades
locales.

2 https://www.dane.gov.co/index.php/comunicados-y-boletines/cuentas-y-sintesis-nacionales/turismo
3 https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/servicios/turismo
4 https://www.infobae.com/colombia/2023/07/05/turismo-en-colombia-se-recupero-y-supero-niveles-prepandemia-
organizacion-mundial-del-turismo/
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La tendencia indica que el turismo en el Quindio continuara creciendo, con una mayor diversificaciéon de ofertas y la
posibilidad de desarrollar nuevas actividades que complementen la experiencia cafetera, como el turismo de bienestar y
cultural. La clave para el futuro sera equilibrar el crecimiento y la preservacién del entorno natural y cultural que hacen
del Quindio un destino tan especial.

Como en muchas otras regiones de Colombia, ha mostrado signos significativos de recuperacidén y crecimiento,
especialmente desde la reactivacién post-pandemia iniciada en 2021. Segln datos del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), el sector turistico ha experimentado un notable incremento en los flujos de turistas. Por
ejemplo, el nimero de visitantes se duplicé aproximadamente de 1.6 millones en 2021 a 3.2 millones en 2022, lo que
representa un aumento del 103.3% °.

Este aumento también se refleja en el gasto del turismo receptor, que crecié un 78.1% en 2021 comparado con 2020,
indicando un fuerte impulso econémico para la region y el pais. El gasto total del turismo receptor alcanzd los 40.2
billones de pesos en 2022, destacandose principalmente en areas como la provision de alimentos y bebidas, transporte
aéreo de pasajeros y servicios de alojamiento®.

La digitalizacién del sector turistico implica el uso de diversas tecnologias avanzadas que proporcionan beneficios
tangibles en términos de transparencia y eficacia regulatoria como plataformas que utilizan sistemas de gestién de
contenido dinamico que permiten a los operadores turisticos actualizar precios, disponibilidad de habitaciones y ofertas
especiales en tiempo real. Esto ayuda a asegurar que los turistas tengan acceso a informacion precisa y actualizada,
reduciendo el riesgo de sobreprecios y publicidad engafiosa.

La implementacion de Datalake permite a las autoridades y a los negocios turisticos recoger y analizar grandes
cantidades de datos sobre el comportamiento de los visitantes y las tendencias de mercado, proporcionando insights
que pueden mejorar la toma de decisiones y la planificacién estratégica..

Las aplicaciones moviles pueden ofrecer a los turistas herramientas de navegacién y recomendaciones personalizadas
basadas en sus preferencias y comportamiento previo, mejorando significativamente la experiencia del usuario y
fomentando una interaccién mas positiva con el destino.

Estas tecnologias no solo mejoran la experiencia turistica directa, sino que también fortalecen la infraestructura
reguladora, facilitando una supervision mas eficiente y efectiva de las practicas del sector.

Por otro lado, el andlisis de datos recogidos a través de plataformas digitales puede revelar patrones de comportamiento
tanto de operadores como de consumidores, lo que ayuda a identificar areas especificas de preocupacion y a disefiar
intervenciones dirigidas para combatir las malas préacticas.

5 https:/lwww.dane.gov.co/index.php/comunicados-y-boletines/cuentas-y-sintesis-nacionales/turismo

6 https://www.dane.gov.co/index.php/comunicados-y-boletines/cuentas-y-sintesis-nacionales/turismo
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Bajo este contexto, el presente estudio pretende desarrollar un anélisis de la oferta y demanda del mercado de
suministro de los servicios requeridos que identifique:

e Conocer las caracteristicas fundamentales de posibles actores que cuentan con la capacidad de suplir la
necesidad técnica requerida por la Direcciéon de Economia Digital

e Analizar al sector frente a las perspectivas de crecimiento, competencia, variacién de precios , regulaciones,
entre otras caracteristicas que de una u otra manera puedan afectar la contratacion.

e Establecer el presupuesto oficial del servicio a contratar, tomando de referencia el analisis efectuado de los
precios suministrados por parte del mercado. Lo anterior en aras de que el MINTIC obtenga la mejor oferta
econdmica y seleccione el aliado idoneo para suplir sus necesidades, mitigando posibles riesgos en la
ejecucion del proyecto.

e  Determinar la modalidad mas adecuada para llevar a cabo el proyecto CONECTA QUINDIO

2. ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO

El proyecto "CONECTA QUINDIO", situado en el &mbito de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC),
se orienta especificamente al sector turistico, un area vital para la economia. Este proyecto busca fortalecer la oferta de
productos y servicios turisticos a través del uso estratégico de herramientas tecnologicas y canales digitales.

Cadena de Valor en el Sector TIC Aplicado al Turismo
Dentro del sector de las TIC, aplicado al contexto turistico, la cadena de valor se desglosa en:

e Produccion de Servicios TIC : Esto incluye servicios fundamentales como desarrollo de software especifico
para el turismo, telecomunicaciones adaptadas a las necesidades del sector, arrendamiento de equipos
especializados en la gestién turistica, y servicios de licencias que apoyan operaciones turisticas digitales
(Buhalis, 2003).

e Bienes TIC : Relacionados directamente con el turismo, como dispositivos de comunicacion para guias
turisticos, terminales interactivos en puntos de informacion turistica, y equipos tecnoldgicos utilizados en
hoteles y resorts para mejorar la experiencia del cliente (Law, Buhalis, & Cobanoglu, 2014).

e Industria de Plataformas Digitales : Crucial para el turismo, esta industria genera ingresos mediante la
produccion de contenidos multimedia que promocionan destinos, desarrollo de aplicaciones moviles para
reservas y navegacion turistica, y servicios de comunicacién como guias virtuales y asistencia en linea
(Gretzel, Sigala, Xiang, & Koo, 2015).

e Formacion del Talento en el Sector Turistico. La formacion del talento es un eje transversal que refuerza toda la
cadena de valor en el sector TIC turistico. No solo se requiere que el personal técnico comprenda el hardware
y software, sino que es fundamental que posean habilidades digitales que permitan un uso efectivo de estas
tecnologias para fomentar el crecimiento del turismo. La capacitacion debe enfocarse en areas como la gestion
de la relacién con el cliente, analisis de datos para personalizacién de ofertas turisticas, y uso de plataformas
de gestion de destinos para mejorar la planificacién y operacion turisticas (Hjalager, 2010).

El sector TIC en el contexto turistico es un ecosistema complejo que implica la interacciéon entre la produccién de
servicios, la provision de bienes tecnologicos y el desarrollo de plataformas digitales, todos dirigidos a mejorar la
competitividad y la eficiencia del sector turistico. CONECTA QUINDIO apunta a capitalizar estos elementos, utilizando la
digitalizacién como una palanca para potenciar el turismo, lo cual es fundamental no solo para el crecimiento econémico
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de la ciudad sino también para su posicionamiento como destino turistico de primer nivel. La formacién continua del
talento y la adaptacién a las nuevas tecnologias son esenciales para asegurar el éxito y la sostenibilidad de este
proyecto, marcando un antes y un después en la forma en que el Departamento aprovecha el potencial del turismo
digital.

Grafica No. 1
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El proyecto CONECTA QUINDIO se centra en potenciar el sector turistico a través de la implementacion estratégica de
soluciones tecnoldgicas dentro del sector de servicios de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC). Este
proyecto aborda especificamente la necesidad de desarrollar y ofrecer soluciones tecnoldgicas orientadas a la formacion
virtual y la consultoria, disefiadas para mejorar las competencias digitales de los operadores turisticos. Estas soluciones
permitiran una gestién mas eficiente de sus recursos y una ampliacion de su alcance de mercado, crucial para mejorar la
experiencia del visitante y fortalecer la competitividad en el mercado global.

Ademas de la adopcién y adaptacion de nuevas tecnologias, el proyecto incorpora un enfoque de innovacion abierta.
Este enfoque fomenta la colaboracion entre multiples actores del ecosistema turistico y tecnoldgico, incluyendo
universidades, empresas de tecnologia, start-ups, y el gobierno. La innovacion abierta permite integrar una diversidad de
ideas, tecnologias y metodologias que pueden conducir a soluciones mas creativas y efectivas. Este modelo
colaborativo es particularmente valioso en el sector turistico, donde la interaccion entre diferentes stakeholders puede
generar nuevas oportunidades de negocio y mejorar las practicas existentes.

El enfoque de innovacién abierta promueve no solo la creacidén de nuevas soluciones tecnoldgicas, sino también el
fortalecimiento de la gobernanza y la sostenibilidad del sector turistico. Al involucrar a actores diversos, desde
académicos hasta empresarios y representantes gubernamentales, el proyecto asegura que las innovaciones sean
aplicables y relevantes para las necesidades locales. Esta colaboracion facilita un ambiente de transparencia y
confianza, esencial para abordar eficazmente las practicas negativas y mejorar los estandares de servicio en el turismo.
Ademas, la convergencia de distintas perspectivas y competencias ayuda a disefiar estrategias mas robustas y
sostenibles que potencian el desarrollo econémico y cultural del Departamento.
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Un hackathon es un evento emblematico de innovacion abierta, donde programadores, disefiadores, emprendedores y
otros profesionales creativos se retnen durante un periodo corto, tipicamente de 24 a 48 horas, para colaborar
intensivamente en proyectos de software o hardware. Estos eventos fomentan un ambiente de experimentacién, desafio
y desarrollo acelerado de ideas, lo que puede llevar a soluciones innovadoras y disruptivas.

La naturaleza de un hackathon, que incentiva la colaboracion entre individuos con diversas habilidades y antecedentes,
es un ejemplo claro de como la innovacion abierta puede funcionar efectivamente. Al abrir el proceso de desarrollo a una
variedad mas amplia de ideas y enfoques, se aumenta la probabilidad de encontrar soluciones Unicas que no serian
posibles dentro de los confines de un solo equipo 0 empresa.

En el contexto del turismo, un hackathon se enfocara en resolver desafios especificos del sector, como mejorar la
experiencia del turista, desarrollar herramientas de sostenibilidad turistica, o aumentar la eficiencia de las operaciones
turisticas. Este tipo de colaboracion puede conducir a desarrollos tecnolégicos que se implementen rapidamente y
tengan un impacto real y medible en el sector.

Ademas, los hackathons promueven una cultura de innovacion continua y aprendizaje, esenciales para mantener la
competitividad en una industria tan dinamica como el turismo. Facilitan la rapida prototipacion y el feedback inmediato,
aspectos cruciales para la iteracion rapida de ideas y la mejora continua de productos y servicios. Al integrar diversos
participantes y recursos, los hackathons encapsulan la esencia de la innovacion abierta: colaborar para crear soluciones
mas alla de las posibilidades de un solo grupo o individuo.

El andlisis de la oferta y demanda en el sector TIC es fundamental para identificar a los actores que cuentan con la
capacidad técnica requerida, y también para comprender las tendencias de crecimiento, la competencia, la variabilidad
de precios y las regulaciones que pueden influir en la contratacion y ejecucion del proyecto. Este analisis ayudara a
establecer un presupuesto oficial basado en los precios de mercado, asegurando que el MINTIC obtenga la mejor oferta
economica y seleccione el aliado idoneo para suplir las necesidades del proyecto, mitigando posibles riesgos durante su
ejecucion.

Determinar la modalidad mas adecuada para llevar a cabo el proyecto es esencial, y debe incluir la evaluacién de
diferentes enfoques contractuales para seleccionar el que mejor se ajuste a las necesidades del sector publico y al
entorno regulatorio. La colaboracién y las discusiones generadas en foros como el eSummit destacan la importancia de
avanzar en temas de conectividad, promocién del conocimiento y seguridad digital, fundamentales para el avance
tecnologico y econdmico del sector turistico.

En conclusién, CONECTA QUINDIO busca establecer las bases para un desarrollo sostenible y productivo del turismo,
integrando tecnologias avanzadas y promoviendo un ambiente de innovacion abierta. Este enfoque colaborativo no solo
respondera a las necesidades actuales del sector turistico sino que también catalizara transformaciones que potencien
tanto la experiencia del turista como el desarrollo econémico de la regién, mediante una planificacion cuidadosa y una
ejecucion efectiva que involucre activamente a todos los stakeholders relevantes.

Adaptando el contexto de los cddigos UNSPSC al proyecto que se centra en la mejora y digitalizacién del sector
turistico, se deben considerar los codigos que mejor representen las actividades especificas y necesidades del proyecto.
Los cadigos UNSPSC (United Nations Standard Products and Services Code) son una taxonomia utilizada para
clasificar productos y servicios, y su identificacién correcta es crucial para la correcta gestién de proyectos y facilitacion
de servicios relacionados. Para CONECTA QUINDIO, los cédigos relevantes podrian ser:

e 80151500- Facilitacion del comercio.
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e 80101507- Servicios de asesoramiento sobre tecnologias de la
e 81161500 - Servicios de gestién de tecnologia de la informacion
e 93141803 - Servicio de promocion de turismo

Incluir estos cddigos en la documentacion y planificacion del proyecto ayudara a estandarizar las compras y
contrataciones, garantizar la alineacion con las normativas internacionales de clasificacion, y facilitar la coordinacion y
evaluacién de las actividades del proyecto. La correcta identificacion y aplicacion de estos codigos es esencial para
obtener los recursos adecuados y asegurar que las soluciones tecnoldgicas implementadas satisfagan las necesidades
especificas del sector turistico en el Departamento.

Una identificacion preliminar del enfoque y alcance de las necesidades técnicas del proyecto, y las consideraciones
economicas que determinan los efectos positivos de un eventual ofrecimiento de aportes en contrapartida que potencien
la ejecucién de las actividades requeridas, dan cuenta necesidad de analizar las propuestas de naturaleza de los
posibles aliados o contratistas, para con ello determinar las modalidades y régimen juridico aplicable.

Para tal efecto se hace necesario complementar este estudio con lo dispuesto en el articulo 3.2 del decreto ley 4170 de
2011 y el inciso primero del articulo 2.2.1.2.5.2 del decreto 1082 de 2015 en ejercicio de la funcién de desarrollar,
implementar, y difundir programas que garanticen la debida forma y oportunidad en los procesos contractuales
requeridos.

El procedimiento para establecer la invitacién a presentar cotizaciones de algunos oferentes se encuentra conforme a la
normatividad vigente para contratacion directa, basadas en aspectos como las metas, planes y estrategias necesarias
para adelantar el objeto del proyecto acd mencionado. Cabe destacar que la solicitud que se realiza por parte del
MINTIC a algunos actores del ecosistema para presentar su oferta, estd basada en su experiencia para ejecutar
proyectos similares y ademas en su experticia, conocimientos y/o habilidades en la promocién, uso y apropiacién de
tecnologias por parte de las empresas. Por lo tanto, estas cotizaciones estan referenciadas considerando que los
actores han adelantado ejercicios de asistencia y acompafiamiento empresarial fortaleciendo las TIC en la micro,
pequefia y medianas empresas, asi como, la implementaciéon de herramientas tecnoldgicas que no solo aportan al
fortalecimiento operativo sino a diversos canales de difusion para compra y venta de bienes y servicios.

2.1. Aspecto econdmico

En el marco del proyecto, los avances en Tl se canalizan para fortalecer y expandir las capacidades del sector turistico
de la ciudad. Colombia, que ya cuenta con una industria de software y servicios de Tl consolidada y en expansion, se
posiciona como un actor clave en la regién con experiencia en el desarrollo de soluciones Tl especializadas. Esto incluye
aplicaciones en sectores como finanzas, salud y telecomunicaciones, entre otros, y ahora se esta extendiendo al sector
turistico.

CONECTA QUINDIO se propone aprovechar esta experiencia y las capacidades tecnolégicas del pais para implementar
soluciones que mejoren la gestion del turismo, no solo desde la experiencia del turista mediante el uso de plataformas
mas integradas y servicios personalizados, sino que también ayudara a los operadores turisticos locales a aumentar su
eficiencia y alcanzar un mercado mas amplio mediante el uso estratégico de la tecnologia. Con estas iniciativas, el
proyecto espera contribuir significativamente al crecimiento econémico de la regién.
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Grafica No. 2
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Fuente: IDC - * Latinoamérica incluye Brasil, México, Chile, Colombia y Perd.

Asi las cosas, y como estad ampliamente documentado la tecnologia desempefia un papel determinante en el desarrollo
economico. La adopcién de nuevas técnicas, la creacion de nuevo conocimiento y el perfeccionamiento del capital
humano por medio de asesoramiento, ha mejorado los indices de crecimiento de productividad de los individuos y las
compariias a escala mundial’. Asi mismo, la intensidad con que las nuevas tecnologias se desarrollan y quedan
velozmente obsoletas, ha alterado profundamente el proceso de generacion y adquisicion de conocimiento?, y se
requiere un constante esfuerzo para la actualizacién de la técnica y la informacion disponible.

En un contexto de desaceleracién econdmica, se espera que el mercado de servicios de Tl registre un crecimiento de
alrededor del 10,36 % en los siguientes 5 afios segun la consultora en inteligencia de mercados india, Mordor
Intelligence, como resultado del potencial de la demanda de servicios de Tl y telecomunicaciones en el sector
corporativo, cuya motivacion no se da solo por la necesidad de transformacion tecnolégica post COVID, sino también
porque las empresas estan invirtiendo cada vez mas en seguridad, proteccion y eficiencia de sus sistemas.

Segun la Federacion Colombiana de la Industria de Software y Tl (Fedesoft), quien agremia gran parte de la industria Tl
en Colombia y que segun datos de esta agremiacion, el sector de referencia ha tenido un agregado acumulado de
24.5% desde el afio 2010 hasta el 2022, aportando cerca del 3% al PIB del pais. La industria para el afio 2022 estaba
conformada por 11.101 empresas posicionandose en la region especificamente en exportaciones y comercializacion en

7 Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento, y Banco Mundial. Informe sobre el crecimiento. Estrategias para el crecimiento sostenido v el
desarrollo incluyente. 2008, p. 36. "El progreso tecnoldgico marca la diferencia entre las economias en desarrollo que crecen aceleradamente y las
que lo hacen a un ritmo lento. La principal diferencia entre las regiones cuyo producto interno bruto (PIB) per capita viene creciendo a ritmo
acelerado desde principios de los afios noventa (Asia oriental, Asia meridional y los paises en desarrollo de Europa) y aquellas cuyo crecimiento ha
sido mas débil (América Latina, Oriente Medio y Africa) reside en el ritmo al que avanza la tecnologia.
8 Ibid
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paises como México, Costa Rica, Panama, Estados Unidos entre otros. Sin embargo, la industria posee altas
retenciones a las exportaciones dejando parte del capital en estos paises, se estima que es cerca al 48% de las ventas.

Asi mismo, el Sector Tl ha sido un motor para el crecimiento de la oferta de trabajo, ya que la oferta laboral de puestos
de trabajo equivalentes a tiempo completo del sector TIC crecid un 4,7% en las actividades de servicios Tl, ahora bien,
el talento de la industria es un item relevante a la hora de realizar un estudio del sector Tl, comprendiendo, que para el
afio 2021 habia una brecha de insuficiencia de talento disponible de 30 mil profesionales del sector de las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones, segun estudios elaborados por la Federacién Colombiana de la Industria del
Software y Tl (Fedesoft) y el Centro de Investigacion de Software y Servicios relacionados (Cenisoft), aun asi, se siguen
abriendo iniciativas para impulsar el interés en la rama computacional, con estrategias como la prueba internacional que
mide las habilidades de pensamiento computacional en nifios y jévenes entre 5y 19 afios, denominado “Bebra” y que es
impulsado por la Fedesoft. Estos programas siguen estimulando la Industria y cerrando las brechas identificadas en
talento humano.

Para abordar el riesgo de insuficiencia de talento en el sector Tl, que podria percibirse como un desafio menor dado el
contexto proactivo de la industria local, se pueden adoptar estrategias especificas que involucren a una entidad
prominente en la comunidad empresarial de la ciudad, conocida por su capacidad de conectar a las empresas con
recursos educativos y de formacion. Esta organizacion, que funciona como un nexo entre el sector empresarial y el
educativo, tiene un papel crucial en la promocidn de programas de capacitacidn y desarrollo profesional.

Una forma de mitigar el riesgo mencionado es aprovechar la influencia y los recursos de un aliado idoneo y con
capacidad de:

e Fomentar escenarios de capacitacion: Colaborar con instituciones académicas locales para disefiar programas
que estén alineados con las necesidades del mercado laboral, asegurando que los estudiantes y profesionales

en formacion adquieran las habilidades requeridas por las empresas del sector.
e Establecer vinculos con tecnologias emergentes: Promover la investigacion y el desarrollo en tecnologias

emergentes a través de alianzas estratégicas, lo que puede ayudar a anticiparse a las demandas futuras del

mercado laboral y reducir la brecha de habilidades.
e Crear oportunidades de networking y mentoria: Organizar eventos y foros donde profesionales y empresas

puedan intercambiar conocimientos y experiencias, lo que no solo mejora las competencias del personal
existente sino que también atrae talento nuevo y emergente a la region.

Implementando estas medidas a través de una entidad bien establecida que actue como catalizador en el ecosistema
local, se puede efectivamente reducir el riesgo de una brecha de talento y asegurar que el sector Tl de la ciudad no solo
se mantenga competitivo sino que también continte su trayectoria de crecimiento y innovacion.

Segun un estudio realizado por Gartner, se espera un incremento de 11,5 % en el uso de herramientas de software
empresarial. Esta industria para 2020, industrias de software y servicios Tl, aportaron al crecimiento de las
exportaciones US$164,4 millones, y en el periodo comprendido entre enero y octubre de 2021, este mismo sector
reportd a ProColombia US$171,6 millones en ventas internacionales, lo que representé un crecimiento de 87,7%°.

9 https://www.larepublica.co/internet-economy/la-industria-del-software-representa-alrededor-de-us-10-000-millones-en-colombia-
3330546
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Grafica No.3
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De acuerdo con la grafica anterior, la industria de Software tiene presencia en las diferentes regiones del pais, con la
mayor concentracion de empresas en Bogota, con el 61,4% y con gran presencia en el departamento de Antioquia con el
16,4% de empresas de la industria.

En Colombia el acceso a la tecnologia permite tanto a los ciudadanos como al estado y a los sectores econdmicos
identificar y acceder a oportunidades de crecimiento y desarrollo, sin embargo, existe una brecha digital en las diferentes
regiones pais, en donde dicho acceso es limitado. EI Gobierno ha implementado estrategias y programas con el fin de
minimizar la brecha incrementando el nimero de accesos a internet en hogares, asi como en el uso de herramientas
digitales en los comercio y empresas de todos los sectores econdmicos y es por esto por lo que el sector Tl en el pais ha
sido protagonista en el desarrollo de la economia.

En complemento, este estudio muestra el panorama asociado con las diversas variables econdmicas en el contexto
colombiano que podrian afectar a los actores del sector econémico de referencia y en consecuencia a la ejecucion del
proyecto:

¢ |Inflacién: Las fluctuaciones en los niveles de inflacién pueden impactar los costos de los servicios requeridos
para el proyecto. Si la inflacién es alta, los precios de los insumos, herramientas tecnolégicas y recursos
necesarios para brindar los servicios podrian aumentar, lo que podria afectar la viabilidad econdémica del
proyecto.

¢ Tipo de cambio: En el analisis econdmico asociado al proyecto, es crucial considerar como las fluctuaciones en
el tipo de cambio pueden afectar los costos. Especificamente, una devaluacién del peso colombiano frente a
otras monedas importantes puede resultar en un encarecimiento de los productos o servicios importados. Esto
ocurre porque, al debilitarse el peso, se necesita mas cantidad de esta moneda para adquirir la misma cantidad
de divisas extranjeras, lo que aumenta el costo en pesos de las importaciones. Este incremento en los costos
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de los insumos importados podria, por consiguiente, afectar negativamente la rentabilidad y los presupuestos
del proyecto.

Por lo tanto, es fundamental para los gestores del proyecto implementar estrategias financieras que mitiguen el
riesgo del tipo de cambio, como contratos de cobertura o la negociaciéon de precios en moneda local, para
protegerse contra posibles aumentos en los costos y asegurar la viabilidad financiera del proyecto.

e Competencia en el mercado: La presencia de competidores en el mercado de las TIC y la consultoria TIC en
Colombia puede influir en la ejecucion del proyecto. La competencia puede afectar los precios, la calidad de los
servicios ofrecidos y la demanda de los mismos. La capacidad de diferenciarse y ofrecer un valor agregado
sera clave para el éxito del proyecto en un entorno que habilite la modalidad contractual que genere mayos
eficiencoa financiera y técnica al proyecto.

Es importante tener en cuenta que estas variables econdmicas pueden interactuar entre si y cambiar con el tiempo, por
lo que es fundamental monitorear su evolucién y realizar un analisis continuo para adaptar la ejecucién del proyecto a
las condiciones econdmicas cambiantes en Colombia.

Por lo tanto, este estudio tiene como fundamento los referentes y actores que participan en el marco de la economia
digital. Entendiendo que los procesos de transformacion digital traen consigo multiples beneficios para las empresas:
reduce los costos de transaccion a través de un acceso mas rapido y preciso a informacion, contribuye a la integracion
de las empresas a los mercados globales (particularmente aquellas medianas y pequefias), facilita el acceso a formacion
y servicios gubernamentales, y promueve la innovacion (OCDE, 2021).

Asi las cosas y realizando un analisis al boletin técnico de la informacién estadistica DANE de 2020, que proporciona
informacién e indicadores de la tendencia del uso de tecnologia tanto en empresas como en el usuario, evidenciando
para esta vigencia las razones por la que las empresas no cuentan con areas o dependencias TIC, es asi que para el
sector industria la principal razén fue que la empresa no lo requiere, con un porcentaje de 49.7%, seguido porque a la
empresa le resulta costoso, con porcentaje de 26,0%. Para el sector de comercio las principales dos razones fueron que
la empresa no lo requiere y que le resulta costoso contratarlos con porcentajes de 53,0% y 20,9%, respectivamente ™.

Gréfica No. 4

10 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE, Encuesta de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en
Empresas (ENTIC Empresas)
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/tecnologia-e-innovacion/tecnologias-de-la-informacion-y-las-

comunicaciones-tic/lencuesta-de-tecnologias-de-la-informacion-y-las-comunicaciones-en-empresas-entic-empresas
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A 'y 12B
Cadigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia
T: (+57) 601 3443460 Fax:(+57) 601 344 2248
www.mintic.gov.co

GDO-TIC-FM-012

GDO-TIC-FM-012
V4.0

V8



Caeny
técias

dmaceramienta

Hofamento

Chiras ac

Probusianales, cenlificas y

e d
depnrtiss, racraalivas

La actividad de . Es o5 para
la empresa no lo requiere: la empresa contratanc
La smpress no sabe como
I La empresa ya cuenia con irmplarmentar las TIC en sus

una oficina de sistemas que coording es0s bemas o ducivos B comarcialas

Fuente: DAMNE, ENTIC EMPRESAS

Grafica No. 5
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Como se evidencia en el grafica No. 5, Para el periodo enero-marzo de 2023pr, el ISE en su serie original, registré un
crecimiento de 2,87% respecto al mismo periodo del afio anterior, mientras que, para el afio 2022pr, de enero.

Sin embargo, para el sector TIC para el afio 2022pr el valor agregado del sector TIC ascendié a 46,7 billones de pesos
presentando un crecimiento de 16,3% con respecto a 2021p; mientras que en 2021p el valor agregado fue de 40,2
billones de pesos, con un crecimiento de 10,2% con respecto a 2020p. El excedente de explotacion bruto e ingreso
mixto bruto de la cuenta satélite TIC present6 un crecimiento de 13,7% para 2022pr; mientras que en 2021p presentd un
crecimiento de 7,9%", tal como se observa en el siguiente grafica No. 6:

Grafica No. 6

11 https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-satelite/cuenta-satelite-de-las-tecnologias-

de-la-informacion-y-las-comunicaciones-tic
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Asi mismo, como se ha mencionado el comercio electrénico en el pais ha tenido un fuerte protagonismo en el desarrollo
economico, puesto que se ha visto un incremento a lo largo de los afios en cuanto al valor de las ventas en linea y el
nimero de transacciones digitales. Es asi, como en 2021 se obtuvo $39 billones en el valor de las transacciones con
272 millones de transacciones, frente a 2022 que reflejo ventas en linea por $55.17 billones con 332 millones de
transacciones, es decir, un crecimiento del 38.4% en las ventas en linea correspondiente a $15.3 billones™ y un
crecimiento del 22.1% en el nimero de transacciones, como se observa en las graficas No.7 y No.8.

Conecta Quindio, siguiendo la linea de referencia del programa “Conecta” de la Direcciéon de Economia Digital en la
transformacién digital en la regién, busca jugar un papel fundamental desde la promocion de estrategias innovadoras
para contribuir de manera significativa al sector turistico de Colombia.

Grafica No.7
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Grafica No.8

12Indicadores del Comercio Electrénico 2022 - https://observatorioecommerce.mintic.gov.co/797/articles-275625_recurso_1.pdf
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Respecto al registro estadistico del empleo en Colombia, para el mes de marzo de 2023 el desempleo total nacional fue
del 10%, reflejando una reduccién considerable cerca de 2pp al mismo mes del 2022 (12,1%). Igualmente, revisando
estadisticas en las empresas respecto a su tamafio (ver grafica No.9) para el mes de marzo de 2023, el nimero de
ocupados aumenté un 7,7% respecto al mismo mes del afio anterior. En las microempresas el nimero de ocupados

aumentd 5,9%, en las empresas medianas un 8,4% y en las grandes un 6,4%. Mientras que en las pequefias empresas
se registré una caida de los ocupados del 3,6%.

Grafica No.9
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El mercado en general ha sufrido constantes altibajos por los diversos factores sociales en los Ultimos afios, sin
embargo, la economia colombiana ha logrado superar con suficiencia estas accidentadas circunstancias. En atencion a
los impactos previamente citados y las variaciones en los niveles y dinamicas de consumo que ocasionaron trastornos
en la manera de operar los modelos de negocio de los diferentes sectores econdémicos, asi como su capacidad de
generar ingresos, es que desde el Gobierno Nacional en el afio 2020 se inicié con la promocién de iniciativas con el fin

de contribuir a la reactivacion econdmica y la sostenibilidad de los negocios en el pais, lo cual comprometié a todos los
sectores y actores que juegan un papel fundamental para este logro.
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En la actual vigencia, la consolidacion de las MiPymes y comerciantes con la tecnologia es uno de los mayores retos
planteados en la politica de estado, considerando que este es un proceso critico, la realidad exige, una contribucién de
todos los sectores, especificamente de las grandes empresas para el logro de los objetivos y consolidacién de la
economia colombiana. La dinamica del empleo en Colombia ha sufrido grandes altibajos y no es un secreto que entre el
nivel de digitalizacion y el empleo se encuentra una relacion directa para dinamizarlo, como se pudo observar en las
graficas empresariales donde los empleos por tamafio de empresa registran incrementos, sin embargo, preocupa el
comportamiento en las pequefias empresas donde se registra un descenso en 3,6%.

El proyecto CONECTA QUINDIO esta disefiado para capitalizar el potencial transformador de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones en el sector turistico, especialmente en un entorno donde la adaptacién tecnolégica es
crucial para el desarrollo econémico y la competitividad. La integracién de nuevas tecnologias, la generacién de
conocimiento, y la capacitacién y perfeccionamiento del capital humano son fundamentales para mejorar la productividad
y el crecimiento econémico a nivel global (OCDE, 2021).

Colombia, con su industria de software y servicios de Tl en expansidn, esta posicionada como una de las lideres en la
region en términos de desarrollo tecnolégico. Segun Mordor Intelligence (2021), se espera que el mercado de servicios
de Tl en Colombia crezca a un ritmo del 10.36% en los préximos cinco afios, impulsado por una demanda creciente de
transformacion digital y una inversion intensiva en seguridad y eficiencia de sistemas post-COVID.

La adopcion de tecnologias emergentes como inteligencia artificial, Internet de las Cosas (loT), y sistemas de gestién
basados en la nube, es vista como una oportunidad crucial para mejorar la gestion y la oferta de servicios turisticos,
mejorando la experiencia de los visitantes y fortaleciendo la infraestructura turistica local. La Federaciéon Colombiana de
la Industria de Software y Tl (Fedesoft, 2022) destaca que el sector Tl ha contribuido con un crecimiento acumulado del
24.5% al PIB desde 2010, demostrando su impacto significativo en la economia nacional.

Se propone cerrar las brechas digitales en el sector turistico, implementando programas de formacion y desarrollo de
habilidades digitales, esenciales para la modernizacion y la eficiencia operativa (Gartner, 2021). Estos esfuerzos estan
en linea con las iniciativas nacionales para mejorar la conectividad y el acceso a tecnologias digitales en todos los
sectores econdmicos, un movimiento que ha sido fundamental para el crecimiento de la economia digital en Colombia
(MinTIC, 2022).

Evidentemente, los altibajos econdmicos tienen implicaciones directas con el desarrollo tecnolégico, pero, aun asi, el
avance tecnolégico no para y continla vertiginosamente en crecimiento, este desafio y desarrollo se evidenci6
especialmente en la pandemia del afio 2020, lo que obligd a una reinvencién de las empresas para permanecer en el
mercado, de esta manera, se afectd la oferta a través de la suspension del comercio internacional y la interrupcion de las
cadenas de valor, mientras que la demanda se vio deteriorada por la reduccién de la actividad econémica mundial
producto de las medidas de aislamiento de gran parte de la poblacion. Esto redundé en la reduccion del consumo de los
hogares, un menor ingreso nacional (por la reduccion en actividades turisticas, de transporte, financieras e industriales)
y un aumento del gasto publico, sin embargo, hoy en dia, se siguen consolidando econémicamente las empresas
basadas en lo digital.
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Finalmente, para el afio inmediatamente anterior el aporte del sector TIC ascendi6 a 46,7 billones de pesos reflejando un
crecimiento considerable respecto a 2021, como generador de fuente de empleo, aumento de productividad,
competitividad entre otros beneficios. Estas cifras corroboran que la inversién en temas tecnolégicos o digitales
fortalecen las empresas y la industria TIC es un impulsor transversal a la economia nacional.

2.2. Analisis Técnico

El programa “Conecta” el cual es integrado por el proyecto “Conecta Cartagena” y el que compete a este analisis,
“Conecta Quindio”, esta enfocado en el sector turistico y requiere una comprension profunda de las dindmicas del
mercado mediante el uso eficiente de la captura y procesamiento de datos. Esta iniciativa en Quindio cuenta con
observatorios que han permitido analizar la dinamica del sector turistico y ademéas se cuenta con aplicaciones que han
buscado incentivar el turismo en la regién y facilitar al usuario la bisqueda de opciones, con este proyecto se pretende
lograr la integracion de estas plataformas tecnoldgicas en el Quindio por medio del desarrollo de una solucion
tecnoldgica centralizada que conecte y mejore la experiencia de los turistas en la regién.

Al consolidar plataformas existentes como "Rutas del Paisaje Cultural Cafetero”, "Témate el Quindio" y "Quindio
Corazén de Colombia", se proporcionara una herramienta Unica para acceder a una variedad de servicios e informacion
turistica.

Como componente adicional, se buscaré la incorporacion de inteligencia artificial en la solucién tecnolégica que permitira
a los usuarios planificar sus viajes de manera eficiente y personalizada. La funcionalidad de chat de inteligencia artificial
actuara como un asesor virtual, respondiendo preguntas en tiempo real sobre opciones de hospedaje, restaurantes,
transporte, y otros servicios segun las necesidades del usuario, mejorando asi la accesibilidad y la personalizacién de la
experiencia turistica.

Esta solucién contara con recursos dedicados a la actualizacién constante de contenidos, como fotos y videos,
apoyando estas funciones con una estrategia robusta de marketing digital. Esto no solo mantendra la informacion
actualizada y relevante, sino que también ayudara a atraer a nuevos visitantes mediante campafas de marketing digital
efectivas y bien orientadas.

Ademas, la aplicacion estara disefiada para integrarse con otras plataformas digitales usadas por operadores de
servicios turisticos, permitiendo un flujo continuo y automatico de informacion actualizada. Esto facilitara una red de
informacién cohesiva y actualizada que beneficia tanto a los operadores como a los turistas.

Finalmente, la solucion incluird herramientas avanzadas para la analitica de datos y la realizacion de encuestas, lo que
permitira recoger y analizar la informacion del comportamiento y las preferencias de los turistas y operadores. Estas
herramientas apoyaran la toma de decisiones basada en datos, ayudando a mejorar y personalizar los servicios
ofrecidos, asi como a planificar eventos culturales y otras actividades relevantes que enriquezcan la experiencia turistica
en el Quindio.

El proyecto constara de las siguientes etapas:

1. Hackaton para el turismo en el Quindio: Se busca contar con minimo 20 participantes donde se escogera la
solucion tecnoldgica ganadora para el Quindio.

Esta debe contar con los siguientes pasos:
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Organizacion y convocatoria: Se organizara un hackathon que reunira a desarrolladores, disefiadores,
y expertos en tecnologia. Se convocara a un minimo de 20 participantes a través de plataformas
universitarias, empresas tecnoldgicas y redes sociales.

Desarrollo del evento: Durante el hackathon, los equipos trabajaran en el desarrollo de prototipos de
soluciones tecnologicas que integren las funcionalidades deseadas, como la inteligencia artificial, para
mejorar la experiencia turistica en el Quindio.

Evaluacién y seleccion: Un panel de jueces con experiencia en el sector tecnologico evaluara las
propuestas basandose en criterios de innovacién, viabilidad técnica y potencial de impacto en el
turismo del departamento. La solucién mas prometedora sera seleccionada para su implementacion.

2. Implementacién de solucién ganadora:

Planificacion de la implementacion: Se desarrollara un plan detallado para la implementacion de la
solucién ganadora, estableciendo cronogramas, asignacién de recursos y etapas de desarrollo.

Desarrollo y pruebas: La solucién seré desarrollada y sometida a pruebas rigurosas para asegurar su
funcionalidad y la integracién eficaz con las plataformas existentes y los requerimientos del proyecto.

Lanzamiento y monitoreo: Una vez finalizado el desarrollo, la solucion sera lanzada oficialmente. Se
realizard un seguimiento continuo para resolver problemas técnicos y hacer ajustes basados en la
retroalimentacion de los usuarios.

3. Desarrollo y entrega de un datalake con mantenimiento y sostenibilidad hasta después de 1 afio de
finalizado el convenio:

Construccion del datalake: Se desarrollard un datalake que centralice los datos de turistas y
operadores turisticos, integrando diversas fuentes de informacion para facilitar andlisis avanzados y
decisiones basadas en datos.

Integracion y pruebas: Se integrara el datalake con la solucion tecnoldgica implementada, asegurando
que todos los datos recogidos sean accesibles y Utiles para analisis en tiempo real.

Mantenimiento y sostenibilidad: Se estableceran protocolos para el mantenimiento continuo del
datalake, asegurando su operatividad y actualizacién durante y después del periodo del convenio. Se
planificara su sostenibilidad a largo plazo para garantizar que continle beneficiando al sector turistico
del Quindio después de finalizado el convenio.

El andlisis predictivo, el proyecto procesara y analizaré estos datos para identificar patrones y tendencias, facilitando asi
una comprension clara de las précticas actuales y permitiendo prever cambios y adaptaciones necesarias. La adopcién
de sistemas de gestion de datos avanzados, como CRM (Customer Relationship Management) y ERP (Enterprise
Resource Planning), junto con plataformas de andlisis de datos, jugaré un papel crucial en este proceso. Estos sistemas
no solo mejoran la integracion y visualizacién de datos sino que también permiten a los administradores turisticos tomar
decisiones informadas y estratégicas basadas en datos precisos y actualizados.
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La implementacién efectiva de estas tecnologias en CONECTA QUINDIO se espera que traiga multiples beneficios, tales
como mejora de la satisfaccién del cliente, aumento de la eficiencia operativa de los operadores turisticos y el
fortalecimiento de la competitividad del destino turistico.

Asimismo, para los operadores turisticos, estas tecnologias representan una oportunidad para optimizar sus procesos
internos, mejorar la toma de decisiones basada en datos y potenciar su posicionamiento en un mercado cada vez mas
competitivo y exigente.

Este enfoque técnico avanzado, respaldado por estudios y proyecciones de instituciones como el Instituto de Estadistica
de la UNESCO vy la Organizacion Mundial del Turismo, es fundamental para adaptar el sector turistico a las exigencias
del mercado moderno y global, asegurando que se establezca un modelo de innovacién y sostenibilidad en el &mbito
turistico mundial. Por lo tanto, considerando las actividades que se pretenden adelantar para seguir fortaleciendo la
transformacién digital en el pais, con capacidades de incorporacidn tecnoldgica dirigidas a empresas que puedan crear
nuevos mecanismos de negocio, fortaleciendo su talento humano, produccion e infraestructura.

En consecuencia, la actual iniciativa y oferta de servicios que se pretende contratar, requiere un oferente que aparte de
su experiencia en formacion y consultoria, tenga la capacidad de adelantar actividades de rutas de aprendizaje para los
negocios, estructuras de informacion, procesos de desarrollo, andlisis y disefio de software y habilidades personales, asi
como desarrollo tecnoldgico, asistencia e implementacion de herramientas digitales para el sector empresarial del pais y
que ademas puedan aportar y ejecutar estrategias dinamicas y modernas de asistencia y acompafiamiento
especializado.

El enfoque y alcance de las actividades propuestas determina que el ejecutor de la relacion juridica por suscribir requiere
contar con un despliegue regional con capacidad de realizar € implementar una estrategia que permita generar
habilidades digitales mediante la puesta a disposicion de una herramienta tecnologica de formacion virtual, asistencia y
acompafamiento para la adopcion de tecnologia a comerciantes y/o empresarios (MiPymes) colombianos que les
permita de primera mano poner a disposicion su oferta de productos en linea y/o mejorar su comercio electronico.

2.3. Analisis regulatorio

Los esfuerzos de las diversas entidades del Estado colombiano por aumentar el nimero de colombianos que acceden
compran y pagan a través de los canales en linea, asi como de empresas colombianas que logran posicionarse en
este ecosistema han generado un despliegue considerable de leyes, programas y proyectos encaminados a garantizar
la legalidad y crecimiento de este canal de comercializacion.

En cuanto a los avances referentes normativos asociados a la ejecucién del proyecto se destacan los siguientes:

Tabla No.1
NUMERO OBJETO DESARROLLO SUMARIO MOMENTOS DE
LA CADENA DE
VALOR
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Ley 73 de Por la cual el Estado Expedicién de normas sustantivas y de Acceso al portal
1981. interviene en la procedimiento  que  aseguren  al de pago, compra,
distribucién de bienes y consumidor el cumplimiento de las gestion del pago,
servicios para la defensa clausulas especiales de garantia que se logistica de
del consumidor, y se incluyan en las operaciones de entrega y
conceden unas compraventas de bienes y prestacion de postventa
facultades extraordinarias Servicios.
Ley 33 de Adhesion al Convenio de Proteccion de las obras literarias y Compra de
1987. Berna. artisticas. servicios.
Ley 223 de Racionalizacion tributaria. Se define el uso de la factura electronica. Acceso al portal
1995. de pago, compra,
gestion del pago,
logistica de
entrega y
postventa
Ley 527 de Comercio  electrénico, Se define y reglamenta el acceso y uso Acceso al portal
1999. validez juridica y de los mensajes de datos, del comercio de pago, compra,
probatoria de los electrénico y de las firmas digitales, y se gestion del pago
mensajes de  datos establecen las entidades de certificacion. y postventa.
electrénicos.
Ley 633 de Reforma tributaria. Se desarrolla en el articulo 91 lo relativo Acceso al portal
2001. Establecimiento de a los e§tablepimientos _de _(’:omercio de pago, compra,
Comercio. virtuales, imponiendo la o’blllgamon a que ges’thn del pago,
una empresa tenga pagina web en logistica de
territorio  colombiano y que ofrezca entrega y
comercialmente productos y servicios, de postventa.
inscribir  las  paginas web  como
establecimiento mercantil ante el registro
publico que llevan las camaras de
comercio.

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A 'y 12B
Cadigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia

T: (+57) 601 3443460 Fax:(+57) 601 344 2248

www.mintic.gov.co

GDO-TIC-FM-012

GDO-TIC-FM-012

V4.0

V8



COLOMBIA

POTENCIA DE LA
Ley 962 de Simplificacion y Se refiere esta norma a la posibilidad de Acceso al portal
2005 racionalizacion de utilizar medios electrénicos para el de pago, compra,
tramites de  factura proceso de facturacion. Lo interesante gestion del pago,
electronica. comercialmente es que desarrolla por logistica de
primera vez desde el punto de vista entrega y
legislativo un titulo valor electrénico pues postventa.
la normativa cobijaba también a las
facturas cambiarias de compraventa del
Codigo de Comercio.
Ley 1266 Habeas data en los Se dictan las disposiciones generales del Acceso al portal

Personales.

actualizar y rectificar las informaciones
que se hayan recogido sobre ellas en
bases de datos o archivos, y los demas
derechos, libertades y  garantias
constitucionales a que se refiere el
articulo 15 de la Constitucion Politica; asi
como el derecho a la informacion

de 2008. servicios  del  sector habeas data y se regula el manejo de la de pago, compra,
financiero. informacién contenida en bases de datos gestion del pago,

personales, en especial la financiera, logistica de
crediticia, comercial, de servicios y la entrega y
proveniente de terceros paises y se postventa.
dictan otras disposiciones.

Ley 1231 Factura  comercial 'y Se desarrolla en el articulo 1°, todo lo Acceso al portal

de 2008. factura electrdnica. relativo a la factura comercial, y en el de pago, compra,
paragrafo de esta disposicion se gestion del pago,
establece la necesidad de que el logistica de
Gobierno Nacional, reglamente todo lo entrega y
relativo a la factura electrénica como postventa
Titulo Valor Electrénico.

Ley 1480 Nuevo  Estatuto  del Las normas de esta ley regulan los Acceso al portal

de 2011. Consumidor. derechos y las obligaciones surgidas de pago, compra,
entre los productores, proveedores y gestion del pago,
consumidores y la responsabilidad de los logistica de
productores y  proveedores tanto entrega y
sustancial como procesalmente. postventa

Ley 1581 Ley General de Desarrolla el derecho constitucional que Acceso al portal

de 2012. Proteccion de Datos tienen todas las personas a conocer, de pago, compra,

gestion del pago,

logistica de
entrega y
postventa
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consagrado en el articulo 20 de la misma.

Publica.

para el ejercicio y garantia del derecho y
las excepciones a la publicidad de
informacion.

Ley 1607 Por medio del cual se Decreta que el Gobierno Nacional podra Factura
de 2012. reglamentan las instaurar tecnologias para el control fiscal electronica.
condiciones para la con el fin de combatir el fraude, la
masificacion de la factura evasion y el contrabando, dentro de las
electrénica. que se encuentra la tarjeta fiscal, para lo
cual podra determinar sus controles,
condiciones y caracteristicas. Su no
adopcion dara lugar a la aplicacion de la
sancion.
Ley 1735 Por la cual se dictan Por la cual se crea el depdsito Acceso al portal
de 2014. medidas tendientes a electrénico. de pago, compra,
promover el acceso a los gestion del pago,
servicios financieros logistica de
transaccionales. entrega y
postventa
Ley 1712 Ley de Transparencia y Regula el derecho de acceso a la N/A
de 2014. Acceso a la Informacién informacion publica, los procedimientos

Para tal efecto se hace necesario complementar este estudio con lo dispuesto en el articulo 3.2 del decreto Ley 4170 de
2011 y el inciso primero del articulo 2.2.1.2.5.2 del decreto 1082 de 2015 en ejercicio de la funcién de desarrollar,
implementar, y difundir programas que garanticen la debida forma y oportunidad en los procesos contractuales

requeridos.

3. ANALISIS DE LA DEMANDA

Con el animo de adoptar una metodologia adecuada para analizar los antecedentes de demanda de los servicios que se
requieren para esta contratacion, el MinTIC hace uso de la herramienta de abastecimiento estratégico proporcionada por
la agencia nacional de contratacién publica, donde se puede consultar los procesos de contratacion que se han
adelantado con clasificadores de bienes y servicios de acuerdo con el servicio requerido por la entidad.
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De acuerdo con la Grafica No.10 en el afio 2023 se han adelantado 300 contrataciones relacionadas con los
clasificadores de bienes y servicios de acuerdo con el servicio requerido en el presente proyecto y los cuales superan
cada uno los $1.000 millones, en donde el 100% fueron suscritos mediante la modalidad de contratacion directa, por
valor total de $2,05 billones aproximadamente, donde los servicios de asesoria de gestion con el 81,1% y los servicios
de software con el 7,68% constituyen los bienes y servicios mas contratados en la presente vigencia.

Por otra parte, el MinTIC ha adquirido servicios similares mediante la realizacion de alianzas para el fortalecimiento de la
transformacidn productivo de los sectores econdnicos mediante el uso de tecnologia asi:

Tabla No. 2
REFERENCIA DESCRIPCION
Aunar recursos y capacidades de orden
técnico, administrativo y financiero para
implementar la Estrategia Nacional MiPyme
c . Digital del Ministerio de las Tecnologias de la
onvenio L, L
interadministrativ Informacion y IaleornlL}nlcamones - I\l/IIlNTIC,
o que busca la ma3|ﬂcaC|on de la conectmdgd y
1232-2016 la transformacion de los procesos productivos
en las MiPyme colombianas a partir del
aprovechamiento, uso y apropiacién de
productos y servicios TIC
Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y
Convenio financieros para formular, ejecutar y realizar el
interadministrativ. = seguimiento, de una estrategia que les permita
o a los empresarios y/o emprendedores de todo
1003-2020 el pais la creacion y puesta en marcha de
soluciones de comercio electrénico
Convenio Aunar esfuerzos para disefar, implementar y
interadministrativ. = monitorear un esquema de acompafiamiento
o empresarial orientado al fortalecimiento del
1004-2020 comercio en linea y los pagos digitales por
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parte de los comerciantes, empresarios Yy
emprendedores colombianos “Vende en Linea”
Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y
Convenio financieros para la formulacién y ejecucion de
interadministrativ = una estrategia de sensibilizacién, capacitacién
0 y apropiacion de habilidades digitales y
716-2022 comercio electrénico para comerciantes y/o
MiPymes colombianas.

Contratacion Directa $24.391.839.379

Adicionalmente, para efectos de este estudio sobre la demanda, se revisaron algunos contratos celebrados por diversas
entidades del Estado, en diferentes niveles territoriales, a lo largo del afio 2022 y 2023 y referenciados en la plataforma
SECOP | y SECOP I, para las actividades relacionadas con uso y apropiacién de herramientas TIC y comercio

electrénico en el pais.

La tabla a continuacién presenta las referencias a dichos procesos contractuales:

Tabla No. 3
REFERENCI 4 ; ENTIDAD
DESCRIPCION CUANTIA (COP
A 1585 CONTRATANTE
ADC-018-
2022
BRINDAR ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITAR EN
Contratacion  TEMAS DIGITALES, HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS  $ ARTESANIAS  DE
ONratacion vy pe CoMERCIO ELECTRONICO A ARTESANOS = 195.729.500 00  COLOMBIAS.A
direta BENEFICIARIOS DE PROYECTOS DE LA EMPRESA ’
régimen
especial
ADC-006-
2020
REALIZAR ~ REGISTROS ~FOTOGRAFICOS ~ PARA
Contratacién ~COMERCIO  ELECTRONICO  (E-COMMERCE),
directa PRODUCTOS DE CATALOGO Y FOTOGRAFIA DE | ¥ s, PF
régimen EDITORIALES SETS + MODELO, PARA SER USADO EN | 326.000.000,00 '
oapocial (con | -AS DIVERSAS PLATAFORMAS DIGITALES
ofertas)
29394 DISTRITO
Contratacion  presrar EL SERVICIO PARA LA IMPLEMENTACION DE ESPECIAL  DE
direta UN PROGRAMA ENFOCADO EN LA APROPIACION Y = § CIENCIA
régimen DINAMIZACION DE COMERCIO ELECTRONICO PARA ' 05G.874.40000 TECNOLOGIA E
; LAS MIPYMES DE MEDELLIN ’ INNOVACION ~ DE
especial del MEDELLIN
distrito

Para el proyecto CONECTA QUINDIO, aparte del proyecto CONECTA CARTAGENA, el cual en el momento de la
estructuracion de este documento aun no ha sido firmado, no existen referentes puntuales en las adquisiciones previas
sobre la digitalizacidn especifica del sector turistico, la revisién de las contrataciones y alianzas anteriores realizadas por
MinTIC sugiere una base sdlida y un mercado maduro de servicios de tecnologia de la informacién (TI) que son
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esenciales para impulsar procesos de transformacion productiva. Esta situacion brinda una oportunidad estratégica para
aplicar conocimientos y tecnologias probadas en otros sectores a la industria turistica del pais.

Anélisis de Mercado y Viabilidad

Aunque las iniciativas anteriores documentadas por MinTIC se han centrado en sectores como las MiPymes,
salud y educacion, estas experiencias han demostrado la capacidad del mercado local para implementar y
adaptar soluciones tecnol6gicas avanzadas que pueden ser cruciales para la transformaciéon del sector
turistico. Por ejemplo, los proyectos como la Estrategia Nacional MiPyme Digital y otras alianzas para el
fortalecimiento de procesos productivos mediante tecnologia han involucrado inversiones significativas en
areas como gestion de proyectos, software y consultoria, evidenciando un mercado competente y diversificado
en servicios de TI.

La presencia de una infraestructura tecnolégica desarrollada, junto con la experiencia acumulada en la
ejecucion de grandes proyectos de digitalizacion, indica que existe en el mercado local una oferta robusta de
servicios tecnoldgicos. Estos servicios incluyen desde el desarrollo de software y sistemas de gestion hasta la
integracién de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial y el anélisis de datos, todos los cuales son
transferibles y adaptables al sector turistico.

Justificacion para el Sector Turistico

La aplicacién de estas tecnologias al sector turistico no solo viable sino necesaria. Dado que el turismo es un
pilar econdmico para la ciudad, mejorar la eficiencia operativa, la gestiéon de la experiencia del cliente y la
comercializacion digital mediante tecnologias avanzadas puede transformar significativamente la industria.
Ademas, la capacidad para capturar y analizar datos del turismo puede ofrecer insights valiosos para la toma
de decisiones, optimizacidn de recursos y personalizacion de servicios, contribuyendo asi a una experiencia
turistica mejorada y mas sostenible.

Conclusion

En conclusion, el sector turistico de Quindio cuenta con iniciativas que han buscado y logrado el desarrollo de
aplicaciones para incentivar el sector, ademas la sélida base de servicios de Tl que ya existe en el mercado
local proporciona un fundamento robusto para iniciar procesos de transformacion productiva. CONECTA
QUINDIO busca aprovechar esta infraestructura existente para implementar soluciones tecnolgicas que
aborden especificamente las necesidades del turismo, mejorando la competitividad y la sostenibilidad del
Departamento como destino turistico. Asi, el proyecto no solo es viable en términos de mercado y
disponibilidad de servicios necesarios, sino que también esta en posicion de catalizar un cambio significativo
en como el turismo puede beneficiarse de la digitalizacion.
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4. ANALISIS DE LA OFERTA

En cuanto a la estrategia de busqueda de potenciales operadores, la Entidad indag6 en virtud del objeto contractual que
se enmarca en el sector de adquisicion de bienes y servicios en los aspectos relacionados con dicho objeto, que de
acuerdo con las obligaciones que se desarrollaran en la ejecucion, estas pueden ser ejecutadas por una persona natural
o juridica que cumpla con los requerimientos técnicos exigidos por la entidad, idoneidad y experiencia en el desarrollo
del objeto contractual, de conformidad con el Articulo 2 Numeral 2° literal a) de la Ley 1150 de 2007 y el Articulo
2.2.1.2.1.2.2 y subsiguientes del Decreto 1082 de 2015 y normas concordantes.

Valor Contratacién Numero de Proveedores Nimero de Contratos

$ 2 bill. 162 300

Valor Total Estimado por Proveedor

® Valor Total Estimaclo @ Ntmero de Contratos

Valor Tatal Esti
=
Nimero de Contr.

Prov_nombre

Una identificacién preliminar de las condiciones econdmicas asociadas al mercado de referencia, permiten evidenciar
que en Colombia existen ofertas para ejecutar proyectos similares con actores que cumplen con los criterios para
generar y mejorar las habilidades en el uso y aprovechamiento de las tecnologias digitales a los operadores turisticos
de la regién. Estos actores, aportan conocimientos especializados, recursos y redes de apoyo para fortalecer las
capacidades digitales. Por lo tanto, el aliado asegurara que con la participacion en el proyecto de estos posibles
operadores se podra contribuir al desarrollo de habilidades, la transferencia de conocimientos, la generacion de alianzas
estratégicas y la promocién de buenas précticas, lo cual facilitara el fortalecimiento del sector de referencia.

Se resalta que el contexto de la transformacién digital del sector turistico, existen diversos actores que estan
estratégicamente posicionados para liderar y apoyar este tipo de iniciativas, gracias a sus capacidades y caracteristicas
especificas. Entre estos actores, las camaras de comercio sobresalen por su papel central en la promocién del
desarrollo empresarial y la regulacion del comercio. Ademas, hay otras entidades que también podrian desempefiar un
papel crucial:

e Camaras de Comercio

Las camaras de comercio, como organizaciones que representan a los empresarios y comerciantes a nivel local, estan
en una posicion Unica para liderar proyectos de digitalizacidn en el sector turistico. Tienen una amplia red de contactos
empresariales, experiencia en la facilitacion de didlogos entre el sector privado y el gobierno, y un profundo
conocimiento de las necesidades especificas del mercado local. Ademas, su compromiso con el desarrollo econémico
las hace candidatos ideales para asegurar que los proyectos no solo se implementen con éxito, sino que también estén
alineados con las politicas publicas y los intereses comerciales.

e Entidades Gubernamentales

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A 'y 12B

Cadigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia

T: (+57) 601 3443460 Fax:(+57) 601 344 2248

www.mintic.gov.co

GDO-TIC-FM-012

GDO-TIC-FM-012
V4.0

V8



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Departamentos y agencias de turismo, asi como ministerios de tecnologia y desarrollo econémico, son fundamentales
para la implementacién de politicas y programas que apoyen la digitalizacién. Estas entidades pueden proporcionar el
marco regulatorio y los incentivos necesarios para facilitar la adopcion de nuevas tecnologias en el sector turistico.
Ademas, pueden ofrecer recursos financieros y técnicos para apoyar la ejecucion de proyectos de gran envergadura.

e |Instituciones Educativas y de Investigacion

Universidades y centros de investigacién aportan conocimiento técnico y acceso a innovaciones en tecnologia. Pueden
colaborar en el desarrollo de soluciones tecnolégicas a medida y en la capacitacion de personal en habilidades digitales
necesarias para la nueva era del turismo. Su participacion es crucial para asegurar que el sector turistico esté a la
vanguardia de la tecnologia y la innovacién.

e Organizaciones Internacionales

Entidades como la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) pueden ofrecer una perspectiva global sobre las mejores practicas y tendencias en turismo digital.
Ademas, pueden facilitar el acceso a redes internacionales de conocimiento y financiamiento.

e Empresas de Tecnologia

Las startups tecnoldgicas y las grandes empresas de tecnologia son esenciales para proporcionar las herramientas y
sistemas necesarios para la digitalizacion. Estas empresas pueden ofrecer soluciones innovadoras que aborden
especificamente los desafios del sector turistico, como sistemas de reservas, gestién de la experiencia del cliente, y
analisis de datos.

Cada uno de estos actores aporta diferentes fortalezas y capacidades que son complementarias y esenciales para el
éxito de la digitalizacién del sector turistico. La colaboracién entre estos diversos grupos puede maximizar el impacto del
proyecto, asegurando una implementacién eficaz y sostenible que beneficie tanto a los turistas como al desarrollo
econodmico local.

Para ofrecer un andlisis mas completo sobre por qué las camaras de comercio son consideradas la mejor opcioén para
liderar un proyecto de digitalizacion en el sector turistico, es esencial destacar su acceso a datos cruciales. Aqui se
incluye esta consideracion en la tabla comparativa:

Adecuacion para liderar

Actor Ventajas Desventajas el proyecto
Camaras de Comercio - Amplia red de contactos | - Pueden carecer de | Muy alta.
empresariales. Experiencia | experiencia técnica | | ) ,
P . p P . . Lider ideal debido a su
en la facilitaciébn de | especifica en tecnologias dad (i
didlogos entre el sector | digitales avanzadag, | c@Pacidad  unica - para

coordinar  entre  varios
stakeholders y su acceso
exclusivo a datos vitales
que permiten una
implementacién efectiva y

privado y el gobierno. | Dependencia de recursos
Conocimiento profundo de | externos para desarrollos
las  necesidades  del | tecnoldgicos especificos.

mercado local.
Compromiso  establecido
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con el desarrollo medicién  precisa  del
economico y empresarial. , royecto.
Accesoada)t/os ds registro Nota gs:tas desveniajas "
de las unidades deben_ mitigarse yalorando
empresariales en el sector experlencog pre\{las en Iag
turistico, crucial para la que se evidencie que ,S'
toma  de decisiones | camaras de  comercio
informadas y medicién del efectlvamente. L ha
impacto en términos de adelantado ejercicios en
formalizacion del sector. IO,S que prewamentlel han
ejecutado las condiciones
Las Camaras de Comercio | técnicas requeridas.
tienen una destacada
capacidad para la
formacién de personal,
ofreciendo una amplia
gama de  programas
educativos que incluyen
diplomados, Cursos
especializados y
capacitaciones adaptadas
a las necesidades del
sector empresarial. Esta
oferta formativa permite a
los profesionales y
emprendedores  adquirir
habilidades clave,
fortalecer su competitividad
y contribuir al desarrollo
econdmico y empresarial
de manera efectiva y
sostenible.
Entidades - Capacidad para formular Moderada
Gubernamentales y  ejecutar  politicas »
publicas. Acceso 3 Procesos burocraticos que Adecuadgs parg apoyo
feCUISOS financieros pueden .rtlatardar .Ia regulatorio Y.flnanmero,
significativos Pueden implementacion. lClIambllc’Js pgro rrjgnos aglles para la
establecer  regulaciones en la  administracion | ejecucion dlrt-?ct_a de
que fomenten la pueQenl afectar la | proyectos tecnolégicos.
digitalizacion, continuidad de los
proyectos.
Instituciones Educativas y | - Acceso a la investigacion | - Enfoque principal en | Moderada

de Investigacion

de vanguardia y a
innovaciones tecnolégicas.

educacion e investigacion,
no en implementacion

Excelentes para apoyo en
investigacion y desarrollo,
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Capacidad para capacitar y | comercial. pero no para liderar la
formar talento en . o implementacién directa en
habilidades digitales Posible I'|m|ta0|on en el el mercado.
necesarias. alcgqce directo al mercado
turistico.
Organizaciones - Perspectiva global sobre | - Menos conocimiento de | Baja Utiles para
Internacionales las mejores practicas. las dindmicas y | asesoramiento y apoyo
, necesidades locales | externo, pero no ideales
Pueden proporcionar especificas. para liderar proyectos a
acceso a redes nivel local.
internacionales y | Pueden enfrentar desafios
financiamiento. de  coordinacién  con
politicas locales.
Empresas de Tecnologia - Proveen las dltimas | - Enfoque principal en | Moderada
soluciones tecnolégicas. tecnologia, pueden carecer
, ) B de comprensién integral Ideales ,para proyeer la
Capacidad f:ie !nnovauon Y | del sector turistico. tecnolggla nece.s.arlla, pero
desarrollo técnico. necesitan ser dirigidas por
Posible conflicto de | un actor con un enfoque
intereses en la | més holistico y estratégico.
recomendacion de
soluciones tecnoldgicas.

Una Cémara de Comercio como la de Quindio se destaca como la entidad méas idoénea para liderar el proyecto de
digitalizacién del sector turistico por varias razones clave. En primer lugar, las cdmaras de comercio tienen un profundo
conocimiento del tejido empresarial local, o que les permite identificar las necesidades especificas del sector turistico y
adaptar las soluciones tecnolégicas de manera eficaz. Esta comprension proviene de su relacion continua con una
amplia gama de empresas que operan en la region, desde pequefios emprendimientos hasta grandes corporaciones.

Ademas, la Camara de Comercio cuenta con una red de contactos establecida y la capacidad de facilitar colaboraciones
entre el sector privado y el publico. Esto es esencial para asegurar que el proyecto de digitalizacion no solo se alinee con
las politicas de desarrollo econdmico local y nacional, sino que también reciba el apoyo necesario de diversas agencias
gubernamentales y otras instituciones clave.

Otro aspecto importante es el acceso que tiene la Camara a datos de registro de las unidades empresariales presentes
en el sector turistico. Esta informacion es invaluable para la toma de decisiones informadas y la medicion del impacto del
proyecto en términos de formalizacion y crecimiento del sector. Los datos permiten realizar un seguimiento preciso del
progreso y evaluar la efectividad de las estrategias implementadas, asegurando que los recursos se utilicen de manera
eficiente y que los resultados se alineen con los objetivos establecidos.

La Camara de Comercio también detenta en una posicién privilegiada para liderar esfuerzos de educacion y
capacitacion en el uso de nuevas tecnologias. Puede organizar talleres y seminarios que ayuden a los empresarios y
trabajadores del sector turistico a desarrollar las habilidades necesarias para aprovechar las oportunidades que ofrece la
digitalizacién.
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La Camara de Comercio de Quindio ha participado en numerosos proyectos que implican esfuerzos tecnolégicos,
administrativos y financieros para fomentar la innovacién y el desarrollo empresarial en la regién como:

No. Contrato

Objeto del proyecto
Mejoramiento de capacidades de CTeL en las cadenas agroindustriales,

Aliado

Colciencias, universidad

No. de benefiarios

Valor del proyecto

Principales resultados
Estudios de prospectiva tecnolégica a 10 afios , estudios de

BPIN 2021000100262 | mediante prospectivas tecnologica, tecnologias convergentes y modelos Alexander Von Humboidt 300|$ 2.625.373.261 | vigilancia competitiva, desarrollo de 20 nuevos productos a tra vez
de iNNovacion en el Quindio de procesos de ideacion e iNNovacion
«. Desarrollar capacidades de 1+D+i en las empresas del
departamento del Quindio.
BPIN 2013000100258 - Incorporar tecnologias blandas que sirvan de apoyo para procesos
Convenio Especial de  |Desarrollo de capacidades de I+D+i para incrementar la competitividad en| ~ Colciencias, Gobernacion del 500 s 3.244.118.202 de +D+
Cooperacion No. 012 de | empresas y emprendimientos del departamento del Quindio, Occidente» | Quindio; ParqueSoft Quindio gt Generar escenarios que faciliten el desarrollo y la aceleracion de
2015 negocios innovadores
CONTRATO FNT NO. 147 ’
DE 2015 y cuatro otrosi | SISTEMA DE INFORMACION TURISITCA DEL PAISAJE CULTURAL se aplicaron mas de 100.000 encuestas , se desarrollaron dos
mas CAFETERO - Mas de $ 4.000.000.000 plataformas tecnologicas ( plataforma del situr del PCC y la
SITURPCC FONTUR 52 municipios del PCC en los 5 contratos integracion a la plataforma de rutas del paisaje cultural cafetero )
INNC021-019 - Realizar acuerdos comerciales entre empresas de cafés especiales,
tiendas y recorridos, y agencias operadoras turisticas
Incrementar las ventas de las empresas pertenecientes a los segmentos 15 directos Inno:gfgrg[ﬁegg"l;gnggﬁl%igfeu;u:‘;f;;::znmﬁ;gigafes
Rt i iy INNpusa 120 beneficiados conla | § 508.000.000 soluciones digitales de promocion y fidelzacien
e y D plataforma Desarrolio e implementacion plataforma de promocion, tomate el
Quindio
CMPF2-011-2022 Incrementar las ventas de las empresas usuarias finales del Cluster de
Cafés Espe_cwales d_el Quindio en segmentos de m_en:ado foc_allze_iQDS Colombia Productiva 12 $ 408.000.000 Se lograron |ncremema_r las ventz_is, se Ile_garon anuevos mercados
nacionales e internacionales mediante una estrategia de sofisticacion de nacionales e internacionales
la oferta”
017-2023 Posicionamiento internacional de la oferta turistica de naturaleza
del Corredor Cordillerano de Quindio y Norte del Valle, Destino Paisaje se desarrolla el posicionamiento de la oferta y la implementacion de
Cultural Cafetero SWISS CONTAC 10 $ 1.600.000.000 la estrategia de promocion
Colombiano.
CTDE008-19 Implementar el CTDE ARMENIA INNpulsa 800 $ 238.000.000 [ Inclusion de ias y her digitales en las empi
CTDEQ12 Implementar el CTDE ARMENIA INNpulsa 800 $ 208.000.000 | Inclusion de estrategias y her digitales en las empi
CTDE016-022 Implementar el CTDE ARMENIA INNpulsa 212 $ 105.284.400 | Inclusion de jas y her digitales en las emp
OTROSI No. 1AL Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros entre COLOMBIA
CONVENIO DE PRODUCTIVA y la CAMARA para brindar asistencia técnica ; " i
COOPERACION No. 027- | especiaizada a empresas, en los cickos 2, 3 y 4 del programa ‘Fabricas Colombia Productiva 175 $ 2.276.351.467 Incremento de la productividad de las empresas
2020 de Productividad”.
CONVENIO DE Aunar esfuerzos para promover la participacion de los empresarios del Participacion en mas de 30 ferias, misiones comerciales y ruedas de
ASOCIACION No. 2022- municipio de Armenia en los diferentes eventos de orden municipal, negocio de los empresarios que participaron en el programa.
0003 regional, nacional e internacional con el objetivo de fortalecer el sector Alcaldia de Armenia 500 $ 528.118.916 Mas de 10 contactos, nuevos por empresas en los diferentes
empresarial en el marco de la ejecucion de las estrategias encaminadas eventos.
al mejoramiento productivo y generacion de empleo Como minimo 5 negocios por evento para los empresarios.
Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros entre INNPULSA
COLOMBIA y la CAMARA DE COMERCIO DE ARMENIA Y DEL g ik
012-2023 QUINDIO, para implementar el programa Ruta de apoyo al desarrollo de INNpulsa 300 Implementar; a fta de acqmpanamlemo _yfortalemmlemo delas 500
N s . 3 unidades productivas
las microempresas FortaleSERdirigido a unidades productivas para
apovar su crecimiento v sostenibilidad empresarial. $ 1.014.469.991

La Camara de Comercio de Quindio se destaca como el actor mas adecuado para liderar el proyecto de digitalizacion
del sector turistico, considerando su profunda integracion con la comunidad empresarial local y su experiencia
comprobada en facilitar el didlogo entre el sector privado y el gobierno. Este liderazgo se fundamenta en su capacidad
para entender y adaptar las soluciones tecnolégicas a las necesidades especificas del mercado local, aprovechando su
acceso a datos cruciales de registro empresarial que son esenciales para una toma de decisiones informada y la
medicion del impacto del proyecto en términos de formalizacion del sector.

La Camara ha demostrado, a través de proyectos previos con entidades como Colciencias y la Universidad Alexander
Von Humboldt, donde desarrollaron los estudios de prospectiva tecnolégica a 10 afios, ademas de los estudios de
vigilancia competitiva y el desarrollo de 20 nuevos productos a través de procesos de ideacion e innovacion.

Para 2020, en alianza con Colombia Productiva desarrollo un convenio para el incremento de la productividad de las
empresas, brindando asistencia técnica especializada a estas en los ciclos 2, 3 y 4 del programa “Fabricas de
Productividad”.

En el 2015 se alié con FONTUR para la aplicacion de mas de 100.000 encuestas y el desarrollo dos plataformas
tecnoldgicas (plataforma del sistema de informacion turistica regional del paisaje cultural cafetero y la integracion a la

plataforma de

rutas del paisaje cultural cafetero ).

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A 'y 12B
Cadigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia

T: (+57) 601 3443460 Fax:(+57) 601 344 2248

www.mintic.gov.co

GDO-TIC-FM-012

GDO-TIC-FM-012

V4.0 ve



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

El afio 2015 ademas participé en el desarrollo de capacidades de 1+D+i para incrementar la competitividad en empresas
y emprendimientos del departamento del Quindio, en alianza con Colciencias, Gobernacion del Quindio y ParqueSoft
Quindio, donde se desarrollaron capacidades de I+D+i en las empresas del departamento, se incorporaron tecnologias
blandas que sirvieron de apoyo para procesos de |+D+i y se generaron escenarios que facilitaron el desarrollo y la
aceleracion de negocios innovadores

La Camara no solo facilita la colaboracion eficaz entre diversos stakeholders, sino que también provee formacién y
capacitacion vital, preparando a profesionales y emprendedores para adaptarse y prosperar en un entorno cada vez mas
digitalizado. Estos elementos, combinados con su compromiso histérico con el desarrollo econdmico y empresarial,
posicionan a la Camara de Comercio de Quindio no solo como un lider adecuado, sino como un catalizador esencial
para el éxito de este proyecto de digitalizacién turistica.

Descentralizacion por Colaboracion

La descentralizacién por colaboracion es un enfoque que implica distribuir funciones, poderes y recursos desde un ente
central hacia organismos méas pequefos o locales, facilitando asi una mayor participacion y eficiencia en la toma de
decisiones. En el contexto de proyectos de transformacion digital, como la digitalizacién del sector turistico en Quindio,
este enfoque permite que diversas entidades aporten sus habilidades y conocimientos Unicos, fomentando la innovacién
y la adaptabilidad.

En la practica, la descentralizacion por colaboracion en el sector turistico podria significar que la Camara de Comercio
de Quindio trabaje conjuntamente con otras entidades locales, regionales y nacionales para disefiar e implementar
soluciones tecnoldgicas. Esta colaboracion puede incluir universidades para el aspecto de investigacién y desarrollo,
empresas tecnolégicas para la implementacidn de soluciones innovadoras, y el gobierno para asegurar el alineamiento
con las politicas publicas y obtener apoyo regulatorio y financiero.

La fundamentacién juridica de la descentralizacion de la Camara de Comercio se apoya en principios y normativas
esenciales del derecho administrativo colombiano. La Constitucion Politica de Colombia reconoce el principio de
autonomia, que permite a entidades como las camaras de comercio administrar sus asuntos de manera independiente,
lo que es crucial para su eficacia operativa local. Este principio estd profundamente integrado en su estructura,
permitiéndoles gestionar libremente sus recursos y tomar decisiones administrativas sin la intervencion directa del
gobierno central, aunque dentro del marco de supervision estatal.

Adicionalmente, la Ley 222 de 1995 especificamente regula las camaras de comercio, categorizandolas como
corporaciones de derecho privado que desempefian funciones publicas por delegacion del Estado. Esta ley subraya la
importancia de las cdmaras de comercio como entidades descentralizadas capaces de llevar a cabo eficientemente el
registro mercantil y otras funciones vitales para el entorno empresarial.

Por otro lado, el principio de desconcentracién administrativa facilita la delegacion de poderes y responsabilidades de las
entidades centrales a entidades menores o locales, lo que permite a la Camara de Comercio actuar con agilidad y
responder adecuadamente a las necesidades especificas de su region. Esto es complementado por la Ley 1014 de
2006, que promueve la cultura del emprendimiento y subraya la funcion de las camaras de comercio en crear un
ambiente propicio para el desarrollo empresarial.

Estos marcos legales y principios no solo justifican la descentralizacion desde un punto de vista juridico, sino que
también destacan su relevancia practica en la promocion las actividades de innovacién empresarial . La capacidad de
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operar con autonomia permite a la Camara de Comercio implementar iniciativas que se alinean estrechamente con las
necesidades del entorno comercial regional, fomentando asi un desarrollo econémico mas integrado y sostenible.

¢Qué es la Camara de Comercio de Quindio?

La Camara de Comercio de Quindio es una entidad privada que representa los intereses del sector empresarial en el
departamento del Quindio. Su misién principal es apoyar el desarrollo y fortalecimiento de las empresas locales,
promoviendo el comercio y la inversion dentro de la region. Como parte de sus funciones, la Camara realiza actividades
que incluyen la organizacién de eventos de networking, la provisién de servicios de formacion y asesoramiento
empresarial, y la administracién del registro mercantil.

La Camara de Comercio juega un papel crucial en la defensa de los intereses empresariales ante el gobierno y otras
instituciones, facilitando un entorno mas favorable para el crecimiento econémico. Gracias a su posicién central en la
comunidad empresarial y su acceso a datos extensivos sobre el mercado, la Camara es una pieza clave para liderar
iniciativas de gran escala, como la digitalizacién del sector turistico, asegurando que estas iniciativas sean inclusivas y
reflejen las necesidades de todos los stakeholders involucrados.

ESTUDIO DE MERCADO

MinTIC recibié una propuesta por parte de la Camara de Comercio del Quindio y Armenia por un valor de
$2.500.000.000. Con el fin de identificar si el monto de esta propuesta se ajusta al costo que se tendria en el mercado,
se llevd a cabo un evento de cotizacidn a través de SECOP I, en vista de que no existen antecedentes concretos de
transformacién productiva para el sector turistico en la regién. Es por esta razén que MinTIC decidi6 establecer el
presupuesto oficial del convenio mediante un procedimiento adaptado a las politicas de Colombia Compra Eficiente.
Para lograr una estimacion precisa y basada en el mercado, se organiz6 un evento de cotizacién, especificamente el
evento numero FUCTIC 052-2024, celebrado el 10 de mayo de 2024. Este proceso se llevd a cabo con el objetivo de
recoger propuestas econdmicas de entidades capacitadas y con interés en desarrollar el proyecto.

Durante el evento de cotizacién para el proyecto Conecta Quindio, se recibié una Unica propuesta por parte de la
Camara de Comercio de Quindio, con una cotizacion por un valor de DOS MIL QUINIENTOS MILLONES DE PESOS
M/CTE ($2.500.000.000) y un ofrecimiento de contrapartida en especie de la siguiente forma:
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Observatorio turistico | 3, observatorios: $ 120.000.000.000
del departamento del » Mitad de afo
Quindio » Temporada
baja
» Diciembre
Estudio gastronédmico | Un estudio $ 30.000.000

del departamento del
Quindio y su impacto
en el turismo
Observatorio Un observatorio $ 38.000.000
Percepcion del turista
extranjero, con el
producto y ofertas
turistica del destino
Quindio.

TOTAL 5 ESTUDIOS Y/O|$ 188.000.000
OBSERVATORIOS

En vista de que solo se recibié una cotizacion -la de la Cémara de Comercio- se buscd ampliar el estudio con
invitaciones directas a potenciales interesados. Estas se envian con base en los correos que pudo recolectar la direccion
de potenciales interesados. Se reitera que este proceso se surte después de haber contado con una invitacién a cotizar
a través de la plataforma SECOP II- invitacién que pudo haber sido vista por mas de 1.380 interesados- y de no haber
recibido més de una cotizacion.

Fruto de la solicitud directa se recibieron dos cotizaciones adicionales: una por parte de Haggen y otra, por parte de

Tinver.
SIVES A CONECTA QUINDIO
DESCRIPCION ITEM Valor Oferta
$ 99.960.000
UNA HACKATON CON PARTICIPACION DE AL MENOS 20 EQUIPOS COMPETIDORES $49.980.000
SELECCION UNA SOLUCION TECNOLOGICA GANADORA PARA $.49.980.000
IMPLEMENTACION Y FINANCIACION. ) .
2.IMPLEMENTACION DE SOLUCION TECNOLOGICA GANADORA $ 218.960.000
1 INFORME QUE DOCUMENTA LA IMPLEMENTACION $33.320.000
1 INDICADOR DE PROCESO DE IMPLEMENTACION $152.320.000
1 INDICADOR DE RESULTADO PROCESO DE IMPLEMENTACION $33.320.000
3.DATA LAKE PARA EL SECTOR TURISMO $ 278.460.000
DESARROLLO Y ENTREGA DE 1 DATALAKE $278.460.000
TOTAL $ 597.380.000

Los valores incluyen IVA
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COLOMBIA A
POTENCIA DE LA FORMATO COTIZACION

V|DA CONECTA QUINDIO

DESCRIPCION ITEM Valor Oferta

1.HACKATHON DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
$600.000.000

UNA HACKATON CON PARTICIPACION DE AL MENOS 20 EQUIPOS COMPETIDORES $500.000.000

SELECCION UNA SOLUCION TECNOLOGICA GANADORA PARA IMPLEMENTACION Y

FINANCIACION. $100.000.000

2.IMPLEMENTACION DE SOLUCION TECNOLOGICA GANADORA
$ 1.900.000.000

1 INFORME QUE DOCUMENTA LA IMPLEMENTACION $300.000.000
1INDICADOR DE PROCESO DE IMPLEMENTACION

$1.500.000.000

1INDICADOR DE RESULTADO PROCESO DE IMPLEMENTACION $100.000.000

3.DATA LAKE PARA EL SECTOR TURISMO $ 500.000.000
DESARROLLO Y ENTREGA DE 1 DATALAKE

$500.000.000

TOTAL $ 3.000.000.000

Asi las cosas, se contd con tres cotizaciones por los siguientes valores:
e $2.500.000.000
e $597.380.000
e $3.000.000.000

Siguiendo la metodologia de Colombia Compra Eficiente, se calcula el promedio de los valores cotizados ($
2.032.460.000) y la desviacion estandar ($ 1.267.710.911) con el fin de determinar el rango dentro del cual se tendran en
cuenta los valores para calcular el promedio definitivo. El rango resultante es, entonces, el siguiente: [$764.749.089,
$3.300.170.911], lo cual excluye del calculo del promedio, la cotizacion de $597.380.000. En este sentido, se calcula el
valor promedio teniendo en cuenta solo las otras dos cotizaciones, por lo que el valor resultante es $2.750.000.000.

En este orden de ideas, la propuesta presentada por la Camara de Comerio de Armenia y Quindio ($ 2.500.000) se
ajusta a lo que se observa como un valor razonable en el mercado y, mas aun, en inferior a lo observado en el mismo.

Adicionalmente, esta propuesta destaca por las capacidades Unicas de la Camara de que la hacen el proponente idéneo
por su experiencia previa relevante, conocimiento especifico del sector turistico en la regidn, y una red establecida de
contactos locales que pueden ser cruciales para el analisis.

La naturaleza especializada del servicio requerido limita el niumero de posibles proponentes en el Departamento
capaces de ofrecer los servicios necesarios con la profundidad y alcance requeridos teniendo en cuenta ademas su
conocimiento local profundo y una posicidén Unica para proporcionar este conocimiento debido a su integracién y
operaciones continuas en la region.

La oferta ademas incluye una contrapartida significativa y de utilidad para el sector turistico, lo que demuestra un
compromiso adicional con el proyecto y sugiere un valor agregado mas alla de la mera transaccion econdmica. Esta
contribucién adicional puede reflejar un entendimiento mas profundo de las necesidades del proyecto y una disposicién
para colaborar de manera mas integral.
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La Camara de Comercio de Quindio ha evidenciado su amplia experiencia en integrar diversas entidades para fomentar
la transformacién digital y desarrollar soluciones tecnoldgicas a través de su historico de cooperacion y proyectos
exitosos. Con una trayectoria destacada en proyectos de innovacion y digitalizacién, la Camara ha colaborado con una
variedad de socios, desde entidades educativas hasta compafiias privadas y otros organismos de comercio.

Por ejemplo, en 2021, la Camara trabajo en conjunto con Colciencias y la Universidad Alexander Von Humboldt en los
estudios de prospectiva tecnolégica a 10 afios, ademas de los estudios de vigilancia competitiva y el desarrollo de 20
nuevos productos a través de procesos de ideacion e innovacion.

Para 2020, en alianza con Colombia Productiva desarrollo un convenio para el incremento de la productividad de las
empresas, brindando asistencia técnica especializada a estas en los ciclos 2, 3 y 4 del programa “Fabricas de
Productividad”.

En el 2015 se alié con FONTUR para la aplicacion de mas de 100.000 encuestas y el desarrollo dos plataformas
tecnoldgicas (plataforma del sistema de informacidn turistica regional del paisaje cultural cafetero y la integracion a la
plataforma de rutas del paisaje cultural cafetero ).

El afio 2015 ademas particip6 en el desarrollo de capacidades de I+D+i para incrementar la competitividad en empresas
y emprendimientos del departamento del Quindio, en alianza con Colciencias, Gobernacion del Quindio y ParqueSoft
Quindio, donde se desarrollaron capacidades de I+D+i en las empresas del departamento, se incorporaron tecnologias
blandas que sirvieron de apoyo para procesos de |+D+i y se generaron escenarios que facilitaron el desarrollo y la
aceleracion de negocios innovadores

Todas estas colaboraciones y proyectos demuestran que la Camara de Comercio de Quindio no solo tiene la experiencia
relevante, sino también las competencias vy la red de contactos necesarios para liderar la transformacién digital en el
sector turistico del Departamento. Su propuesta, sumada a su participacion activa en multiples proyectos de
envergadura, refleja su capacidad de ejecucién, haciendo su oferta altamente competitiva y alineada con las metas de
innovacion y digitalizacion del proyecto.

En suma,La Camara de Comercio de Quindio, en su compromiso con el desarrollo y la optimizacién del sector turistico
de la region, ofrece una contrapartida en especie que comprende estudios y observatorios:
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iTEM

NUMERO

VALOR

Observatorio turistico
del departamento del
Quindio

3, observatorios:
» Mitad de afio
» Temporada

$ 120.000.000.000

baja
» Diciembre

Estudio gastronédmico | Un estudio $ 30.000.000
del departamento del

Quindio y su impacto

en el turismo

Observatorio Un observatorio $ 38.000.000
Percepcion del turista

extranjero, con el

producto y ofertas
turistica del destino
Quindio.

TOTAL

5 ESTUDIOS Y/O
OBSERVATORIOS

$ 188.000.000

Estas actividades no solo benefician al sector turistico mediante la mejora su propuesta sino que también posicionan a la
Cémara de Comercio de Quindio como un actor clave en el fomento del turismo sostenible y de calidad en la regién.

La Camara de Comercio de Quindio cumpli6 con las condiciones de idoneidad establecidas previamente. Esto se debe a
varios factores clave:

e Experiencia Local y Conocimiento del Sector: La Camara de Comercio tiene un profundo conocimiento y
experiencia en el sector turistico local, lo que es crucial para la implementacién efectiva de un proyecto de

transformacién digital en esta industria.
e (Capacidad Técnica y Recursos: Esta organizacién ha demostrado tener los recursos técnicos y humanos

necesarios para llevar a cabo proyectos de gran envergadura, asegurando no solo la entrega de soluciones

tecnoldgicas sino también el soporte y mantenimiento post-implementacién.
e Compromiso con la Mejora del Sector: La Camara tiene un historial probado de compromiso con la mejora y

digitalizacién del comercio y la industria, trabajando estrechamente con actores locales para fomentar el
crecimiento y la innovacion.
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Esta Camara, siendo una persona juridica de derecho privado, corporativa, gremial y sin animo de lucro, administrada y
gobernada por comerciantes inscritos en el registro mercantil, destaca no solo por su larga historia y profundidad de
recursos, sino también por su papel central en la administracion de diversos registros publicos.

Las Camaras de Comercio ejercen funciones criticas bajo la legislacién colombiana que facilitan el cumplimiento de sus
objetivos, incluyendo la funcién de servir como 6rgano consultivo del Gobierno Nacional, administrar registros publicos
importantes como el Registro Nacional de Turismo (RNT), y promover la formalizacion, fortalecimiento e innovacion
empresarial.

Ademas, la Camara ha demostrado su compromiso con la mejora continua del entorno empresarial a través de la
creacion y operacion de centros de eventos, participacion en programas de desarrollo empresarial y promocion de la
competitividad. Su experiencia en administrar el RNT y ofros registros relevantes proporciona un conocimiento
invaluable, asegurando que el proyecto no solo se alinea con las mejores practicas y estandares nacionales e
internacionales, sino que también se ajusta especificamente a las necesidades y caracteristicas del turismo..

La Camara de Comercio de Quindio es responsable de llevar a cabo multiples registros que son fundamentales para la
operacion y formalizacién de las actividades empresariales y turisticas en su jurisdiccion. Estos registros incluyen:

e Registro Mercantil Este registro es una fuente primaria de datos sobre las empresas comerciales en la region,
proporcionando informacion detallada sobre la creacion de empresas, nombramientos administrativos, estados
financieros, y cambios legales entre otros.

e Registro Nacional de Turismo (RNT Especificamente relevante para el sector turistico, el RNT alberga datos
sobre todos los operadores turisticos, incluyendo hoteles, agencias de viaje, y otros servicios relacionados con
el turismo. Este registro es crucial para la regulacién y promocion del turismo sostenible y responsable.

e Registro Unico de Proponentes Este registro contiene informacion sobre la capacidad legal, financiera, y
técnica de las empresas que desean contratar con el Estado, lo cual es esencial para evaluar la idoneidad de
los proveedores de servicios en proyectos publicos de Anélisis de Datos

e La posesion y gestion de estos registros proporcionan a la Camara de Comercio una capacidad Unica para
analizar tendencias economicas y empresariales en la region. Esto le permite no solo monitorear el crecimiento
y las dindmicas del mercado, sino también identificar oportunidades y desafios dentro del sector turistico.

e Lainformacion derivada de estos registros ayuda a la Cdmara a ofrecer recomendaciones basadas en datos a
los formuladores de politicas, contribuyendo asi a la creacién de un ambiente empresarial y turistico mas
robusto y competitivo. Ademas, estos datos son fundamentales para la planificacion estratégica y la toma de
decisiones tanto para el sector publico como para el privado.

¢ Implementacion de Proyectos de Digitalizacion

e Laexperiencia de la Camara en la administracion de registros y su capacidad para manejar grandes volumenes
de datos son activos valiosos en proyectos de digitalizacion como CONECTA QUINDIO. La habilidad para
integrar y digitalizar estos registros no solo mejora la accesibilidad y la eficiencia de los servicios ofrecidos, sino
que también establece una base solida para la innovacion y la mejora continua en la prestacion de servicios
turisticos y empresariales.

[Firmado Digitalmente]
MARIA LUCIA FLOREZ JIMENEZ
Direccién de Economia Digital
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