
 

Bogotá D.C. junio 5 de 2024 

Doctora 

GLORIA MATILDE TORRES CRUZ 

Subdirectora Administrativa y Financiera   

Secretaria Distrital de Integración Social 

Ciudad 

 

       REF : INFORME DE GESTION MAYO DE 2024 GR #       1 

OBJETO: "VF PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA, GUARDA, CUSTODIA Y 

SEGURIDAD PRIVADA CON ARMAS Y/O SIN ARMAS Y MEDIOS TECNOLÓGICOS, PARA 

LOS/LAS USUARIOS/AS, FUNCIONARIOS/AS Y PERSONAS EN GENERAL MEDIANTE EL 

ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES DE INGRESO Y SALIDA DE LAS INSTALACIONES DE LA 

ENTIDAD, Y PARA LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES EN LOS CUALES SE DESARROLLE 

LA MISIONALIDAD DE LA SDIS, DE PROPIEDAD DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE 

INTEGRACION SOCIAL Y DE TODOS AQUELLOS POR LOS CUALES LLEGASE A SER 

LEGALMENTE RESPONSABLE”. GRUPO 1  

Mediante el presente me dirijo a usted para presentar el informe de Gestión, así: 

OBJETIVO 

Busca un excelente servicio por medio del personal de guardas de seguridad, imagen ante nuestro 

cliente, con idoneidad y profesionalismo en el ejercicio de la seguridad, asesorando en todo momento 

al usuario haciendo observaciones y recomendaciones que durante la prestación del servicio se van 

presentando, para minimizar así cualquier brote de inseguridad que pueda surgir. 

A. Mejorar los niveles de seguridad y confianza de las Unidades Operativas y personal de 

seguridad mediante acciones coordinadas con el área de Apoyo Logístico de la Secretaria Distrital 

de Integración Social. 

B. Asegurar que en desarrollo de las actividades de vigilancia y seguridad privada se cumplan 

con cada una de las Obligaciones en las Unidades Operativas del grupo No 01 de acuerdo a lo 

establecido en el contrato. 

C. Proveer información confiable, oportuna y en tiempo real para que el Área de Apoyo logístico 

de la SDIS, tome las decisiones de formulación, regulación e inspección, de vigilancia y control 

relacionadas con los servicios de seguridad privada en el Grupo No 01, para evitar irregularidades 

de este. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1. PRESTACION DEL SERVICIO  

Servicios de Vigilancia prestados por la empresa Coservipp Ltda. durante el mes de ABRIL de 2024  

 

Comparativo ABRIL - MAYO 2024  

 

 

Tipo de Unidad Operativa por Localidad 

 

2. INSTALACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA  

Durante el mes de mayo de 2024 se instaló servicios de vigilancia humana 

 

Etiquetas de fila

Suma de 24H - 

SIN ARMA

Suma de 12H L-D 

DIURNO SIN ARMA

Suma de 12H L-S 

DIURNO SIN ARMA

Suma de 12H L-V 

DIURNO SIN FESTIV

Suma de 12H L-D 

NOCTURNO SIN ARMA

Suma de TOTAL 

SERVICIOS

ENGATIVA 40 0 0 9 1 50

FONTIBÓN                            15 0 0 5 0 20

SUBA 33 0 0 6 0 39

USAQUEN 17 6 2 3 0 28

BARRIOS UNIDOS 7 0 0 2 0 9

Total general 112 6 2 25 1 146

TIPO DE SERVICIO

TOTAL 

SERVICIOS 

COMPLETOS

DÍAS SUB TOTAL SEGURO VALOR

TOTAL 

SERVICIOS 

COMPLETOS

DÍAS SUB TOTAL SEGURO VALOR

24H - SIN ARMA 0 30 1.292.735.976$        149.600$              1.292.885.576$          0 30 1.415.010.133$   163.750$    1.415.173.883$   

12H L-V DIURNO SIN 

ARMA 2 30 40.626.817$             4.704$                  40.631.521$               2 30 34.822.986$        4.032$        34.827.018$        

12H L-S DIURNO SIN 

ARMA 17 30 9.286.130$               1.074$                  9.287.204$                 25 30 9.286.130$          1.074$        9.287.204$          

12H L-D DIURNO SIN 

ARMA 1 30 65.776.757$             7.616$                  65.784.373$               1 30 72.354.433$        8.378$        72.362.811$        

12H L-D NOCTURNO SIN 

ARMA 0 30 7.158.094$               828$                     7.158.922$                 0 30 7.158.094$          828$           7.158.922$          

TOTAL SERVICIOS 20 1.415.583.774$        163.822$              1.415.747.596$          28                 1.538.631.776$   178.062$    1.538.809.838$   

ABRIL DE 2024 MAYO DE 2024

LOCALIDAD ADOLECENCIA ADULTEZ ADULTO MAYOR FAMILIA GESTIÓN SOCIAL INTEGRAL INFANCIA JUVENTUD PRIMERA INFANCIA Total general

ENGATIVA 2 8 5 3 1 1 14 34

FONTIBÓN                            1 1 2 1 1 8 14

SUBA 1 1 2 7 2 17 30

USAQUEN 1 2 3 10 16

BARRIOS UNIDOS 3 4 7

Total general 1 2 11 10 18 4 2 53 101



 

LEVANTAMIENTO DE SERVICIOS DE VIGILANCIA 

Durante el mes de mayo No se levantaron servicios de vigilancia  

LOCALIDAD NOMBRE UO 

FECHA 
LEVANTAMIENTO 

SERVICIO 
MODALIDAD SERVICIOS 

LEVANTADOS  

    
 
    

 

3. INSTALACION DE MEDIOS TECNOLOGICOS  

Durante el mes de mayo de 2024 Se Instalaron MT Nuevos.       

FECHA SEDE  
N° DE 
CAMARAS  

N° 
DVR N°MONITORES DOMO PTZ 

29/05/2024 

CENTRO 
CRECER 

USAQUEN 5 1 1 0 
 

Durante el mes de mayo de 2024 No se desmontaron MT 

FECHA SEDE  
N° DE 
CAMARAS  N° DVR N°MONITORES 

     

 

4. INDICADORES  

 

EVENTOS NO DESEADOS ABRIL DE 2024  

Durante el mes de mayo de 2024 No se reportó perdida de ningún elemento como se puede 

evidenciar en las certificaciones de servicio 

 

 
 

 

 

 

0

100

N° PUESTOS  90
EVENTOS NO
DESEADOS 0

EVENTOS NO DESEADOS MAYO 
2024 



 

SUPERVISION MAYO DE 2024 

 

Se cuenta con el equipo de supervisores ofertados en el contrato, 15 asignados para este servicio lo 

cual garantiza las revistas se ejerce control por medio de una plataforma digital Mobile SuitCase, la 

cual nos permite controlar revistas a puestos, rutas, duración y novedades en general del servicio, 

de igual manera el coordinador realiza visitas a las diferentes unidades operativas, así mismo se 

viene controlando a diario estas revistas de supervisión, con el propósito que se cumpla al 100%.  

 

 

VISITAS CLIENTE MAYO DE 2024 

 

       

       



 

       

        

       

       



 

       

       

      

     

 

 



 

SERVICIO NO CONFORME MAYO DE 2024 

 

N.A. 

 

5. VARIOS 

 
01 MAYO 2024 se instalaron servicios de vigilancia 24 horas y 12 horas diurnas en los siguientes Jardines 
Infantiles 
 
JI Santa Sofia      La Ciudad que Soñamos 
 

    
 
JI Rosario     JI Rionegro 
 

      
 
02 MAYO 2024 Se realiza revisión pre operacional de las motocicletas de los supervisores del 
contrato SDIS  
 

 
 

 

 



 

04 MAYO 2024 Centro Crecer Fontibón se apoya y verifica el ingreso de bienes de donación 

provenientes del Fondo de Desarrollo Local de la Alcaldía de Fontibón 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

07 MAYO 2024 se instala servicio 24 horas en Subdireccion Barrios Unidos 

 

08 MAYO 2024 se realiza Apagón Ambiental dando cumplimiento a esta clausula  

 

                         

 

 

 

 

 

 

 

 



 

08 MAYO 2024 Se realiza reunión para recibir el sistema CCTV del edificio Camino de Vida el cual 

no se entregó por presentar faltantes  

 

 

 

10 MAYO 2024 se realiza reunion en Sudirección Barrios Unidos con el señor Subdirector de la 

Localidad  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

10 MAYO 2024 Se instalan 2 servicio 24 horas adicionales para un total de 3 servicios 24 horas  

 

 
 

16 MAYO 2024 se instala servicio 12 horas diurno de lunes a viernes en Subdireccion Barrios Unidos 

 

 

17 MAYO 2024 se instalan dos servicios 24 horas adicionales en Camino de vida  

 

       
 



 

18 MAYO 2024 se apoya con 11 servicios facturados y 7 de de cortesia, la inauguración de los 

edificios Camino de Vida, con la presencia del Secretario General de SDIS y el Alcalde mayor de 

Bogotá 

  

 

23 MAYO 2024 Se instala detector de metales en la Subdirección Barrios Unidos y tres en edificios 

Camino de Vida 

 



 

26 MAYO 2024 CDJ HUITACA FONTIBON, se realizó evento el cual fue apoyado por el personal de 

vigilancia de la empresa Coservipp Ltda  

 

 

31 MAYO 2024 Se realiza reunión con todo el grupo de Supervisores del grupo #1 SDIS, planifiacion 

revision de inventarios para el empalme  

 

 
 

 

 

06 TRASLADOS  

Dando cumplimiento a las Obligaciones Contractuales #21 que reza: Rotar a los vigilantes dentro de 

los puestos de vigilancia objeto del contrato, previa coordinación con el supervisor del contrato 

designado por la SECRETARÍA. Por lo anterior se realizaron diferentes rotaciones en el mes de abril 

de 2024. Se entregan 46 cartas de presentación en PDF 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

07 REPORTE CERTIFICACIONES DE SERVICIO MAYO 2024  

RAZON SOCIAL 
DESCRIPCIÓN (DETALLES) DE 
LA NOVEDAD 

ACTIVIDAD 
REALIZADA POR LA 

EMPRESA 

ALBERGUE BOSQUE POPULAR                  

CASA DE LA JUVENTUD ENGATIVA - 
ALDEA DE PENSADORES 

SIN NOVEDADES. 
AGRADECIMIENTO AL 
PERSONAL DE VIGILANCIA 
POR SU AMABILIDAD Y 
COMPROMISO  

  

CENTRO AMAR ENGATIVA LIDERES 
DE PAZ 

    

CENTRO CRECER LOS ANGELES     

CENTRO DIA CEREZOS     

CENTRO DIA EL BOSQUE -ENGATIVA     

CENTRO DIA LUZ DE ESPERANZA     

CIP RENACER     

CIP. CENTRO JUVENIL CAMILO 
TORRES 

NO SE PRESENTAN 
NOVEDADES, SE 
RECOMIENDA SEGUIR CON LA 
REBISION DE BOLSOS  

  

CIP. CENTRO JUVENIL JAIRO ANIBAL 
NIÑO 

SIN NOVEDAD   

COMISARÍA ENGATIVA I     

COMISARÍA ENGATIVÁ II-SEDE NUEVA     

HOGAR EL CAMINO     

INTEGRACION SOCIAL ADULTOS CON 
OPORTUNIDADES - BRIGADAS EN 
CALLES 

    

J.I ENGATIVÁ     

J.I ESTRADA SÁTELITE     

J.I GARCES NAVAS     

J.I LOS CEREZOS     

J.I PLAZUELAS DEL VIRREY     

J.I SAN MARCOS     

J.I SATELITE LAS FERIAS     

J.I VILLA AMALIA     

J.I WAWAKUNAPAK YACHAHUNA 
WASI- NORMANDIA 

    

J.I. BELLAVISTA     

J.I. LAS FERIAS (RAYITO DE LUNA)     

J.I. PAJARA PINTA - MODULAR     

J.I. VILLA CRISTINA     



 

JI SAUCES 

SE FELICITA AL PERSONAL DE 
SEGURIDAD POR SU 
COMPROMISOEN LA 
ATENCION A LA PRIMER 
INFANCIA  

  

PREDIO ZARZAMORA 

SIN NOVEDADES. 
AGRADECIMIENTO AL 
PERSONAL DE VIGILANCIA 
POR SU AMABILIDAD Y 
COMPROMISO 

  

SUBDIRECCIÓN LOCAL Y C.D.C SANTA 
HELENA 

    

CASA JUVENIL FONTIBON HUITACA     

CENTRO AMAR FONTIBON 
   

CENTRO CRECER FONTIBON 

SE CUMPLIMIENTO AL 
PRESENTE CONTRATO DESDE 
LA COMUNICACIÓN ENTRE 
LOS SUPERVISORES Y EL 
RESPONSABLE DEL SERVICIO  

  

CENTRO DIA FONTIBON AMARU     

COMISARIA FONTIBON     

J.I EL PORTAL     

J.I LA GIRALDA     

J.I RAFAEL POMBO     

J.I SABANA GRANDE 
SERVICIO DE VIGILANCIA SE 
PRESTA A CABALIDAD 

  

J.I. CASA DEL PENSAMIENTO MISAK 
PRESTACION DEL SERVICIO 
FUE EFECTIVO 

  

J.I. LA CABAÑA FONTIBÓN     

J.I. OSO DE ANTEOJOS     

MANZANA DEL CUIDADO     

SUB. LOCAL FONTIBÓN 

EL SERVICIO DE VIGILANCIA Y 
SUPERVISION SON 
RESPONSABLES Y MUESTRAN 
DISPOSICION   

  

BODEGA ARCHIVO GENERAL     

CAIDSG - NORTE     

LGBTI Laura Weinstein     

CASA DE JUVENTUD - DIEGO FELIPE 
BECERRA  

    

CENTRO AMAR SUBA     

CENTRO CRECER SUBA LA GAITANA - 
CENTRO INTEGRARTE 

    

CENTRO CRECER SUBA RINCON     

CENTRO DÍA SUBA     

CENTRO FORJAR SUBA  

EXCELENTE EL EQUIPO DE 
SEGURIDAD POR SU 
EXCELENTE LABOR  

  

COMISARIA SUBA 3     

COMISARÍA SUBA 4     



 

FUNTALENTUM - JUEGO COLORES     

J.I GLORIA LARA     

J.I HELVETIA     

J.I LA MANUELITA (LUCIERNAGA 
FELIZ) 

    

J.I SUBA 
EXCELENTE PRESTACION DEL 
SERVICIO 

  

J.I. AURES 2 (HAMACA DE SUEÑOS)     

J.I. EL RUBÍ      

J.I. JULIO FLOREZ     

J.I. LA CHUCUA      

J.I. LOS COMUNEROS NORTE     

J.I. LOS NUEVOS TIMANQUITOS      

J.I. LOS TIMANQUITOS      

J.I. PRINCESA ORIKA/RANITA DORADA     

J.I. SAN CAYETANO      

JI ARCO IRIS      

JI COMPARTIR - BOSQUE ENCANTADO 
SUBA 

    

JI LOS PINOS -CURRUCUTU     

CENTRO DESARROLLO SOCIAL - 
FONTANA  

    

SUBDIRECCIÓN LOCAL DE SUBA     

CENTRO CRECER USAQUEN     

CENTRO DIA - CASA EN EL ARBOL     

COMISARÍA USAQUÉN 1     

COMISARÍA USAQUEN 2     

J.I BUENAVISTA     

J.I OBRA SUIZA     

J.I VERBENAL     

J.I. BABILONIA      

J.I. BARRANCAS      

J.I. HORIZONTE     

J.I. LAS ORQUIDIAS     

J.I. SANTA CECILIA NUEVA SEDE     

J.I. SOL NACIENTE     

J.I. TIBABITA      

PREDIO 183     

SUBDIRECCIÓN LOCAL Y C.D.C 
SERVITÁ 

    

J.I. RIONEGRO     

J.I. SANTA SOFIA     

J.I. EL ROSARIO 

MUCHAS GRACIAS POR EL 
COMPROMISO Y RESPONSABILIDAD 
EVIDENCIADOS   

J.I. LA CIUDAD QUE SOÑAMOS      



 

SUBDIRECCIÓN BARRIOS UNIDOS     

SUBDIRECCIÓN BARRIOS UNIDOS     

SUBDIRECCIÓN BARRIOS UNIDOS     

CENTRO DIA CAMINO DE VIDA      

CENTRO DIA CAMINO DE VIDA      

CENTRO DIA CAMINO DE VIDA      

CENTRO DIA CAMINO DE VIDA      

 
 
07 CAPACITACIONES 
 
MAYO 2024 se dio retroalimentación al personal de vigilantes sobre: Controles de Acceso – inspección de 

bolsos, carteras, cajas, maletas etc. – Uso de la fuerza 

 

 

 

 

 

 

 

 

       
 

        
 



 

          
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

08 DATOS TRASLADOS BIENES DE LA UNIDADES OPERATIVAS 

Se entregan 69 formatos de traslado, reintegro de bienes Grupo #1                                       
                                                        

09 FORMATOS DE INCLUSION SOCIAL  
 
Se entregan digitalmente formatos de Inclusión Social, en la actualidad tenemos 134 personas con 

esta condición correspondientes a mayo 2024 

ENFOQUE DIFERENCIAL CANTIDAD 

PADRE CABEZA DE FAMILIA 11 

MADRE CABEZA DE FAMILIA 99 

VICTIMA CONFLICTO ARMADO 8 

ADULTO MAYOR 4 

PERSONA CON DISCAPACIDAD 8 

LGBTI 4 

INDIGENA 2 

OTRO 3 

TOTAL 139 
 

  



 

10 CRONOGRAMA VISITAS DE MAYO DE 2024   

    1 2 3 4 5 

    MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO 

    FESTIVO USAQUEN SUBA     

6 7 8 9 10 11 12 

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO 

ENGATIVA FONTIBON USAQUEN SUBA ENGATIVA     

13 14 15 16 17 18 19 

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO 

FESTIVO FONTIBON USAQUEN SUBA ENGATIVA     

20 21 22 23 24 25 26 

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO 

FONTIBON USAQUEN SUBA ENGATIVA FONTIBON     

27 28 29 30 31     

LUNES MARTES           

USAQUEN SUBA ENGATIVA FONTIBON USAQUEN     

 

REPORTES NOVEDADES PLANTA FISICA Y RECOMENDACIONES UNIDADES OPERATIVA 

 

JI OBRA SUIZA USAQUEN Aún se observa que los reflectores perimetrales internos a la unidad no 

funcionan, se evidencia que unos carecen de sus focos y/ó bombillas , otros tienen óxido en sus 

recubiertas de vidrio , lo anterior es una falencia gravísima de iluminación lo cual nos genera riesgo 

de intrusión. 

 
 
 
 
 
 
 



 

JI OSO DE ANTEOJOS FONTIBON se evidencio que la puerta principal de acceso se encuentra en 
mal estado, una de sus bisagras esta desoldada poniendo en riesgo la seguridad de los vigilantes, 
niños, padres de familia y docentes ya que esta se puede desprender y caer lastimando a alguien. 

 

 

                           

 

 

 

 

 

 

SUBDIRECCION LOCAL DE FONTIBON se observó el botón de desagüe de la cisterna no 

funcional pudiendo llegar a presentar escape de agua. 

                        

                   

                            

 

 

 

 

 

 

JI ENGATIVÁ Se solicita revisión de la chapa de la puerta Principal, la manija está suelta a 

punto de caerse. 

 

 



 

CENTRO DÍA LUZ DE ESPERANZA ENGATIVA Ascensor fuera de servicio 

 

JI SABANA GRANDE FONTIBON Se solicitó poda en la Unidad Operativa en vista que está 

bastante alto y puede generar proliferación de insectos y roedores  

 

JI EL PORTAL FONTIBON Teja en mal estado, se recomienda su cambio y mantenimiento  

. 



 

SUBDIRECCIÓN FONTIBÓN Se solicita Cambiar bombillos de los reflectores en la Unidad 

Operativa los cuales se encuentran en mal estado  

 

 

JI PAJARA PINTA ENGATIVA Se solicita la poda del césped  

 
J.I. NUEVOS TIMANQUITOS SUBA A la fecha continua la Puerta perimetral con la chapa dañada. 
lo que ocasiona un gran riesgo de intrusion a la Unidad Operativa. Se recomienda realizar el cambio 
o reparacion de la misma con el fin de minimizar el riesgo y brindar mayor seguridad al servicio  de 
vigilancia. 

 

 



 

NUEVOS TIMANQUITOS: LOCALIDAD SUBA Se observa 01 Vidrio roto en la venana del comedor, 

esta ventana se encuentra cubiert con un plastico azul. Se recomienda realizar la instalacion del 

vidrio ya que en la parte superior de la ventana se encuentra instalado un televisor el cual pueden 

sustraer facilmente. 

                                                                     

 

CENTRO CRECER LA GAITANA SUBA A la fecha continua el Vidrio de la ventana en el área del 

comedor segundo piso roto. Se recomienda realizar el cambio del mismo con el fin de evitas cualquier 

tipo de accidente con los adolescentes o participantes de la Unidad Operativa. 

                                    

 

 

 

 

 

 

 

 



 

J.I. COMUNEROS NORTE Se observa la puerta del cuarto de basuras externo con las bisagras 

dañadas y soldadura rota. Se recomienda hacer el respectivo arreglo de las mismas con el fin de 

evitar el hurto de las canecas que se encuentran al interior del mismo. 

  

 

J.I COMUNEROS NORTE SUBA Se solicita mantenimiento a la concertina ubicada en el 

perímetro  

 

. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

No obstante, estos servicios (de vigilancia y seguridad privada) se consideran como de medio y no 

de resultado, es decir, que están en la obligación de prestar sus servicios de la forma más diligente, 

sin que se pueda exigirles acciones más allá de lo que los instrumentos y medios utilizados permitan. 

Por lo anterior es importante se adopten las recomendaciones de seguridad realizadas por la 

empresa de vigilancia. 

Cordialmente 

 

 


