
CUENTA DE COBRO REGIMEN SIMPLIFICADO

Documento Equivalente a Factura, (Art.3 Dec.522 de 2003)

Ciudad y Fecha: Cartagena de Indias, 27 de Junio de 2024 Cuenta Cobro No. 3

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT. 806.000084-2

DEBE A:

HELEN PAOLA FOLIACO MARUN
IDENTIFICACIÓN No. 1001969977

LA SUMA DE:
$3,500,000

Tres Millones Quinientos Mil pesos 00 M/CTE

POR CONCEPTO DE:

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL 
CONTRATISTA COMO ADMINISTRADORA DE EMPRESAS Y DE CONFORMIDAD A LA 
EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA 
PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL ÁREA DE 
OFICINA DE CONTROL INTERNO O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA 
ASIGNADO PARA APOYO..

Desembolso No. 3 Periodo reportado: Del 01 de Junio al 30 de Junio del 2024

Entidad Bancaria: BANCOLOMBIA Tipo de Cuenta: AHORRO

Cuenta Bancaria No. 08528706488 Títular de la Cuenta: HELEN PAOLA FOLIACO MARUN

HELEN PAOLA FOLIACO MARUN
1001969977



CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.6141238

OBJETO

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL CONTRATISTA COMO 
ADMINISTRADORA DE EMPRESAS Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA 
PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL 
ÁREA DE OFICINA DE CONTROL INTERNO O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA 
APOYO.

VALOR DEL CONTRATO $ 24500000

PLAZO DE EJECUCION 7 MESES

FECHA FIRMA 
CONTRATO

01 de Abril del 2024

FECHA INICIO 
CONTRATO

01 de Abril del 2024

DOCUMENTO DE 
IDENTIFICACION:

1001969977

NOMBRE DEL 
CONTRATISTA:

HELEN PAOLA FOLIACO MARUN

VALOR PAGO PARCIAL: 3500000

PERIODO DE 
ACTIVIDADES:

Del 01 de Junio al 30 de Junio del 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

No. Radicado Fecha Nombre de la Actividad Asunto Descripcion

1 240627100196997785362
2024-06-
06

MESA TRABAJO ACTA INFORME NOMINA

2 240627100196997785363
2024-06-
27

ELABORACION DE DOCUMENTO (INFORME, MANUEL, 
PROCEDIMIENTOS, CONCEPTOS, FORMATOS, ENTRE 
OTROS)

PRSENTACION DE INFORME 
DE JURIDICA

3 240627100196997785364
2024-06-
28

ELABORACION DE DOCUMENTO (INFORME, MANUEL, 
PROCEDIMIENTOS, CONCEPTOS, FORMATOS, ENTRE 
OTROS)

INFORME DE I SEMESTRE 
RIESGO

4 240627100196997785365
2024-06-
19

ELABORACION DE DOCUMENTO (INFORME, MANUEL, 
PROCEDIMIENTOS, CONCEPTOS, FORMATOS, ENTRE 
OTROS)

INFORME DEFINITIVO DE 
PRESUPUESTO

5 240627100196997785366
2024-06-
13

ELABORACION DE DOCUMENTO (INFORME, MANUEL, 
PROCEDIMIENTOS, CONCEPTOS, FORMATOS, ENTRE 
OTROS)

INFORME PRELIMINAR DE 
JURIDICA

6 240627100196997785369
2024-06-
13

ELABORACION DE ACTAS DE REUNION
ACTA DE CIERRE AUDITORIA 
JURIDICA

7 240627100196997785371
2024-06-
07

PROYECCION DE OFICIOS PROYECCION OFICIO

8 240627100196997785380
2024-06-
27

PROYECCION DE OFICIOS PROYECCION DE OFICIO

9 240627100196997785382
2024-06-
27

MESA TRABAJO ACTA

HELEN PAOLA FOLIACO MARUN
1001969977



Cartagena de Indias, 28 de Junio del 2024

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revisión en la cuenta de cobro para el(a) contratista HELEN PAOLA FOLIACO MARUN, 
identificado(a) con cedula de ciudadania No. 1001969977, con el contrato de servicios No. 
CO1.PCCNTR.6141238 en su cuota No. 3 encontramos:

1. La documentación anexada se encuentra dentro de los lineamientos jurídicos y legales que se 
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidación.

3. El pago de la seguridad social está bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40% 
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo 
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplió con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA 
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Revisó,

LUIS EDUARDO PALOMARES AMADOR
73138667



INFORME DE CONTROL TÉCNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURÍDICO SOBRE EL 
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACIÓN ADMINISTRATIVA, TÉCNICA Y JURÍDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.6141238
1.1 Lugar y fecha de suscripción: Cartagena de Indias, 01 de Abril del 2024

1.2 Tipo de Contrato: Prestación de servicios

1.3 Contratista:
Nombre: HELEN PAOLA FOLIACO MARUN
CC/NIT: 1001969977

1.4 Contratante:
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT: 806000084-2

1.5 Supervisor: Nombre: ANSELMA PATRICIA ARANZA PERALTA

1.6 Objeto:

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR 
PARTE DEL CONTRATISTA COMO ADMINISTRADORA DE EMPRESAS Y DE 
CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA 
PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O 
ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL ÁREA DE OFICINA DE CONTROL INTERNO 
O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.

1.7 Plazo: 7 MESES

1.8 Plazo Otro Si:

1.9 Polizas:

1.10 Fecha de Inicio: 01 de Abril del 2024

2. INFORMACIÓN FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.6141238
2.1 CDP No: 69

2.2 CDP OTROS SI No:

2.3 CRP No: 202

2.4 CRP OTRO SI No:

2.5 Valor del contrato: $ 24500000

2.6 Valor del Otro SI: $

2.7 Valor parcial: $ 3500000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.6141238

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o 
SECOP II el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el 
cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecución comprendido entre Del 01 de Junio al 30 de 
Junio del 2024 y que dicho informe de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraídas en el 
Contrato, por lo que se reciben a satisfacción. Así mismo se informa, que el Contratista anexó a través del sistema 
SIAP y/o SECOP II su factura o cuenta de cobro con la documentación exigida para el trámite de pago, la cual fue 
objeto de verificación por la Dirección Administrativa de la Personería de Cartagena, respecto a la información 
financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el 
28 de Junio del 2024.

ANSELMA PATRICIA ARANZA PERALTA
22793867



LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES

EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. Identificación Nombres Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Días IBC Aporte

Sucursal: PRINCIPAL (1 Afiliados) $1,600,000 $256,000 $1,600,000 $200,000 $0 $0 $1,600,000 $8,400 $0 $0

Centro de Trabajo: PRINCIPAL ( 1 Afiliados) $1,600,000 $256,000 $1,600,000 $200,000 $0 $0 $1,600,000 $8,400 $0 $0

Ciudad: CARTAGENA Depto: BOLIVAR ( 1 Afiliados) $1,600,000 $256,000 $1,600,000 $200,000 $0 $0 $1,600,000 $8,400 $0 $0

1 CC 1001969977 FOLIACO HELEN 25-14 30 $1,600,000 $256,000 EPS010 30 $1,600,000 $200,000 0 $0 $0 14-23 30 $1,600,000 $8,400 0 $0 $0

Total         Afiliados( 1) $1,600,000 $256,000 $1,600,000 $200,000 $0 $0 $1,600,000 $8,400 $0 $0

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

CC 1001969977 FOLIACO MARUN HELEN PAOLA INDEPENDIENTE PRINCIPAL Cra 80 # 164 - 15 CARTAGENA-BOLIVAR 6904127 No

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2024-05 2024-05 733909551 9468004889 I 2024/06/21 2024/06/27 BANCOLOMBIA 6 $466,800
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DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

CC 1001969977 FOLIACO MARUN HELEN PAOLA INDEPENDIENTE PRINCIPAL Cra 80 # 164 - 15 CARTAGENA-BOLIVAR 6904127 No

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2024-05 2024-05 733909551 9468004889 I 2024/06/21 2024/06/27 BANCOLOMBIA 6 $466,800

RESUMEN DE PAGO
RIESGO CODIGO NIT DV AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E 

INCAPACIDADES
VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $256,000 $1,300 $0 $257,300

     COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 1 $256,000 $1,300 $0 $257,300

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $8,400 $100 $0 $8,500

     POSITIVA COMPAÑIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 1 $8,400 $100 $0 $8,500

EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $200,000 $1,000 $0 $201,000

     EPS SURA (ANTES SUSALUD) EPS010 800,088,702 2 1 $200,000 $1,000 $0 $201,000

TOTAL 1 $464,400 $2,400 $0 $466,800
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Producto No. Producto Fecha Apertura Estado

CUENTA DE AHORROS 08528706488 2021/11/16 ACTIVA

Jueves, 2 de noviembre de 2023

Señor(a)
Amarilo S.A.S

BANCOLOMBIA S.A. se permite informar que HELEN PAOLA FOLIACO MARUN identificado(a) con CC
1001969977, a la fecha de expedición de esta certificación, tiene con el banco los siguientes productos:

*Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.
*Si desea verificar la veracidad de esta información, puede comunicarse con la Sucursal Telefónica Bancolombia los
siguientes números: Medellín - Local: (60-4) 510 90 00 - Bogotá - Local: (60-1) 343 00 00 - Barranquilla - Local:
(60-5) 361 88 88 - Cali - Local: (60-2) 554 05 05 - Resto del país: 01800 09 12345. Sucursales Telefónicas en el
exterior: España (34) 900 995 717 - Estados Unidos (1) 1 866 379 97 14.



 

 

PERSONERIA DISTRITAL DE 
CARTAGENA 

Código: GQ-F-020 

GESTIÓN DE CALIDAD Y MEJORA Versión: 4 

FORMATO DE ACTAS 
Fecha de aprobación (d-m-a): 

04/09/2020 

 

1. FECHA:  6 DE JUNIO 2024 2. HORA: 9:30 a. m. 3. PROXIMA REUNIÓN: Pendiente definir 

4. LUGAR: PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA  

5. NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: ANSELMA PATRICIA ARANZA 

6. PROCESO: CONTROL INTERNO 

7. OBJETIVO: hacer lectura de las verificaciones realizadas por la oficina de CONTROL INTERO a la 

dependencia de Talento humano – Nomina mes febrero-marzo. 
ASISTENTES: 

NOMBRE CÉDULA ENTIDAD CARGO 

ANSELMA PATRICIA ARANZA  PERSONERIA DISTRITAL 
JEFE DE OFICINA DE 

CONTROL INTERNO 

BIENVENIDA GULFO AYOLA   PERSONERIA DISTRITAL JEFE DE TALENTO HUMANO  

ENITH TORREGLOSA LEMUS  PERSONERIA DISTRITAL PE 

SAUL CORREA MUÑOZ   PERSONERIA DISTRITAL PU 

YASMIN MENDOZA   PERSONERIA DISTRITAL  TECNICO ADMINISTRATIVO  

DIANA LOBO   PERSONERIA DISTRITAL CONTRATISTA  

CRISTIAN OROZCO  PERSONERIA DISTRITAL CONTRATISTA 

HELLEN FOLIACO  PERSONERIA DISTRITAL CONTRATISTA 

ORDEN DEL DÍA 

 

8. Control de asistencia  

9. Agradecimiento  

10. Hechos relevantes  

11. Informe preliminar de auditoria  

12. Compromiso  
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DESARROLLO 

 

1. ASISTENCIA  

 
Por parte del proceso auditado: BIENVENDIA GULFO AYOLA  

                                                     Líder del proceso  

 

Por parte del auditor:  ANSELMA PATRICIA ARANZA  
                                    Jefe de oficina Asesora Control Interno  
                                    ENITH TORREGLOSA LEMUS  

                                           SAUL CORREA MUÑOZ   

                                    Líderes Auditoras Talento humano 

  
AGRADECIMIENTO: 

Se agradeció al líder del proceso en mención y al equipo de trabajo que lo conforman, por la atención brindada 

al recibir esta auditoría interna basada en riesgo. 

 

HECHOS RELEVANTES  

El auditor presenta los hechos más relevantes como (Fortalezas y Debilidades) y las observaciones encontradas 

en el desarrollo de la auditoria, el cual se realiza la lectura de cada uno de ellos. 

 
La entidad en la actualidad cuenta con una herramienta tecnológica llamada TRANSFORSWEB V2, para la 

liquidación de la nómina, el cual permite realizar el proceso de registro y cálculo de esta, igualmente permite 

efectuar la liquidación mensual de aportes a seguridad social, aportes parafiscales y retención en la fuente.  

 

Que de acuerdo con la implementación de la POLÍTICA DE CONTROL INTERNO adoptada mediante la resolución 

047 de 2024, se deroga Resolución 111 de 11 de junio de 2020 MANUAL 7MA. DIMENSION MIPG: CONTROL INTERNO 

Y LAS LINEAS DE DEFENSA y se logra cumplir el objetivo de MIPG “Desarrollar una cultura organizacional 

fundamentada en la información, el control y la evaluación, para la toma de decisiones y la mejora continua”. 

 

POLITICA DE CONTROL INTERNO Roles y Responsabilidades de la 1ra Línea de Defensa el rol principal de la 1ra 

Línea de Defensa y su equipo de trabajo es el mantenimiento efectivo de controles internos, la ejecución de 

gestión de riesgos y controles en el día a día. Para ello, identifica, evalúa, controla y mitiga los riesgos a través del 

“Autocontrol”. 

 

Los aspectos clave para el Sistema de Control Interno SCI a tener en cuenta por parte de la 1ª Línea de Defensa: 

El conocimiento y apropiación de las políticas, caracterización del proceso, procedimientos, manuales, 

protocolos y otras herramientas que permitan tomar acciones para el autocontrol en sus puestos de trabajo. 

 

La identificación de riesgos y el establecimiento de controles, así como su seguimiento, acorde con el diseño de 

dichos controles, evitando la materialización de los riesgos. 

 

El seguimiento a los indicadores de gestión de los procesos e institucionales, según corresponda. 

 

La formulación de planes de mejoramiento, su aplicación y seguimiento para resolver los hallazgos presentados. 
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Formulación de planes de acción, su ejecución y su seguimiento. 
 

Revisión 1.  

 

Con el fin de verificar, si el porcentaje y valores calculados, liquidados y pagados de los aportes de ley se 

encuentran ajustados a la norma, se tomó la muestra de 10 funcionarios incluidos en las nóminas de febrero del 

2024, donde se procedió a realizar los cálculos de los diferentes aportes, encontrándose que estos se ajustan a lo 

establecido en la ley. 

Se realiza verificación aleatoria de 10 servidores de la personería corroborando los pagos de liquidación de la 

seguridad social mes de febrero 2024 con la planilla de liquidación Asopagos S.A.  

 

 

Anexos 1: Evidencia planilla de pago de la seguridad social del mes de febrero 2024 
 

 
Anexos 1.1: verificación de liquidación seguridad social (salud) OCI. 
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Anexos 1.2: sabana liquidación TRANSFORSWEB V2. 

 

 
Anexos 1.3: colillas de pagos. 
 

Recomendación 1: Se recomienda realizar verificación y certificación con cada servidor por medio de 

un listado de satisfacción, donde se deje constancia medio de firma a pulso, que se encuentra afiliado 

en la aseguradora de salud y fondo de pensión correcto, para no tener equivocaciones en el pago de 

liquidación de esta. 
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Revisión 2. revisión liquidación de bonificaciones mes de febrero 2024. 

No se evidencia el pago de bonificación dentro de la sabana de liquidación de nómina del mes de 

febrero 2024. 

Se realiza verificación de pago de bonificación según resolución 034 del 14 de febrero 2024 y 042 del 

26 de febrero 2024 donde se liquida las bonificaciones por servicios prestados.  
 

 
 

Anexos 2.1: verificación numeral resolución relacionada. 
 

 
Anexos 2.2: verificación pago bonificación por medio resolución 034 del 14 de febrero 2024. 
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Anexos 2.3: verificación pago bonificación por medio resolución 042 del 26 de febrero 2024. 

 

 

Recomendación: Se realiza mesa de trabajo con la técnica administrativa encargada de la liquidación 

de la nómina de la personería distrital de Cartagena donde nos indica que a partir del mes de mayo 

del 2024 serán incluidas la liquidación de la bonificación de servicio prestado dentro de la sabana de 

la nómina arrojada por el sistema transfor V2. 
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Revisión 3. Comparativa sabana nomina Excel-proceso de pago Davivienda mes de marzo. 

 

Se verifica listado aleatorio de 10 servidores de la personería corroborando los pagos de nómina del 

mes de marzo en el proceso de pago del banco Davivienda y la sabana de nómina arrojada por el 

sistema transfor v2. 

 
 

Anexos 3.1: verificación sabana nomina mes de marzo transfor V2. 

 

 
 

 

Anexos 3.2: verificación proceso de pago Banco Davivienda. 
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Revisión 4. Adopción del decreto 0293 del 5 de marzo del 2024. 

 

 Se realiza verificación del reajuste salarial por medio de adopción del decreto 0293 del 5 de marzo 

del 2024 debido a que los servidores descritos a continuación se encuentran en el tope salarial y 

resolución 069 del 19 de marzo 2024, además se verifica la liquidación de la retroactiva bonificación 

por servicio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexos 4.1: verificación pago retroactivo por bonificación por servicio- bonificación retroactivo. 

 

 

 
 

 

Anexos 4.2: verificación resolución 069. 
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Anexos 4.3: verificación límite máximo salarial. 
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COMPROMISOS 

Actividad Responsable Fecha 

En el mes de mayo del 2024 serán incluidas la liquidación 

de la bonificación de servicio prestado dentro de la 

sabana de la nómina arrojada por el sistema transfor V2. 

BIENVENDIDA 

GULFO/JAZMIN 

MENDOZA 

30 de junio 2024 

realizar verificación y certificación con cada servidor por 

medio de un listado de satisfacción, donde se deje 

constancia medio de firma a pulso, que se encuentra 

afiliado en la aseguradora de salud y fondo de pensión 

correcto, para no tener equivocaciones en el pago de 

liquidación de esta. 

 

BIENVENDIDA 

GULFO/WILLIAN 

ISAAC 

5 de julio 2024 

 
             
 
 
Cordialmente, 

 
  

 

 

ANSELMA PATRICIA ARANZA PERALTA 

Jefe de Control Interno  
PROYECTO CRISTIAN OROZCO  
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1. FECHA:  6 DE JUNIO 2024 2. HORA: 9:30 a. m. 3. PROXIMA REUNIÓN: Pendiente definir 

4. LUGAR: PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA  

5. NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: ANSELMA PATRICIA ARANZA 

6. PROCESO: CONTROL INTERNO 

7. OBJETIVO: hacer lectura de las verificaciones realizadas por la oficina de CONTROL INTERO a la 

dependencia de Talento humano – Nomina mes febrero-marzo. 
ASISTENTES: 

NOMBRE CÉDULA ENTIDAD CARGO 

ANSELMA PATRICIA ARANZA  PERSONERIA DISTRITAL 
JEFE DE OFICINA DE 

CONTROL INTERNO 

BIENVENIDA GULFO AYOLA   PERSONERIA DISTRITAL JEFE DE TALENTO HUMANO  

ENITH TORREGLOSA LEMUS  PERSONERIA DISTRITAL PE 

SAUL CORREA MUÑOZ   PERSONERIA DISTRITAL PU 

YASMIN MENDOZA   PERSONERIA DISTRITAL  TECNICO ADMINISTRATIVO  

DIANA LOBO   PERSONERIA DISTRITAL CONTRATISTA  

CRISTIAN OROZCO  PERSONERIA DISTRITAL CONTRATISTA 

HELLEN FOLIACO  PERSONERIA DISTRITAL CONTRATISTA 

ORDEN DEL DÍA 

 

8. Control de asistencia  

9. Agradecimiento  

10. Hechos relevantes  

11. Informe preliminar de auditoria  

12. Compromiso  
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DESARROLLO 

 

1. ASISTENCIA  

 
Por parte del proceso auditado: BIENVENDIA GULFO AYOLA  

                                                     Líder del proceso  

 

Por parte del auditor:  ANSELMA PATRICIA ARANZA  
                                    Jefe de oficina Asesora Control Interno  
                                    ENITH TORREGLOSA LEMUS  

                                           SAUL CORREA MUÑOZ   

                                    Líderes Auditoras Talento humano 

  
AGRADECIMIENTO: 

Se agradeció al líder del proceso en mención y al equipo de trabajo que lo conforman, por la atención brindada 

al recibir esta auditoría interna basada en riesgo. 

 

HECHOS RELEVANTES  

El auditor presenta los hechos más relevantes como (Fortalezas y Debilidades) y las observaciones encontradas 

en el desarrollo de la auditoria, el cual se realiza la lectura de cada uno de ellos. 

 
La entidad en la actualidad cuenta con una herramienta tecnológica llamada TRANSFORSWEB V2, para la 

liquidación de la nómina, el cual permite realizar el proceso de registro y cálculo de esta, igualmente permite 

efectuar la liquidación mensual de aportes a seguridad social, aportes parafiscales y retención en la fuente.  

 

Que de acuerdo con la implementación de la POLÍTICA DE CONTROL INTERNO adoptada mediante la resolución 

047 de 2024, se deroga Resolución 111 de 11 de junio de 2020 MANUAL 7MA. DIMENSION MIPG: CONTROL INTERNO 

Y LAS LINEAS DE DEFENSA y se logra cumplir el objetivo de MIPG “Desarrollar una cultura organizacional 

fundamentada en la información, el control y la evaluación, para la toma de decisiones y la mejora continua”. 

 

POLITICA DE CONTROL INTERNO Roles y Responsabilidades de la 1ra Línea de Defensa el rol principal de la 1ra 

Línea de Defensa y su equipo de trabajo es el mantenimiento efectivo de controles internos, la ejecución de 

gestión de riesgos y controles en el día a día. Para ello, identifica, evalúa, controla y mitiga los riesgos a través del 

“Autocontrol”. 

 

Los aspectos clave para el Sistema de Control Interno SCI a tener en cuenta por parte de la 1ª Línea de Defensa: 

El conocimiento y apropiación de las políticas, caracterización del proceso, procedimientos, manuales, 

protocolos y otras herramientas que permitan tomar acciones para el autocontrol en sus puestos de trabajo. 

 

La identificación de riesgos y el establecimiento de controles, así como su seguimiento, acorde con el diseño de 

dichos controles, evitando la materialización de los riesgos. 

 

El seguimiento a los indicadores de gestión de los procesos e institucionales, según corresponda. 

 

La formulación de planes de mejoramiento, su aplicación y seguimiento para resolver los hallazgos presentados. 
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Formulación de planes de acción, su ejecución y su seguimiento. 
 

Revisión 1.  

 

Con el fin de verificar, si el porcentaje y valores calculados, liquidados y pagados de los aportes de ley se 

encuentran ajustados a la norma, se tomó la muestra de 10 funcionarios incluidos en las nóminas de febrero del 

2024, donde se procedió a realizar los cálculos de los diferentes aportes, encontrándose que estos se ajustan a lo 

establecido en la ley. 

Se realiza verificación aleatoria de 10 servidores de la personería corroborando los pagos de liquidación de la 

seguridad social mes de febrero 2024 con la planilla de liquidación Asopagos S.A.  

 

 

Anexos 1: Evidencia planilla de pago de la seguridad social del mes de febrero 2024 
 

 
Anexos 1.1: verificación de liquidación seguridad social (salud) OCI. 
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Anexos 1.2: sabana liquidación TRANSFORSWEB V2. 

 

 
Anexos 1.3: colillas de pagos. 
 

Recomendación 1: Se recomienda realizar verificación y certificación con cada servidor por medio de 

un listado de satisfacción, donde se deje constancia medio de firma a pulso, que se encuentra afiliado 

en la aseguradora de salud y fondo de pensión correcto, para no tener equivocaciones en el pago de 

liquidación de esta. 
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Revisión 2. revisión liquidación de bonificaciones mes de febrero 2024. 

No se evidencia el pago de bonificación dentro de la sabana de liquidación de nómina del mes de 

febrero 2024. 

Se realiza verificación de pago de bonificación según resolución 034 del 14 de febrero 2024 y 042 del 

26 de febrero 2024 donde se liquida las bonificaciones por servicios prestados.  
 

 
 

Anexos 2.1: verificación numeral resolución relacionada. 
 

 
Anexos 2.2: verificación pago bonificación por medio resolución 034 del 14 de febrero 2024. 
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Anexos 2.3: verificación pago bonificación por medio resolución 042 del 26 de febrero 2024. 

 

 

Recomendación: Se realiza mesa de trabajo con la técnica administrativa encargada de la liquidación 

de la nómina de la personería distrital de Cartagena donde nos indica que a partir del mes de mayo 

del 2024 serán incluidas la liquidación de la bonificación de servicio prestado dentro de la sabana de 

la nómina arrojada por el sistema transfor V2. 
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Revisión 3. Comparativa sabana nomina Excel-proceso de pago Davivienda mes de marzo. 

 

Se verifica listado aleatorio de 10 servidores de la personería corroborando los pagos de nómina del 

mes de marzo en el proceso de pago del banco Davivienda y la sabana de nómina arrojada por el 

sistema transfor v2. 

 
 

Anexos 3.1: verificación sabana nomina mes de marzo transfor V2. 

 

 
 

 

Anexos 3.2: verificación proceso de pago Banco Davivienda. 
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Revisión 4. Adopción del decreto 0293 del 5 de marzo del 2024. 

 

 Se realiza verificación del reajuste salarial por medio de adopción del decreto 0293 del 5 de marzo 

del 2024 debido a que los servidores descritos a continuación se encuentran en el tope salarial y 

resolución 069 del 19 de marzo 2024, además se verifica la liquidación de la retroactiva bonificación 

por servicio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexos 4.1: verificación pago retroactivo por bonificación por servicio- bonificación retroactivo. 

 

 

 
 

 

Anexos 4.2: verificación resolución 069. 
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Anexos 4.3: verificación límite máximo salarial. 
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COMPROMISOS 

Actividad Responsable Fecha 

En el mes de mayo del 2024 serán incluidas la liquidación 

de la bonificación de servicio prestado dentro de la 

sabana de la nómina arrojada por el sistema transfor V2. 

BIENVENDIDA 

GULFO/JAZMIN 

MENDOZA 

30 de junio 2024 

realizar verificación y certificación con cada servidor por 

medio de un listado de satisfacción, donde se deje 

constancia medio de firma a pulso, que se encuentra 

afiliado en la aseguradora de salud y fondo de pensión 

correcto, para no tener equivocaciones en el pago de 

liquidación de esta. 

 

BIENVENDIDA 

GULFO/WILLIAN 

ISAAC 

5 de julio 2024 

 
             
 
 
Cordialmente, 

 
  

 

 

ANSELMA PATRICIA ARANZA PERALTA 

Jefe de Control Interno  
PROYECTO CRISTIAN OROZCO  
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Elaborado Por:    ENITH TORREGLOSA LEMUS   
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Equipo Auditor   
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FECHA DE 
EMISIÓN 

DEL 
INFORME 

Día:  27 Mes:  06 Año: 2023 

 

Aspecto Evaluable (Unidad Auditable):  Gestión Jurídica  

Líder de Proceso / jefe(s) 
Dependencia(s): 

ALVARO PALOMINO GELES  

 
 
 
 

Objetivo de la Auditoría: 

Evaluar la gestión realizada por el proceso de 
Jurídica de la Personería Distrital de Cartagena, 
bajo el marco de las disposiciones internas, la 
normatividad legal y constitucional vigente 
aplicable; así como la efectividad de los controles 
existentes, el cumplimiento de las actividades 
establecidas en los procedimientos; evaluar el 
plan de acción del proceso, el cumplimiento de los 
planes de mejoramiento, riesgos e indicadores de 
gestión. 
 
Evaluar el procedimiento de atención y respuesta a 
PQRS a cargo de esta dependencia, Analizar si 
existen deficiencias en los mecanismos de 
respuesta y el posible impacto que esto pueda 
tener en la radicación de acciones de tutela 

 
 
 

Alcance de la Auditoría: 

La auditoría se realizó entre el 2 de mayo al 31 de 
mayo del 2024 al proceso JURIDICA.  Se enfocó 
en las operaciones realizadas entre 1 de enero 
2024 hasta la fecha. 
 
Verificación del correcto desarrollo de la gestión 
jurídica por parte de la Oficina Asesora Jurídica, 
durante la vigencia 2024. 
 
La auditoría fue basada en riesgos, en 
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cumplimiento con los lineamientos del 
Departamento de la Función Pública y del Instituto 
de Auditores Internos (IIA) Global que ha 
desarrollado las normas internacionales para el 
ejercicio profesional de la auditoría interna 
esenciales para el ejercicio de las 
responsabilidades de los auditores internos, donde 
se adoptan los instrumentos para la actividad de 
auditoría interna y en concordancia con el 
Procedimiento de auditoria basada en riesgos de 
la Personería Distrital de Cartagena. 
 
Fueron objeto de comprobación: 
 
1. La caracterización del proceso, identificar 
condiciones y/o elementos que hacen parte del 
proceso. 
2. La documentación del proceso, función de 
la naturaleza de sus actividades. Procedimientos – 
Manual de procedimientos.  
3. Formulación y registro de indicadores de 
gestión y seguimiento en el aplicativo SIGPER.  
4. Revisión y seguimiento al cumplimiento del 
plan de acción de su proceso. SIGPER 
5. Revisión de los compromisos suscritos ante 
el representante legal si se cuentan.  
6. Matriz de riesgos de procesos, riesgos de 
corrupción y evaluación de controles. SIGPER.  
7. Normograma del proceso y el Institucional 
vigencia actual. 
8. Informes de gestión del proceso 
9. Manual de funciones de la Personería 
Distrital de Cartagena  
10. Relacionado con el trámite originado como 
consecuencia de la orientación prestada a las 
usuarios y partes interesadas en defensa de sus 
derechos y de su registro en los Sistemas de 
información SIAP 
11. Identificar condiciones y/o elementos que 
hacen parte del proceso, revisar si estos están 
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documentados en función de la naturaleza de sus 
actividades      
12. Evaluar la gestión de las acciones de tutelas 
en cumplimiento de las normas legales vigentes     
13. Evaluar la gestión de la dependencia 
auditada frente a la respuesta oportuna a PQRS 
14. Evaluar la gestión de las acciones populares 
en cumplimiento de las normas legales vigentes                                                                                                        
15. Revisión y seguimiento al cumplimiento de 
los planes de mejoramiento vigentes 

Criterios de la Auditoría: 

Ley 1952 de 2019 
Ley 87 de 1993      
Decreto 1499 de 2017 (7.1 ambiente de control)
  
Ley 1437 de 2011      
  
Ley 1564 de 2012      
    
Ley 1712 de 2014      
    
Decreto 1069 de 2015    
     
Decreto 1983 de 2017     
     
Decreto 1716 de 2009 "comité de conciliación" 
       
Decreto 943 de 2014     
     
Normas internacionales de Auditorias Interna 
NIIAS       
  
Guía de Auditorias basadas en Riesgos V4 
Función Pública     
    
ISO 19011      
   
"MECI Auditoria SIAP y SIGPER,            
       
Resolución 476 de 2004, Resolución 98 de 2005
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Jefe oficina de Control Interno Auditor Líder  

ANSELMA P. ARANZA PERALTA ENITH TORREGLOSA LEMUS 

constitución política     
     
inspección ocular      
    
manual, instructivos y procedimientos internos 
       
   

 
 
 
 

Riesgo 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Posibilidad de afectación reputacional y económica 
por presentar informes de auditoría no ajustados a 
la realidad debido a la manipulación de los 
informes presentados buscando favorecer a un 
tercero o a un proceso 
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RESUMEN EJECUTIVO 

Introducción: De conformidad con lo establecido en el artículo 9º de la Ley 87 de 1993 le 
corresponde a la Oficina de Control Interno asesorar a la Alta dirección en la continuidad de los 
procesos administrativos, la reevaluación de los planes establecidos y en la introducción de los 
correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos; en desarrollo de 
tales funciones, el artículo 17 del Decreto 648 de 2017 identifica la evaluación y seguimiento como 
uno de los principales tópicos que enmarcan el rol de las Oficinas de Control Interno.  
De igual forma, teniendo en cuenta que el artículo 6º del Decreto 648 de 2017, establece que le 
corresponde a la Oficina de Control Interno en cada entidad “Medir y evaluar la eficiencia, eficacia 
y economía de los demás controles adoptados por la entidad, así como asesorar y apoyar a los 
directivos en el desarrollo y mejoramiento del Sistema Institucional de Control Interno a través del 
cumplimiento de los roles establecidos”, mediante la formulación de recomendaciones y 
observaciones para lograr el cumplimiento de las funciones y objetivos misionales, y dando 
cumplimiento a lo dispuesto en el Programa Anual de Auditorias para la vigencia 2024, se permite 
presentar el Informe de Auditoría. Resumen de los hallazgos u observaciones encontradas  
Declaración: Esta auditoría fue realizada con base en el análisis de diferentes muestras aleatorias 
seleccionadas y se fundamenta en el siguiente soporte documental: procesos y procedimientos del 
Sistema de Gestión de la entidad, página web, SIAP, normas internas y externas. Una 
consecuencia de esto es la presencia del riesgo de muestreo, es decir, el riesgo de que la 
conclusión basada en la muestra analizada no coincida con la conclusión a que se habría llegado 
en caso de haber examinado todos los elementos que lo componen. 
 En aplicación del artículo 2.2.21.4.8 del Decreto 648 de 2017, la Oficina de Control Interno 
incorpora los siguientes instrumentos para la actividad de auditoría interna: 
 a) Código de Ética del Auditor Interno que tendrá como bases fundamentales, la integridad, 
objetividad, confidencialidad, conflictos de interés y competencia de éste.  
b) Estatuto de auditoría, en el cual se establezcan y comuniquen las directrices fundamentales que 
definirán el marco dentro del cual se desarrollarán las actividades de la Unidad u Oficina de 
Control Interno, según los lineamientos de las normas internacionales de auditoría.  
Metodología:  Cada etapa de la auditoría interna con enfoque basado en riesgos (entendimiento 
del proceso, evaluación del riesgo, pruebas de recorrido y de validación de controles), se 
desarrolló así:  
Lectura y revisión de la documentación vigente. 

• Mesas de trabajo presenciales con los funcionarios que intervienen en el proceso auditado. 

• Análisis de la información requerida para el desarrollo de la auditoría. 

• Inspección de documentos relacionados con la ejecución de la auditoria. 

• Pruebas de recorrido y de efectividad de controles virtuales y/o físicas.  
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Importante: De los reportes y evidencias suministradas por el área en las entrevistas y la 
información registrada en los diferentes Sistemas de Información Institucional, dependerán los 
resultados y las conclusiones que la Oficina de Control Interno describa en el informe.  

Carta de Representación: 2 de mayo 2024  se recibió, mediante correo electrónico de la líder del 
proceso, el documento “Carta de Representación” diligenciado y firmado, como responsable de 
que toda la información requerida para la realización de la auditoría es verídica, cumple con los 
criterios de calidad y se entrega oportunamente a la Oficina de Control Interno, en cumplimiento 
del Artículo 16 del Decreto 648 de 2017, mediante el cual se adicionó al Capítulo 4 del Título 21, 
Parte 2, Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, el Artículo 2.2.21.4.8., literal “b). 

Limitaciones de la Auditoría: Las entrevistas se efectuarán de forma presencial y se hará la 
revisión documental directamente, la página web, el Sistema Integrado de Planeación y Gestión-
SIAP y el Sistema de Gestión Institucional-SIGPER. 

Interpretación de los resultados de la auditoría: Los aspectos evaluados en el proceso de 
auditoría interna tienen la siguiente interpretación según sus resultados, indicando el grado de 
cumplimiento de los controles establecidos en los riesgos evaluados o el impacto que supone la 
carencia, debilidad o recurrencia de éstos. 

 

Se aplica adecuadamente la normatividad vigente y los controles establecidos. No 
existen hallazgos sobre los asuntos evaluados. 

 

La situación observada denota una debilidad que expone de manera indirecta o 
directamente a la entidad a un impacto negativo a nivel operativo, o un riesgo que 
se pueda materializar y requiere de una acción correctiva. 

 

Hallazgo Recurrente. Observado en seguimientos y auditorías anteriores internas 
y/o externas, el cual se presentará al Comité Institucional de Coordinación de 
Control Interno para el establecimiento de lineamientos para las acciones de 
mejora a implementar. 

Norma 2410 Marco Internacional para la Práctica Profesional de Auditoría Interna - MIPPAI 
(versión. 2016): Numeral 7. “Las observaciones y recomendaciones surgen de un proceso de 
comparación entre el Criterio (el estado correcto) y la Condición (el estado actual). Si el auditor 
interno encuentra diferencias entre ambos, esta será la base para elaborar el informe. Cuando la 
condición cumple con el criterio establecido, puede ser conveniente comunicar ese desempeño 
satisfactorio. Las observaciones y recomendaciones se basan en los siguientes atributos: 

• Criterio: Los estándares, medidas, o supuestos utilizados al hacer una evaluación y 
verificación (el estado correcto).  

• Condición: La evidencia, los hechos que el auditor interno encuentra durante la 
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realización de su trabajo (el estado actual).  

• Causa: La razón de la diferencia entre las situaciones esperadas y las reales.  

• Efecto: El riesgo o exposición en que se encuentra la organización u otros terceros, 
debido a que la condición no coincide con el criterio (el impacto de la diferencia). Para 
determinar el grado de riesgo o exposición, el auditor interno tiene en cuenta el efecto 
que las observaciones y recomendaciones puedan tener sobre las operaciones y los 
estados financieros de la organización.” 

       Entregables: Los asuntos identificados serán socializados al Líder del Proceso y al Comité 
Institucional de Control Interno; los entregables de Auditoría Interna serán: 

• Informe Ejecutivo con los resultados más relevantes de la auditoría y oportunidades de 
mejora identificadas. 

• Informe Detallado con todo el resultado de la auditoría, ejemplos, evidencias e información 
complementaria 

 
 
 
RIESGOS IDENTIFICADOS EN EL 
PROCESO DE AUDITORÍA  
 

Id
e
n

ti
fi

c
a
c

ió
n

 

d
e
l 

R
ie

s
g

o
 

 C
u

b
ie

rt
o

 
e

n
 

e
l 

a
lc

a
n

c
e

 
d

e
 

la
 

a
u

d
it

o
rí

a
  

 
 
 
DETALLE DE LAS 
VALIDACIONES 
REALIZADAS  
 

 
 
 
Resultado 
 

Posibilidad de pérdida Económica 
y Reputacional por un indebido e 
inoportuno ejercicio en la defensa 
judicial, realizando una 
argumentación insuficiente y débil, 
por falencia en el seguimiento, 
monitoreo e información recibida 
debido al control de las 
actuaciones que se llevan a cabo 
por los apoderados dentro de las 
respuestas de tutelas 

 

Mapa 

de 

riesgo 

del 

proceso 

auditado 

-

SIGPER   

SI 

Se aplica 

adecuadamente la 

normatividad vigente y los 

controles establecidos. No 

existen hallazgos sobre los 

asuntos evaluados 

 

 

Posibilidad de pérdida 
Reputacional y Económica por 
atender de manera inadecuada las 
acciones constitucionales en 
contra de la entidad debido a la 

Mapa 

de 

riesgo 

del 

SI 

Se aplica 

adecuadamente la 

normatividad vigente y los 

controles establecidos. No 
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desatención de términos 
procesales u omisión de 
información relevantes a favor de 
la entidad 

proceso 

auditado 

-

SIGPER   

existen hallazgos sobre los 

asuntos evaluados 

Posibilidad de pérdida 
Reputacional y Económica por el 
incumpliendo en las respuestas a 
las PQRS en termino de ley 
debido a la inoportuna gestión por 
parte de los abogados de las 
diferentes áreas lo que impide 
realizar un seguimiento a los a los 
requerimientos asignados por 
parte de los funcionarios y/o 
colaboradores. 

 

Mapa 

de 

riesgo 

del 

proceso 

auditado 

-

SIGPER   

SI 
Se evidencia debilidad en las 

PQRS 2024 

 

Posibilidad de pérdida 
Reputacional y Económica por 
Responder extemporáneamente 
las solicitudes que ingresan a 
través de los canales establecidos 
por la entidad debido a la 
debilidad en el uso de los 
sistemas de información de la 
entidad. 

Mapa 

de 

riesgo 

del 

proceso 

auditado 

-

SIGPER   

SI 
Se evidencia debilidad en 

las PQRS 2024 

 

 

INFORME DETALLADO RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA 

La Oficina asesora de Control Interno, en cumplimiento con su Plan de Auditoria Anual 2024, 
presenta el siguiente informe el cual se desarrolló a partir de la caracterización del proceso y cada 
procedimiento descrito en el Sistema Integrado de Aplicaciones de la Personería de Cartagena- 
SIAP-, las funciones establecidas por la RESOLUCIÓN No. 251 (17 de Julio de 2023) POR MEDIO 
DE LA CUAL SE AJUSTA EL MANUAL ESPECÍFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS 
LABORALES DE LOS EMPLEOS DE LA PLANTA DE LA PERSONERÍA DISTRITAL DE 
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CARTAGENA DE INDIAS 
análisis de las Políticas, manuales y lineamientos para la estructuración de la planificación 
presupuestal, gestión de proyectos, planeación institucional, plan estratégico institucional y plan de 
acción anual, así como del mapa de riesgos institucional 2024. 

De igual forma, la OCI precisa tener presente, que un hallazgo u observación  es el resultado de la 
comparación que se realiza entre un criterio y la situación actual encontrada durante la evaluación 
a una entidad, área o proceso; por lo tanto, a continuación, se describirán los hechos y aspectos 

positivos o destacables del proceso auditado, bajo el símbolo   y por otra parte, los hechos 
detectados en el ejercicio de auditoría, referente a deficiencias, desviaciones, irregularidades o 

debilidades del proceso, se registran con el símbolo  y por último, la recurrencia de hallazgos 
u observaciones encontrados en seguimientos y auditorías anteriores internas y/o externas, 
se presentarán al Comité Institucional de Coordinación de Control Interno, para el establecimiento 
de lineamientos para las acciones de mejora a implementar. 

HECHOS RELEVANTES:  

El auditor presenta los hechos más relevantes (Fortalezas y Debilidades) y los hallazgos 
encontrados en el desarrollo de la auditoria.  

Fortaleza:  Se observó apropiación por parte del responsable del proceso y de su equipo de 
trabajo, frente a los objetivos, caracterización de los procesos y competencia jurídica.  

 

Debilidades: Seguimiento a las PQRS 2024, debilidad en los controles implementados para 
minimizar el incumplimiento de los tiempos de las PQRS, debilidad en los soportes cargados en 
las PQRS.  
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Según Resolución No. 251 (17 de julio de 2023) MANUAL DE FUNCIONES Y 
COMPETENCIAS LABORALES ítem numero  
 
10.Convocar el comité de conciliación de la Personería Distrital de Cartagena y velar por el 
cumplimiento de las funciones que le corresponde ejercer a este comité. 
 
Se evidencia en el periodo comprendido desde el 1 de enero hasta la fecha la convocatoria al 
primer comité adjunto imagen de soporte y acta de participación de esta. 
 

  
 
 
 

PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS 
/ RESULTADOS DE LA AUDITORÍA / RECOMENDACIONES 
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HALLAZGO/OBSERVACION 1. DEBILIDAD EN LAS PQRS 2024 EN EL APLICATIVO SIAP  
 

la Oficina de Control Interno evaluó y verificó el cumplimiento normativo en la 

atención de las PQRS 2024 por parte de la Personería Distrital de Cartagena con las 

evidencias que registradas en el aplicativo SIAP y de la información allegada por la 

dependencia de jurídica de los numero radicados de los derechos de petición desde 

el 1 de enero a 31 de marzo 2024.  

 

  
 

Se inicia con la validación del estado de cada radicado que allegaron a la OCI, se 

logró evidenciar los radicados en el aplicativo SIAP la muestra P2312274544040712578 

fue creada, aceptada y en estado de terminado en el aplicativo SIAP. Sin embargo, 

verificando los soportes de los anexos cargados en el aplicativo SIAP se encuentran 

debilidades en las respuestas adjuntados a las PQRS. 

Al momento de validar los soportes de este radicado no corresponden a la 

información que alimente este expediente, no se logra medir la trazabilidad completa 

de la información limitando la adecuada toma de decisiones, consulta del estado de 

los radicados y él no se suministró información actualizada y oportuna. 
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA 
Código: GE-F-004 

GESTIÓN DEL CONTROL Y SEGUIMIENTO Versión: 4 

FORMATO INFORME DE 

AUDITORIA/EVALUACIÓN O SEGUIMIENTO 

Fecha de aprobación: 

08/05/2024       

 

14 

 

 
 

 
 
 

 
 
 

RECOMENDACIÓN:  

En este sentido, la Oficina de Control Interno consideró importante evaluar y verificar 

la gestión desplegada por la dependencia responsable del seguimiento y control en 

la atención de PQRS, a fin de vislumbrar el impacto que genera sobre el cumplimiento 

oportuno en las respuestas brindadas a los peticionarios.  
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RESPUESTA EMITIDA POR LA DEPENDENCIA DE JURÍDICA: De acuerdo con el listado de 

derecho de petición suministrado por esta oficina y de los cuales se manifiesta en el 

informe preliminar de auditoría que en los mismo no reposan evidencia en el 

aplicativo SIAP, nos permitimos allegar las evidencias de las respuestas emitidas a los 

derechos de petición anteriormente enunciados. Para lo cual, me permito adjuntar 

link que contiene todas las evidencias de los derechos de petición.  

https://drive.google.com/drive/folders/1xcilC6lndNjagwbm4ZJ4WRmAJrbaspZZ 

https://drive.google.com/drive/folders/1xcilC6lndNjagwbm4ZJ4WRmAJrbaspZZ
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ACLARACIONES Y/O OBSERVACIONES: Esta oficina jurídica con relación a este punto 

se permite hacer las siguientes observaciones para que sean tenidas en cuenta al 

momento de evaluar las evidencias que hemos suministrado y la trazabilidad de la 

gestión realizada. Sea lo primero aclararle a la oficina de control interno que para el 

tiempo en que se tramitó los mencionados derechos de petición, el aplicativo SIAP no 

cargaba los anexos, por lo tanto, los derechos de petición además de enviarlos por el 

sistema aplicativo SIAP, también se enviaron por el correo institucional 

atencionpqrs@personeriacartagena.gov.co 

, igualmente indicamos que cuando la información se envió por el Correo Institucional 

se imprimieron los pantallazos de envió, los cuales reposan en archivo físico en esta 

Dependencia de jurídica y que también están a su disposición. 

RESPUESTA DESDE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO AL VALIDAR LOS SOPORTES 

SUMINISTRADOS POR LA DEPENDENCIA DE JURÍDICA  

Verificando los soportes de los diferentes radicados enviados en enlace drive, la OCI 

verifica y aun no se evidencia el cargue de estos soportes en el aplicativo SIAP como 

se mencionó en el hallazgo.  

 

Cargar la información en el aplicativo SIAP es fundamental como base de datos 

seguras y confiables permitiendo almacenar y gestionar los datos de manera 

eficiente. También es importante como datos de controles de acceso para proteger 

la información en la entidad. 

Por lo anterior la OCI mantiene el hallazgo en estado abierto.  

 

 

 

 

mailto:atencionpqrs@personeriacartagena.gov.co
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2. PQRS que aún no han sido aceptadas en el aplicativo SIAP 2024 y se encuentran en 

estado vencida a continuación se relaciona el listado de las dependencias que le 

fueron asignadas PQRS y fueron vencidas  

GESTION ADMINISTRATIVA FECHA  

P2404124555693914759 17/04/2024 

P2404124555693914760 17/04/2024 

 
GESTION DE LA VIGILANCIA A LA CONDUCTA 

OFICIAL1  
FECHA  

P240410900331340414693 10/04/2024 
 

GESTION DEL TALENTO HUMANO FECHA  

P2401254545482713144 25/01/2024 
P2402012307151013315 1/02/2024 

 
GESTION PARA EL CONTROL URBANISTICO Y 

PATRIMONIO PUBLICO 
FECHA  

RE240502322451517 2/05/2024 

RE240507547052369 7/05/2024 
 
 

3. PQRS SIN TRAMITAR Y VENCIDAS 2024 
 

GESTION DE ASUNTOS DE LA COMUNIDAD Y 
SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION FECHA 

RE240506322452191 13/05/2024 

RE240515322453588 15/05/2024 

 
GESTION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA 

MOVILIDAD 
FECHA 

RE240322547045525 22/03/2024 
RE240424863250264 24/04/2024 

 

GESTION DE ASUNTOS PENALES FECHA 

RE240409322447609 2024-04-09 
RE240408322447438 2024-04-08 
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GESTION PARA LA EDUCACION, RECREACION 

Y DEPORTE 
FECHA 

RE240502322451463 2/05/2024 
RE240506322452197 6/05/2024 

RE240508322452632 8/05/2024 

 

GESTION PARA LA PROMOCION Y 
PROTECCION DE LOS DDHH Y VICTIMAS DEL 

CONFLICTO ARMADO 
FECHA 

RE240509322453016 14/05/2024 
 
 

RECOMENDACIÓN  
 

Socializar el uso obligatorio del SIAP en la entidad como plataforma documental  
 
Promover que a los funcionarios carguen las evidencias completas de los trámites efectuados en el 
SIAP  
 
Solicitar formular alertas automáticas en el SIAP cuando una solicitud esté cerca de o haya excedido el 
límite de tiempo establecido enviado o notificando al líder de proceso que tomen medidas inmediatas 
 
Implementar acciones que permitan realizar un seguimiento estricto sobre la atención oportuna de 
PQRS. 
 
 

RESPUESTA EMITIDA POR LA DEPENDENCIA DE JURÍDICA 
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Con relación a este HALLAZGO/OBSERVACION, sea lo primero indicarle a la oficina de control interno 
que se realizó estudio y seguimiento en la plataforma institucional SIAP en fecha 20 de junio de 2024, 
a las dependencias de GESTION ADMINISTRATIVA, GESTION DE LA VIGILANCIA A LA CONDUCTA 
OFICIAL 1, GESTION DEL TALENTO HUMANO, GESTION PARA EL CONTROL URBANISTICO Y 
PATRIMONIO PUBLICO, y se encontró que las misma: 
 
A. GESTION ADMINISTRATIVA Esta Dependencia no tramita PQRSF, Por lo tanto, no cuenta con el 
módulo de PQRSF en el aplicativo SIAP. 
 
P2404124555693914759 

 
P2404124555693914760 
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B. GESTION DE LA VIGILANCIA A LA CONDUCTA OFICIAL1 

 
P240410900331340414693 
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C. GESTION DEL TALENTO HUMANO Con relación a esta dependencia se encontró que la misma    si 

tiene módulo de PQRSF, pero no las tramita. 
 
- P2401254545482713144 

 
 
P2402012307151013315 
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D. GESTION PARA EL CONTROL URBANISTICO Y PATRIMONIO PUBLICO 
 
RE240502322451517 
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RESPUESTA DESDE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO AL VALIDAR LOS SOPORTES 

SUMINISTRADOS POR LA DEPENDENCIA DE JURÍDICA  

Verificando los soportes de los diferentes radicados 
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PQRS SIN TRAMITAR Y VENCIDAS 2024 
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Por lo anterior y lo socializado en la mesa de trabajo se dejan en firme los hallazgos para plan 
de mejoramiento.  
 
 
 
HALLAZGO/OBSERVACION 2 DEBILIDAD EN EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE GESTIÓN 
JURIDICA. Este hallazgo es reiterativo vigencia 2023 
 

 
 
 
Con la implementación de la POLÍTICA DE CONTROL INTERNO adoptada mediante la resolución 047 
de 2024, se deroga Resolución 111 de 11 de junio de 2020 MANUAL 7MA. DIMENSION MIPG: 
CONTROL INTERNO Y LAS LINEAS DE DEFENSA y se logra cumplir el objetivo de MIPG “Desarrollar 
una cultura organizacional fundamentada en la información, el control y la evaluación, para la toma de 
decisiones y la mejora continua”. POLITICA DE CONTROL INTERNO Roles y Responsabilidades de la 
1ra Línea de Defensa el rol principal de la 1ra Línea de Defensa y su equipo de trabajo es el 
mantenimiento efectivo de controles internos, la ejecución de gestión de riesgos y controles en el día a 
día. Para ello, identifica, evalúa, controla y mitiga los riesgos a través del “Autocontrol”. 
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Los aspectos clave para el Sistema de Control Interno SCI a tener en cuenta por parte de la 1ª Línea 
de Defensa: El conocimiento y apropiación de las políticas, caracterización del proceso, 
procedimientos, manuales, protocolos y otras herramientas que permitan tomar acciones para el 
autocontrol en sus puestos de trabajo. 
 
Bajo la resolución 251 del 17 de julio 2023 “POR MEDIO DE LA CUAL SE AJUSTA EL MANUAL 
ESPECÍFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES DE LOS EMPLEOS DE LA PLANTA 
DE LA PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS” 
De acuerdo con la gestión del cambio que se da en la Personería Distrital de Cartagena como 
referenciamos, el equipo auditor evidencia un Manual de procedimientos que viene desde la 
 

vigencia 2015 y se encuentra cargado en la herramienta tecnológica SIAP se cuenta con una versión 1, 
código: GJ-P- 001 y una fecha de aprobación de 28/08/2015. A la fecha de validación de cumplimiento 
de cada uno de los procedimientos que lo conforman se evidencia lo siguiente: 
 

 
 

RECOMENDACIONES: Actualizar el Manual acorde a cada procedimiento que lo conforman.  
 
Separar cada procedimiento que conforma al área jurídica para así identificar cada actividad que 
realiza la dependencia.  
 
RESPUESTA DE LA OCI no se recibió subsanación de esta observación, continua vigente en el 
informe definitivo  
 
 
 
                                                            RECOMENDACIONES 
 
Actualizar el normograma institucional de la entidad acorde a las actualizaciones de la vigencia 2024. 
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Las acciones de tutela son radicadas en la Entidad, a través de la oficina Jurídica y por medio del 
correo electrónico info@personeriacartagena.gov.co; al verificar las Tutelas que ingresan por la oficina 
jurídica, no se evidenció la trazabilidad de la información en el aplicativo SIAP, es decir, no se logró 
identificar la información completa de los expedientes de las tutelas que ingresan por este medio.  
 
Mucha información se encuentra por distintas dependencias y no en una sola dependencia. Se 
recomienda solicitar al ingeniero de sistemas Herver Cárdenas parametrizar el SIAP con la intención de 
crear un ítem solo de tutelas con el fin de que la Personería Distrital pueda salvaguardar la 
información. 
 
 
 
 
 
 

CONCLUSIONES DE LA AUDITORÍA 

Se Ejecutó el Plan de Auditoría Interna basada en Riesgo, a través de un proceso estandarizado y 
documentado, que permitió la revisión aleatoria y selectiva de jurídica Identificando las fortalezas, 
detectando desviaciones y formulando recomendaciones y oportunidades de mejoramiento. 

Se acepta el informe preliminar por parte de  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:info@personeriacartagena.gov.co
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PLAN DE MEJORAMIENTO 

Adjunto al presente, remito a usted el informe definitivo a la auditoría interna realizada a la dependencia 
de jurídica Por lo anterior, le otorgamos un plazo hasta el día 4 de julio 2024 para el diligenciamiento en 
la plataforma SIGPER del formato plan de mejoramiento.  

 

 

REVISIÓN, AJUSTE Y APROBACIÓN DEL INFORME PRELIMINAR DE AUDITORÍA 

Nombre Completo Responsabilidad (cargo) Firma 

Anselma Patricia Aranza Peralta  

 

Jefe de oficina de control 
interno 

 
 

 

 

 
 
 

EQUIPO AUDITOR RESPONSABLE DEL INFORME PRELIMINAR DE AUDITORÍA 

Nombre Completo Responsabilidad 
(cargo) 

Firma 

ENITH TORREGLOSA LEMUS 
JUANA RIZCALA  

KELLY MARRUGO 
DIANA LOBO 

 

Líder de auditoria  
Apoyo en la auditoria  

 
Apoyo jurídico en la 

auditoria  
 
 
  

 

 



 

 

INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA INTERNA BASADA 
EN RIESGO DE GESTION PRESUPUESTAL Y FINANCIERA 

2024 

 
Presentado a: IBIS MONTALVO OSPINA 

Directora administrativa y financiera 

                             LILIANA OCAMPO CASTAÑEDA 

Profesional especializado 

 

Presentado Por:   ANSELMA PATRICIA ARANZA PERALTA       

                             Jefe de oficina de control interno 

 

     

Elaborado Por:    SAUL CORREA MUÑOZ 

                             Auditor Líder  

                              

                             Cristian Orozco Jaraba 

                             Equipo Auditor 

 

                             Kelly Marrugo Cáceres 

                             Equipo Auditor    
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FECHA DE 

EMISIÓN DEL 

INFORME 

Día:   19 Mes:  06 Año: 2024 

 

Aspecto Evaluable (Unidad Auditable):  GESTION ADMINISTRATIVA – GESTION PRESUPUESTAL 

Y FINANCIERA 

Líder de Proceso / jefe(s) Dependencia(s): IBIS MONTALVO – LILIANA OCAMPO 

 

 

 

 

Objetivo de la Auditoría: 

Evaluar la efectividad de los controles existentes, el 

manejo de los riesgos e indicadores, la pertinencia 

y oportunidad de los procedimientos, manuales y 

políticas establecidas en la normatividad interna y 

externa aplicable al proceso, así como 

documentación, actualización, modificación, 

respaldo y seguridad informática del módulo de 

Gestión presupuestal y Financiera. 

 

 

 

 

Alcance de la Auditoría: 

De la vigencia 2024, se analizaron los siguientes 

aspectos: 

La auditoría se realizó entre el 10 al 23 de mayo de 

2024 al proceso GESTIÓN PRESUPUESTAL Y 

FINANCIERA. 

 Se enfocó en las operaciones realizadas entre 1 

de enero 2024 hasta la fecha. 

 Fue objeto de comprobación entre otros 

aspectos la revisión de las caracterizaciones del 

proceso, identificación de las condiciones y/o 

elementos que hacen parte del proceso.  

1. Procedimientos- Manual de procedimientos. 

2. Matriz de riesgos de procesos, y evaluación de 

controles SIGPER. 

3. Documentación del proceso, función de la 

naturaleza de sus actividades, los requisitos del 

cliente/usuario y de los requisitos legales o 

reglamentarios que apliquen.  

4. Formulación, Registro de indicadores de gestión 
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 y seguimiento en el aplicativo SIGPER.  

5. Programación, ejecución y seguimiento de 

presupuesto 2024.  

6.  Normograma del proceso Vigencia actual.  

7. resolución aprobación presupuesto 2024. 

8. cuentas por pagar vigencia 2023. 

9. Ejecución CDP Y CRP vigencia 2024 

 

Criterios de la Auditoría: 

- Constitución política Art. 269, 209.  

- Ley 87 de 1993.     

- Normas internacionales de Auditorias 

Interna. 

- Guía de Auditorias basadas en Riesgos V6 

Función Pública.     

- Decreto 1083 de 2015.    

- Decreto 648 de 2010.   

  

- Guía de Gestión Estratégica de Talento 

humano Función Pública.   

  

- Guía Conflicto de interés de Servidores 

públicos.      

- Manual de Funciones.    

- El Código Sustantivo de Trabajo.    

      -    El Código de Comercio.    

      -    La Ley 43 de 1990.     

      -    El Estatuto Tributario.   

  

      -    La Ley 789 de 2002.     

      -  Norma NIA 315: para identificar y valorar los      

riesgos que tienen que ver con la incorrección 

material, por medio del conocimiento de la 

entidad y su entorno.         

     -    Decreto 691 de 1994.    

     -    Decreto 229 de 2016.   

     -    Ley 85 de 1986.  
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Jefe oficina de Control Interno Auditor Líder  

ANSELMA P. ARANZA PERALTA SAUL ENRIQUE CORREA MUÑOZ 

 

 

 

 

Riesgo 

 

 

 

 

 

 

 

 

Posibilidad de pérdida reputacional por presentar 

informes de auditoría no ajustados a la realidad 

debido a la manipulación de los informes 

presentados buscando favorecer a un tercero o a 

un proceso. 
 

RESUMEN EJECUTIVO 

Introducción: De conformidad con lo establecido en el artículo 9º de la Ley 87 de 1993 le 

corresponde a la Oficina de Control Interno asesorar a la Alta dirección en la continuidad de los 

procesos administrativos, la reevaluación de los planes establecidos y en la introducción de los 

correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos; en desarrollo de 

tales funciones, el artículo 17 del Decreto 648 de 2017 identifica la evaluación y seguimiento como 

uno de los principales tópicos que enmarcan el rol de las Oficinas de Control Interno.  

 

De igual forma, teniendo en cuenta que el artículo 6º del Decreto 648 de 2017, establece que le 

corresponde a la Oficina de Control Interno en cada entidad “Medir y evaluar la eficiencia, 

eficacia y economía de los demás controles adoptados por la entidad, así como asesorar y 

apoyar a los directivos en el desarrollo y mejoramiento del Sistema Institucional de Control Interno 

a través del cumplimiento de los roles establecidos”, mediante la formulación de 

recomendaciones y observaciones para lograr el cumplimiento de las funciones y objetivos 

misionales, y dando cumplimiento a lo dispuesto en el Programa Anual de Auditorias para la 

vigencia 2024, se permite presentar el Informe de Auditoría. Resumen de los hallazgos u 

observaciones encontradas  
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Declaración: Esta auditoría fue realizada con base en el análisis de diferentes muestras aleatorias 

seleccionadas y se fundamenta en el siguiente soporte documental: procesos y procedimientos 

del Sistema de Gestión de la entidad, página web, SIAP, normas internas y externas. Una 

consecuencia de esto es la presencia del riesgo de muestreo, es decir, el riesgo de que la 

conclusión basada en la muestra analizada no coincida con la conclusión a que se habría 

llegado en caso de haber examinado todos los elementos que lo componen. 

 

En aplicación del artículo 2.2.21.4.8 del Decreto 648 de 2017, la Oficina de Control Interno 

incorpora los siguientes instrumentos para la actividad de auditoría interna: 

 

a) Código de Ética del Auditor Interno que tendrá como bases fundamentales, la integridad, 

objetividad, confidencialidad, conflictos de interés y competencia de éste.  

b) Estatuto de auditoría, en el cual se establezcan y comuniquen las directrices 

fundamentales que definirán el marco dentro del cual se desarrollarán las actividades de 

la Unidad u Oficina de Control Interno, según los lineamientos de las normas internacionales 

de auditoría.  

 

Metodología:  Cada etapa de la auditoría interna con enfoque basado en riesgos (entendimiento 

del proceso, evaluación del riesgo, pruebas de recorrido y de validación de controles), se 

desarrolló así:  

 

Lectura y revisión de la documentación vigente. 

• Mesas de trabajo presenciales con los funcionarios que intervienen en el proceso auditado. 

• Análisis de la información requerida para el desarrollo de la auditoría. 

• Inspección de documentos relacionados con la ejecución de la auditoria. 

• Pruebas de recorrido y de efectividad de controles virtuales y/o físicas.  

Importante: De los reportes y evidencias suministradas por el área en las entrevistas y la 

información registrada en los diferentes Sistemas de Información Institucional, dependerán los 

resultados y las conclusiones que la Oficina de Control Interno describa en el informe.  

Carta de Representación: 10 de mayo 2024  se recibió, mediante correo electrónico de la líder del 

proceso, el documento “Carta de Representación” diligenciado y firmado, como responsable de 

que toda la información requerida para la realización de la auditoría es verídica, cumple con los 

criterios de calidad y se entrega oportunamente a la Oficina de Control Interno, en cumplimiento 

del Artículo 16 del Decreto 648 de 2017, mediante el cual se adicionó al Capítulo 4 del Título 21, 

Parte 2, Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, el Artículo 2.2.21.4.8., literal “b). 
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Limitaciones de la Auditoría:  Las entrevistas se efectuarán de forma presencial y se hará la 

revisión documental directamente, la página web, el Sistema Integrado de Planeación y Gestión-

SIAP y el Sistema de Gestión Institucional-SIGPER. 

Interpretación de los resultados de la auditoría: Los aspectos evaluados en el proceso de auditoría 

interna tienen la siguiente interpretación según sus resultados, indicando el grado de 

cumplimiento de los controles establecidos en los riesgos evaluados o el impacto que supone la 

carencia, debilidad o recurrencia de éstos. 

 

Se aplica adecuadamente la normatividad vigente y los controles establecidos. 

No existen hallazgos sobre los asuntos evaluados. 

 

La situación observada denota una debilidad que expone de manera indirecta o 

directamente a la entidad a un impacto negativo a nivel operativo, o un riesgo 

que se pueda materializar y requiere de una acción correctiva. 

 

Hallazgo Recurrente. Observado en seguimientos y auditorías anteriores internas 

y/o externas, el cual se presentará al Comité Institucional de Coordinación de 

Control Interno para el establecimiento de lineamientos para las acciones de 

mejora a implementar. 

Norma 2410 Marco Internacional para la Práctica Profesional de Auditoría Interna - MIPPAI 

(versión. 2016): Numeral 7. “Las observaciones y recomendaciones surgen de un proceso de 

comparación entre el Criterio (el estado correcto) y la Condición (el estado actual). Si el auditor 

interno encuentra diferencias entre ambos, esta será la base para elaborar el informe. Cuando la 

condición cumple con el criterio establecido, puede ser conveniente comunicar ese desempeño 

satisfactorio. Las observaciones y recomendaciones se basan en los siguientes atributos: 

• Criterio: Los estándares, medidas, o supuestos utilizados al hacer una evaluación y 

verificación (el estado correcto).  

• Condición: La evidencia, los hechos que el auditor interno encuentra durante la 

realización de su trabajo (el estado actual).  

• Causa: La razón de la diferencia entre las situaciones esperadas y las reales.  

• Efecto: El riesgo o exposición en que se encuentra la organización u otros terceros, 

debido a que la condición no coincide con el criterio (el impacto de la diferencia). 

Para determinar el grado de riesgo o exposición, el auditor interno tiene en cuenta el 

efecto que las observaciones y recomendaciones puedan tener sobre las operaciones 

y los estados financieros de la organización.” 

Entregables: Los asuntos identificados serán socializados al Líder del Proceso y al Comité 

Institucional de Control Interno; los entregables de Auditoría Interna serán: 

• Informe Ejecutivo con los resultados más relevantes de la auditoría y oportunidades de 
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mejora identificadas. 

• Informe Detallado con todo el resultado de la auditoría, ejemplos, evidencias e información 

complementaria 

 

 

 

RIESGOS IDENTIFICADOS EN EL 

PROCESO DE AUDITORÍA  
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DETALLE DE LAS 

VALIDACIONES 

REALIZADAS  
 

 
 
 

Resultado 
 

Posibilidad de pérdida 

Económica y Reputacional Por 

la Inadecuada distribución y 

programación del presupuesto 

de la vigencia 2024 Debido a la 

Falta de planeación y de 

información al área de 

Presupuesto de los Planes 

estratégicos, falta de 

información del Plan de 

Adquisiciones de la Personería 

Distrital y otros que se requieran 

para cumplimiento de los 

objetivos de la entidad. 

 

Mapa de 

riesgo del 

proceso 

auditado -

SIGPER   SI 

Se aplica 

adecuadamente la 

normatividad vigente y los 

controles establecidos. No 

existen hallazgos sobre los 

asuntos evaluados 

 

 

Posibilidad de pérdida 

Económica y Reputacional por 

la imputación o la afectación 

de rubro equivocado con el 

objeto del gasto debido a la 

afectación presupuestal que no 

corresponda en la ejecución 

presupuestal por 

desconocimiento del rubro la 

existencia del rubro presupuestal 

o por no identificar el objeto del 

gasto a imputar. 

Mapa de 

riesgo del 

proceso 

auditado -

SIGPER   

SI 

Se aplica 

adecuadamente la 

normatividad vigente y los 

controles establecidos. No 

existen hallazgos sobre los 

asuntos evaluados 
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Posibilidad de pérdida 

Económica y Reputacional por 

la asignación insuficiente de 

transferencias de recursos a la 

Personería Distrital de Cartagena 

de Indias debido a la 

Inexactitud en la programación 

del PAC por falta de planeación 

de contratación y pagos. 

Mapa de 

riesgo del 

proceso 

auditado -

SIGPER   
SI 

Se aplica adecuadamente la 

normatividad vigente y los 

controles establecidos. No 

existen hallazgos sobre los 

asuntos evaluados 

 

Posibilidad de pérdida 

reputacional por no justificar la 

anulación definitiva de CDP-CRP 

en el programa transfor V2 

debido a que no se conservan 

los consecutivos arrojados por el 

sistema contable. 

Riesgo 

identificado 

por la OCI.   
NO 

Se evidencia debilidad en las 

anulaciones de CDP-CRP 

Implemento los controles 

preventivos. 

 

INFORME DETALLADO RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA 

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento con su Plan de Auditoria Anual 2024, presenta el 

siguiente informe el cual se desarrolló a partir de la caracterización del proceso y cada 

procedimiento descrito en el Sistema Integrado de Aplicaciones de la Personería de Cartagena- 

SIAP-, las funciones establecidas por la RESOLUCIÓN No. 251 (17 de Julio de 2023) POR MEDIO DE 

LA CUAL SE AJUSTA EL MANUAL ESPECÍFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES DE LOS 

EMPLEOS DE LA PLANTA DE LA PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS 

análisis de las Políticas, manuales y lineamientos para la estructuración de la planificación 

presupuestal, gestión de proyectos, planeación institucional, plan estratégico institucional y plan 

de acción anual, así como del mapa de riesgos institucional 2024. 

De igual forma, la OCI precisa tener presente, que un hallazgo u observación  es el resultado de la 

comparación que se realiza entre un criterio y la situación actual encontrada durante la 

evaluación a una entidad, área o proceso; por lo tanto, a continuación, se describirán los hechos 

y aspectos positivos o destacables del proceso auditado, bajo el símbolo   y por otra parte, 

los hechos detectados en el ejercicio de auditoría, referente a deficiencias, desviaciones, 

irregularidades o debilidades del proceso, se registran con el símbolo  y por último, la 

recurrencia de hallazgos u observaciones encontrados en seguimientos y auditorías 

anteriores internas y/o externas, se presentarán al Comité Institucional de Coordinación de Control 

Interno, para el establecimiento de lineamientos para las acciones de mejora a implementar. 
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Revisión 1. 

 

INDICADORES 
Se evidencia en la plataforma SIGPER vigencia 2024 la formulación de 4 indicadores del 

proceso el cual es medido trimestralmente, de los cuales se evidencia el soporte de registro 

de cumplimiento del indicador.  

Se recomienda al momento de soportar la evidencia cargada al cumplimiento del indicador 

sea la descrita como lo referencia en la hoja de vida del indicador. 

 

 

 

 

 

 

 

HECHOS RELEVANTES:  

El auditor presenta los hechos más relevantes (Fortalezas y Debilidades) y los hallazgos 

encontrados en el desarrollo de la auditoria.  

Fortaleza:  

 - Se encontró disposición del personal en la atención de la auditoria. 

- Cuentan con la tecnología de un Software vigente de nombre TransforV2. 

- El equipo humano auditado demostró aptitud positiva frente a los cambios y tienen disposición 

para las actividades de aprendizaje continuo, demostrando que están capacitados para cumplir 

con sus funciones 

Debilidades:  

Debilidades en la ejecución del manual de procedimiento (elaboración de CDP-CRP). 

 

PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS 

/ RESULTADOS DE LA AUDITORÍA / RECOMENDACIONES 
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Anexos 1: Registro indicadores del proceso 2024. 

 
 

 

Revisión 2. 

 

RIESGOS  

Se evidencia la formulación y registro de los riesgos del proceso en el aplicativo SIGPER. Con 

sus soportes de seguimiento al control de los riesgos. 

 

Anexos 2: Registro Riesgos del proceso 2024. 
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Revisión 3. 

Se evidencia cargue de resolución No.0001 de 3 de enero 2024, de aprobación de 

presupuesto 2024 en la página web de la Personería Distrital de Cartagena. 

 

 

Anexos 3: Registro Resolución 2024. 
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Revisión 4. 

 

Se evidencia proyección de ejecución del PAC 2024 (plan anual de compra) hasta la fecha. 

 

Anexo 4: Revisión y verificación de proyección del PAC 2024 
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Revisión 5.  

 

Las cuentas por pagar constituidas para la vigencia 2023 fueron por la suma 556.089.795,70 de 

los cuales 549.009.795,70 se encuentran pagadas a 6 de febrero 2024. 

Faltando un saldo de 7.080.000. con un listado de cuentas por pagar de 580.000 opticosta, 

6.500.000 porvenir.   

 

Anexo 5: Revisión y verificación de las cuentas por pagar 

 

 

 

 

HALLAZGO/OBSERVACION 1: DEBILIDAD EN LOS CONSECUTIVOS CDP-CRP ANULADOS 

 
RIESGO: Posibilidad de pérdida reputacional por no justificar la anulación definitiva de CDP-CRP en el 

programa transfor V2 debido a que no se conservan los consecutivos arrojados por el sistema contable. 
 

En la entrevista presencial realizada por el equipo auditor se verificó que los consecutivos de 

los CDP Y los CRP de la vigencia 2024 que son anulados sin justificación en el sistema 

TRANSFOR V2, no evidencia soporte de su eliminación, quedando disponible para ser 

utilizados en cual fecha.  

 

RECOMENDACIÓN: Proponer la parametrización del software TRANSFOR V2 para la anulación 

de los CDP y CRP de forma consecutiva e ininterrumpida de acuerdo con cada vigencia con 

visto bueno del líder de proceso. 

Contar con la información anulada junto a la información correcta, para contar con la 

trazabilidad de los documentos y validar la justificación. 
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Anexo transfor sabana CRP Excel 2024 

 

 
NUMERO_COMPROBANTE FECHA numero_identificacion_terceroTERCERO CONCEPTO RUBRO PRESUPUESTAL USUARIOFuente_financiacionTieneHijo

CDP0001 2024-01-11 Contratos de arrendamiento del inmueble sede de la Personería Distrital y sede del Archivo y Centro de Conciliación de la Personería Distrital2.1.2.02.02.007.02 104.172.582,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0002 2024-01-11 Servicios especiales de organización logística de asamblea 2024 PERSOCAPITALES2.1.2.02.02.009.02 15.000.000,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0002 2024-04-26 806000084 PERSONERIA  DE CARTAGENAServicios especiales de organización logística de asamblea 2024 PERSOCAPITALES2.1.2.02.02.009.02 -168.634,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0003 2024-01-19 Servicio de Agua Potable 2.1.2.02.02.006.02 121.388,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0004 2024-01-23 Servicio de Agua Potable Personería Distrital de Cartagena 2.1.2.02.02.006.02 170.684,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0005 2024-01-30 Constitución de Caja Menor de Personería Distrital de Cartagena de Indias vigencia 20242.1.2.02.01.003.01 22.000.000,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0006 2024-01-30 CONTABILIZACION SABANA BONIFICACIONES 2.1.1.01.01.001.07 4.673.957,00 MARIA MILAGROS BUENOTRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0007 2024-01-30 CONTABILIZACION SABANA BONIFICACIONES 2.1.1.01.01.001.07 3.426.072,00 MARIA MILAGROS BUENOTRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0008 2024-01-30 CONTABILIZACION SABANA BONIFICACIONES 2.1.1.01.01.001.07 4.673.957,00 MARIA MILAGROS BUENOTRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0009 2024-01-30 CONTABILIZACION SABANA BONIFICACIONES 2.1.1.01.01.001.07 1.647.002,00 MARIA MILAGROS BUENOTRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0010 2024-01-30 CONTABILIZACION SABANA BONIFICACIONES 2.1.1.01.01.001.07 3.426.072,00 MARIA MILAGROS BUENOTRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0011 2024-01-31 PAGO DE LA NOMINA DE AÑO 2024 DEL MES 1 2.1.1.01.01.001.01 635.606.876,00 LILIANA OCAMPOTRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0012 2024-01-31 Gastos  financieros mes de enero 2024 cta ahorros 5732 2.1.2.02.02.007.03 31.012,11 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0014 2024-02-02 Servicio de Hosting a la Personería Distrital de Cartagena 2.1.2.02.02.008.03 729.727,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0015 2024-02-02 CONTABILIZACION SABANA VACACIONES 2.1.1.01.01.001.08.02 15.219.842,00 JAZMIN MENDOZA URUETATRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0016 2024-02-02 CONTABILIZACION SABANA VACACIONES 2.1.1.01.01.001.08.02 15.219.842,00 JAZMIN MENDOZA URUETATRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0017 2024-02-06 CONTABILIZACION SABANA BONIFICACIONES 2.1.1.01.01.001.07 1.717.497,00 JAZMIN MENDOZA URUETATRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0018 2024-02-06 CONTABILIZACION SABANA BONIFICACIONES 2.1.1.01.01.001.07 1.717.497,00 JAZMIN MENDOZA URUETATRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero  
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CDP0031 2024-04-05 806000084 PERSONERIA  DE CARTAGENAContrato de Prestaciones de Servicios Profesionales y Técnicos para apoyo a la gestión de la Personería Distrital de Cartagena de Indias.2.1.2.02.02.008.01 -12.200.000,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0032 2024-02-09 Viáticos y Gastos de Viaje de Servidores Públicos de Personería Distrital 2.1.2.02.02.010.02 739.304,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0033 2024-02-09 Viáticos y Gastos de Viaje de Servidor Publico de la Personería Distrital 2.1.2.02.02.010.02 739.304,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0034 2024-02-13 Contratos Prestación de Servicios Profesionales y Técnicos de apoyo a la Personería Distrital de Cartagena de Indias2.1.2.02.02.008.01 4.000.000,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0035 2024-02-13 Servicio Corporativos de Movistar 2.1.2.02.02.008.03 547.639,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0036 2024-02-16 Servicio de Agua Potable ofc Archivo de la Personería Distrital 2.1.2.02.02.006.02 77.910,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0040 2024-02-27 Seguridad Social Pensión y Salud de Servidor Publico Johana Martinez 2.1.1.01.02.001 653.377,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0041 2024-02-29 PAGO DE LA NOMINA DE AÑO 2024 DEL MES 2 2.1.1.01.01.001.01 629.445.614,00 LILIANA OCAMPOTRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0042 2024-02-29 Servicio de Agua potable Personería Distrital 2.1.2.02.02.006.02 221.047,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0043 2024-03-01 Sueldo de servidor publico en Licencia de Maternidad 2.1.1.01.01.001.01 3.187.205,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0045 2024-03-01 Servicio de Hosting recibo 331699 2.1.2.02.02.008.03 729.727,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0047 2024-03-01 Servicios Corporativos Movistar 2.1.2.02.02.008.03 187.979,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0048 2024-03-01 Servicio Corporativo Movistar 2.1.2.02.02.008.03 2.890.202,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0052 2024-03-01 Servicio Corporativo Movistar 2.1.2.02.02.008.03 4.956.210,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0053 2024-03-07 CONTABILIZACION SABANA BONIFICACIONES 2.1.1.01.01.001.07 1.646.871,00 LILIANA OCAMPOTRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0054 2024-03-07 CONTABILIZACION SABANA BONIFICACIONES 2.1.1.01.01.001.07 1.646.871,00 LILIANA OCAMPOTRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0055 2024-03-11 Servicio corporativo Movistar 2.1.2.02.02.008.03 555.700,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0056 2024-03-12 Viáticos y Gastos de Viaje Servidor Publico de Personería Distrital a Barranquilla 2.1.2.02.02.010.02 2.278.850,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0057 2024-03-13 CONTABILIZACION SABANA BONIFICACIONES 2.1.1.01.01.001.07 1.646.871,00 LILIANA OCAMPOTRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero  
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CDP0074 2024-04-01 Renovación de Licencias Microsoft de Personería Distrital de Cartagena de Indias 2.1.2.02.02.008.03 45.160.000,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALFalso

CDP0075 2024-04-03 Viáticos y Gastos de Viaje de Servidor Publico de Personería Distrital de Cartagena 2.1.2.02.02.010.02 2.757.970,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0087 2024-04-10 Servicio Corporativo de Movistar 2.1.2.02.02.008.03 204.896,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0088 2024-04-10 Servicio Corporativo Movistar 2.1.2.02.02.008.03 603.450,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0089 2024-04-10 Servicio Corporativo Movistar 2.1.2.02.02.008.03 545.140,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0090 2024-04-10 Servicio Corporativo Movistar 2.1.2.02.02.008.03 3.150.319,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0091 2024-04-10 Servicio Corporativo Movistar 2.1.2.02.02.008.03 5.402.245,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0092 2024-04-10 CONTABILIZACION SABANA VACACIONES 2.1.1.01.01.001.08.02 16.017.429,00 LILIANA OCAMPOTRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0093 2024-04-10 CONTABILIZACION SABANA VACACIONES 2.1.1.01.01.001.08.02 11.740.916,00 LILIANA OCAMPOTRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0094 2024-04-10 CONTABILIZACION SABANA VACACIONES 2.1.1.01.01.001.08.02 6.459.812,00 LILIANA OCAMPOTRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0095 2024-04-10 CONTABILIZACION SABANA VACACIONES 2.1.1.01.01.001.08.02 6.459.812,00 LILIANA OCAMPOTRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0096 2024-04-10 CONTABILIZACION SABANA VACACIONES 2.1.1.01.01.001.08.02 4.307.972,00 LILIANA OCAMPOTRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0097 2024-04-10 CONTABILIZACION SABANA VACACIONES 2.1.1.01.01.001.08.02 4.971.286,00 LILIANA OCAMPOTRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0098 2024-04-12 Cto. de Soporte Técnico Preventivo y Correctivo para los equipos TIC de la Personería Distrital de Cartagena de Indias.2.1.2.02.02.008.04 17.000.000,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0100 2024-04-16 Prorroga  de  Póliza  Contra  Daños y Manejo de  Bienes Muebles de la Personería Distrital de Cartagena de Indias2.1.2.02.02.007.01 455.199,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0101 2024-04-16 Servicio de Agua Potable de la Personería Distrital 2.1.2.02.02.006.02 71.447,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0102 2024-04-17 Contrato de Compra y Recarga de Tintas y Tóner para impresoras de la Personería Distrital de Cartagena de Indias2.1.2.02.01.003.01 23.500.000,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0102 2024-04-18 806000084 PERSONERIA  DE CARTAGENAContrato de Compra y Recarga de Tintas y Tóner para impresoras de la Personería Distrital de Cartagena de Indias2.1.2.02.01.003.01 -65.568,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0105 2024-04-22 PAGO DE LA NOMINA DE AÑO 2024 DEL MES 4 2.1.1.01.01.001.01 643.993.082,00 JAZMIN MENDOZA URUETATRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0106 2024-04-22 Servicio de Agua Potable Personería Distrital 2.1.2.02.02.006.02 195.475,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0110 2024-04-26 PAGO DE LA NOMINA DE AÑO 2024 DEL MES 4 2.1.1.01.01.001.01 2.154.394,00 LILIANA OCAMPOTRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0111 2024-04-30 CONTABILIZACION SABANA PRESTACIONES 2.1.1.01.01.001.06 21.061.826,00 GERSON JOAN CACUA OJEDATRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0112 2024-04-30 CONTABILIZACION SABANA PRESTACIONES 2.1.1.01.01.001.06 9.066.173,00 LILIANA OCAMPOTRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero  
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Respuesta emitida por la gestión presupuestal y financiera allegada a la oficina de control 

interno, anexo respuesta emitida por la profesional especializada. 
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Teniendo en cuenta que revisada la respuesta emitada emitidas por la dependencia gestion 

presupuestal y financiera, el equipo auditor acepta la subsanacion y la retira del informe 

definitvo. 
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RECOMENDACIONES GENERALES 

 

La observación y recomendaciones presentadas por la Oficina de Control Interno en sus 

informes tienen como fin último la mejora de los procesos o aspectos respectivos, por lo que 

se espera sean consideradas por los responsables, como una herramienta que contribuye en 

la realización de los ajustes, correcciones o mejoras a que haya lugar de manera oportuna, y 

previa a posibles pronunciamientos de parte de organismos externos de control. 

 
 

CONCLUSIONES DE LA AUDITORÍA 

Agradecemos a los colaboradores del proceso la atención prestada a la auditoría las cuales 

fueron fundamentales para nuestra revisión y análisis, lo que permitió la presentación de este 

informe. El responsable del área debe liderar y coordinar la planeación y ejecución de las 

recomendaciones impartidas desde la oficina de control interno. 

 

 

 

EQUIPO AUDITOR RESPONSABLE DEL INFORME PRELIMINAR DE AUDITORÍA 

Nombre Completo Responsabilidad 

(cargo) 

Firma 

ENITH TORREGLOSA LEMUS 
SAUL CORREA MUÑOZ 

 

Lideres de auditoria 
 
  

 

 

REVISIÓN, AJUSTE Y APROBACIÓN DEL INFORME PRELIMINAR DE AUDITORÍA 

Nombre Completo Responsabilidad 

(cargo) 

Firma 

Anselma Patricia Aranza 

Peralta  

 

Jefe de oficina de control 
interno 

  

 

 



 

 

INFORME PRELIMINAR DE AUDITORIA INTERNA 
BASADA EN RIESGO DE GESTION PRESUPUESTAL Y 

FINANCIERA 2024 

 Presentado a: IBIS MONTALVO OSPINA 

Directora administrativa y financiera 

                             LILIANA OCAMPO CASTAÑEDA 

Profesional especializado 

 

Presentado Por:   ANSELMA PATRICIA ARANZA PERALTA       

Jefe de oficina de control interno 

 

     

Elaborado Por:    SAUL CORREA MUÑOZ 

                             Líder de auditoria   

                             Cristian Orozco Jaraba 

                             Kelly Marrugo Cáceres 

                             Equipo Auditor    

                             Diana Lobo Peña 

                             Helen Foliaco  

                             Equipo Auditor 
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FECHA DE 

EMISIÓN DEL 

INFORME 

Día:   19 Mes:  06 Año: 2024 

 

Aspecto Evaluable (Unidad Auditable):  GESTION ADMINISTRATIVA – GESTION PRESUPUESTAL 

Y FINANCIERA 

Líder de Proceso / jefe(s) Dependencia(s): IBIS MONTALVO – LILIANA OCAMPO 

 

 

 

 

Objetivo de la Auditoría: 

Evaluar la efectividad de los controles existentes, el 

manejo de los riesgos e indicadores, la pertinencia 

y oportunidad de los procedimientos, manuales y 

políticas establecidas en la normatividad interna y 

externa aplicable al proceso, así como 

documentación, actualización, modificación, 

respaldo y seguridad informática del módulo de 

Gestión presupuestal y Financiera. 

 

 

 

 

Alcance de la Auditoría: 

De la vigencia 2024, se analizaron los siguientes 

aspectos: 

La auditoría se realizó entre el 10 al 23 de mayo de 

2024 al proceso GESTIÓN PRESUPUESTAL Y 

FINANCIERA. 

 Se enfocó en las operaciones realizadas entre 1 

de enero 2024 hasta la fecha. 

 Fue objeto de comprobación entre otros 

aspectos la revisión de las caracterizaciones del 

proceso, identificación de las condiciones y/o 

elementos que hacen parte del proceso.  

1. Procedimientos- Manual de procedimientos. 

2. Matriz de riesgos de procesos, y evaluación de 

controles SIGPER. 

3. Documentación del proceso, función de la 

naturaleza de sus actividades, los requisitos del 

cliente/usuario y de los requisitos legales o 

reglamentarios que apliquen.  

4. Formulación, Registro de indicadores de gestión 
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 y seguimiento en el aplicativo SIGPER.  

5. Programación, ejecución y seguimiento de 

presupuesto 2024.  

6.  Normograma del proceso Vigencia actual.  

7. resolución aprobación presupuesto 2024. 

8. cuentas por pagar vigencia 2023. 

9. Ejecución CDP Y CRP vigencia 2024 

 

Criterios de la Auditoría: 

- Constitución política Art. 269, 209.  

- Ley 87 de 1993.     

- Normas internacionales de Auditorias 

Interna. 

- Guía de Auditorias basadas en Riesgos V6 

Función Pública.     

- Decreto 1083 de 2015.    

- Decreto 648 de 2010.   

  

- Guía de Gestión Estratégica de Talento 

humano Función Pública.   

  

- Guía Conflicto de interés de Servidores 

públicos.      

- Manual de Funciones.    

- El Código Sustantivo de Trabajo.    

      -    El Código de Comercio.    

      -    La Ley 43 de 1990.     

      -    El Estatuto Tributario.   

  

      -    La Ley 789 de 2002.     

      -  Norma NIA 315: para identificar y valorar los      

riesgos que tienen que ver con la incorrección 

material, por medio del conocimiento de la 

entidad y su entorno.         

     -    Decreto 691 de 1994.    

     -    Decreto 229 de 2016.   

     -    Ley 85 de 1986.  
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Jefe oficina de Control Interno Auditor Líder  

ANSELMA P. ARANZA PERALTA SAUL ENRIQUE CORREA MUÑOZ 

 

 

 

 

Riesgo 

 

 

 

 

 

 

 

 

Posibilidad de pérdida reputacional por presentar 

informes de auditoría no ajustados a la realidad 

debido a la manipulación de los informes 

presentados buscando favorecer a un tercero o a 

un proceso. 
 

RESUMEN EJECUTIVO 

Introducción: De conformidad con lo establecido en el artículo 9º de la Ley 87 de 1993 le 

corresponde a la Oficina de Control Interno asesorar a la Alta dirección en la continuidad de los 

procesos administrativos, la reevaluación de los planes establecidos y en la introducción de los 

correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos; en desarrollo de 

tales funciones, el artículo 17 del Decreto 648 de 2017 identifica la evaluación y seguimiento como 

uno de los principales tópicos que enmarcan el rol de las Oficinas de Control Interno.  

 

De igual forma, teniendo en cuenta que el artículo 6º del Decreto 648 de 2017, establece que le 

corresponde a la Oficina de Control Interno en cada entidad “Medir y evaluar la eficiencia, 

eficacia y economía de los demás controles adoptados por la entidad, así como asesorar y 

apoyar a los directivos en el desarrollo y mejoramiento del Sistema Institucional de Control Interno 

a través del cumplimiento de los roles establecidos”, mediante la formulación de 

recomendaciones y observaciones para lograr el cumplimiento de las funciones y objetivos 

misionales, y dando cumplimiento a lo dispuesto en el Programa Anual de Auditorias para la 

vigencia 2024, se permite presentar el Informe de Auditoría. Resumen de los hallazgos u 

observaciones encontradas  
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Declaración: Esta auditoría fue realizada con base en el análisis de diferentes muestras aleatorias 

seleccionadas y se fundamenta en el siguiente soporte documental: procesos y procedimientos 

del Sistema de Gestión de la entidad, página web, SIAP, normas internas y externas. Una 

consecuencia de esto es la presencia del riesgo de muestreo, es decir, el riesgo de que la 

conclusión basada en la muestra analizada no coincida con la conclusión a que se habría 

llegado en caso de haber examinado todos los elementos que lo componen. 

 

En aplicación del artículo 2.2.21.4.8 del Decreto 648 de 2017, la Oficina de Control Interno 

incorpora los siguientes instrumentos para la actividad de auditoría interna: 

 

a) Código de Ética del Auditor Interno que tendrá como bases fundamentales, la integridad, 

objetividad, confidencialidad, conflictos de interés y competencia de éste.  

b) Estatuto de auditoría, en el cual se establezcan y comuniquen las directrices 

fundamentales que definirán el marco dentro del cual se desarrollarán las actividades de 

la Unidad u Oficina de Control Interno, según los lineamientos de las normas internacionales 

de auditoría.  

 

Metodología:  Cada etapa de la auditoría interna con enfoque basado en riesgos (entendimiento 

del proceso, evaluación del riesgo, pruebas de recorrido y de validación de controles), se 

desarrolló así:  

 

Lectura y revisión de la documentación vigente. 

• Mesas de trabajo presenciales con los funcionarios que intervienen en el proceso auditado. 

• Análisis de la información requerida para el desarrollo de la auditoría. 

• Inspección de documentos relacionados con la ejecución de la auditoria. 

• Pruebas de recorrido y de efectividad de controles virtuales y/o físicas.  

Importante: De los reportes y evidencias suministradas por el área en las entrevistas y la 

información registrada en los diferentes Sistemas de Información Institucional, dependerán los 

resultados y las conclusiones que la Oficina de Control Interno describa en el informe.  

Carta de Representación: 10 de mayo 2024  se recibió, mediante correo electrónico de la líder del 

proceso, el documento “Carta de Representación” diligenciado y firmado, como responsable de 

que toda la información requerida para la realización de la auditoría es verídica, cumple con los 

criterios de calidad y se entrega oportunamente a la Oficina de Control Interno, en cumplimiento 

del Artículo 16 del Decreto 648 de 2017, mediante el cual se adicionó al Capítulo 4 del Título 21, 

Parte 2, Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, el Artículo 2.2.21.4.8., literal “b). 
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Limitaciones de la Auditoría:  Las entrevistas se efectuarán de forma presencial y se hará la 

revisión documental directamente, la página web, el Sistema Integrado de Planeación y Gestión-

SIAP y el Sistema de Gestión Institucional-SIGPER. 

Interpretación de los resultados de la auditoría: Los aspectos evaluados en el proceso de auditoría 

interna tienen la siguiente interpretación según sus resultados, indicando el grado de 

cumplimiento de los controles establecidos en los riesgos evaluados o el impacto que supone la 

carencia, debilidad o recurrencia de éstos. 

 

Se aplica adecuadamente la normatividad vigente y los controles establecidos. 

No existen hallazgos sobre los asuntos evaluados. 

 

La situación observada denota una debilidad que expone de manera indirecta o 

directamente a la entidad a un impacto negativo a nivel operativo, o un riesgo 

que se pueda materializar y requiere de una acción correctiva. 

 

Hallazgo Recurrente. Observado en seguimientos y auditorías anteriores internas 

y/o externas, el cual se presentará al Comité Institucional de Coordinación de 

Control Interno para el establecimiento de lineamientos para las acciones de 

mejora a implementar. 

Norma 2410 Marco Internacional para la Práctica Profesional de Auditoría Interna - MIPPAI 

(versión. 2016): Numeral 7. “Las observaciones y recomendaciones surgen de un proceso de 

comparación entre el Criterio (el estado correcto) y la Condición (el estado actual). Si el auditor 

interno encuentra diferencias entre ambos, esta será la base para elaborar el informe. Cuando la 

condición cumple con el criterio establecido, puede ser conveniente comunicar ese desempeño 

satisfactorio. Las observaciones y recomendaciones se basan en los siguientes atributos: 

• Criterio: Los estándares, medidas, o supuestos utilizados al hacer una evaluación y 

verificación (el estado correcto).  

• Condición: La evidencia, los hechos que el auditor interno encuentra durante la 

realización de su trabajo (el estado actual).  

• Causa: La razón de la diferencia entre las situaciones esperadas y las reales.  

• Efecto: El riesgo o exposición en que se encuentra la organización u otros terceros, 

debido a que la condición no coincide con el criterio (el impacto de la diferencia). 

Para determinar el grado de riesgo o exposición, el auditor interno tiene en cuenta el 

efecto que las observaciones y recomendaciones puedan tener sobre las operaciones 

y los estados financieros de la organización.” 

Entregables: Los asuntos identificados serán socializados al Líder del Proceso y al Comité 

Institucional de Control Interno; los entregables de Auditoría Interna serán: 

• Informe Ejecutivo con los resultados más relevantes de la auditoría y oportunidades de 



 
 

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA 
Código: GE-F-004 

GESTIÓN DEL CONTROL Y SEGUIMIENTO Versión: 4 

FORMATO INFORME DE 

AUDITORIA/EVALUACIÓN O SEGUIMIENTO 

Fecha de aprobación: 

08/05/2024       

 

6 

 

mejora identificadas. 

• Informe Detallado con todo el resultado de la auditoría, ejemplos, evidencias e información 

complementaria 

 

 

 

RIESGOS IDENTIFICADOS EN EL 

PROCESO DE AUDITORÍA  
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DETALLE DE LAS 

VALIDACIONES 

REALIZADAS  
 

 
 
 

Resultado 
 

Posibilidad de pérdida 

Económica y Reputacional Por 

la Inadecuada distribución y 

programación del presupuesto 

de la vigencia 2024 Debido a la 

Falta de planeación y de 

información al área de 

Presupuesto de los Planes 

estratégicos, falta de 

información del Plan de 

Adquisiciones de la Personería 

Distrital y otros que se requieran 

para cumplimiento de los 

objetivos de la entidad. 

 

Mapa de 

riesgo del 

proceso 

auditado -

SIGPER   SI 

Se aplica 

adecuadamente la 

normatividad vigente y los 

controles establecidos. No 

existen hallazgos sobre los 

asuntos evaluados 

 

 

Posibilidad de pérdida 

Económica y Reputacional por 

la imputación o la afectación 

de rubro equivocado con el 

objeto del gasto debido a la 

afectación presupuestal que no 

corresponda en la ejecución 

presupuestal por 

desconocimiento del rubro la 

existencia del rubro presupuestal 

o por no identificar el objeto del 

gasto a imputar. 

Mapa de 

riesgo del 

proceso 

auditado -

SIGPER   

SI 

Se aplica 

adecuadamente la 

normatividad vigente y los 

controles establecidos. No 

existen hallazgos sobre los 

asuntos evaluados 
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Posibilidad de pérdida 

Económica y Reputacional por 

la asignación insuficiente de 

transferencias de recursos a la 

Personería Distrital de Cartagena 

de Indias debido a la 

Inexactitud en la programación 

del PAC por falta de planeación 

de contratación y pagos. 

Mapa de 

riesgo del 

proceso 

auditado -

SIGPER   
SI 

Se aplica adecuadamente la 

normatividad vigente y los 

controles establecidos. No 

existen hallazgos sobre los 

asuntos evaluados 

 

Posibilidad de pérdida 

reputacional por no justificar la 

anulación definitiva de CDP-CRP 

en el programa transfor V2 

debido a que no se conservan 

los consecutivos arrojados por el 

sistema contable. 

Riesgo 

identificado 

por la OCI.   
NO 

Se evidencia debilidad en las 

anulaciones de CDP-CRP 

 

INFORME DETALLADO RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA 

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento con su Plan de Auditoria Anual 2024, presenta el 

siguiente informe el cual se desarrolló a partir de la caracterización del proceso y cada 

procedimiento descrito en el Sistema Integrado de Aplicaciones de la Personería de Cartagena- 

SIAP-, las funciones establecidas por la RESOLUCIÓN No. 251 (17 de Julio de 2023) POR MEDIO DE 

LA CUAL SE AJUSTA EL MANUAL ESPECÍFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES DE LOS 

EMPLEOS DE LA PLANTA DE LA PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS 

análisis de las Políticas, manuales y lineamientos para la estructuración de la planificación 

presupuestal, gestión de proyectos, planeación institucional, plan estratégico institucional y plan 

de acción anual, así como del mapa de riesgos institucional 2024. 

De igual forma, la OCI precisa tener presente, que un hallazgo u observación  es el resultado de la 

comparación que se realiza entre un criterio y la situación actual encontrada durante la 

evaluación a una entidad, área o proceso; por lo tanto, a continuación, se describirán los hechos 

y aspectos positivos o destacables del proceso auditado, bajo el símbolo   y por otra parte, 

los hechos detectados en el ejercicio de auditoría, referente a deficiencias, desviaciones, 

irregularidades o debilidades del proceso, se registran con el símbolo  y por último, la 

recurrencia de hallazgos u observaciones encontrados en seguimientos y auditorías 

anteriores internas y/o externas, se presentarán al Comité Institucional de Coordinación de Control 

Interno, para el establecimiento de lineamientos para las acciones de mejora a implementar. 
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Revisión 1. 

 

INDICADORES 
Se evidencia en la plataforma SIGPER vigencia 2024 la formulación de 4 indicadores del 

proceso el cual es medido trimestralmente, de los cuales se evidencia el soporte de registro 

de cumplimiento del indicador.  

Se recomienda al momento de soportar la evidencia cargada al cumplimiento del indicador 

sea la descrita como lo referencia en la hoja de vida del indicador. 

 

 

 

 

 

 

 

HECHOS RELEVANTES:  

El auditor presenta los hechos más relevantes (Fortalezas y Debilidades) y los hallazgos 

encontrados en el desarrollo de la auditoria.  

Fortaleza:  

 - Se encontró disposición del personal en la atención de la auditoria. 

- Cuentan con la tecnología de un Software vigente de nombre TransforV2. 

- El equipo humano auditado demostró aptitud positiva frente a los cambios y tienen disposición 

para las actividades de aprendizaje continuo, demostrando que están capacitados para cumplir 

con sus funciones 

Debilidades:  

Debilidades en la ejecución del manual de procedimiento (elaboración de CDP-CRP). 

 

PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS 

/ RESULTADOS DE LA AUDITORÍA / RECOMENDACIONES 
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Anexos 1: Registro indicadores del proceso 2024. 

 
 

 

Revisión 2. 

 

RIESGOS  

Se evidencia la formulación y registro de los riesgos del proceso en el aplicativo SIGPER. Con 

sus soportes de seguimiento al control de los riesgos. 

 

Anexos 2: Registro Riesgos del proceso 2024. 
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Revisión 3. 

Se evidencia cargue de resolución No.0001 de 3 de enero 2024, de aprobación de 

presupuesto 2024 en la página web de la Personería Distrital de Cartagena. 

 

 

Anexos 3: Registro Resolución 2024. 
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Revisión 4. 

 

Se evidencia proyección de ejecución del PAC 2024 (plan anual de compra) hasta la fecha. 

 

Anexo 4: Revisión y verificación de proyección del PAC 2024 

 
 

 

 

 

 



 
 

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA 
Código: GE-F-004 

GESTIÓN DEL CONTROL Y SEGUIMIENTO Versión: 4 

FORMATO INFORME DE 

AUDITORIA/EVALUACIÓN O SEGUIMIENTO 

Fecha de aprobación: 

08/05/2024       

 

12 

 

Revisión 5.  

 

Las cuentas por pagar constituidas para la vigencia 2023 fueron por la suma 556.089.795,70 de 

los cuales 549.009.795,70 se encuentran pagadas a 6 de febrero 2024. 

Faltando un saldo de 7.080.000. con un listado de cuentas por pagar de 580.000 opticosta, 

6.500.000 porvenir.   

 

Anexo 5: Revisión y verificación de las cuentas por pagar 

 

 

 

 

HALLAZGO/OBSERVACION 1: DEBILIDAD EN LOS CONSECUTIVOS CDP-CRP ANULADOS 

 
RIESGO: Posibilidad de pérdida reputacional por no justificar la anulación definitiva de CDP-CRP en el 

programa transfor V2 debido a que no se conservan los consecutivos arrojados por el sistema contable. 
 

En la entrevista presencial realizada por el equipo auditor se verificó que los consecutivos de 

los CDP Y los CRP de la vigencia 2024 que son anulados sin justificación en el sistema 

TRANSFOR V2, no evidencia soporte de su eliminación, quedando disponible para ser 

utilizados en cual fecha.  

 

Procedimiento interno 

Aprobación del ordenador del gasto  
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RECOMENDACIÓN: Proponer la parametrización del software TRANSFOR V2 para la anulación 

de los CDP y CRP de forma consecutiva e ininterrumpida de acuerdo con cada vigencia con 

visto bueno del líder de proceso. 

Contar con la información anulada junto a la información correcta, para contar con la 

trazabilidad de los documentos y validar la justificación. 

 

 

 
Anexo transfor sabana CRP Excel 2024 

 

 
NUMERO_COMPROBANTE FECHA numero_identificacion_terceroTERCERO CONCEPTO RUBRO PRESUPUESTAL USUARIOFuente_financiacionTieneHijo

CDP0001 2024-01-11 Contratos de arrendamiento del inmueble sede de la Personería Distrital y sede del Archivo y Centro de Conciliación de la Personería Distrital2.1.2.02.02.007.02 104.172.582,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0002 2024-01-11 Servicios especiales de organización logística de asamblea 2024 PERSOCAPITALES2.1.2.02.02.009.02 15.000.000,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0002 2024-04-26 806000084 PERSONERIA  DE CARTAGENAServicios especiales de organización logística de asamblea 2024 PERSOCAPITALES2.1.2.02.02.009.02 -168.634,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0003 2024-01-19 Servicio de Agua Potable 2.1.2.02.02.006.02 121.388,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0004 2024-01-23 Servicio de Agua Potable Personería Distrital de Cartagena 2.1.2.02.02.006.02 170.684,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0005 2024-01-30 Constitución de Caja Menor de Personería Distrital de Cartagena de Indias vigencia 20242.1.2.02.01.003.01 22.000.000,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0006 2024-01-30 CONTABILIZACION SABANA BONIFICACIONES 2.1.1.01.01.001.07 4.673.957,00 MARIA MILAGROS BUENOTRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0007 2024-01-30 CONTABILIZACION SABANA BONIFICACIONES 2.1.1.01.01.001.07 3.426.072,00 MARIA MILAGROS BUENOTRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0008 2024-01-30 CONTABILIZACION SABANA BONIFICACIONES 2.1.1.01.01.001.07 4.673.957,00 MARIA MILAGROS BUENOTRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0009 2024-01-30 CONTABILIZACION SABANA BONIFICACIONES 2.1.1.01.01.001.07 1.647.002,00 MARIA MILAGROS BUENOTRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0010 2024-01-30 CONTABILIZACION SABANA BONIFICACIONES 2.1.1.01.01.001.07 3.426.072,00 MARIA MILAGROS BUENOTRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0011 2024-01-31 PAGO DE LA NOMINA DE AÑO 2024 DEL MES 1 2.1.1.01.01.001.01 635.606.876,00 LILIANA OCAMPOTRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0012 2024-01-31 Gastos  financieros mes de enero 2024 cta ahorros 5732 2.1.2.02.02.007.03 31.012,11 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0014 2024-02-02 Servicio de Hosting a la Personería Distrital de Cartagena 2.1.2.02.02.008.03 729.727,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0015 2024-02-02 CONTABILIZACION SABANA VACACIONES 2.1.1.01.01.001.08.02 15.219.842,00 JAZMIN MENDOZA URUETATRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0016 2024-02-02 CONTABILIZACION SABANA VACACIONES 2.1.1.01.01.001.08.02 15.219.842,00 JAZMIN MENDOZA URUETATRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0017 2024-02-06 CONTABILIZACION SABANA BONIFICACIONES 2.1.1.01.01.001.07 1.717.497,00 JAZMIN MENDOZA URUETATRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0018 2024-02-06 CONTABILIZACION SABANA BONIFICACIONES 2.1.1.01.01.001.07 1.717.497,00 JAZMIN MENDOZA URUETATRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero  
Anexo transfor sabana CDP Excel 2024 
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CDP0031 2024-04-05 806000084 PERSONERIA  DE CARTAGENAContrato de Prestaciones de Servicios Profesionales y Técnicos para apoyo a la gestión de la Personería Distrital de Cartagena de Indias.2.1.2.02.02.008.01 -12.200.000,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0032 2024-02-09 Viáticos y Gastos de Viaje de Servidores Públicos de Personería Distrital 2.1.2.02.02.010.02 739.304,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0033 2024-02-09 Viáticos y Gastos de Viaje de Servidor Publico de la Personería Distrital 2.1.2.02.02.010.02 739.304,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0034 2024-02-13 Contratos Prestación de Servicios Profesionales y Técnicos de apoyo a la Personería Distrital de Cartagena de Indias2.1.2.02.02.008.01 4.000.000,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0035 2024-02-13 Servicio Corporativos de Movistar 2.1.2.02.02.008.03 547.639,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0036 2024-02-16 Servicio de Agua Potable ofc Archivo de la Personería Distrital 2.1.2.02.02.006.02 77.910,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0040 2024-02-27 Seguridad Social Pensión y Salud de Servidor Publico Johana Martinez 2.1.1.01.02.001 653.377,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0041 2024-02-29 PAGO DE LA NOMINA DE AÑO 2024 DEL MES 2 2.1.1.01.01.001.01 629.445.614,00 LILIANA OCAMPOTRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0042 2024-02-29 Servicio de Agua potable Personería Distrital 2.1.2.02.02.006.02 221.047,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0043 2024-03-01 Sueldo de servidor publico en Licencia de Maternidad 2.1.1.01.01.001.01 3.187.205,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0045 2024-03-01 Servicio de Hosting recibo 331699 2.1.2.02.02.008.03 729.727,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0047 2024-03-01 Servicios Corporativos Movistar 2.1.2.02.02.008.03 187.979,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0048 2024-03-01 Servicio Corporativo Movistar 2.1.2.02.02.008.03 2.890.202,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0052 2024-03-01 Servicio Corporativo Movistar 2.1.2.02.02.008.03 4.956.210,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0053 2024-03-07 CONTABILIZACION SABANA BONIFICACIONES 2.1.1.01.01.001.07 1.646.871,00 LILIANA OCAMPOTRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0054 2024-03-07 CONTABILIZACION SABANA BONIFICACIONES 2.1.1.01.01.001.07 1.646.871,00 LILIANA OCAMPOTRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0055 2024-03-11 Servicio corporativo Movistar 2.1.2.02.02.008.03 555.700,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0056 2024-03-12 Viáticos y Gastos de Viaje Servidor Publico de Personería Distrital a Barranquilla 2.1.2.02.02.010.02 2.278.850,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0057 2024-03-13 CONTABILIZACION SABANA BONIFICACIONES 2.1.1.01.01.001.07 1.646.871,00 LILIANA OCAMPOTRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero  
Anexo transfor sabana CDP Excel 2024 

 

 
CDP0074 2024-04-01 Renovación de Licencias Microsoft de Personería Distrital de Cartagena de Indias 2.1.2.02.02.008.03 45.160.000,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALFalso

CDP0075 2024-04-03 Viáticos y Gastos de Viaje de Servidor Publico de Personería Distrital de Cartagena 2.1.2.02.02.010.02 2.757.970,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0087 2024-04-10 Servicio Corporativo de Movistar 2.1.2.02.02.008.03 204.896,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0088 2024-04-10 Servicio Corporativo Movistar 2.1.2.02.02.008.03 603.450,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0089 2024-04-10 Servicio Corporativo Movistar 2.1.2.02.02.008.03 545.140,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0090 2024-04-10 Servicio Corporativo Movistar 2.1.2.02.02.008.03 3.150.319,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0091 2024-04-10 Servicio Corporativo Movistar 2.1.2.02.02.008.03 5.402.245,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0092 2024-04-10 CONTABILIZACION SABANA VACACIONES 2.1.1.01.01.001.08.02 16.017.429,00 LILIANA OCAMPOTRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0093 2024-04-10 CONTABILIZACION SABANA VACACIONES 2.1.1.01.01.001.08.02 11.740.916,00 LILIANA OCAMPOTRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0094 2024-04-10 CONTABILIZACION SABANA VACACIONES 2.1.1.01.01.001.08.02 6.459.812,00 LILIANA OCAMPOTRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0095 2024-04-10 CONTABILIZACION SABANA VACACIONES 2.1.1.01.01.001.08.02 6.459.812,00 LILIANA OCAMPOTRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0096 2024-04-10 CONTABILIZACION SABANA VACACIONES 2.1.1.01.01.001.08.02 4.307.972,00 LILIANA OCAMPOTRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0097 2024-04-10 CONTABILIZACION SABANA VACACIONES 2.1.1.01.01.001.08.02 4.971.286,00 LILIANA OCAMPOTRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0098 2024-04-12 Cto. de Soporte Técnico Preventivo y Correctivo para los equipos TIC de la Personería Distrital de Cartagena de Indias.2.1.2.02.02.008.04 17.000.000,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0100 2024-04-16 Prorroga  de  Póliza  Contra  Daños y Manejo de  Bienes Muebles de la Personería Distrital de Cartagena de Indias2.1.2.02.02.007.01 455.199,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0101 2024-04-16 Servicio de Agua Potable de la Personería Distrital 2.1.2.02.02.006.02 71.447,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0102 2024-04-17 Contrato de Compra y Recarga de Tintas y Tóner para impresoras de la Personería Distrital de Cartagena de Indias2.1.2.02.01.003.01 23.500.000,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0102 2024-04-18 806000084 PERSONERIA  DE CARTAGENAContrato de Compra y Recarga de Tintas y Tóner para impresoras de la Personería Distrital de Cartagena de Indias2.1.2.02.01.003.01 -65.568,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0105 2024-04-22 PAGO DE LA NOMINA DE AÑO 2024 DEL MES 4 2.1.1.01.01.001.01 643.993.082,00 JAZMIN MENDOZA URUETATRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0106 2024-04-22 Servicio de Agua Potable Personería Distrital 2.1.2.02.02.006.02 195.475,00 LILIANA OCAMPO01 TRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0110 2024-04-26 PAGO DE LA NOMINA DE AÑO 2024 DEL MES 4 2.1.1.01.01.001.01 2.154.394,00 LILIANA OCAMPOTRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0111 2024-04-30 CONTABILIZACION SABANA PRESTACIONES 2.1.1.01.01.001.06 21.061.826,00 GERSON JOAN CACUA OJEDATRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero

CDP0112 2024-04-30 CONTABILIZACION SABANA PRESTACIONES 2.1.1.01.01.001.06 9.066.173,00 LILIANA OCAMPOTRANSFERENCIAS ALCALDIA DISTRITALVerdadero  
Anexo transfor sabana CDP Excel 2024 

 

 

RECOMENDACIONES GENERALES 

 

La observación y recomendaciones presentadas por la Oficina de Control Interno en sus 

informes tienen como fin último la mejora de los procesos o aspectos respectivos, por lo que 

se espera sean consideradas por los responsables, como una herramienta que contribuye en 

la realización de los ajustes, correcciones o mejoras a que haya lugar de manera oportuna, y 

previa a posibles pronunciamientos de parte de organismos externos de control. 
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CONCLUSIONES DE LA AUDITORÍA 

Agradecemos a los colaboradores del proceso la atención prestada a la auditoría las cuales 

fueron fundamentales para nuestra revisión y análisis, lo que permitió la presentación de este 

informe. El responsable del área debe liderar y coordinar la planeación y ejecución de las 

recomendaciones impartidas desde la oficina de control interno. 

 

EQUIPO AUDITOR RESPONSABLE DEL INFORME PRELIMINAR DE AUDITORÍA 

Nombre Completo Responsabilidad 

(cargo) 

Firma 

ENITH TORREGLOSA LEMUS 
SAUL CORREA MUÑOZ 

CRISTIAN OROZCO JARABA 
KELLY MARRUGO CACERES 

 

Lideres de auditoria 
 
  

 

 

REVISIÓN, AJUSTE Y APROBACIÓN DEL INFORME PRELIMINAR DE AUDITORÍA 

Nombre Completo Responsabilidad 

(cargo) 

Firma 

Anselma Patricia Aranza 

Peralta  

 

Jefe de oficina de control 
interno 
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INFORME PRELIMINAR DE AUDITORIA INTERNA 
BASADA EN RIESGO JURIDICA 2024 

Presentado a: ALVARO PALOMINO GELES  
JEFE DE OFICINA DE JURIDICA 

 
 
Presentado Por:  ANSELMA PATRICIA ARANZA PERALTA       
                             Jefe de oficina de Control Interno 
 
     
Elaborado Por:    ENITH TORREGLOSA LEMUS   
                              Auditora Líder  
                                                           

JUANA RIZCALA 
KELLY MARRUGO   
DIANA LOBO 
HELLEN FOLIACO  

                              Equipo Auditor   
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FECHA DE 
EMISIÓN 

DEL 
INFORME 

Día:   13 Mes:  06 Año: 2023 

 

Aspecto Evaluable (Unidad Auditable):  Gestión Jurídica  

Líder de Proceso / jefe(s) 
Dependencia(s): 

ALVARO PALOMINO GELES  

 
 
 
 

Objetivo de la Auditoría: 

Evaluar la gestión realizada por el proceso de 
Jurídica de la Personería Distrital de Cartagena, 
bajo el marco de las disposiciones internas, la 
normatividad legal y constitucional vigente 
aplicable; así como la efectividad de los controles 
existentes, el cumplimiento de las actividades 
establecidas en los procedimientos; evaluar el 
plan de acción del proceso, el cumplimiento de los 
planes de mejoramiento, riesgos e indicadores de 
gestión. 
 
Evaluar el procedimiento de atención y respuesta a 
PQRS a cargo de esta dependencia, Analizar si 
existen deficiencias en los mecanismos de 
respuesta y el posible impacto que esto pueda 
tener en la radicación de acciones de tutela 

 
 
 

Alcance de la Auditoría: 

La auditoría se realizó entre el 2 de mayo al 31 de 
mayo del 2024 al proceso JURIDICA.  Se enfocó 
en las operaciones realizadas entre 1 de enero 
2024 hasta la fecha. 
 
Verificación del correcto desarrollo de la gestión 
jurídica por parte de la Oficina Asesora Jurídica, 
durante la vigencia 2024. 
 
La auditoría fue basada en riesgos, en 
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cumplimiento con los lineamientos del 
Departamento de la Función Pública y del Instituto 
de Auditores Internos (IIA) Global que ha 
desarrollado las normas internacionales para el 
ejercicio profesional de la auditoría interna 
esenciales para el ejercicio de las 
responsabilidades de los auditores internos, donde 
se adoptan los instrumentos para la actividad de 
auditoría interna y en concordancia con el 
Procedimiento de auditoria basada en riesgos de 
la Personería Distrital de Cartagena. 
 
Fueron objeto de comprobación: 
 
1. La caracterización del proceso, identificar 
condiciones y/o elementos que hacen parte del 
proceso. 
2. La documentación del proceso, función de 
la naturaleza de sus actividades. Procedimientos – 
Manual de procedimientos.  
3. Formulación y registro de indicadores de 
gestión y seguimiento en el aplicativo SIGPER.  
4. Revisión y seguimiento al cumplimiento del 
plan de acción de su proceso. SIGPER 
5. Revisión de los compromisos suscritos ante 
el representante legal si se cuentan.  
6. Matriz de riesgos de procesos, riesgos de 
corrupción y evaluación de controles. SIGPER.  
7. Normograma del proceso y el Institucional 
vigencia actual. 
8. Informes de gestión del proceso 
9. Manual de funciones de la Personería 
Distrital de Cartagena  
10. Relacionado con el trámite originado como 
consecuencia de la orientación prestada a las 
usuarios y partes interesadas en defensa de sus 
derechos y de su registro en los Sistemas de 
información SIAP 
11. Identificar condiciones y/o elementos que 
hacen parte del proceso, revisar si estos están 
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documentados en función de la naturaleza de sus 
actividades      
12. Evaluar la gestión de las acciones de tutelas 
en cumplimiento de las normas legales vigentes     
13. Evaluar la gestión de la dependencia 
auditada frente a la respuesta oportuna a PQRS 
14. Evaluar la gestión de las acciones populares 
en cumplimiento de las normas legales vigentes                                                                                                        
15. Revisión y seguimiento al cumplimiento de 
los planes de mejoramiento vigentes 

Criterios de la Auditoría: 

Ley 1952 de 2019 
Ley 87 de 1993      
Decreto 1499 de 2017 (7.1 ambiente de control)
  
Ley 1437 de 2011      
  
Ley 1564 de 2012      
    
Ley 1712 de 2014      
    
Decreto 1069 de 2015    
     
Decreto 1983 de 2017     
     
Decreto 1716 de 2009 "comité de conciliación" 
       
Decreto 943 de 2014     
     
Normas internacionales de Auditorias Interna 
NIIAS       
  
Guía de Auditorias basadas en Riesgos V4 
Función Pública     
    
ISO 19011      
   
"MECI Auditoria SIAP y SIGPER,            
       
Resolución 476 de 2004, Resolución 98 de 2005
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Jefe oficina de Control Interno Auditor Líder  

ANSELMA P. ARANZA PERALTA ENITH TORREGLOSA LEMUS 

constitución política     
     
inspección ocular      
    
manual, instructivos y procedimientos internos 
       
   

 
 
 
 

Riesgo 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Posibilidad de afectación reputacional y económica 
por presentar informes de auditoría no ajustados a 
la realidad debido a la manipulación de los 
informes presentados buscando favorecer a un 
tercero o a un proceso 
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RESUMEN EJECUTIVO 

Introducción: De conformidad con lo establecido en el artículo 9º de la Ley 87 de 1993 le 
corresponde a la Oficina de Control Interno asesorar a la Alta dirección en la continuidad de los 
procesos administrativos, la reevaluación de los planes establecidos y en la introducción de los 
correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos; en desarrollo de 
tales funciones, el artículo 17 del Decreto 648 de 2017 identifica la evaluación y seguimiento como 
uno de los principales tópicos que enmarcan el rol de las Oficinas de Control Interno.  
De igual forma, teniendo en cuenta que el artículo 6º del Decreto 648 de 2017, establece que le 
corresponde a la Oficina de Control Interno en cada entidad “Medir y evaluar la eficiencia, eficacia 
y economía de los demás controles adoptados por la entidad, así como asesorar y apoyar a los 
directivos en el desarrollo y mejoramiento del Sistema Institucional de Control Interno a través del 
cumplimiento de los roles establecidos”, mediante la formulación de recomendaciones y 
observaciones para lograr el cumplimiento de las funciones y objetivos misionales, y dando 
cumplimiento a lo dispuesto en el Programa Anual de Auditorias para la vigencia 2024, se permite 
presentar el Informe de Auditoría. Resumen de los hallazgos u observaciones encontradas  
Declaración: Esta auditoría fue realizada con base en el análisis de diferentes muestras aleatorias 
seleccionadas y se fundamenta en el siguiente soporte documental: procesos y procedimientos del 
Sistema de Gestión de la entidad, página web, SIAP, normas internas y externas. Una 
consecuencia de esto es la presencia del riesgo de muestreo, es decir, el riesgo de que la 
conclusión basada en la muestra analizada no coincida con la conclusión a que se habría llegado 
en caso de haber examinado todos los elementos que lo componen. 
 En aplicación del artículo 2.2.21.4.8 del Decreto 648 de 2017, la Oficina de Control Interno 
incorpora los siguientes instrumentos para la actividad de auditoría interna: 
 a) Código de Ética del Auditor Interno que tendrá como bases fundamentales, la integridad, 
objetividad, confidencialidad, conflictos de interés y competencia de éste.  
b) Estatuto de auditoría, en el cual se establezcan y comuniquen las directrices fundamentales que 
definirán el marco dentro del cual se desarrollarán las actividades de la Unidad u Oficina de 
Control Interno, según los lineamientos de las normas internacionales de auditoría.  
Metodología:  Cada etapa de la auditoría interna con enfoque basado en riesgos (entendimiento 
del proceso, evaluación del riesgo, pruebas de recorrido y de validación de controles), se 
desarrolló así:  
Lectura y revisión de la documentación vigente. 

• Mesas de trabajo presenciales con los funcionarios que intervienen en el proceso auditado. 

• Análisis de la información requerida para el desarrollo de la auditoría. 

• Inspección de documentos relacionados con la ejecución de la auditoria. 

• Pruebas de recorrido y de efectividad de controles virtuales y/o físicas.  
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Importante: De los reportes y evidencias suministradas por el área en las entrevistas y la 
información registrada en los diferentes Sistemas de Información Institucional, dependerán los 
resultados y las conclusiones que la Oficina de Control Interno describa en el informe.  

Carta de Representación: 2 de mayo 2024  se recibió, mediante correo electrónico de la líder del 
proceso, el documento “Carta de Representación” diligenciado y firmado, como responsable de 
que toda la información requerida para la realización de la auditoría es verídica, cumple con los 
criterios de calidad y se entrega oportunamente a la Oficina de Control Interno, en cumplimiento 
del Artículo 16 del Decreto 648 de 2017, mediante el cual se adicionó al Capítulo 4 del Título 21, 
Parte 2, Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, el Artículo 2.2.21.4.8., literal “b). 

Limitaciones de la Auditoría: Las entrevistas se efectuarán de forma presencial y se hará la 
revisión documental directamente, la página web, el Sistema Integrado de Planeación y Gestión-
SIAP y el Sistema de Gestión Institucional-SIGPER. 

Interpretación de los resultados de la auditoría: Los aspectos evaluados en el proceso de 
auditoría interna tienen la siguiente interpretación según sus resultados, indicando el grado de 
cumplimiento de los controles establecidos en los riesgos evaluados o el impacto que supone la 
carencia, debilidad o recurrencia de éstos. 

 

Se aplica adecuadamente la normatividad vigente y los controles establecidos. No 
existen hallazgos sobre los asuntos evaluados. 

 

La situación observada denota una debilidad que expone de manera indirecta o 
directamente a la entidad a un impacto negativo a nivel operativo, o un riesgo que 
se pueda materializar y requiere de una acción correctiva. 

 

Hallazgo Recurrente. Observado en seguimientos y auditorías anteriores internas 
y/o externas, el cual se presentará al Comité Institucional de Coordinación de 
Control Interno para el establecimiento de lineamientos para las acciones de 
mejora a implementar. 

Norma 2410 Marco Internacional para la Práctica Profesional de Auditoría Interna - MIPPAI 
(versión. 2016): Numeral 7. “Las observaciones y recomendaciones surgen de un proceso de 
comparación entre el Criterio (el estado correcto) y la Condición (el estado actual). Si el auditor 
interno encuentra diferencias entre ambos, esta será la base para elaborar el informe. Cuando la 
condición cumple con el criterio establecido, puede ser conveniente comunicar ese desempeño 
satisfactorio. Las observaciones y recomendaciones se basan en los siguientes atributos: 

• Criterio: Los estándares, medidas, o supuestos utilizados al hacer una evaluación y 
verificación (el estado correcto).  

• Condición: La evidencia, los hechos que el auditor interno encuentra durante la 
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realización de su trabajo (el estado actual).  

• Causa: La razón de la diferencia entre las situaciones esperadas y las reales.  

• Efecto: El riesgo o exposición en que se encuentra la organización u otros terceros, 
debido a que la condición no coincide con el criterio (el impacto de la diferencia). Para 
determinar el grado de riesgo o exposición, el auditor interno tiene en cuenta el efecto 
que las observaciones y recomendaciones puedan tener sobre las operaciones y los 
estados financieros de la organización.” 

       Entregables: Los asuntos identificados serán socializados al Líder del Proceso y al Comité 
Institucional de Control Interno; los entregables de Auditoría Interna serán: 

• Informe Ejecutivo con los resultados más relevantes de la auditoría y oportunidades de 
mejora identificadas. 

• Informe Detallado con todo el resultado de la auditoría, ejemplos, evidencias e información 
complementaria 

 
 
 
RIESGOS IDENTIFICADOS EN EL 
PROCESO DE AUDITORÍA  
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DETALLE DE LAS 
VALIDACIONES 
REALIZADAS  
 

 
 
 
Resultado 
 

Posibilidad de pérdida Económica 
y Reputacional por un indebido e 
inoportuno ejercicio en la defensa 
judicial, realizando una 
argumentación insuficiente y débil, 
por falencia en el seguimiento, 
monitoreo e información recibida 
debido al control de las 
actuaciones que se llevan a cabo 
por los apoderados dentro de las 
respuestas de tutelas 

 

Mapa 

de 

riesgo 

del 

proceso 

auditado 

-

SIGPER   

SI 

Se aplica 

adecuadamente la 

normatividad vigente y los 

controles establecidos. No 

existen hallazgos sobre los 

asuntos evaluados 

 

 

Posibilidad de pérdida 
Reputacional y Económica por 
atender de manera inadecuada las 
acciones constitucionales en 
contra de la entidad debido a la 

Mapa 

de 

riesgo 

del 

SI 

Se aplica 

adecuadamente la 

normatividad vigente y los 

controles establecidos. No 
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desatención de términos 
procesales u omisión de 
información relevantes a favor de 
la entidad 

proceso 

auditado 

-

SIGPER   

existen hallazgos sobre los 

asuntos evaluados 

Posibilidad de pérdida 
Reputacional y Económica por el 
incumpliendo en las respuestas a 
las PQRS en termino de ley 
debido a la inoportuna gestión por 
parte de los abogados de las 
diferentes áreas lo que impide 
realizar un seguimiento a los a los 
requerimientos asignados por 
parte de los funcionarios y/o 
colaboradores. 

 

Mapa 

de 

riesgo 

del 

proceso 

auditado 

-

SIGPER   

SI 
Se evidencia debilidad en las 

PQRS 2024 

 

Posibilidad de pérdida 
Reputacional y Económica por 
Responder extemporáneamente 
las solicitudes que ingresan a 
través de los canales establecidos 
por la entidad debido a la 
debilidad en el uso de los 
sistemas de información de la 
entidad. 

Mapa 

de 

riesgo 

del 

proceso 

auditado 

-

SIGPER   

SI 
Se evidencia debilidad en 

las PQRS 2024 

 

 

INFORME DETALLADO RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA 

La Oficina asesora de Control Interno, en cumplimiento con su Plan de Auditoria Anual 2024, 
presenta el siguiente informe el cual se desarrolló a partir de la caracterización del proceso y cada 
procedimiento descrito en el Sistema Integrado de Aplicaciones de la Personería de Cartagena- 
SIAP-, las funciones establecidas por la RESOLUCIÓN No. 251 (17 de Julio de 2023) POR MEDIO 
DE LA CUAL SE AJUSTA EL MANUAL ESPECÍFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS 
LABORALES DE LOS EMPLEOS DE LA PLANTA DE LA PERSONERÍA DISTRITAL DE 
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CARTAGENA DE INDIAS 
análisis de las Políticas, manuales y lineamientos para la estructuración de la planificación 
presupuestal, gestión de proyectos, planeación institucional, plan estratégico institucional y plan de 
acción anual, así como del mapa de riesgos institucional 2024. 

De igual forma, la OCI precisa tener presente, que un hallazgo u observación  es el resultado de la 
comparación que se realiza entre un criterio y la situación actual encontrada durante la evaluación 
a una entidad, área o proceso; por lo tanto, a continuación, se describirán los hechos y aspectos 

positivos o destacables del proceso auditado, bajo el símbolo   y por otra parte, los hechos 
detectados en el ejercicio de auditoría, referente a deficiencias, desviaciones, irregularidades o 

debilidades del proceso, se registran con el símbolo  y por último, la recurrencia de hallazgos 
u observaciones encontrados en seguimientos y auditorías anteriores internas y/o externas, 
se presentarán al Comité Institucional de Coordinación de Control Interno, para el establecimiento 
de lineamientos para las acciones de mejora a implementar. 

HECHOS RELEVANTES:  

El auditor presenta los hechos más relevantes (Fortalezas y Debilidades) y los hallazgos 
encontrados en el desarrollo de la auditoria.  

Fortaleza:  Se observó apropiación por parte del responsable del proceso y de su equipo de 
trabajo, frente a los objetivos, caracterización de los procesos y competencia jurídica.  

 

Debilidades: Seguimiento a las PQRS 2024, debilidad en los controles implementados para 
minimizar el incumplimiento de los tiempos de las PQRS, debilidad en los soportes cargados en 
las PQRS.  
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Según Resolución No. 251 (17 de julio de 2023) MANUAL DE FUNCIONES Y 
COMPETENCIAS LABORALES ítem numero  
 
10.Convocar el comité de conciliación de la Personería Distrital de Cartagena y velar por el 
cumplimiento de las funciones que le corresponde ejercer a este comité. 
 
Se evidencia en el periodo comprendido desde el 1 de enero hasta la fecha la convocatoria al 
primer comité adjunto imagen de soporte y acta de participación de esta. 
 

  
 
 
 

PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS 
/ RESULTADOS DE LA AUDITORÍA / RECOMENDACIONES 
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HALLAZGO/OBSERVACION 1. DEBILIDAD EN LAS PQRS 2024 EN EL APLICATIVO SIAP  
 

la Oficina de Control Interno evaluó y verificó el cumplimiento normativo en la 

atención de las PQRS 2024 por parte de la Personería Distrital de Cartagena con las 

evidencias que registradas en el aplicativo SIAP y de la información allegada por la 

dependencia de jurídica de los numero radicados de los derechos de petición desde 

el 1 de enero a 31 de marzo 2024.  

 

  
 

Se inicia con la validación del estado de cada radicado que allegaron a la OCI, se 

logró evidenciar los radicados en el aplicativo SIAP la muestra P2312274544040712578 

fue creada, aceptada y en estado de terminado en el aplicativo SIAP. Sin embargo, 

verificando los soportes de los anexos cargados en el aplicativo SIAP se encuentran 

debilidades en las respuestas adjuntados a las PQRS. 

Al momento de validar los soportes de este radicado no corresponden a la 

información que alimente este expediente, no se logra medir la trazabilidad completa 

de la información limitando la adecuada toma de decisiones, consulta del estado de 

los radicados y él no se suministró información actualizada y oportuna. 
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RECOMENDACIÓN:  

En este sentido, la Oficina de Control Interno consideró importante evaluar y verificar 

la gestión desplegada por la dependencia responsable del seguimiento y control en 

la atención de PQRS, a fin de vislumbrar el impacto que genera sobre el cumplimiento 

oportuno en las respuestas brindadas a los peticionarios.  
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2. PQRS que aún no han sido aceptadas en el aplicativo SIAP 2024 y se encuentran en 

estado vencida a continuación se relaciona el listado de las dependencias que le 

fueron asignadas PQRS y fueron vencidas  

GESTION ADMINISTRATIVA FECHA  

P2404124555693914759 17/04/2024 

P2404124555693914760 17/04/2024 

 
GESTION DE LA VIGILANCIA A LA CONDUCTA 

OFICIAL1  
FECHA  

P240410900331340414693 10/04/2024 
 

GESTION DEL TALENTO HUMANO FECHA  

P2401254545482713144 25/01/2024 
P2402012307151013315 1/02/2024 

 
GESTION PARA EL CONTROL URBANISTICO Y 

PATRIMONIO PUBLICO 
FECHA  

RE240502322451517 2/05/2024 

RE240507547052369 7/05/2024 
 

3. PQRS SIN TRAMITAR Y VENCIDAS 2024 
 

GESTION DE ASUNTOS DE LA COMUNIDAD Y 
SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION FECHA 

RE240506322452191 13/05/2024 

RE240515322453588 15/05/2024 

 
GESTION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA 

MOVILIDAD 
FECHA 

RE240322547045525 22/03/2024 
RE240424863250264 24/04/2024 

 

GESTION DE ASUNTOS PENALES FECHA 

RE240409322447609 2024-04-09 
RE240408322447438 2024-04-08 
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GESTION PARA LA EDUCACION, RECREACION 
Y DEPORTE 

FECHA 

RE240502322451463 2/05/2024 
RE240506322452197 6/05/2024 

RE240508322452632 8/05/2024 

 

GESTION PARA LA PROMOCION Y 
PROTECCION DE LOS DDHH Y VICTIMAS DEL 

CONFLICTO ARMADO 
FECHA 

RE240509322453016 14/05/2024 
 
 

RECOMENDACIÓN  
 

Socializar el uso obligatorio del SIAP en la entidad como plataforma documental  
 
Promover que a los funcionarios carguen las evidencias completas de los trámites efectuados en el 
SIAP  
 
Solicitar formular alertas automáticas en el SIAP cuando una solicitud esté cerca de o haya excedido el 
límite de tiempo establecido enviado o notificando al líder de proceso que tomen medidas inmediatas 
 
Implementar acciones que permitan realizar un seguimiento estricto sobre la atención oportuna de 
PQRS 
 
 

HALLAZGO/OBSERVACION 2 DEBILIDAD EN EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE GESTIÓN 
JURIDICA. Este hallazgo es reiterativo vigencia 2023 
 

 
 
 
Con la implementación de la POLÍTICA DE CONTROL INTERNO adoptada mediante la resolución 047 
de 2024, se deroga Resolución 111 de 11 de junio de 2020 MANUAL 7MA. DIMENSION MIPG: 
CONTROL INTERNO Y LAS LINEAS DE DEFENSA y se logra cumplir el objetivo de MIPG “Desarrollar 
una cultura organizacional fundamentada en la información, el control y la evaluación, para la toma de 
decisiones y la mejora continua”. POLITICA DE CONTROL INTERNO Roles y Responsabilidades de la 
1ra Línea de Defensa el rol principal de la 1ra Línea de Defensa y su equipo de trabajo es el 
mantenimiento efectivo de controles internos, la ejecución de gestión de riesgos y controles en el día a 
día. Para ello, identifica, evalúa, controla y mitiga los riesgos a través del “Autocontrol”. 
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Los aspectos clave para el Sistema de Control Interno SCI a tener en cuenta por parte de la 1ª Línea 
de Defensa: El conocimiento y apropiación de las políticas, caracterización del proceso, 
procedimientos, manuales, protocolos y otras herramientas que permitan tomar acciones para el 
autocontrol en sus puestos de trabajo. 
 
Bajo la resolución 251 del 17 de julio 2023 “POR MEDIO DE LA CUAL SE AJUSTA EL MANUAL 
ESPECÍFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES DE LOS EMPLEOS DE LA PLANTA 
DE LA PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS” 
De acuerdo con la gestión del cambio que se da en la Personería Distrital de Cartagena como 
referenciamos, el equipo auditor evidencia un Manual de procedimientos que viene desde la 
 

vigencia 2015 y se encuentra cargado en la herramienta tecnológica SIAP se cuenta con una versión 1, 
código: GJ-P- 001 y una fecha de aprobación de 28/08/2015. A la fecha de validación de cumplimiento 
de cada uno de los procedimientos que lo conforman se evidencia lo siguiente: 
 

 
 

RECOMENDACIONES: Actualizar el Manual acorde a cada procedimiento que lo conforman.  
 
Separar cada procedimiento que conforma al área jurídica para así identificar cada actividad que 
realiza la dependencia.  
 
 
                                                            RECOMENDACIONES 
 
Actualizar el normograma institucional de la entidad acorde a las actualizaciones de la vigencia 2024. 
 
Las acciones de tutela son radicadas en la Entidad, a través de la oficina Jurídica y por medio del 
correo electrónico info@personeriacartagena.gov.co; al verificar las Tutelas que ingresan por la oficina 
jurídica, no se evidenció la trazabilidad de la información en el aplicativo SIAP, es decir, no se logró 
identificar la información completa de los expedientes de las tutelas que ingresan por este medio.  
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Mucha información se encuentra por distintas dependencias y no en una sola dependencia. Se 
recomienda solicitar al ingeniero de sistemas Herver Cárdenas parametrizar el SIAP con la intención de 
crear un ítem solo de tutelas con el fin de que la Personería Distrital pueda salvaguardar la 
información. 
 
 
 
 

CONCLUSIONES DE LA AUDITORÍA 

Se Ejecutó el Plan de Auditoría Interna basada en Riesgo, a través de un proceso estandarizado y 
documentado, que permitió la revisión aleatoria y selectiva de jurídica Identificando las fortalezas, 
detectando desviaciones y formulando recomendaciones y oportunidades de mejoramiento. 

 

 

REVISIÓN, AJUSTE Y APROBACIÓN DEL INFORME PRELIMINAR DE AUDITORÍA 

Nombre Completo Responsabilidad (cargo) Firma 

Anselma Patricia Aranza Peralta  

 

Jefe de oficina de control 
interno 

 
 

 

 

 
 
 

EQUIPO AUDITOR RESPONSABLE DEL INFORME PRELIMINAR DE AUDITORÍA 

Nombre Completo Responsabilidad 
(cargo) 

Firma 

ENITH TORREGLOSA LEMUS 
JUANA RIZCALA  

KELLY MARRUGO 
HELLEN FOLIACO  

Líder de auditoria  
Apoyo en la auditoria  

 
Apoyo jurídico en la 

auditoria  
 
 
  

 

 



 

 

INFORME DE SEGUIMIENTO RIESGOS INSTITUCIONALES 
DE PROCESOS 2024 

 

Presentado a: JANNY AGUAS RODRIGUEZ  

                             Personero Auxiliar 

Presentado Por:   ANSELMA PATRICIA ARANZA PERALTA       

jefe de oficina de control interno 

 

     

Elaborado Por:   SAUL CORREA MUÑOZ 

                            Profesional Universitario 

                            Apoyo en la proyección:  

                            Diana Lobo 

                            Helen Foliado   

                            Contratistas   
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FECHA DE 

EMISIÓN DEL 

INFORME 

Día:   28 Mes:  6 Año: 2024 

 

Proceso, procedimiento o actividad 

evaluada 

Informe de seguimiento a los riesgos institucionales. 

 

 

 

 

 

 

Objetivo General: 

Presentar los resultados del seguimiento del primer 

semestre vigencia 2024, así como la debida 

aplicación de la metodología de administración 

de riesgos en el periodo comprendido de enero a  

Junio de 2024, relacionados con las siguientes 

etapas: Identificación, análisis, evaluación, 

monitoreo y seguimiento, tomando como fuentes 

de información; la información reportada por los 

lideres de proceso a través del SIGPER, la 

información publicada en la página web referente 

a los riesgos de manera que se identifiquen  

observaciones y oportunidades de mejora para la 

toma de decisiones pertinentes. 

 

Alcance: 

 

 

Evaluar la gestión de los riesgos de la Personería 

Distrital de Cartagena, en el periodo comprendido 

1 de Enero a 30 Junio de 2024. 
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Criterios: 

- Constitución política Art. 269, 209.  

- Ley 87 de 1993. 

- Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan 

normas orientadas a fortalecer los 

mecanismos de prevención, investigación y 

sanción de actos de corrupción y la 

efectividad del control de la gestión 

pública. 

- Guía de Auditorias basadas en Riesgos V6 

Función Pública.     

- Decreto 1083 de 2015. 

- Política para la administración del riesgo y 

diseño de los controles de la personería 

distrital 2024.      

- Guía de Gestión Estratégica de Talento 

humano Función Pública.   

  

- Guía Conflicto de interés de Servidores 

públicos.      

- Manual de Funciones.    

      -  Norma NIA 315: para identificar y valorar los         

riesgos que tienen que ver con la incorrección 

material, por medio del conocimiento de la 

entidad y su entorno.   
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Jefe oficina de Control Interno Profesional universitario 

ANSELMA P. ARANZA PERALTA SAUL ENRIQUE CORREA MUÑOZ 

 

 

 

 
Metodología 

 

 

 

 

 

 

 

Para la elaboración del presente informe se 

realizaron las siguientes actividades: 

Se utilizaron como elementos de análisis los 

lineamientos establecidos en la Guía para la 

administración del riesgo y el diseño de controles 

en entidades públicas.” V6 noviembre 2022, los 

mapas de riesgos documentados en sistema 

SIGPER. 

Esta actividad se desarrollará a través del método 

de observación, muestreo, verificación de la 

información de ejecución de las actividades 

evaluadas. 

Introducción:  La oficina de control interno en cumplimiento de su rol de “Evaluación y 

seguimiento, debe desarrollar sus actividades de evaluación de manera planeada, 

documentada, organizada y sistemática, en el marco del Sistema de control Interno.  

Toda vez que este rol se debe desarrollar de manera objetiva e independiente debido a que su 

propósito es realizar seguimiento y emitir un concepto acerca de la gestión de riesgos de la 

entidad que permita generar recomendaciones que contribuyan al fortalecimiento de su gestión 

y desempeño. 

Por lo anterior, desde la identificación del riesgo se verificó, el análisis de los objetivos estratégicos 

y de los procesos, la coherencia entre las causas, la descripción del riesgo, los controles y las 

acciones de tratamiento. 

Para la revisión y el análisis realizado, se tuvo en cuenta las indicaciones de la “Guía para la 

administración del riesgo y el diseño de controles en entidades públicas.” V6 noviembre 2022” y la 

política para la administración del riesgo y diseño de los controles de la personería distrital 2024. 

Luego se revisó la evaluación del riesgo, se valoran cada uno de los controles, específicamente 

en el diseño, donde se verificó que contaran con los criterios mínimos impartidos en la guía versión 

6 y la   política para la administración del riesgo y diseño de los controles. 

 

Así mismo se verificó la información diligenciada por el líder de proceso y su equipo de trabajo a 

través del sistema de información SIGPER, con el apoyo de la 2da línea de defensa al seguimiento 

y las acciones en el tratamiento de los riesgos asociados a cada proceso con corte a junio 30 de 

2024 (1er semestre). 
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Metodología: Identificación del riesgo. La personería Auxiliar con apoyo del profesional 

especializado (planeación) asesorará y acompañará a la 1ra. Línea de defensa, en la 

identificación de los riesgos que estén o no bajo el control de estos, se tendrá en cuenta el 

contexto estratégico en el que opera la entidad, la caracterización de cada proceso que 

contempla su objetivo y alcance y, también, el análisis frente a los factores internos y externos que 

pueden generar riesgos que afecten el cumplimiento de los objetivos. En cumplimiento de lo 

anterior se desarrollará lo siguiente: 

 Análisis de objetivos estratégicos y de los procesos: los riesgos que se identifiquen deben tener 

impacto en el cumplimiento del objetivo estratégico o del proceso. Dado que los objetivos 

estratégicos y de proceso se alcanzan por medio de actividades, el paso a seguir corresponde a 

identificar las actividades cruciales para la consecución de los objetivos, de esta manera la 

identificación de los riesgos que se llevará a cabo en la siguiente etapa estará focalizada en estas 

actividades.  

 Identificación de los puntos de riesgo: son actividades dentro del flujo del proceso donde existe 

evidencia o se tienen indicios de que pueden ocurrir eventos de riesgo operativo y deben 

mantenerse bajo control para asegurar que el proceso cumpla con su objetivo.  
 Identificación de áreas de impacto: el área de impacto es la consecuencia económica o 

reputacional a la cual se ve expuesta la organización en caso de materializarse un riesgo. Los 

impactos que aplican son afectación económica (o presupuestal) y reputacional. 

 Identificación de áreas de factores de riesgo: son las fuentes generadoras de riesgos.  
Descripción del riesgo: la descripción del riesgo debe contener todos los detalles que sean 

necesarios y que sea fácil de entender tanto para el líder del proceso como para personas ajenas 

al proceso. Se propone una estructura que facilita su redacción y claridad que inicia con la frase 

POSIBILIDAD DE. Es necesario aclarar que al definir el riesgo se debe evitar comenzar con palabras 

negativas como las siguientes palabras: “No”, “Que no”. O con palabras que denoten una causa 

como: “ausencia de…”, “falta de…”, “deficiente…”. Se debe especificar que TODOS los procesos 

de la entidad deben tener al menos un riesgo de gestión identificado, el cual debe estar 

debidamente estructurado en la Matriz de Riesgos por Proceso, definida por la entidad para el 

efecto.  
 Clasificación del riesgo: permite agrupar los riesgos identificados, se clasifica cada uno de los 

riesgos en las siguientes categorías:  

• Ejecución y administración de procesos • Fraude externo • Fraude interno • Fallas tecnológicas 

• Relaciones laborales • Usuarios productos y practicas • Daños o activos fijos 

 
1 Este documento se puede consultar en el siguiente enlace 
 
http://www.personeriacartagena.gov.co/portalweb/administracion/vistas/documentos/RES%20083%20%202024%20POLITICA%20ADMINISTR
ACI%C3%93N%20DE%20RIEGOS%20%20ADIJUNTOS.pdf  
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Estados de los riesgos: Los enlaces, líderes de proceso en ejercicio de su rol de primera línea 

de defensa deben tener en cuenta los señalamientos e indicaciones de la Oficina de Control 

Interno en dicho informe, y así garantizar el mejoramiento continuo de la administración de 

riesgos en la entidad. 

Teniendo en cuenta las acciones adelantadas por la primera línea de defensa durante el 

primer semestre de 2024, la OCI procedió a evaluar el cumplimiento de la política para la 

administración del riesgo y diseños de los controles de la personería vigente, a continuación, 

se señalan los resultados obtenidos. 

 

N° RIESGOS PREVENTIVO DETECTIVO CORRECTIVO TOTAL CONTROL

Gestion Administrativ a 4 3 0 1 4
Gestion Administrativ a-Almacen 4 3 1 0 4

Gestion Administrativ a-Contabilidad 3 3 0 0 3
Gestion de la Contratacion 4 4 0 0 4

Gestion Talento Humano 4 4 0 0 4
Gestion Talento Humano-Nomina 3 3 0 0 3

Gestion Talento Humano-sst 3 3 0 0 3
Gestion Documental 4 4 0 0 4

Gestion Juridica 4 0
Gestion Presupuestal y Financiera 3 3 0 0 3

36 30 1 1 32

IDENTIFICACION DE RIESGOS TIPO DE CONTROL

PROCESOS

APOYO

 
Elaborado por la OCI. 

 

IDENTIFICACION DE RIESGOS TIPO DE CONTROL 

PROCESOS 

N ° 

RIESGOS PREVENTIVO DETECTIVO CORRECTIVO TOTAL CONTROL 

CONTROL Gestión control y seguimiento 6 7 0 0 7 
  6 7 0 0 7 

Elaborado por la OCI. 
 

IDENTIFICACION DE RIESGOS TIPO DE CONTROL 

PROCESOS 

N ° 

RIESGOS PREVENTIVO DETECTIVO CORRECTIVO 

TOTAL 

CONTROL 

ESTRATEGICO 

Gestión de las comunicaciones 5 4 0 1 5 

Gestión TIC 8 8 0 0 8 

Planeación institucional 5 5 0 0 5 
  18 17 0 1 18 

Elaborado por la OCI. 
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N° RIESGOS PREVENTIVO DETECTIVO CORRECTIVO TOTAL CONTROL

Gestion de la Comunidad 4 7 0 0 7
Gestion serv icios publicos 4 6 0 1 7
Gestion asuntos penales 4 6 0 1 7

Gestion serv icio atencion ciudadano 4 3 0 0 3
Gestion Conciliacion 3 3 0 0 3

Gestion Vigilancia a la Conducta 3 3 0 2 5
Gestion Control Disciplinario 5 5 0 0 5
Gestion del Medio Ambiente 4 7 0 0 7

Gestion asuntos policiv os 4 7 0 0 7
Gestion Control Urbanistico 4 6 0 1 7
Gestion educacion deporte 4 6 0 1 7

Gestion infancia Adolescencia 3 4 0 0 4
Gestion DDHH 4 6 0 1 7
Gestion Salud 4 6 0 1 7

54 75 0 8 83

IDENTIFICACION DE RIESGOS TIPO DE CONTROL

PROCESOS

MISIONAL

 
Elaborado por la OCI. 

 

 

 

De acuerdo a las tablas anteriores, la Oficina de Control Interno observó que a corte del 30 

de junio de 2024 la Personería Distrital de Cartagena, registró en la matriz de riesgos en la 

plataforma SIGPER un total de 114 riesgos correspondientes a las tipologías de Ejecución y 

administración de proceso (proceso), Usuarios, productos y practicas organizacionales 

(gestión), corrupción/fraude, seguridad de la información, y cuentan con 140 controles, los 

cuales se clasifican preventivo (129), detectivo (1) y correctivo (10), de implementación 

manual y periódica. 

 

 

Con relación al monitoreo de riesgos en la plataforma SIGPER encontramos la identificación y 

actualización de los riesgos de los diferentes procesos asignados y sugeridos en mesa de 

trabajo convocada por la OCI. 

A través de los diferentes seguimientos y auditorías realizados por la Oficina de Control Interno, 

se identifica que el 80% de los procesos cuentan con la evidencia de los seguimientos de los 

periodos establecidos en la plataforma SIGPER. 
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CONSOLIDACIÓN Y ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN REPORTADA POR LAS DEPENDENCIAS 
 

GESTION ADMINISTRATIVA EN LA VIGENCIA 2024 
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GESTION ADMINISTRATIVA-ALMACEN EN LA VIGENCIA 2024 
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GESTION ADMINISTRATIVA-CONTABILIDAD EN LA VIGENCIA 2024 
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GESTION DE LA CONTRATACION EN LA VIGENCIA 2024 
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GESTION DEL TALENTO HUMANO EN LA VIGENCIA 2024 
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GESTION DEL TALENTO HUMANO-NOMINA EN LA VIGENCIA 2024 
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GESTION DEL TALENTO HUMANO-SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA VIGENCIA 2024 
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GESTION DOCUMENTAL EN LA VIGENCIA 2024 
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GESTION PRESUPUESTAL Y FINANCIERA EN LA VIGENCIA 2024 
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GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO EN LA VIGENCIA 2024 
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GESTION DE LAS COMUNICACIONES EN LA VIGENCIA 2024 
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GESTION TIC EN LA VIGENCIA 2024 
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PLANEACION INSTITUCIONAL EN LA VIGENCIA 2024 
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GESTION DE ASUNTO DE LA COMUNIDAD Y SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION EN LA VIGENCIA 2024 
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GESTION DE ASUNTOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS EN LA VIGENCIA 2024 
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GESTION DE ASUNTOS PENALES EN LA VIGENCIA 2024 
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GESTION DE ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO EN LA VIGENCIA 2024 
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GESTION DE LA CONCILIACION EN LA VIGENCIA 2024 
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GESTION DE LA VIGILANCIA A LA CONDUCTA OFICIAL EN LA VIGENCIA 2024 
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GESTION DEL CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO EN LA VIGENCIA 2024 
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GESTION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA MOVILIDAD EN LA VIGENCIA 2024 
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GESTION PARA ASUNTOS POLICIVOS EN LA VIGENCIA 2024 
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GESTION PARA EL CONTROL URBANISTICO Y PATRIMONIO PUBLICO EN LA VIGENCIA 2024 
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GESTION PARA LA EDUCACION, RECREACION Y DEPORTE EN LA VIGENCIA 2024 
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GESTION PARA LA INFANCIA, ADOLESCENCIA, ADULTO MAYOR, MUJER Y FAMILIA EN LA VIGENCIA 2024 
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GESTION PARA LA PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DDHH Y VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO EN LA 

VIGENCIA 2024 
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GESTION PARA LA PROTECCION DEL DERECHO FUNDAMENTAL A LA SALUD EN LA VIGENCIA 2024 
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL EN LA VIGENCIA 2024 

 
 

 

Valoración de riesgos por proceso 

 Identificación de probabilidad de Riesgo inherente y residual: 
 

 

MAPA DE CALOR INHERENTE TOTAL
MUY ALTA 0
ALTA 20
MEDIA 79
BAJA 11
MUY BAJA 0
TOTAL 110                                       

MAPA DE CALOR RESIDUAL TOTAL
MUY ALTA 0
ALTA 4
MEDIA 89
BAJA 19
MUY BAJA 0
TOTAL 112  

 

 

 

En la tabla anterior, se puede observar la identificación de la probabilidad de riesgo inherente 

y residual percibiendo cómo cambian los riesgos de zona de calor, dependiendo de la 

efectividad de los controles que mitigan las causas que dan origen al riesgo (disminución de 

impacto y/o probabilidad).  
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Seguimientos a los riesgos de corrupción primer semestre 

 

Para efectos de evaluar el diseño de los eventos de riesgo de corrupción identificados en 

cada uno de los procesos, la OCI verificó que su descripción contenga cada uno de los 

componentes recomendados en la “Guía de Administración del Riesgo y Diseño de Controles 

para Entidades Públicas y la política de administración de riesgos y diseño de controles”. 

 

Durante el primer semestre la jefe de oficina de control interno y la personera auxiliar 

establecieron mesas de trabajo con sus equipos, con el fin de crear un modulo de registro de 

riesgos corrupción en la plataforma SIGPER, para la fácil identificación de los riesgos y su 

debido seguimiento por los  lideres de procesos de las diferentes dependencias de esta 

personería, desde de la oficina de control interno y el profesional especializado (Planeación) 

estarán en constante seguimiento, control y apoyo para la efectiva ejecución de los 

diferentes controles. 
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CONCLUSIONES 

 

- Desde la Oficina de Control Interno se considera que los lideres procesos de la 

Personería distrital de Cartagena han venido realizando distintas acciones y 

actividades para mitigar los riesgos presentes en el mapa de riesgos registrados en 

sistema SIGPER. 

 

- Se evidencio que las áreas y dependencias realizaron ajustes al diseño de los controles 

con el apoyo del profesional especializado (Planeación), los cuales se guiaron de 

acuerdo con sus necesidades y considerando algunos de los criterios definidos en la 

guía para la administración del riesgo del DAFP versión 6 noviembre de 2022 y nuestra 

política de administración de riesgo y diseño de controles 2024. 

 

 

- Incluir en la matriz de riesgo de cada proceso los riesgos que han sido identificados en 

el ejercicio de evaluaciones independientes (auditorias) para darles el debido 

tratamiento. 

 

- Se abordaron los planes de mejoramiento de algunos procesos, emitidos por Control 

Interno, de modo tal que se evidencio el cumplimiento de las acciones a realizar, esto 

hace que las sugerencias producto de las mesas de trabajo son una herramienta que 

permitirá a los responsables de la gestión de riesgos, identificar aspectos por mejorar y 

de este modo contribuir positivamente en el cumplimiento de los lineamientos de la 

política de Administración del riesgo y los parámetros de la Guía del DAFP. 
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EQUIPO RESPONSABLE DEL INFORME  

Nombre Completo Responsabilidad 

(cargo) 

Firma 

 
 

SAUL CORREA MUÑOZ 
DIANA LOBO  

HELLEN FOLIACO 
 

Lideres de 

auditoria 
 
   

 

 

 

 

REVISIÓN, AJUSTE Y APROBACIÓN DEL INFORME RIESGOS INSTITUCIONALES DE PROCESOS 2024 

Nombre Completo Responsabilidad 

(cargo) 

Firma 

Anselma Patricia Aranza 

Peralta  

 

Jefe de oficina de control 
interno 

 

 



                     

 

Personería Distrital de Cartagena de Indias 

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes 

e-mail: info@personeriacartagena.gov.co  

www.personeriacartagena.gov.co 

 

 

Cartagena De Indias D T Y C, 11 de junio de 2024 

Doctora 

BIENVENIDA GULFO AYOLA  

Jefe Oficina Talento Humano 

 

 

 

Referencia: Notificación de seguimiento de Auditoría Interna de nómina.   

 

Cordial saludo, 

La oficina de Control Interno dando cumplimiento al programa de Auditoría Interna basada 

en Riesgos para la vigencia 2024, aprobada bajo acta en el Comité Institucional del Sistema 

de Control Interno y con el fin de valorar en forma pertinente el desempeño de los procesos 

y la eficacia y efectividad de los controles y del sistema de control interno; notifica el 

seguimiento de la auditoria basado riesgo en el área de nómina. 

 

Se encuentra coordinado para el día 14 de junio del 2024 a las 9:00 A.M de manera 

presencial en la Personería Distrital de Cartagena.  

              

 

 

Cordialmente, 

 

 
ANSELMA PATRICIA ARANZA PERALTA 

JEFE DE OFICINA DE CONTROL INTERNO  
PROYECTO: HELLEN FOLIACO  

 

 
 
 
 
 
 

http://www.personeriacartagena.gov.co/


                     

 

Personería Distrital de Cartagena de Indias 

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes 

e-mail: info@personeriacartagena.gov.co  

www.personeriacartagena.gov.co 

 

 

 

Cartagena De Indias D T Y C, 7 de junio de 2024 

 

Doctor 

ALVARO PALOMINO GELES  

Jefe oficina de jurídica  

MARIA ROMERO OLASCOAGA  

Profesional Universitario  

 

 

Referencia: Notificación de cierre de Auditoría Interna  

 

Cordial saludo, 

 

La oficina de Control Interno dando cumplimiento al programa de Auditoría Interna basada 

en Riesgos para la vigencia 2024 notifica el cierre de la auditoria basado riesgo en la 

dependencia de jurídica 

 

Se encuentra coordinado para el día 13 de junio del 2024 a las 9:30 A.M de manera 

presencial en la Personería Distrital de Cartagena.  

              

 

 

Cordialmente, 

 

 
ANSELMA PATRICIA ARANZA PERALTA 

JEFE DE OFICINA DE CONTROL INTERNO  
PROYECTO: JUANARIZCALA/HELLEN FOLIACO 

REVISO: ETORREGLOSA 
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Gestión De Control y Seguimiento

2024

POR PATRICIA ARANZA 

SOCIALIZAIÓN DE INFORME PQRSD

2024



HALLAZGO/OBSERVACION 1. DEBILIDAD EN 

LAS PQRS 2024 EN EL APLICATIVO SIAP 
Al momento de validar los soportes de este radicado no 

corresponden a la información que alimente este 

expediente

Respuesta emitida por la oficina de jurídica :Nos permitimos allegar las 

evidencias de las respuestas emitidas a los derechos de petición 

anteriormente enunciados en enlace de drive. 

https://drive.google.com/drive/folders/1xcilC6lndNjagwbm4ZJ4WRmAJrbas

pZZ
ACLARACIONES Y/O OBSERVACIONES: Sea lo primero aclararle a la oficina de 

control interno que para el tiempo en que se tramitó los mencionados 

derechos de petición, el aplicativo SIAP no cargaba los 

anexos, por lo tanto los derechos de petición además de enviarlos por 

el sistema aplicativo SIAP, también se enviaron por el correo institucional 

atencionpqrs@personeriacartagena.gov.co, igualmente indicamos que 

cuando la información se envió por el Correo Institucional se imprimieron 

los pantallazos de envió, los cuales reposan en archivo físico en esta 

Dependencia de jurídica y que también están a su disposición. 

https://drive.google.com/drive/folders/1xcilC6lndNjagwbm4ZJ4WRmAJrbaspZZ
https://drive.google.com/drive/folders/1xcilC6lndNjagwbm4ZJ4WRmAJrbaspZZ


Informe emitido por OCI

Respuesta emitida por la dependencia de jurídica: 
 GESTION ADMINISTRATIVA Esta Dependencia no tramita PQRSF, Por lo tanto, no 
cuenta con el módulo de PQRSF en el aplicativo SIAP.

2. PQRS que aún no han sido aceptadas en el aplicativo SIAP 2024 y se encuentran 

en estado vencida



Informe emitido por OCI

2. PQRS que aún no han sido aceptadas en el aplicativo SIAP 2024 y se encuentran 

en estado vencida
Respuesta emitida por la dependencia de jurídica : Esta PQRSF esta asignada a la 

Personería Delegada para el Medio Ambiente y Movilidad y no como lo indica la Oficina 

de Control Interno, en el informe preliminar, a su vez se encuentra debidamente 

tramitada por el funcionario responsable y dos (02) veces, tal como aparece en la 

trazabilidad de la plataforma institucional SIAP que antecede. 



Informe emitido por OCI

2. PQRS que aún no han sido aceptadas en el aplicativo SIAP 2024 y se encuentran 

en estado vencida

Con relación a esta dependencia se encontró que la misma si 
tiene módulo de PQRSF pero no las tramita



Informe emitido por OCI

2. PQRS que aún no han sido aceptadas en el aplicativo SIAP 2024 y se encuentran 

en estado vencida
Respuesta emitida por la dependencia de jurídica 



Informe emitido por OCI

3. PQRS SIN TRAMITAR Y VENCIDAS 2024

Respuesta emitida por la dependencia de jurídica 



Informe emitido por OCI

3. PQRS SIN TRAMITAR Y VENCIDAS 2024

Respuesta emitida por la dependencia de jurídica   



RESPUESTA A LAS RECOMENDACIONES 

Socializar el uso obligatorio del SIAP en la entidad como plataforma documental Según lo estipula la resolución 251 

del 2023 manual de funciones y competencias laborales de la Personería Distrital de Cartagena de Indias, esta es 

una función que le corresponde a la Personería auxiliar, mal haría esta oficina jurídica abrogarse competencia que no 

son de su resorte.

Promover que a los funcionarios carguen las evidencias completas de los trámites efectuados en el SIAP Que de 

acuerdo con el ultimo seguimiento realizado en fecha 20 de junio de 2024 de todas las dependencias de la 

Personería se obtuvo como resultado que las diferentes dependencias se encuentran al día con el trámite y cargue 

de sus PQRSF. 

Solicitar formular alertas automáticas en el SIAP cuando una solicitud esté cerca de o haya excedido el límite de 

tiempo establecido enviado o notificando al líder de proceso que tomen medidas inmediatas Esta oficina jurídica 

viene realizando gestiones dirigiéndose de forma verbal a las diferentes dependencias para efecto de evitar o 

prevenir que las PQRSF exceda su límite de respuesta

Implementar acciones que permitan realizar un seguimiento estricto sobre la atención oportuna de PQRS Este es un 

tema que no se puede decidir de forma individual por cuanto este tipo de acciones se deciden en el seno del comité 

de gestión y desempeño, el cual, llevaremos en la próxima reunión



HALLAZGO/OBSERVACION 2 DEBILIDAD EN EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE GESTIÓN JURIDICA. 
Este hallazgo es reiterativo vigencia 2023 no se recibió respuesta de este hallazgo 
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FECHA: 13 DE JUNIO  2024 HORA: 11:00AM PROXIMA REUNIÓN: Pendiente definir 

LUGAR: PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA  

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: ENITH TORREGLOSA LEMUS  

PROCESO: CONTROL INTERNO 

OBJETIVO: Cierre de auditoría de jurídica  

ASISTENTES: 

NOMBRE CÉDULA ENTIDAD CARGO 

ANSELMA PATRICIA ARANZA  PERSONERIA DISTRITAL 
JEFE DE OFICINA DE CONTROL 

INTERNO 

ALVARO PALOMINO GELES   PERSONERIA DISTRITAL JEFE OFICINA JURIDICA  

MARIA CLAUDIA ROMERO   PERSONERIA DISTRITAL PU 

HEIDY VERGARA ACEVEDO   PERSONERIA DISTRITAL PE 

ALBERTO HERRERA TORRES  PERSONERIA DISTRITAL CONTRATISTA 

ENITH TORREGLOSA LEMUS  PERSONERIA DISTRITAL PE 

SAUL CORREA MUÑOZ   PERSONERIA DISTRITAL PU 

JUANA RIZCALA   PERSONERIA DISTRITAL CONTRATISTA   

HELLEN FOLIACO   PERSONERIA DISTRITAL CONTRATISTA   

    

ORDEN DEL DÍA 

 
1. Control de asistencia  
2. Agradecimiento  
3. Hechos relevantes  
4. Informe preliminar de auditoria  
5. Plan de mejoramiento 
6. Compromiso  

DESARROLLO 

 
1. ASISTENCIA  
La reunión de cierre conto con los siguientes funcionarios  
 
Por parte del proceso auditado: ALVARO PALOMINO GELES   
                                                   Líder del proceso  
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Por parte del auditor: ANSELMA PATRICIA ARANZA  
                             Jefe de oficina Asesora Control Interno  
                              ENITH TORREGLOSA LEMUS  
                              Líder de Auditoria  
 
2. AGRADECIMIENTO: 

Se agradeció al líder del proceso en mención y al equipo de trabajo que lo conforman, por la 
atención brindada al recibir esta auditoría interna basada en riesgo. 
 

3. HECHOS RELEVANTES  
El auditor presenta los hechos más relevantes como (Fortalezas y Debilidades) y las 
observaciones encontradas en el desarrollo de la auditoria, el cual se realiza la lectura de 
cada uno de ellos. 

 
4. INFORME PRELIMINAR DE LA AUDITORIA  

Se inicia la lectura y explicación de cada una de las observaciones encontradas en la auditoría 
interna basada en riesgo. 
 
HALLAZGO/OBSERVACION 1. DEBILIDAD EN LAS PQRS 2024 EN EL APLICATIVO SIAP  
 

la Oficina de Control Interno evaluó y verificó el cumplimiento normativo en la 

atención de las PQRS 2024 por parte de la Personería Distrital de Cartagena con las 

evidencias que registradas en el aplicativo SIAP y de la información allegada por la 

dependencia de jurídica de los numero radicados de los derechos de petición desde 

el 1 de enero a 31 de marzo 2024.  
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Se inicia con la validación del estado de cada radicado que allegaron a la OCI, se 

logró evidenciar los radicados en el aplicativo SIAP la muestra P2312274544040712578 

fue creada, aceptada y en estado de terminado en el aplicativo SIAP. Sin embargo, 

verificando los soportes de los anexos cargados en el aplicativo SIAP se encuentran 

debilidades en las respuestas adjuntados a las PQRS. 

Al momento de validar los soportes de este radicado no corresponden a la 

información que alimente este expediente, no se logra medir la trazabilidad 

completa de la información limitando la adecuada toma de decisiones, consulta del 

estado de los radicados y él no se suministró información actualizada y oportuna. 
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2. PQRS que aún no han sido aceptadas en el aplicativo SIAP 2024 y se encuentran 

en estado vencida a continuación se relaciona el listado de las dependencias que 

le fueron asignadas PQRS y fueron vencidas  

GESTION ADMINISTRATIVA FECHA  

P2404124555693914759 17/04/2024 

P2404124555693914760 17/04/2024 

 

GESTION DE LA VIGILANCIA A LA CONDUCTA 
OFICIAL1  

FECHA  

P240410900331340414693 10/04/2024 
 

GESTION DEL TALENTO HUMANO FECHA  

P2401254545482713144 25/01/2024 

P2402012307151013315 1/02/2024 
 

GESTION PARA EL CONTROL URBANISTICO Y 
PATRIMONIO PUBLICO 

FECHA  

RE240502322451517 2/05/2024 

RE240507547052369 7/05/2024 
 

3. PQRS SIN TRAMITAR Y VENCIDAS 2024 
 

GESTION DE ASUNTOS DE LA COMUNIDAD Y 
SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION FECHA 

RE240506322452191 13/05/2024 

RE240515322453588 15/05/2024 

 
GESTION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA 

MOVILIDAD 
FECHA 

RE240322547045525 22/03/2024 

RE240424863250264 24/04/2024 
 

GESTION DE ASUNTOS PENALES FECHA 

RE240409322447609 2024-04-09 

RE240408322447438 2024-04-08 
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GESTION PARA LA EDUCACION, RECREACION 
Y DEPORTE 

FECHA 

RE240502322451463 2/05/2024 

RE240506322452197 6/05/2024 

RE240508322452632 8/05/2024 

 

GESTION PARA LA PROMOCION Y 
PROTECCION DE LOS DDHH Y VICTIMAS DEL 

CONFLICTO ARMADO 
FECHA 

RE240509322453016 14/05/2024 
 
 

RECOMENDACIÓN  
 

Socializar el uso obligatorio del SIAP en la entidad como plataforma documental  
 
Promover que a los funcionarios carguen las evidencias completas de los trámites efectuados en el SIAP  
 
Solicitar formular alertas automáticas en el SIAP cuando una solicitud esté cerca de o haya excedido el límite 
de tiempo establecido enviado o notificando al líder de proceso que tomen medidas inmediatas 
 
Implementar acciones que permitan realizar un seguimiento estricto sobre la atención oportuna de PQRS 
 
 
HALLAZGO/OBSERVACION 2 DEBILIDAD EN EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE GESTIÓN 
JURIDICA. Este hallazgo es reiterativo vigencia 2023 
 

 
 
 
Con la implementación de la POLÍTICA DE CONTROL INTERNO adoptada mediante la resolución 047 de 2024, 
se deroga Resolución 111 de 11 de junio de 2020 MANUAL 7MA. DIMENSION MIPG: CONTROL INTERNO Y 
LAS LINEAS DE DEFENSA y se logra cumplir el objetivo de MIPG “Desarrollar una cultura organizacional 
fundamentada en la información, el control y la evaluación, para la toma de decisiones y la mejora continua”. 
POLITICA DE CONTROL INTERNO Roles y Responsabilidades de la 1ra Línea de Defensa el rol principal de 
la 1ra Línea de Defensa y su equipo de trabajo es el mantenimiento efectivo de controles internos, la ejecución 
de gestión de riesgos y controles en el día a día. Para ello, identifica, evalúa, controla y mitiga los riesgos a 
través del “Autocontrol”. 
 
Los aspectos clave para el Sistema de Control Interno SCI a tener en cuenta por parte de la 1ª Línea de Defensa: 
El conocimiento y apropiación de las políticas, caracterización del proceso, procedimientos, manuales, 
protocolos y otras herramientas que permitan tomar acciones para el autocontrol en sus puestos de trabajo. 
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Bajo la resolución 251 del 17 de julio 2023 “POR MEDIO DE LA CUAL SE AJUSTA EL MANUAL 
ESPECÍFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES DE LOS EMPLEOS DE LA PLANTA DE LA 
PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS” 
De acuerdo con la gestión del cambio que se da en la Personería Distrital de Cartagena como 
referenciamos, el equipo auditor evidencia un Manual de procedimientos que viene desde la 
 
vigencia 2015 y se encuentra cargado en la herramienta tecnológica SIAP se cuenta con una versión 1, código: 
GJ-P- 001 y una fecha de aprobación de 28/08/2015. A la fecha de validación de cumplimiento de cada uno de 
los procedimientos que lo conforman se evidencia lo siguiente: 
 

 
 

RECOMENDACIONES: Actualizar el Manual acorde a cada procedimiento que lo conforman.  
 
Separar cada procedimiento que conforma al área jurídica para así identificar cada actividad que 
realiza la dependencia.  
 

Se otorga plazo de cinco días hábiles a partir de la fecha del informe (21 de junio 2024) 
COMPROMISOS 

Actividad Responsable Fecha 

Transcurrido el plazo otorgado para presentación 
de subsección de los hallazgos sin haberlos 
recibidos, se elaborará el informe definitivo de la 
auditoria y se deja fecha para la presentación del 
plan de mejoramiento 

Anselma Aranza  13 de junio 2024 
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