CUENTA DE COBRO REGIMEN SIMPLIFICADO

Documento Equivalente a Factura, (Art.3 Dec.522 de 2003)

Ciudad y Fecha: | Cartagena de Indias, 27 de Junio de 2024 | Cuenta Cobro No.

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT. 806.000084-2

DEBE A:

HELEN PAOLA FOLIACO MARUN
IDENTIFICACION No. 1001969977

LA SUMA DE:
$3,500,000
Tres Millones Quinientos Mil pesos 00 M/CTE

POR CONCEPTO DE:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL
CONTRATISTA COMO ADMINISTRADORA DE EMPRESAS Y DE CONFORMIDAD A LA
EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL AREA DE
OFICINA DE CONTROL INTERNO O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA

ASIGNADO PARA APOYO..

| Desembolso No. | 3 | Periodo reportado: | Del 01 de Junio al 30 de Junio del 2024 |
Entidad Bancaria: BANCOLOMBIA Tipo de Cuenta: AHORRO
Cuenta Bancaria No. 08528706488 Titular de la Cuenta: | HELEN PAOLA FOLIACO MARUN

Wden foliaco dadn
HELEN PAOLA FOLIACO MARUN
1001969977
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FORMATO DE INFORME DE
ACTIVIDADES

Cadigo: GA-F-005

Version: 2

Fecha de aprobacion (di/m/a):
22/04/2016

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.6141238

OBJETO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL CONTRATISTA COMO
ADMINISTRADORA DE EMPRESAS Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL
AREA DE OFICINA DE CONTROL INTERNO O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA
APQOYO.

VALOR DEL CONTRATO |$ 24500000
PLAZO DE EJECUCION |7 MESES
FECHA FIRMA .
CONTRATO 01 de Abril del 2024
FECHA INICIO .
CONTRATO 01 de Abril del 2024
DOCUMENTO DE
IDENTIFICACION: 1001969977
NOMBRE DEL
pSvE S HELEN PAOLA FOLIACO MARUN
VALOR PAGO PARCIAL: |3500000
PERIODO DE . .
ACTIVIDADES: Del 01 de Junio al 30 de Junio del 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS
No. |Radicado Fecha Nombre de la Actividad Asunto |Descripcion
1 |240627100196997785362 3224'06' MESA TRABAJO ACTA INFORME NOMINA
ELABORACION DE DOCUMENTO (INFORME, MANUEL,
2 |240627100196997785363 2024-06- |50 SCEDIMIENTOS, CONCEPTOS, FORMATOS, ENTRE PRSENTACION DE INFORME
27 DE JURIDICA
OTROS)
ELABORACION DE DOCUMENTO (INFORME, MANUEL,
3 |240627100196997785364 2024-06- |50 S CEDIMIENTOS, CONCEPTOS, FORMATOS, ENTRE INFORME DE | SEMESTRE
28 RIESGO
OTROS)
ELABORACION DE DOCUMENTO (INFORME, MANUEL,
4 |240627100196997785365 2024-06- |50 O CEDIMIENTOS, CONCEPTOS, FORMATOS, ENTRE INFORME DEFINITIVO DE
19 PRESUPUESTO
OTROS)
ELABORACION DE DOCUMENTO (INFORME, MANUEL,
5  |240627100196997785366 2024-06- |50 O CEDIMIENTOS, CONCEPTOS, FORMATOS, ENTRE INFORME PRELIMINAR DE
13 JURIDICA
OTROS)
6  |240627100196997785369 2024-06- |1 ABORACION DE ACTAS DE REUNION ACTA DE CIERRE AUDITORIA
13 JURIDICA
2024-06-
7 |240627100196997785371 2 PROYECCION DE OFICIOS PROYECCION OFICIO
2024-06-
8 |240627100196997785380 o PROYECCION DE OFICIOS PROYECCION DE OFICIO
9 |240627100196997785382 2324'06' MESA TRABAJO ACTA

HELEN PAOLA FOLIACO MARUN

1001969977
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Cartagena de Indias, 28 de Junio del 2024

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revision en la cuenta de cobro para el(a) contratista HELEN PAOLA FOLIACO MARUN,
identificado(a) con cedula de ciudadania No. 1001969977, con el contrato de servicios No.
CO1.PCCNTR.6141238 en su cuota No. 3 encontramos:

1. La documentacién anexada se encuentra dentro de los lineamientos juridicos y legales que se
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidacién.

3. El pago de la seguridad social esta bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40%
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplié con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Reviso,

r'/:

i
LUIS EDUARDO PALOMARES AMADOR
73138667
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FORMATO DE INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO.
(Art. 83 Ley 1474/2011 — Art. 4.5 Res. 1224001 de 2018)

CODIGO: GA-F-018

VERSION: 4 [ FECHA DE APROBACION :(d-m-a): 13/05/2021

INFORME DE CONTROL TECNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURIDICO SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACION ADMINISTRATIVA, TECNICA Y JURIDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.6141238

1.1 Lugar y fecha de suscripcion:

Cartagena de Indias, 01 de Abril del 2024

1.2 Tipo de Contrato:

Prestacion de servicios

1.3 Contratista:

Nombre: HELEN PAOLA FOLIACO MARUN
CC/NIT: 1001969977

1.4 Contratante:

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT: 806000084-2

1.5 Supervisor:

Nombre: ANSELMA PATRICIA ARANZA PERALTA

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR
PARTE DEL CONTRATISTA COMO ADMINISTRADORA DE EMPRESAS Y DE
CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA

1.6 Objeto: PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O
ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL AREA DE OFICINA DE CONTROL INTERNO
O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.

1.7 Plazo: 7 MESES

1.8 Plazo Otro Si:

1.9 Polizas:

1.10 Fecha de Inicio:

01 de Abril del 2024

2. INFORMACION FINAN

CIERA'Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.6141238

2.1 CDP No: 69

2.2 CDP OTROS SI No:

2.3 CRP No: 202

2.4 CRP OTRO SI No:

2.5 Valor del contrato: $ 24500000
2.6 Valor del Otro Sl: $

2.7 Valor parcial: $ 3500000

3. CONTROL DE C

UMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.6141238

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o
SECOP I el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el

cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecucién comprendido entre Del 01 de Junio al 30 de
Junio del 2024 y que dicho informe de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraidas en el
Contrato, por lo que se reciben a satisfaccion. Asi mismo se informa, que el Contratista anexé a través del sistema
SIAP y/o SECOP Il su factura o cuenta de cobro con la documentacién exigida para el tramite de pago, la cual fue
objeto de verificacion por la Direccion Administrativa de la Personeria de Cartagena, respecto a la informacion
financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el
28 de Junio del 2024.

ANSELMA PATRICIA ARANZA PERALTA
22793867
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DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono ExonerngFSENA e
CC 1001969977 FOLIACO MARUN HELEN PAOLA INDEPENDIENTE PRINCIPAL Cra80#164 - 15 CARTAGENA-BOLIVAR 6904127 No
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2024-05 2024-05 733909551 9468004889 | 2024/06/21 2024/06/27 | BANCOLOMBIA 6 $466,800
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombres Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Dias 1BC Aporte
Sucursal: PRINCIPAL (1 Afiliados) $1,600,000 $256,000 $1,600,000 $200,000 $1,600,000
Centro de Trabajo: PRINCIPAL ( 1 Afiliados) $1,600,000 $256,000 $1,600,000 $200,000 $0 $0 $1,600,000 $8,400 $0 $0
Ciudad: CARTAGENA Depto: BOLIVAR ( 1 Afiliados) $1,600,000 $256,000 $1,600,000 $200,000 $0 $0 $1,600,000 $8,400 $0 $0
1 |cc |1001969977 |FOLIACO HELEN |25-14 | 30 $1,600,000 $256,000  EPSO10| 30 $1,600,000 $200,000 0 0 S0 14-23) 30 $1,600,000 $8,400| 0 $0 $0
Total Afiliados( 1) $1,600,000 $256,000 $1,600,000 $200,000 $0 $0 $1,600,000 $8,400 $0 $0

Pagina 1 de 2 2024/06/27 12:31 PM
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Resumen General de Pago

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
CC 1001969977 FOLIACO MARUN HELEN PAOLA INDEPENDIENTE PRINCIPAL Cra 80 # 164 - 15 CARTAGENA-BOLIVAR 6904127 No
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2024-05 2024-05 733909551 9468004889 | 2024/06/21 2024/06/27 | BANCOLOMBIA 6 $466,800

RESUMEN DE PAGO

CcobIGO

VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 1)
COLPENSIONES

ARL (ADMINISTRADORAS: 1)
POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS

EPS (ADMINISTRADORAS: 1)
EPS SURA (ANTES SUSALUD)

Pagina 2 de 2

25-14

14-23

EPS010

900,336,004 7

860,011,153 6

800,088,702 2

AFILIADOS VALOR LIQUIDADO  INTERESES MORA SALDOS E
INCAPACIDADES
1 $256,000 $1,300 $0
1 $256,000 $1,300 $0
1 $8,400 $100 S0
1 $8,400 $100 $0
1 $200,000 $1,000 $0
1 $200,000 $1,000 $0
1 $464,400 $2,400 $0

$257,300
$257,300
$8,500
$8,500
$201,000
$201,000
$466,800

2024/06/27 12:31 PM




RANCOLOVISIA S.A fxtabiecimients Bucario

BT O A Fotan

VIGILADO

Certificado
Bancario

Jueves, 2 de noviembre de 2023

Sefior(a)
Amarilo S.A.S

BANCOLOMBIA S.A. se permite informar que HELEN PAOLA FOLIACO MARUN identificado(a) con CC
1001969977, a la fecha de expedicion de esta certificacion, tiene con el banco los siguientes productos:

Producto No. Producto Fecha Apertura Estado

CUENTA DE AHORROS 08528706488 2021/11/16 ACTIVA

*Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.

*Si desea verificar la veracidad de esta informacion, puede comunicarse con la Sucursal Telefénica Bancolombia los
siguientes numeros: Medellin - Local: (60-4) 510 90 00 - Bogota - Local: (60-1) 343 00 00 - Barranquilla - Local:
(60-5) 361 88 88 - Cali - Local: (60-2) 554 05 05 - Resto del pais: 01800 09 12345. Sucursales Telefonicas en el
exterior: Espafia (34) 900 995 717 - Estados Unidos (1) 1 866 379 97 14.

Catalina Cortés Uribe.
Gerente Servicios Contact Center & BPO.

—~= Bancolombia
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FORMATO DE ACTAS

Fecha de aprobacién (d-m-a):
04/09/2020

1. FECHA: 6 DE JUNIO 2024

2. HORA:9:30 a. m.

3. PROXIMA REUNION: Pendiente definir

LUGAR: PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: ANSELMA PATRICIA ARANZA

PROCESO: CONTROL INTERNO

N || &

dependencia de Talento humano - Nomina mes febrero-marzo.

OBJETIVO: hacer lectura de las verificaciones realizadas por la oficina de CONTROL INTERO a la

ASISTENTES:

NOMBRE

CEDULA ENTIDAD

CARGO

ANSELMA PATRICIA ARANZA

PERSONERIA DISTRITAL

JEFE DE OFICINA DE
CONTROL INTERNO

BIENVENIDA GULFO AYOLA

PERSONERIA DISTRITAL

JEFE DE TALENTO HUMANO

ENITH TORREGLOSA LEMUS PERSONERIA DISTRITAL PE
SAUL CORREA MUNOZ PERSONERIA DISTRITAL PU
YASMIN MENDOZA PERSONERIA DISTRITAL TECNICO ADMINISTRATIVO
DIANA LOBO PERSONERIA DISTRITAL CONTRATISTA
CRISTIAN OROZCO PERSONERIA DISTRITAL CONTRATISTA
HELLEN FOLIACO PERSONERIA DISTRITAL CONTRATISTA

ORDEN DEL DIA

8. Control de asistencia
9. Agradecimiento
10. Hechos relevantes

11. Informe preliminar de auditoria

12. Compromiso
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GESTION DE CALIDAD Y MEJORA Version: 4

Fecha de aprobacién (d-m-a):
FORMATO DE ACTAS 04/09/2020

DESARROLLO

1. ASISTENCIA

Por parte del proceso auditado: BIENVENDIA GULFO AYOLA
Lider del proceso

Por parte del auditor. ANSELMA PATRICIA ARANZA
Jefe de oficina Asesora Control Interno
ENITH TORREGLOSA LEMUS
SAUL CORREA MUNOZ
Lideres Auditoras Talento humano

AGRADECIMIENTO:
Se agradecid al lider del proceso en mencion y al equipo de frabajo que lo conforman, por la atencion brindada
al recibir esta auditoria interna basada en riesgo.

HECHOS RELEVANTES
El auditor presenta los hechos mds relevantes como (Fortalezas y Debilidades) y las observaciones encontradas
en el desarrollo de la auditoria, el cual se realiza la lectura de cada uno de ellos.

La entfidad en la actualidad cuenta con una herramienta tecnoldgica llamada TRANSFORSWEB V2, para la
liguidacién de la ndmina, el cual permite realizar el proceso de registro y cdlculo de esta, igualmente permite
efectuar la liquidacién mensual de aportes a seguridad social, aportes parafiscales y retencién en la fuente.

Que de acuerdo con la implementacion de la POLITICA DE CONTROL INTERNO adoptada mediante la resolucion
047 de 2024, se deroga Resolucion 111 de 11 de junio de 2020 MANUAL 7MA. DIMENSION MIPG: CONTROL INTERNO
Y LAS LINEAS DE DEFENSA y se logra cumplir el objetivo de MIPG “Desarrollar una cultura organizacional
fundamentada en la informacién, el control y la evaluacién, para la toma de decisiones y la mejora continua”.

POLITICA DE CONTROL INTERNO Roles y Responsabilidades de la 1ra Linea de Defensa el rol principal de la 1ra
Linea de Defensa y su equipo de trabajo es el mantenimiento efectivo de controles internos, la ejecuciéon de
gestion de riesgos y controles en el dia a dia. Para ello, identifica, evalta, controla y mitiga los riesgos a través del
“Autocontrol”.

Los aspectos clave para el Sistema de Control Interno SCI a tener en cuenta por parte de la 1° Linea de Defensa:
El conocimiento y apropiacion de las politicas, caracterizacion del proceso, procedimientos, manuales,
protocolos y otras herramientas que permitan fomar acciones para el autocontrol en sus puestos de trabajo.

La identificacién de riesgos y el establecimiento de controles, asi como su seguimiento, acorde con el diseno de
dichos controles, evitando la materializacién de los riesgos.

El seguimiento a los indicadores de gestidén de los procesos e institucionales, segin corresponda.

La formulacién de planes de mejoramiento, su aplicacién y seguimiento para resolver los hallazgos presentados.
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Fecha de aprobacién (d-m-a):
FORMATO DE ACTAS 04/09/2020

Formulacién de planes de accidn, su ejecucidn y su seguimiento.

Revisidn 1.

Con el fin de verificar, si el porcentaje y valores calculados, liuidados y pagados de los aportes de ley se
encuentran gjustados a la norma, se tomé la muestra de 10 funcionarios incluidos en las nédminas de febrero del
2024, donde se procedidé a realizar los cdlculos de los diferentes aportes, encontrdndose que estos se ajustan a lo
establecido enla ley.

Se realiza verificacion aleatoria de 10 servidores de la personeria corroborando los pagos de liquidacion de la
seguridad social mes de febrero 2024 con la planilla de liquidacién Asopagos S.A.

Anexos 1: Evidencia planilla de pago de la seguridad social del mes de febrero 2024
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Anexos 1.1: verificacién de liquidaciéon seguridad social (salud) OCI.
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FORMATO DE ACTAS 01002000 (c@-m-2)
Tino Num, Dias Devengadas Seguridad Sodal
Audiode |Subsudiode |Encargo  |Recargos  [NOVEDAD- [NOVEDAD- |NOVEDAD- |NOVEDAD-
Dependencia (Nombres  |Apellidos Fecha Ingreso Sueldo ;’:;’::’[':de Salidade  {Incapacidad (Incapacidad e Salud Pension Riesgo 1
Dt de Materid ol
Transporte | Alimentacion |Cartagena  |Extras Vacaiones  |66,67%  |100% Paternidad
Documento (Documento |Trabajados Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor fmpleado  |Empresa  (Empleado  |Empresa  |Empresa
Personeria DigIAVIER EDUARCVALETA RODR|Cédula '3811767 '30 190122003 | 3955000 0 0 0 0 0 0 0 0] 3955000 158200 336200, 1582001 4745600 20700
Personeria DifALVARD  PALOMING GEICédula 3882404 [30 15102013 | 11.097.131 0 0 0 0 0 0 0 0] 11097131)  443885) 943315 443885 1331715 55.000‘
Personeria DifHUMBERTO  |VISBAL NAVAR|Cédula 4008247 30 12/02/1996 | 3735414 0 0 0 0 0 0 0 0] 3735414 149417) 307583 149417 448283 19.500‘
Personeria DifGERLEIN ENRICYEPEZ ROMER{Cédula 1931192 30 01/12/2021 | 10269878 0 0 0 0 0 0 0 0] 10269878| 410795 873005 410795 1232405 53.700‘
Personeria DiMARLON MARIANEZ CAMAR|Cédula 8852003 30 03/11/2021 | 10269878 0 0 0 0 0 0 0 0] 10269878| 410795 873005 410795 1232405 53.700‘
Personeria DifRAUL FERNANCIGUERRERD DU|Cédula 5097257 |6 06/01/2023 | 2053976 0 0 0 0 0 436441 684659 0] 31%5076) 118200] 251200, 118200 3545600 10.800‘
Personeria DiglULI0 ALEXANCFLOREZ FORTI{Cédula 0104853 [30 30/12(2010 | 10269878 0 0 0 0 0 0 0 0] 10269878| 410795 873005 410795 1232405 53.700‘
Personeria DifALVARD  |PUELLO CABAR Cédula 0288133 [30 03(03/1998 | 2532603  160.000 83.385 0 40904 0 0 0 0] 3185030 1076866 250134  117666| 353034 15.400‘
Personeria DigHERVER DE JES|CARDENAS PA|Cédula 5194335 [30 01/08/2023 | 3955000 0 0 0 0 0 0 0 0] 3955000 158200 336200, 1582001 4745600 20.700‘
Personeria DigLILIANA PATRIGOCAMPO CASCédula 1475420 (30 17/06/2007 | 7.790.939) 0 0 0 0 0 0 0 0 779093 311.635‘ £62.262 311.635‘ 934962 40.700‘
Personeria DifHERVER DE JES‘CARDENAS PA|Cédula 5294935 [30 01/08/2023 | 3955000 0 0 0 0] 0] 0] 0] 0] 3555000 155.200‘ 336.200 155.200‘ 474600 20.700_‘

Anexos 1.2: sabana liquidacién TRANSFORSWEB V2.
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Anexos 1.3: colillas de pagos.

Recomendacion 1: Se recomienda realizar verificacion y certificacion con cada servidor por medio de
un listado de satisfaccién, donde se deje constancia medio de firma a pulso, que se encuentra dfiliado
en la aseguradora de salud y fondo de pensidn correcto, para no tener equivocaciones en el pago de
liguidacion de esta.
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Revisién 2. revision liquidacion de bonificaciones mes de febrero 2024.

No se evidencia el pago de bonificacion dentfro de la sabana de liquidacidon de ndmina del mes de
febrero 2024.

Se realiza verificacion de pago de bonificacion segun resolucion 034 del 14 de febrero 2024 y 042 del
26 de febrero 2024 donde se liquida las bonificaciones por servicios prestados.

.g) Que en el mes de febrero se han liquidado las Bonificaciones por Servicios Prestados a los
- siguientes servidores publicos: Ignacio Patifio Herrera, identificado con la cedula de ciudadania
no. 73.122.696, Cesar Manuel Torres Castro, identificado con la cedula de ciudadania no.
73.082.719Huberto Visbal Navarro, identificado con la cedula de ciudadania no. 4.008.247, Isabel
- Elena Vitola Garrido, identificado con la cedula de ciudadania no. 45.533.946, Yasmin Mendoza
Urueta, identificada con la cedula de ciudadania no. 45.506.830, Leonor Hurtado malo,
identificada con la cedula de ciudadania no. 45.479.432, Maribel Araujo Diaz, identificada con la

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartagena.gov.co
www.personeriacartagena.qov.co

Anexos 2.1: verificacion numeral resoluciéon relacionada.

RESOLUCION N° 034
(Del 14 de febrero - 2024)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA EL PAGO DE UNA
BONIFICACION POR SERVICIOS PRESTADOS Y SE DICTAN OTRAS

DISPOSICIONES”
CARGO FECHA FECHA FECHA LIQUIDACION
INGRESO N0 FINAL 35%
Celador 09/02/1599 o, 08/02/2024 $1.266.302
0272023
Técnico m 0602/1195 OST2/202° 05/02/2024 320497
Secretaria m 110222011 10272027 10/02/2024 .307.385
Pecsonero delegado | 03022011 | 03022023 | 0200272024 594 457

Que el Decreto N° 1042 de 1978 establece en su Articulo 48 lo siguiente:

ARTICULO 48. Del término para el pago de fa bonificacién por servicios prestados. La bonificacion por "
servicios prestados se pagard dentro de fos veinte (20) dies que sigan a fa fecha en que se haya

causado el derecho a percibirla.

Anexos 2.2: verificacion pago bonificacion por medio resolucién 034 del 14 de febrero 2024.
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«a’:ﬁg&.‘f_“.—_‘ﬁ_ RESOLUCION N° 042

(Del 26 de Febrero — 2024)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA EL PAGO DE UNA
BONIFICACION POR SERVICIOS PRESTADOS Y SE DICTAN OTRAS

DISPOSICIONES™

Que mediante Resolucién N* 248 del treinta (30) de diciembre de 2015 la entidad adopta el
Decreto N* 2418 del 11 de diciembre de 2015.

Que en la nueva estructura administrativa de la Personeria Distrital de Cartagena de Indias se cred
1a Oficina de Talento Humano de la Entidad, a la cual le corresponde, entre otras, la siguiente funcién:
‘Rocbv.kwuhsnmdmm“uenmatmadevom horatonm le.ndaspor
enfermedad general y matemidad, licencias no remur lngf r

descuentos, entre otros, elaborar la nédmina y tramitaria para su pago.”

Ommubasode-" de los lead (bl de esta entidad segin certificacion emitida
por el Profe | Especializado de la Oficina de Talento Humano de esta Personeria, la cual
se anexa para que haga parte integral de esta Resolucién, se pudo establecer segin las fechas de

ingreso, los servidores puablicos que igualmente tienen derecho al pago referenciado en el mes de
febrero de 2024, asi:

FECHA FECHA FEO‘AJ UGUIDACION
INGRESO IN | FiNAL
TR02I1932 3702/2023 160272024 | 115522
996 | iwm2/2023 | 180272024 | 320.457
1 23022023 | 22/02/2024 | 307.395
50211098 | 19.02/2023 | 18022024 | 7

Que mediante resolucién N° 034 de14 de febrero de 2024, se les reconocié y pago la
Bonificacién por Servicios Prestados a los servidores publicos IGNACIO PATINO

HERRERA, JAZMIN MENDOZA URUETA, ISABEL VITOLA GARRIDO Y MARINO
CASTELLANOS ROMERO.

Que el Decreto N* 1042 de 1978 establece en su Articulo 48 lo siguiente:
ARTICULO 48. Del término para el pago de la bonificacién servicios prestados. La

por
Wﬂm”nﬁo&mﬁa@mmmmmmmwm.smma
fa fecha en que se haya causado el derecho a percibiria.

Anexos 2.3: verificacién pago bonificacién por medio resolucion 042 del 26 de febrero 2024.

Recomendacién: Se realiza mesa de trabajo con la técnica administrativa encargada de la liquidacion
de la ndmina de la personeria distrital de Cartagena donde nos indica que a partir del mes de mayo
del 2024 seran incluidas la liquidacion de la bonificacion de servicio prestado dentro de la sabana de
la némina arrojada por el sistema transfor V2.
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Revision 3. Comparativa sabana nomina Excel-proceso de pago Davivienda mes de marzo.

Se verifica listado aleatorio de 10 servidores de la personeria corroborando los pagos de ndmina del
mes de marzo en el proceso de pago del banco Davivienda y la sabana de ndmina arrojada por el
sistema transfor v2.

R Dl Dot VWARSAUCR  ACUARBAES (el 047340 0 IBMEE 0 0 %0 DLIBAS 1600 B0 L0 10 N0 A0 180 12030
Pesonera Dl Dot EMARA MR (e R 0 DB 0 0 0 D3R4 A0 MWD S0 1700 0G0 G440 RIS 40mAN
Pesorera Dl e o AMACELCARVEN VAOECOMPTE (el G 0 MBEN0 0 0 0 0 0 I8N0 LD N0 S0 1000 B0 33T 14300
Pesonera D Dot WL SMCORNDE e T - AR 0 0 TN A0 DANE MR LGM0 AN AN JRA0 Hel00 AL5R40 13440
P Dl Dot DA T 0 Wm0 0 0 0 0 WM 100 BA0 LN0 0 10 A0 190458 1200
P Dl DCoteg ANRSDELCANEN  PABROCABALD (s (T 0 g 0 0 0 NIRRT DA D600 1140 1820 1480 SRR
P Dl D Categ M BTN e R0 . MEAN 0 0 0 0 MTE B0 B0 B0 S0 50 40 4001 18R
Personer il e 1EUG S e S MMES 00 0 0 WREOMAD OGN0 AN W60 JRA0 w6100 349001 LRG0
Pl DeCateg MVEROE  SEAGUMEN (s T 0 9800 0 Idel 0 [ N0 N0 J0 70 L0 ens0 308 250
Pesaneria Dl D oo AL BRI e D 0 I 0 0 0 IN0IX 1600 B0 100 %0 150 90 168280 12030

Anexos 3.1; verificacion sabana nomina mes de marzo transfor V2.

OMN\N\UINVIENTD NN

PERSONERIA DISTRITAL DE C
Proceso de Pago

Encabezado Proceso de Pago

NOMINA MES DE MARZO2024  Estado Proceso
48091903

OFICIAL SIN SOBREGIRO - 560058569999889

22/03/202¢  Fechade Pago 22/03/2024 15:25
87 Monto Total S 380.915.895.00

eeeeeee

Anexos 3.2: verificacion proceso de pago Banco Davivienda.
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Revisién 4. Adopcion del decreto 0293 del 5 de marzo del 2024.

Se realiza verificacion del reajuste salarial por medio de adopcién del decreto 0293 del 5 de marzo
del 2024 debido a que los servidores descritos a confinuacion se encuentran en el tope salarial y
resolucion 069 del 19 de marzo 2024, ademas se verifica la liquidacion de la retroactiva bonificacion
pOr servicio.

Tipo Num. Dias Devengados

Auxiliode  |Subsudio de |Recargos NOVEDAD- |NOVEDAD- |NOVEDAD- |NOVEDAD- |NOVEDAD- |NOVEDAD-

Dependencia |Nombres  |Apellidos Fecha Ingreso |Sueldo Incapacidad :::::id ) Licencia No f::;:a.:m ﬁ:’:\m Retroactive L
D ion |Extras 66,67% Paternidad la |adlimento  |porservicios |sueldo

Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Personeria Di{ CESAR MANUE| TORRES CASTR‘CédMa 73082719 |30 18/02/1996 4141829 0 0 0 0 0 0 0 130.865 812.830|  5.085.524|asistencial
Personeria DiJHUMBERTO  |VISBAL NAVAR‘CédMa 4008247 30 22/02/1996 4141829 0 0 0 0 0 0 0 130.865 812.830|  5.085.524|asistencial
Personeria Dif ISABEL ELENA |VITOLA GARRI{Cédula 45533946 (30 10/02/2011 4141829 0 0 0 0 0 0 0 130.865 812,830  5.085.524|asistencial
Personeria DifLAURINA GARCIA ANAYACédula 34967541 |24 21/05/1995 3.313.463 0 0 0 0 0 0 0 0 812.830|  4.126.293|asistencial
Personeria DifLEONOR HURTADO MALCédula 45479432 (30 18/02/1996 4.183.337 0 0 0 0 0 0 0 132177 820976| 5.136.490|tecnico
Personeria DifMARILIS CASTRO HERNACédulz 45485009 (30 31/08/1994 41415829 0 0 0 0 0 0 0 0 812.830|  4.954.659|asistencial
Personeria Di{STEVENSON DECARRANZA PALCédula 73097756 (30 10/04/1997 4141829 0 0 0 0 0 0 0 0 812830  4.954.650|asistencial
Personeria Dif YASMIN MENDOZA URL Cédulz 45506830 (30 05/02/1995 4183337 0 0 0 0 0 0 0 132177 820976| 5.136.490|tecnico
Personeria DifYENIS PERA SIERRA ‘Cédula 45460527 (30 15/05/1997 4141829 0 0 0 0 0 0 0 0 812.830|  4.954.650|asistencial

Anexos 4.1: verificacion pago retroactivo por bonificacion por servicio- bonificacién retroactivo.

) Que el dia 19 de marzo del afio 2024, se expidio la resolucién 069 por medio de la cual adoptan el
Decreto 0293 del 5 de marzo del 2024, del Gobierno Nacional, por el cual se fijan los limites maamos
salanales, de los Gobemadores, Alcaldes y Empleados Publicos de las entidades Temitoriales y se
dictan disposiciones en materia prestacionales.

Anexos 4.2: verificacion resolucion 069.
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ARTICULO 7. Limite maximo salarial mensual para empleados publicos de entidades territoriales. El limite maximo

de la asignacion basica mensual de los empleados publicos de las entidades territoriales para el afio 2024 queda

determinado asi:

NIVEL JERARQUICO

SISTEMA GENERAL

DIRECTIVO

ASESOR

PROFESIONAL

TECNICO

ASISTEMCIAL

LIMITE MAXIMO

ASIGNACION BASICA MENSUAL

20.209.206

16.153.855

11.284.768

4183.337

4141.829

Anexos 4.3: verificacion limite mdaximo salarial.

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
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GESTION DE LA CALIDAD Y MEJORA Versice: 3
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FECHA: 14 de junio 2024

TEMA: SEGUIMIENTO A LA GESTION - NOMINA MES DE FEBRERO Y MARZO 2024

OBJETIVO:Verificar |a efectividad de los controles existentes
Evaluar la liquidacién y pago de los descuentos voluntarios realizados por némina.
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COMPROMISOS

Actividad

Responsable Fecha

En el mes de mayo del 2024 serdn incluidas la liquidacion | BIENVENDIDA

de la bonificacidon de servicio prestado dentro de la|GULFO/JAZMIN 30 de junio 2024

sabana de la ndmina arrojada por el sistema transfor V2. | MENDOZA

realizar verificacion y certificaciéon con cada servidor por
medio de un listado de satisfaccion, donde se deje

constancia medio de firma a pulso, que se encuentra BIENVENDIDA
afiliado en la aseguradora de salud y fondo de pensidon GULFO/WILLIAN 5 de julio 2024
correcto, para no tener equivocaciones en el pago de ISAAC

liguidaciéon de esta.

Cordialmente,

[ Oacemnyl)

ANSELMA PATRICIA ARANZA PERALTA

Jefe de Control Interno
PROYECTO CRISTIAN OROZCO
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1. FECHA: 6 DE JUNIO 2024

2. HORA:9:30 a. m.

3. PROXIMA REUNION: Pendiente definir

LUGAR: PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: ANSELMA PATRICIA ARANZA

PROCESO: CONTROL INTERNO

N |~

dependencia de Talento humano - Nomina mes febrero-marzo.

OBIJETIVO: hacer lectura de las verificaciones realizadas por la oficina de CONTROL INTERO a la

ASISTENTES:

NOMBRE

CEDULA ENTIDAD

CARGO

ANSELMA PATRICIA ARANZA

PERSONERIA DISTRITAL

JEFE DE OFICINA DE
CONTROL INTERNO

BIENVENIDA GULFO AYOLA

PERSONERIA DISTRITAL

JEFE DE TALENTO HUMANO

ENITH TORREGLOSA LEMUS PERSONERIA DISTRITAL PE
SAUL CORREA MUNOZ PERSONERIA DISTRITAL PU
YASMIN MENDOZA PERSONERIA DISTRITAL TECNICO ADMINISTRATIVO
DIANA LOBO PERSONERIA DISTRITAL CONTRATISTA
CRISTIAN OROZCO PERSONERIA DISTRITAL CONTRATISTA
HELLEN FOLIACO PERSONERIA DISTRITAL CONTRATISTA

ORDEN DEL DIA

8. Control de asistencia
9. Agradecimiento
10. Hechos relevantes

11. Informe preliminar de auditoria

12. Compromiso
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DESARROLLO

1. ASISTENCIA

Por parte del proceso auditado: BIENVENDIA GULFO AYOLA
Lider del proceso

Por parte del auditor. ANSELMA PATRICIA ARANZA
Jefe de oficina Asesora Control Interno
ENITH TORREGLOSA LEMUS
SAUL CORREA MUNOZ
Lideres Auditoras Talento humano

AGRADECIMIENTO:
Se agradecid al lider del proceso en mencion y al equipo de frabajo que lo conforman, por la atencion brindada
al recibir esta auditoria interna basada en riesgo.

HECHOS RELEVANTES
El auditor presenta los hechos mds relevantes como (Fortalezas y Debilidades) y las observaciones encontradas
en el desarrollo de la auditoria, el cual se realiza la lectura de cada uno de ellos.

La entfidad en la actualidad cuenta con una herramienta tecnoldgica llamada TRANSFORSWEB V2, para la
liguidacién de la ndmina, el cual permite realizar el proceso de registro y cdlculo de esta, igualmente permite
efectuar la liquidacién mensual de aportes a seguridad social, aportes parafiscales y retencién en la fuente.

Que de acuerdo con la implementacion de la POLITICA DE CONTROL INTERNO adoptada mediante la resolucion
047 de 2024, se deroga Resolucion 111 de 11 de junio de 2020 MANUAL 7MA. DIMENSION MIPG: CONTROL INTERNO
Y LAS LINEAS DE DEFENSA vy se logra cumplir el objetivo de MIPG “Desarrollar una cultura organizacional
fundamentada en la informacién, el control y la evaluacién, para la toma de decisiones y la mejora continua”.

POLITICA DE CONTROL INTERNO Roles y Responsabilidades de la Tra Linea de Defensa el rol principal de la 1ra
Linea de Defensa y su equipo de trabajo es el mantenimiento efectivo de controles internos, la ejecucion de
gestidn de riesgos y controles en el dia a dia. Para ello, identifica, evalia, controla y mitiga los riesgos a través del
“Autocontrol”.

Los aspectos clave para el Sistema de Control Interno SCI a tener en cuenta por parte de la 1° Linea de Defensa:
El conocimiento y apropiacion de las politicas, caracterizacion del proceso, procedimientos, manuales,
protocolos y otras herramientas que permitan fomar acciones para el autocontrol en sus puestos de trabajo.

La identificacién de riesgos y el establecimiento de controles, asi como su seguimiento, acorde con el diseno de
dichos controles, evitando la materializacidon de los riesgos.

El seguimiento a los indicadores de gestidén de los procesos e institucionales, segin corresponda.

La formulacién de planes de mejoramiento, su aplicacién y seguimiento para resolver los hallazgos presentados.
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Formulacién de planes de accidn, su ejecucidn y su seguimiento.

Revisidn 1.

Con el fin de verificar, si el porcentaje y valores calculados, liuidados y pagados de los aportes de ley se
encuentran gjustados a la norma, se tomd la muestra de 10 funcionarios incluidos en las ndminas de febrero del
2024, donde se procedié a realizar los cdlculos de los diferentes aportes, encontrdndose que estos se ajustan a lo
establecido enla ley.

Se realiza verificacion aleatoria de 10 servidores de la personeria corroborando los pagos de liquidacion de la
seguridad social mes de febrero 2024 con la planilla de liquidacién Asopagos S.A.

Anexos 1: Evidencia planilla de pago de la seguridad social del mes de febrero 2024

oo

RESUMEN PLANILLA PAGADA
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Anexos 1.1: verificacién de liquidaciéon seguridad social (salud) OCI.
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Tino Num, Dias Devengadas Seguridad Sodal
Audiode |Subsudiode |Encargo  |Recargos  [NOVEDAD- [NOVEDAD- |NOVEDAD- |NOVEDAD-
Dependencia (Nombres  |Apellidos Fecha Ingreso Sueldo ;’:;’::’[':de Salidade  {Incapacidad (Incapacidad e Salud Pension Riesgo 1
Dt de Materid ol
Transporte | Alimentacion |Cartagena  |Extras Vacaiones  |66,67%  |100% Paternidad
Documento (Documento |Trabajados Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor fmpleado  |Empresa  (Empleado  |Empresa  |Empresa
Personeria DigIAVIER EDUARCVALETA RODR|Cédula '3811767 '30 190122003 | 3955000 0 0 0 0 0 0 0 0] 3955000 158200 336200, 1582001 4745600 20700
Personeria DifALVARD  PALOMING GEICédula 3882404 [30 15102013 | 11.097.131 0 0 0 0 0 0 0 0] 11097131)  443885) 943315 443885 1331715 55.000‘
Personeria DifHUMBERTO  |VISBAL NAVAR|Cédula 4008247 30 12/02/1996 | 3735414 0 0 0 0 0 0 0 0] 3735414 149417) 307583 149417 448283 19.500‘
Personeria DifGERLEIN ENRICYEPEZ ROMER{Cédula 1931192 30 01/12/2021 | 10269878 0 0 0 0 0 0 0 0] 10269878| 410795 873005 410795 1232405 53.700‘
Personeria DiMARLON MARIANEZ CAMAR|Cédula 8852003 30 03/11/2021 | 10269878 0 0 0 0 0 0 0 0] 10269878| 410795 873005 410795 1232405 53.700‘
Personeria DifRAUL FERNANCIGUERRERD DU|Cédula 5097257 |6 06/01/2023 | 2053976 0 0 0 0 0 436441 684659 0] 31%5076) 118200] 251200, 118200 3545600 10.800‘
Personeria DiglULI0 ALEXANCFLOREZ FORTI{Cédula 0104853 [30 30/12(2010 | 10269878 0 0 0 0 0 0 0 0] 10269878| 410795 873005 410795 1232405 53.700‘
Personeria DifALVARD  |PUELLO CABAR Cédula 0288133 [30 03(03/1998 | 2532603  160.000 83.385 0 40904 0 0 0 0] 3185030 1076866 250134  117666| 353034 15.400‘
Personeria DigHERVER DE JES|CARDENAS PA|Cédula 5194335 [30 01/08/2023 | 3955000 0 0 0 0 0 0 0 0] 3955000 158200 336200, 1582001 4745600 20.700‘
Personeria DigLILIANA PATRIGOCAMPO CASCédula 1475420 (30 17/06/2007 | 7.790.939) 0 0 0 0 0 0 0 0 779093 311.635‘ £62.262 311.635‘ 934962 40.700‘
Personeria DifHERVER DE JES‘CARDENAS PA|Cédula 5294935 [30 01/08/2023 | 3955000 0 0 0 0] 0] 0] 0] 0] 3555000 155.200‘ 336.200 155.200‘ 474600 20.700_‘

Anexos 1.2: sabana liquidacién TRANSFORSWEB V2.
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Anexos 1.3: colillas de pagos.

Recomendacion 1: Se recomienda realizar verificacion y certificacion con cada servidor por medio de
un listado de satisfaccién, donde se deje constancia medio de firma a pulso, que se encuentra afiliado
en la aseguradora de salud y fondo de pensidn correcto, para no tener equivocaciones en el pago de
liguidacion de esta.
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Revisién 2. revision liquidacion de bonificaciones mes de febrero 2024.

No se evidencia el pago de bonificacion dentfro de la sabana de liquidacidon de ndmina del mes de
febrero 2024.

Se realiza verificacion de pago de bonificacion segun resolucion 034 del 14 de febrero 2024 y 042 del
26 de febrero 2024 donde se liquida las bonificaciones por servicios prestados.

.g) Que en el mes de febrero se han liquidado las Bonificaciones por Servicios Prestados a los
- siguientes servidores publicos: Ignacio Patifio Herrera, identificado con la cedula de ciudadania
no. 73.122.696, Cesar Manuel Torres Castro, identificado con la cedula de ciudadania no.
73.082.719Huberto Visbal Navarro, identificado con la cedula de ciudadania no. 4.008.247, Isabel
- Elena Vitola Garrido, identificado con la cedula de ciudadania no. 45.533.946, Yasmin Mendoza
Urueta, identificada con la cedula de ciudadania no. 45.506.830, Leonor Hurtado malo,
identificada con la cedula de ciudadania no. 45.479.432, Maribel Araujo Diaz, identificada con la

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartagena.gov.co
www.personeriacartagena.qov.co

Anexos 2.1: verificacion numeral resoluciéon relacionada.

RESOLUCION N° 034
(Del 14 de febrero - 2024)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA EL PAGO DE UNA
BONIFICACION POR SERVICIOS PRESTADOS Y SE DICTAN OTRAS

DISPOSICIONES”
CARGO FECHA FECHA FECHA LIQUIDACION
INGRESO N0 FINAL 35%
Celador 09/02/1599 o, 08/02/2024 $1.266.302
0272023
Técnico m 0602/1195 OST2/202° 05/02/2024 320497
Secretaria m 110222011 10272027 10/02/2024 .307.385
Pecsonero delegado | 03022011 | 03022023 | 0200272024 594 457

Que el Decreto N° 1042 de 1978 establece en su Articulo 48 lo siguiente:

ARTICULO 48. Del término para el pago de fa bonificacién por servicios prestados. La bonificacion por "
servicios prestados se pagard dentro de fos veinte (20) dies que sigan a fa fecha en que se haya

causado el derecho a percibirla.

Anexos 2.2: verificacion pago bonificacién por medio resolucién 034 del 14 de febrero 2024.
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«a’:ﬁg&.‘f_“.—_‘ﬁ_ RESOLUCION N° 042

(Del 26 de Febrero — 2024)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA EL PAGO DE UNA
BONIFICACION POR SERVICIOS PRESTADOS Y SE DICTAN OTRAS

DISPOSICIONES™

Que mediante Resolucién N* 248 del treinta (30) de diciembre de 2015 la entidad adopta el
Decreto N* 2418 del 11 de diciembre de 2015.

Que en la nueva estructura administrativa de la Personeria Distrital de Cartagena de Indias se cred
1a Oficina de Talento Humano de la Entidad, a la cual le corresponde, entre otras, la siguiente funcién:
‘Rocbv.kwuhsnmdmm“uenmatmadevom horatonm le.ndaspor
enfermedad general y matemidad, licencias no remur lngf r

descuentos, entre otros, elaborar la nédmina y tramitaria para su pago.”

Ommubasode-" de los lead (bl de esta entidad segin certificacion emitida
por el Profe | Especializado de la Oficina de Talento Humano de esta Personeria, la cual
se anexa para que haga parte integral de esta Resolucién, se pudo establecer segin las fechas de

ingreso, los servidores puablicos que igualmente tienen derecho al pago referenciado en el mes de
febrero de 2024, asi:

FECHA FECHA FEO‘AJ UQUIDACION
INGRESO IN | FiNAL
TR219T2 1702/2023 1e02r2024 | 115 522
996 | 190272023 1 1870272024 320457
1 23022023 | 22/02/2024 | 307.395
50211098 | 19.02/2023 | 18022024 | 7

Que mediante resolucién N° 034 de14 de febrero de 2024, se les reconocié y pago la
Bonificacién por Servicios Prestados a los servidores publicos IGNACIO PATINO

HERRERA, JAZMIN MENDOZA URUETA, ISABEL VITOLA GARRIDO Y MARINO
CASTELLANOS ROMERO.

Que el Decreto N* 1042 de 1978 establece en su Articulo 48 lo siguiente:
ARTICULO 48. Del término para el pago de la bonificacién servicios prestados. La

por
Wﬂm”nﬁo&mﬁa@mmmmmmmwm.smma
fa fecha en que se haya causado el derecho a percibiria.

Anexos 2.3: verificacién pago bonificacién por medio resolucion 042 del 26 de febrero 2024.

Recomendacioén: Se realiza mesa de trabajo con la técnica administrativa encargada de la liquidacion
de la ndmina de la personeria distrital de Cartagena donde nos indica que a partir del mes de mayo
del 2024 serdn incluidas la liquidacion de la bonificacion de servicio prestado dentro de la sabana de
la nomina arrojada por el sistema transfor V2.
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Revision 3. Comparativa sabana nomina Excel-proceso de pago Davivienda mes de marzo.

Se verifica listado aleatorio de 10 servidores de la personeria corroborando los pagos de ndmina del
mes de marzo en el proceso de pago del banco Davivienda y la sabana de ndmina arrojada por el
sistema transfor v2.

R Dl Dot VWARSAUCR  ACUARBAES (el 047340 0 IBMEE 0 0 %0 DLIBAS 1600 B0 L0 10 N0 A0 180 12030
Pesonera Dl Dot EMARA MR (e R 0 DB 0 0 0 D3R4 A0 MWD S0 1700 0G0 G440 RIS 40mAN
Pesorera Dl e o AMACELCARVEN VAOECOMPTE (el G 0 MBEN0 0 0 0 0 0 I8N0 LD N0 S0 1000 B0 33T 14300
Pesonera D Dot WL SMCORNDE e T - AR 0 0 TN A0 DANE MR LGM0 AN AN JRA0 Hel00 AL5R40 13440
P Dl Dot DA T 0 Wm0 0 0 0 0 WM 100 BA0 LN0 0 10 A0 190458 1200
P Dl DCoteg ANRSDELCANEN  PABROCABALD (s (T 0 g 0 0 0 NIRRT DA D600 1140 1820 1480 SRR
P Dl D Categ M BTN e R0 . MEAN 0 0 0 0 MTE B0 B0 B0 S0 50 40 4001 18R
Personer il e 1EUG S e S MMES 00 0 0 WREOMAD OGN0 AN W60 JRA0 w6100 349001 LRG0
Pl DeCateg MVEROE  SEAGUMEN (s T 0 9800 0 Idel 0 [ N0 N0 J0 70 L0 ens0 308 250
Pesaneria Dl D oo AL BRI e D 0 I 0 0 0 IN0IX 1600 B0 100 %0 150 90 168280 12030

Anexos 3.1; verificacion sabana nomina mes de marzo transfor V2.

OMN\N\UINVIENTD NN

PERSONERIA DISTRITAL DE C
Proceso de Pago

Encabezado Proceso de Pago

NOMINA MES DE MARZO2024  Estado Proceso
48091903

OFICIAL SIN SOBREGIRO - 560058569999889

22/03/202¢  Fechade Pago 22/03/2024 15:25
87 Monto Total S 380.915.895.00

eeeeeee

Anexos 3.2: verificacion proceso de pago Banco Davivienda.
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Revisién 4. Adopcion del decreto 0293 del 5 de marzo del 2024.

Se realiza verificacion del reajuste salarial por medio de adopcién del decreto 0293 del 5 de marzo
del 2024 debido a que los servidores descritos a confinuacion se encuentran en el tope salarial y
resolucion 069 del 19 de marzo 2024, ademds se verifica la liquidacion de la retroactiva bonificacion

pOr servicio.
Tipo Num. Dias Devengados

Auxiliode  |Subsudio de |Recargos NOVEDAD- |NOVEDAD- |NOVEDAD- |NOVEDAD- |NOVEDAD- |NOVEDAD-

Dependencia |Nombres  |Apellidos Fecha Ingreso |Sueldo Incapacidad :::::id ) Licencia No f::;:a.:m ﬁ:’:\m Retroactive L
D ion |Extras 66,67% Paternidad la |adlimento  |porservicios |sueldo

Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Personeria Di{ CESAR MANUE| TORRES CASTR‘CédUh 73082719 |30 18/02/1996 4141829 0 0 0 0 0 0 0 130.865 812.830|  5.085.524|asistencial
Personeria DiJHUMBERTO  |VISBAL NAVAR‘CédMa 4008247 30 22/02/1996 4141829 0 0 0 0 0 0 0 130.865 812.830|  5.085.524|asistencial
Personeria Dif ISABEL ELENA |VITOLA GARRI{Cédula 45533946 (30 10/02/2011 4141829 0 0 0 0 0 0 0 130.865 812,830  5.085.524|asistencial
Personeria DifLAURINA GARCIA ANAYACédula 34967541 |24 21/05/1995 3.313.463 0 0 0 0 0 0 0 0 812.830|  4.126.293|asistencial
Personeria DifLEONOR HURTADO MALCédula 45479432 (30 18/02/1996 4.183.337 0 0 0 0 0 0 0 132177 820976| 5.136.490|tecnico
Personeria DifMARILIS CASTRO HERNACédulz 45485009 (30 31/08/1994 41415829 0 0 0 0 0 0 0 0 812.830|  4.954.659|asistencial
Personeria Di{STEVENSON DECARRANZA PALCédula 73097756 (30 10/04/1997 4141829 0 0 0 0 0 0 0 0 812830  4.954.650|asistencial
Personeria Dif YASMIN MENDOZA URL Cédulz 45506830 (30 05/02/1995 4183337 0 0 0 0 0 0 0 132177 820976| 5.136.490|tecnico
Personeria DifYENIS PERA SIERRA ‘Cédula 45460527 (30 15/05/1997 4141829 0 0 0 0 0 0 0 0 812.830|  4.954.650|asistencial

Anexos 4.1: verificacion pago retroactivo por bonificacion por servicio- bonificacién retroactivo.

) Que el dia 19 de marzo del afio 2024, se expidio la resolucién 069 por medio de la cual adoptan el
Decreto 0293 del 5 de marzo del 2024, del Gobierno Nacional, por el cual se fijan los limites maamos
salanales, de los Gobemadores, Alcaldes y Empleados Publicos de las entidades Temitoriales y se
dictan disposiciones en materia prestacionales.

Anexos 4.2: verificacion resolucion 069.
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ARTICULO 7. Limite maximo salarial mensual para empleados publicos de entidades territoriales. El limite maximo

de la asignacion basica mensual de los empleados publicos de las entidades territoriales para el afio 2024 queda

determinado asi:

NIVEL JERARQUICO

SISTEMA GENERAL

DIRECTIVO

ASESOR

PROFESIONAL

TECNICO

ASISTEMCIAL

LIMITE MAXIMO

ASIGNACION BASICA MENSUAL

20.209.206

16.153.855

11.284.768

4183.337

4141.829

Anexos 4.3: verificacion limite mdaximo salarial.
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COMPROMISOS

Actividad

Responsable Fecha

En el mes de mayo del 2024 serdn incluidas la liquidacion | BIEENVENDIDA

de la bonificacidon de servicio prestado dentro de la|GULFO/JAZMIN 30 de junio 2024

sabana de la ndmina arrojada por el sistema transfor V2. | MENDOZA

realizar verificacion y certificaciéon con cada servidor por
medio de un listado de satisfaccion, donde se deje

constancia medio de firma a pulso, que se encuentra BIENVENDIDA
afiliado en la aseguradora de salud y fondo de pensidon GULFO/WILLIAN 5 de julio 2024
correcto, para no tener equivocaciones en el pago de ISAAC

liguidaciéon de esta.

Cordialmente,

[ Oacemnyl)

ANSELMA PATRICIA ARANZA PERALTA

Jefe de Control Interno
PROYECTO CRISTIAN OROZCO




INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA INTERNA
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Presentado a: ALVARO PALOMINO GELES
JEFE DE OFICINA DE JURIDICA

Presentado Por: ANSELMA PATRICIA ARANZA PERALTA
Jefe de oficina de Control Interno

Elaborado Por: ENITH TORREGLOSA LEMUS
Auditora Lider

JUANA RIZCALA
KELLY MARRUGO
DIANA LOBO
Equipo Auditor
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FECHA DE
EMISION Dia: | 27 | Mes: | 06
DEL
INFORME

Afno: | 2023

Aspecto Evaluable (Unidad Auditable):

Gestion Juridica

Lider de Proceso / jefe(s)
Dependencia(s):

ALVARO PALOMINO GELES

Objetivo de la Auditoria:

Evaluar la gestion realizada por el proceso de
Juridica de la Personeria Distrital de Cartagena,
bajo el marco de las disposiciones internas, la
normatividad legal y constitucional vigente
aplicable; asi como la efectividad de los controles
existentes, el cumplimiento de las actividades
establecidas en los procedimientos; evaluar el

plan de accioén del proceso, el cumplimiento de los
planes de mejoramiento, riesgos e indicadores de
gestion.

Evaluar el procedimiento de atencién y respuesta a
PQRS a cargo de esta dependencia, Analizar si
existen deficiencias en los mecanismos de
respuesta y el posible impacto que esto pueda
tener en la radicacién de acciones de tutela

Alcance de la Auditoria:

La auditoria se realizé entre el 2 de mayo al 31 de
mayo del 2024 al proceso JURIDICA. Se enfoco
en las operaciones realizadas entre 1 de enero
2024 hasta la fecha.

Verificacién del correcto desarrollo de la gestién
juridica por parte de la Oficina Asesora Juridica,
durante la vigencia 2024.

La auditoria fue basada en riesgos, en

1
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cumplimiento  con los lineamientos  del
Departamento de la Funcion Puablica y del Instituto
de Auditores Internos (IIA) Global que ha
desarrollado las normas internacionales para el
ejercicio profesional de la auditoria interna
esenciales para el ejercicio  de las
responsabilidades de los auditores internos, donde
se adoptan los instrumentos para la actividad de
auditoria interna y en concordancia con el
Procedimiento de auditoria basada en riesgos de
la Personeria Distrital de Cartagena.

Fueron objeto de comprobacion:

1. La caracterizacion del proceso, identificar
condiciones y/o elementos que hacen parte del
proceso.

2. La documentacién del proceso, funcion de
la naturaleza de sus actividades. Procedimientos —
Manual de procedimientos.

3. Formulacién y registro de indicadores de
gestion y seguimiento en el aplicativo SIGPER.

4, Revision y seguimiento al cumplimiento del
plan de accion de su proceso. SIGPER

5. Revision de los compromisos suscritos ante
el representante legal si se cuentan.

6. Matriz de riesgos de procesos, riesgos de
corrupcion y evaluacion de controles. SIGPER.

7. Normograma del proceso y el Institucional
vigencia actual.

8. Informes de gestion del proceso

9. Manual de funciones de la Personeria

Distrital de Cartagena

10. Relacionado con el tramite originado como
consecuencia de la orientacion prestada a las
usuarios y partes interesadas en defensa de sus
derechos y de su registro en los Sistemas de
informacion SIAP

11. Identificar condiciones y/o elementos que
hacen parte del proceso, revisar si estos estan

2
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documentados en funcion de la naturaleza de sus
actividades

12.  Evaluar la gestion de las acciones de tutelas
en cumplimiento de las normas legales vigentes
13. Evaluar la gestion de la dependencia
auditada frente a la respuesta oportuna a PQRS
14.  Evaluar la gestion de las acciones populares
en cumplimiento de las normas legales vigentes
15. Revisién y seguimiento al cumplimiento de
los planes de mejoramiento vigentes

Criterios de la Auditoria:

Ley 1952 de 2019

Ley 87 de 1993

Decreto 1499 de 2017 (7.1 ambiente de control)
Ley 1437 de 2011

Ley 1564 de 2012

Ley 1712 de 2014

Decreto 1069 de 2015

Decreto 1983 de 2017

Decreto 1716 de 2009 "comité de conciliacion”

Decreto 943 de 2014

Normas internacionales de Auditorias Interna
NIIAS

Guia de Auditorias basadas en Riesgos V4
Funcion Puablica

ISO 19011
"MECI Auditoria SIAP y SIGPER,

Resolucion 476 de 2004, Resolucion 98 de 2005
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constitucién politica
inspeccioén ocular

manual, instructivos y procedimientos internos

Riesgo

Posibilidad de afectacién reputacional y econémica
por presentar informes de auditoria no ajustados a
la realidad debido a la manipulacion de los
informes presentados buscando favorecer a un
tercero 0 a un proceso

Jefe oficina de Control Interno

Auditor Lider

ANSELMA P. ARANZA PERALTA

ENITH TORREGLOSA LEMUS
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RESUMEN EJECUTIVO

Introduccion: De conformidad con lo establecido en el articulo 9° de la Ley 87 de 1993 le
corresponde a la Oficina de Control Interno asesorar a la Alta direccién en la continuidad de los
procesos administrativos, la reevaluacion de los planes establecidos y en la introduccion de los
correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos; en desarrollo de
tales funciones, el articulo 17 del Decreto 648 de 2017 identifica la evaluacion y seguimiento como
uno de los principales topicos que enmarcan el rol de las Oficinas de Control Interno.

De igual forma, teniendo en cuenta que el articulo 6° del Decreto 648 de 2017, establece que le
corresponde a la Oficina de Control Interno en cada entidad “Medir y evaluar la eficiencia, eficacia
y economia de los demas controles adoptados por la entidad, asi como asesorar y apoyar a los
directivos en el desarrollo y mejoramiento del Sistema Institucional de Control Interno a través del
cumplimiento de los roles establecidos”, mediante la formulacién de recomendaciones y
observaciones para lograr el cumplimiento de las funciones y objetivos misionales, y dando
cumplimiento a lo dispuesto en el Programa Anual de Auditorias para la vigencia 2024, se permite
presentar el Informe de Auditoria. Resumen de los hallazgos u observaciones encontradas
Declaracion: Esta auditoria fue realizada con base en el analisis de diferentes muestras aleatorias
seleccionadas y se fundamenta en el siguiente soporte documental: procesos y procedimientos del
Sistema de Gestion de la entidad, pagina web, SIAP, normas internas y externas. Una
consecuencia de esto es la presencia del riesgo de muestreo, es decir, el riesgo de que la
conclusién basada en la muestra analizada no coincida con la conclusién a que se habria llegado
en caso de haber examinado todos los elementos que lo componen.

En aplicacion del articulo 2.2.21.4.8 del Decreto 648 de 2017, la Oficina de Control Interno
incorpora los siguientes instrumentos para la actividad de auditoria interna:

a) Caodigo de Etica del Auditor Interno que tendrd como bases fundamentales, la integridad,
objetividad, confidencialidad, conflictos de interés y competencia de éste.

b) Estatuto de auditoria, en el cual se establezcan y comuniquen las directrices fundamentales que
definiran el marco dentro del cual se desarrollaran las actividades de la Unidad u Oficina de
Control Interno, segun los lineamientos de las normas internacionales de auditoria.

Metodologia: Cada etapa de la auditoria interna con enfoque basado en riesgos (entendimiento
del proceso, evaluacion del riesgo, pruebas de recorrido y de validacidbn de controles), se
desarrollo asi:

Lectura y revision de la documentacién vigente.

Mesas de trabajo presenciales con los funcionarios que intervienen en el proceso auditado.
Analisis de la informacion requerida para el desarrollo de la auditoria.

Inspeccidon de documentos relacionados con la ejecucion de la auditoria.

Pruebas de recorrido y de efectividad de controles virtuales y/o fisicas.
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Importante: De los reportes y evidencias suministradas por el area en las entrevistas y la
informacion registrada en los diferentes Sistemas de Informacion Institucional, dependeran los
resultados y las conclusiones que la Oficina de Control Interno describa en el informe.

Carta de Representacion: 2 de mayo 2024 se recibid, mediante correo electronico de la lider del
proceso, el documento “Carta de Representacion” diligenciado y firmado, como responsable de
qgue toda la informacion requerida para la realizacién de la auditoria es veridica, cumple con los
criterios de calidad y se entrega oportunamente a la Oficina de Control Interno, en cumplimiento
del Articulo 16 del Decreto 648 de 2017, mediante el cual se adicioné al Capitulo 4 del Titulo 21,
Parte 2, Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, el Articulo 2.2.21.4.8., literal “b).

Limitaciones de la Auditoria: Las entrevistas se efectuaran de forma presencial y se hara la
revision documental directamente, la pagina web, el Sistema Integrado de Planeacion y Gestion-
SIAP y el Sistema de Gestion Institucional-SIGPER.

Interpretacion de los resultados de la auditoria: Los aspectos evaluados en el proceso de
auditoria interna tienen la siguiente interpretacién segun sus resultados, indicando el grado de
cumplimiento de los controles establecidos en los riesgos evaluados o el impacto que supone la
carencia, debilidad o recurrencia de éstos.

existen hallazgos sobre los asuntos evaluados.

La situacién observada denota una debilidad que expone de manera indirecta o
directamente a la entidad a un impacto negativo a nivel operativo, 0 un riesgo que
se pueda materializar y requiere de una accién correctiva.

Hallazgo Recurrente. Observado en seguimientos y auditorias anteriores internas
y/lo externas, el cual se presentara al Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno para el establecimiento de lineamientos para las acciones de
mejora a implementar.

O Se aplica adecuadamente la normatividad vigente y los controles establecidos. No

Norma 2410 Marco Internacional para la Practica Profesional de Auditoria Interna - MIPPAI
(version. 2016): Numeral 7. “Las observaciones y recomendaciones surgen de un proceso de
comparacion entre el Criterio (el estado correcto) y la Condicion (el estado actual). Si el auditor
interno encuentra diferencias entre ambos, esta sera la base para elaborar el informe. Cuando la
condicion cumple con el criterio establecido, puede ser conveniente comunicar ese desempefio
satisfactorio. Las observaciones y recomendaciones se basan en los siguientes atributos:

e Criterio: Los estandares, medidas, o supuestos utilizados al hacer una evaluacion y
verificacion (el estado correcto).
e Condicion: La evidencia, los hechos que el auditor interno encuentra durante la
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realizacion de su trabajo (el estado actual).

e Causa: La razon de la diferencia entre las situaciones esperadas y las reales.

e Efecto: El riesgo 0 exposicion en que se encuentra la organizacion u otros terceros,
debido a que la condicidén no coincide con el criterio (el impacto de la diferencia). Para
determinar el grado de riesgo o exposicion, el auditor interno tiene en cuenta el efecto
gue las observaciones y recomendaciones puedan tener sobre las operaciones y los
estados financieros de la organizacion.”

Entregables: Los asuntos identificados seran socializados al Lider del Proceso y al Comité
Institucional de Control Interno; los entregables de Auditoria Interna seran:

e Informe Ejecutivo con los resultados mas relevantes de la auditoria y oportunidades de
mejora identificadas.

¢ Informe Detallado con todo el resultado de la auditoria, ejemplos, evidencias e informacion
complementaria

TS
5 53
RIESGOS IDENTIFICADOS EN EL | € 2 DETALLE DE LAS | Resultado
: @ O ©
PROCESO DE AUDITORIA 238 g oc VALIDACIONES
=k 2 ¢ 2| REALIZADAS
— o c 35
T} 50 5
S5 O®
Posibilidad de pérdida Econémica
y Reputacional por un indebido e
inoportuno ejercicio en la defensa | Mapa Se aplica
judicial, realizando una | de adecuadamente la
argumentaplén |nsuf|C|ente_y _débll, riesgo normatividad vigente v los
por _falenua e el Seguimiento, | g Sl conftroles establecidos. No
monitoreo e informacion recibida [0CESO ] :
debido al control de las p i existen hallazgos sobre los
actuaciones que se llevan a cabo | auditado asunfos evaluados
por los apoderados dentro de las | -
respuestas de tutelas SIGPER
Posibilidad de pérdida | Mapa Se aplica @
Reputacional y E_conomlca por | de S| adecuadamente la
atender de manera inadecuada las | o .
. o rnesgo normatividad vigente y los
acciones  constitucionales en del ol rablecidos. N
contra de la entidad debido a la confroies establecidos. No
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desatencion de términos | proceso existen hallazgos sobre los
procesales u  omision  de | quditado asuntos evaluados
informacion relevantes a favor de | _

la entidad SIGPER

Posibilidad de pérdida | Mapa

Reputacional y Econdémica por el | de V
incumpliendo en las respuestas a | rigggo
las PQRS en termino de ley e
debido a la inoportuna gestion por

parte de los abogados de las proc?eso _ _ .
diferentes areas lo que impide auditado g| Se evidencia debilidad en las
realizar un seguimiento a los a los | - PQRS 2024
requerimientos  asignados  por | SIGPER
parte de los funcionarios Yy/o
colaboradores.

Reputacional y Econdmica por | de
Responder extemporaneamente riesgo
las ,SOHC'tUdeS que ingresan - a | 4q Se evidencia debilidad en
través de los canales establecidos Sl

por la entidad debido a la proc?eso las PQRS 2024
debilidad en el uso de los |auditado
sistemas de informacién de la |-
entidad. SIGPER

Posibilidad de pérdida | Mapa V

INFORME DETALLADO RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA

La Oficina asesora de Control Interno, en cumplimiento con su Plan de Auditoria Anual 2024,
presenta el siguiente informe el cual se desarroll6 a partir de la caracterizacion del proceso y cada
procedimiento descrito en el Sistema Integrado de Aplicaciones de la Personeria de Cartagena-
SIAP-, las funciones establecidas por la RESOLUCION No. 251 (17 de Julio de 2023) POR MEDIO
DE LA CUAL SE AJUSTA EL MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS
LABORALES DE LOS EMPLEOS DE LA PLANTA DE LA PERSONERIA DISTRITAL DE

8




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA | C0digo: GE-F-004

GESTION DEL CONTROL Y SEGUIMIENTO | Version: 4

FORMATO INFORME DE Fecha de aprobacion;
AUDITORIA/EVALUACION O SEGUIMIENTO | 28/05/2024

CARTAGENA DE INDIAS

andlisis de las Politicas, manuales y lineamientos para la estructuracion de la planificacion
presupuestal, gestion de proyectos, planeacion institucional, plan estratégico institucional y plan de
accion anual, asi como del mapa de riesgos institucional 2024.

De igual forma, la OCI precisa tener presente, que un hallazgo u observacion es el resultado de la
comparacion que se realiza entre un criterio y la situacion actual encontrada durante la evaluacién
a una entidad, area o proceso; por lo tanto, a continuacion, se describiran los hechos y aspectos
positivos o destacables del proceso auditado, bajo el simbolo €@ y por otra parte, los hechos
detectados en el ejercicio de auditoria, referente a deficiencias, desviaciones, irregularidades o
debilidades del proceso, se registran con el simbolo y por ultimo, la recurrencia de hallazgos
u observaciones encontrados en seguimientos y auditorias anteriores internas y/o externas,
se presentaran al Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, para el establecimiento
de lineamientos para las acciones de mejora a implementar.

HECHOS RELEVANTES:

El auditor presenta los hechos mas relevantes (Fortalezas y Debilidades) y los hallazgos
encontrados en el desarrollo de la auditoria.

Fortaleza: Se observo apropiacién por parte del responsable del proceso y de su equipo de
trabajo, frente a los objetivos, caracterizacion de los procesos y competencia juridica.

Debilidades: Seguimiento a las PQRS 2024, debilidad en los controles implementados para
minimizar el incumplimiento de los tiempos de las PQRS, debilidad en los soportes cargados en
las PORS.
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PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS
/ RESULTADOS DE LA AUDITORIA / RECOMENDACIONES

Segun Resolucion No. 251 (17 de julio de 2023) MANUAL DE FUNCIONES Y
COMPETENCIAS LABORALES item numero

10.Convocar el comité de conciliacion de la Personeria Distrital de Cartagena y velar por el
cumplimiento de las funciones que le corresponde ejercer a este comité.

Se evidencia en el periodo comprendido desde el 1 de enero hasta la fecha la convocatoria al
primer comité adjunto imagen de soporte y acta de participacion de esta.

e

- @

PERsONERlA DISTRITALMI.)E B T
CARTAGENA Cédigo: GQ-F-020

Cartagena de Indias D. Ty C, 10 de mayo del 2024 GESTION DE CALIDAD Y MEJORA | Versién: 4

Fecha de aprobacion (d-m-a):
2020

J_, ACTA No. 004 - 2024 fache

Doctores: =
ELIANA DEL CARMEN SIMANCAS TINOCO, Personera Distrital de Cartagena o g —— = = = T

1BIS LUZ MONTALVO OSPINO, directora Administrativa y Financiera [FecHA 15 de mayo de 2024 HORA: 10:00 A.M PROXIMA REUNION:

JANNY MARIA AGUAS RODRIGUEZ, Personera Auxiliar — — ~ e et S
ALVARO PALOMINO GELES, Jefe Oficina Asesora Juridica LUGAR: DISTRITAL DE

ANSELMA PATRICIA ARANZA PERALTA, Control Intemno ~ Invitada
BIENVENIDA GULFO AYOLA, Jefe Oficina Talento Humano — Invitada
ZORY AGAMEZ ARIAS, Asesora Externa — Invitada

IVAN SMITH PANESSO, Asesor Externo — Invitado

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: VISMAIRA MADRID CORREA — SECRETARIA TECNICA DEL COMITE

| DE CONCILIACION _ = 1 |
PROCESO: OFICINA ASESORA JURIDICA \
OBJETIVO: Reunién Extraordinaria Comité de Conciliacion: Tema deudas que la Personeria Distrital de
Cartagena de Indias Tiene pendiento de pago a los diferentes fondos de pensiones de varios Ex

| funcionarios de esta Personerfa del afio 1995
i ASISIEMTES:

ASUNTO: REUNION EXTRAORDINARIA DE COMITE DE CONCILIACION

i e = i
Cordial Saludo, NOMBRE [ CEDULA ENTIDAD |

[ ELIANA DEL CARMEN SIMANCAS
= TINOCO

ORDEN DEL DiA
1. Llamado a lista de los miembros
2. Temas Por Tratar:
- Deudas que la Personeria distrital de Cartagena de Indias tiene pendiente de pago
a los fondos de pensiones de varios ex - funcionarios de esta entidad del afio 1995.

- Controversias Judiciales contra Personeria Distrital de Cartagena de Indias.
3. Proposiciones y varios
4. Decisiones

me permito citarlos a reunién del comité de conciliacién de esta personeria para el dia 15 de
mayo de 2024, a las 10:00 Am en la sala de juntas.

PERSONERIA DISTRITAL

5520884 PERSONERIA DISTRITAL

ANEXOS

e
— ORDEN DEL DIA

Se anexa informacién relacionada con los puntos a tratar (Punto 2).
Atentamente,

gﬁy@'ﬁ A E('Ec‘)( e

ftaria Téchica Comité de Conciliacion
Personeria Distrital de Cartagena de Indias

. Llamado a lista de los asistentes. 4 i 1
. Tema que tratar: Deudas que la distrital de C. 0¢ tiene
pago a los fondos de pensiones de varios exfuncionarios de esta entidad del afio

1995

de

3. Informe de controversias judiciales contra la Personeria Distrital de Cartagena
‘ 4. Proposiciones y varios
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PERSONERIADISTRITALDE | comce:caro
17 CARTAGENA Codigo: GQF-020

GESTION DE CALIDAD Y MEJORA Versién: 4

ACTA No. 004 - 2024

lista de los asistentes

Siendo las 10: 00 am del dia 15 de mayo 2024, se inicié la reunién con el llamado a lista de
los miembros e invitados del comité de conciliacion

| Se y Asesores Externos invitados.

presente los s

Eliana Del Carmen Simancas Tinoco, Personera Distrital
Alvaro Palomino Geles, Jefe Oficina Asesora Juridica.

1-
28

GESTION DE CALIDAD Y MEJORA ‘ Version: 4
|

¥ Fecha de aprobacion (d-m-s)
ACTA No. 004 ZDZIV 040912020 Zaie

e

Se le concede el uso de la palabra a la Dra. Zory Agamez Arias, Asesora Externa |

Oficina Juridica — Invitada, y manifesté con relacién al tema que la Personeria se

hizo unos pagos a los fondos de pensicnes (COLPENSIONES Y PORVENIR) por

medio de la empresa recaudadora APORTES EN LINEA el dia treinta (30) de

noviembre de 2023, lo que se soporté por medio de una resolucion y que los
pagos estan con las siguis planillas:

Soportados con el numero de planilla y con valor
Numero de planilla No 8459692745 correspondiente al mes de julio de 1995 por valor

3- Ibis Montalvo Ospino, Directora Administrativa y Financiera. de 3.830.200.
4- Bienvenida Gufo Ayola, Jefe de Talento Humano - Invitada | Numero de planilla No 9559691985 correspondiente al mes de agosto de 1995 por
- Janny Maria Aguas Rodriguez, Personera Auxiliar valor de 3.822.400
6- Ivan Simith Panesso, Asesor Externo Oficina Juridica — Invitado 2 . " "
7- Anselma Patricia Aranza Peralta — Jefe Oficina Control Interno — Invitada [ e @ 9559692196 correspondiente al mes de septiembre de 1995 por |
8- Zory Agamez Arias, Asesora Externa Oficina Juridica - Invitada } # . .
l 9. Nelson Navarro Rangel ~ Asesor del Despacho - Invitado :l;:re;: g;!;;agg:)a No 9459692378 correspondiente al mes de octubre de 1995 por
10-Janny Maria Aguas Rodriguez, Personera Auxiliar. - Nilmetc do pla‘nilla No ifman e de 1995 por
‘ ‘ : | valor de 3.970.400 [
Luego del lamado a lista de cada miembro y verificada la asistencia, se constaté que b S
{ se presente los jos que hacen parte del comité de ‘ - Numero de planilla No 9 1 al mes de de 1995 por 1
conciliacion: Dra. Eliana del Carmen Simancas Tinoco — Personera Distrital, Yalor'de 3.961.300
Alvaro Palomino Geles - Jefe Oficina Asesora Juridica, Ibis Montalvo Ospino - | 2 3
Directora Administrativa y Financiera, Janny Maria Aguas Enla del periodo entre 2020 a 2024 se decidio que se pagaban
Auxiliar, y Vismaira Madrid Correa, por lo tanto verificado la asistencia. se constaté las sumas adeudadas en el pe: de julio a dici delafio 1995 por medio
| de acto administrativo para el personal que se encontraba activo a la fecha en la Personeria

que hay quorum para deliberar.

tiene de pago a los ‘
ad del afio 1995.

‘ paso seguido se continua con el orden del dia, con el segundo punto:

| 2- : Deudas que la distrital de
fondos de pensiones de varios exfuncionarios de esta entid:

Se le concedié la palabra al Dr. Alvaro Palomino Geles, Jefe de Ja Oficina Asesora Juridica,

el cual amplia la finalidad del comité de conciliacién de la Personeria Distrital, sus alcances y

ivi da una ion del tema

Personeria distrital de Cartagena tiene pendiente de pago a los fondos de pensiones

de varios exfuncionarios de esta entidad del afio 1995 y que el v'r:smo se debe abordar
ionarios estan

con las Deudas que la |

Distrital de Cartagena de Indias. |

En este estado de la reunion se le concede el uso de la palabra a la Dra. Eliana del Carmen

Simancas Tinoco - Personera Distrital, quien manifiesta que de ahora en adelante quedan

totalmente prohibido realizar pagos a los fondos de pensiones sin que exista acto
i ivo que lo ordene i

Se le concede el uso de la palabra a la Dra. Janny Aguas Rodriguez — Personera Auxiliar |
quien manifiesta la preocupacién sobre el tema de esas deudas pendientes por concepto de
aportes a pensién, por cuanto al momente de los funcionarios pensionarse es que
se estos situacion que se debe solucionar y también |
que hay un problema grave en la personeria y es que en la practica la gran realidad

para tomar decisiones de fondo por cuanto varios }u!elua
contra la entidad por esta problematica o sea por no pago de las mesadas de pension por
rte de la personeria del periodo julio a diciembre de 1995.

pa
|

es que los funcionarios de esta entidad a pesar que tienen la edad y las semanas cotizadas ‘
i | para pensionarse no quieren dejar la institucion para darle oportunidades a otros.

SN I "
PERSONERIA DISTRITAL DE ‘ PERSONERIA DISTRITAL D!
CARTAGENA ST, | CARTAGENA e Cédigo: GQ-F-020
2 oo ezt O SRS ey ' ~
GESTION : e‘» )
‘ % @ DE CALIDAD Y MEJORA Version: 4 t Q GESTION DE CALIDAD Y MEJORA Version: 4
ACTA No. 004 - 2024 Fecha de aprobacién (d-m-a): 1
04 ~2024 041082020 o Fecha de aprobacion (d-ma): |
g — - - |0 | ‘ ACTA No. 004 - 2024 0410812020 o
izar la reuni6n todos los mi ap por imidad la depuracion de todas
l;s deudas que sed :elr;en pendiergle; goo:ngsddiﬁ;mntes fondos de pension de los funcionari Ser i e s Bienvenida Gulfo Ayola
F it e que se deben hacer cruces de F con los yex— de | Jefe de Talento Humano
cu::::econ los pagos que se hallan realizado por planiilas con los diferentes fondos de la personeria que se les adeuda mesadas de | Vismaira Madrid Correa Por definir
PMiRRes. pension. PZmA;ra Delegada
orl Agamez Arias
En se los " y
Yiareny con este tema: Agilizar el calculo actuarial en la plataforma “soy
» h S
actuario’ ; de los y Gulfo Ayola P 2
- exfuncionarios de esta Personeria especialmente | Jefe de Talento Humano or definir
COMPROMISOS los que estan a punto de pensionarse.
Conv ! nﬁ.c: fechs
/ocar a reunion para verificar los avances de la
i Vismaira M
depuracion. g e e ,;"{';’:E“ Por definir No proceder a pago alguno que no esté soportado | _Ibis Montalvo Ospino Por defini
por un acto administrativo. Directora Administrativa REGe
Bienvenida Gulfo Ayola
L i y ion de de| Jefe Talento Humano
los aportes a los fondos de pensién J'""’,';&"“ g Por definic 3
b rmm_, Finalizado este punto se da pcr‘lenninada la reunion, por esta haber copado todo el
Elogat caves 06 aea0 a e PlRlaoTTas 08 68| u!m’mo»mo prden del dia, quedando pendiente por tratar el punto tres (3) del orden del dia,
%isﬁnlos fondos de pension a la oficina de Talento | Directora Administrativa Por definir igualmente no se presentaron proposiciones y varios.
umano. y Financiera
: : a para depurar| Wikan Tssac Bendok Ago'adq el orden del dia se da por terminada la reunion del Comité de Conciliacion
Ess dodeos oﬁ.,,::u: anT:hma Por definir a los quince (15) dias del mes de mayo de 2024
Crear un correo institucional bajo la
responsabilidad de la Oficina de Talento Humano| Bienvenida Guifo Ayola
para uso exclusivo de comunicacion con los|Jefe de Talento Humano For delink
distintos fondos de pension
5
Digitalizar las panillas de pago BRa S G Aol Por defin VIS 4
Jefe de Talento Humano 3 Secfetaria Téchica del Comité de Conciliacion
o del fondo de s do Toerto tumano | Por definic
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HALLAZGO/OBSERVACION 1. DEBILIDAD EN LAS PQRS 2024 EN EL APLICATIVO SIAP

la Oficina de Control Interno evalud y verificd el cumplimiento normativo en la
atencion de las PQRS 2024 por parte de la Personeria Distrital de Cartagena con Ias
evidencias que registradas en el aplicativo SIAP y de la informacion allegada por la
dependencia de juridica de los numero radicados de los derechos de peticion desde
el 1 de enero a 31 de marzo 2024.

3. Serniale en un listado los derechos de peticién de interés general, particular, peticiones de
informacién, consultas, quejas, reclamaciones administrativas, reclamaciones en general
que fueron delegadas por el Personero(a) Distrital a su dependencia en el periodo
comprendido entre 1 enero del 2024 a 31 de marzo del 2024.

R/

Rad Intermo Fecha de Recibido _ |Peticionario Fecha de Respuesta Demandado
P2312274544040712578 27/12/2023|Raguel Cotta Arriola 11/01/2024 |Personeria Distrital
P2401044545482712645 4/01/2024|Rebeca Cabarcas Morales 16/01/2024 |Personeria Distrital
P2401054544040712670 5/01/2024]Raquel Cotta Arriola 16/01/2024|Personeria Distrital
RE231215943233807 15/12/2023|lVaria del Carmen Carranza palomo 11/01/2024|Personeria Distrital
P2401164542278712873 16/01/2024]Nhna Adelfa Daza Villadiego 29/01/2024|Personeria Distrital
P2401169003741846112898 16/01/2024|Enck Jose Urueta B dez (Sir bl i 29/01/2024|Personeria Distrital
P2401237315015213053 23/01/2024]0rbm10 Escorcia Jimenez 7/02/2024|Personeria Distrital
P240125454582713141 25/01/2024|Rebeca Cabarcas Morales Personeria Distrital
RE240206322439207 5/02/2024|Kevin Olier Keep 19/02/2024|Personeria Distrital
P2402227308194913827 22/02/2024|Ever Molina Maza 7/03/2024|Personeria Distrital
P240219114340433013744 17/02/2024|Kevin Olier Keep 15/03/2024|Personeria Distrital
RE240227322441665 27/02/2024|Zoraida Jizcano Espinosa (Procuraduria Provincial C/gena 14/03/2024 |Personeria Distrital
RE240304547042553 4/03/2024|Maria Adelfa Daza Villadiego 20/03/2024|Personeria Distrital
RE2403007322443178 7/03/2024|Orlando Escorcia Jimenez 21/03/2024 |Personeria Distrital
P240320905150314316 20/03/2024|Adolfo Enrique Ricaute Armesto 4/04/2024 |Personeria Distrital

Se inicia con la validaciéon del estado de cada radicado que allegaron a la OCI, se
logré evidenciar los radicados en el aplicativo SIAP la muestra P2312274544040712578
fue creada, aceptada y en estado de terminado en el aplicativo SIAP. Sin embargo,
verificando los soportes de los anexos cargados en el aplicativo SIAP se encuentran
debilidades en las respuestas adjuntados a las PQRS.

Al momento de validar los soportes de este radicado no corresponden a la
informacion que alimente este expediente, no se logra medir la trazabilidad completa
de la informacién limitando la adecuada toma de decisiones, consulta del estado de
los radicados y él no se suministré informacion actualizada y oportuna.
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Cartagena de indian snees 04 del 2004

ESENVEMIDA GULFO AYOLA

At Soloksl y Seguements de Informacien 7 Trasiado por Competencia ntema de
Emcho de Pescitn pressntads por fa Seors REBECA CABARCAS MORMES

RECOMENDACION:
En este sentido, la Oficina de Confrol Interno considerd importante evaluar y verificar

la gestion desplegada por la dependencia responsable del seguimiento y control en
la atencidon de PQRS, a fin de vislumbrar el impacto que genera sobre el cumplimiento
oportuno en las respuestas brindadas a los peticionarios.
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Cartagena de Indias D, T y C, 21 de Junio 2024

Doctora:

ANSELMA PATRICIA ARANZA
Jefe Oficina Control Intemo
Ciudad

Referencia: Subsanacion hallazgos de informe Preliminar de Auditoria de Control
interno basada en riesgos, notificado a fecha 13 de junio de 2024.

Cordial Saludo,

Como quiera que en el mencionado informe se establecieron dos
hallazgos/observaciones dentro de esta etapa, procedemos a pronunciarnos punto
por punto de la siguiente manera:

1. HALLAZGO/OBSERVACION 1. DEBILIDAD EN LAS PQRS 2024 EN EL
APLICATIVO SIAP la Oficina de Control Interno evalud y verifico el
cumplimiento normativo en la atencion de las PQRS 2024 por parte de la
Personeria Distrital de Cartagena con las evidencias que registradas en el
aplicativo SIAP y de la informacion allegada por la dependencia de juridica
de los numero radicados de los derechos de peticion desde el 1 de enero a

_ 3ldemarzo2024.

3. Sedale en un listado los derechos de peticion de interés general, particular, peticiones de

Quejas. 3 en general
Que fueron delegadas por el Personero(a) Distrital a su dependencia en el periodo
comprendido entre 1 enero del 2024 a 31 de marzo del 2024
R/

= G | Fecrm oa Rnpmts Deraraze.

O3k Lregm B Ao

De acuerdo con el listado de derecho de peticion suministrado por esta oficina y
de los cuales se manifiesta en el informe preliminar de auditoria que en los mismo
no reposan evidencia en el aplicativo SIAP, nos permitimos allegar las evidencias
de las respuestas emitidas a los derechos de peticion anteriormente enunciados.
Para lo cual, me permito adjuntar link que contiene todas las evidencias de los

derechos de peticion.
https://drive.. le.com/drive/folders/1xcilC6indNjagwbm4Z34WRmAJrbaspZZ?us
p=sharing

RESPUESTA EMITIDA POR LA DEPENDENCIA DE JURIDICA: De acuerdo con el listado de
derecho de peticidon suministrado por esta oficina y de los cuales se manifiesta en el
informe preliminar de auditoriac que en los mismo no reposan evidencia en el
aplicativo SIAP, nos permitimos allegar las evidencias de las respuestas emitidas a los
derechos de peticion anteriormente enunciados. Para lo cual, me permito adjuntar
link que contiene todas las evidencias de los derechos de peticion.

https://drive.google.com/drive/folders/1xcilCéIndNjagwbm4ZJAWRmMAJrbaspZZ

15



https://drive.google.com/drive/folders/1xcilC6lndNjagwbm4ZJ4WRmAJrbaspZZ

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA | C0digo: GE-F-004

GESTION DEL CONTROL Y SEGUIMIENTO | Version: 4

FORMATO INFORME DE Fecha de aprobacion;
AUDITORIA/EVALUACION O SEGUIMIENTO | 28/05/2024

ACLARACIONES Y/O OBSERVACIONES: Esta oficina juridica con relacion a este punto
se permite hacer las siguientes observaciones para que sean tenidas en cuenta al
momento de evaluar las evidencias que hemos suministrado vy la trazabilidad de la
gestion realizada. Sea lo primero aclararle a la oficina de confrol inferno que para el
tiempo en que se tramitd los mencionados derechos de peticion, el aplicativo SIAP no
cargaba los anexos, por lo tanto, los derechos de peticion ademds de enviarlos por el
sistema  aplicativo  SIAP, también se enviaron por el correo institucional
atencionpgrs@personeriacarfagena.gov.co

, igualmente indicamos que cuando la informacion se envid por el Correo Institucional
se imprimieron los pantallazos de envid, los cuales reposan en archivo fisico en esta
Dependencia de juridica y que también estdn a su disposicion.

RESPUESTA DESDE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO AL VALIDAR LOS SOPORTES
SUMINISTRADOS POR LA DEPENDENCIA DE JURIDICA

Verificando los soportes de los diferentes radicados enviados en enlace drive, la OCI
verifica y aun no se evidencia el cargue de estos soportes en el aplicativo SIAP como
se menciond en el hallazgo.

Cargar la informacion en el aplicativo SIAP es fundamental como base de datos
seguras y confiables permitiendo almacenar y gestionar los datos de manera
eficiente. También es importante como datos de controles de acceso para proteger
la informacidén en la entidad.

Por lo anterior la OCI mantiene el hallazgo en estado abierto.
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2. PQRS gque aun no han sido aceptadas en el aplicativo SIAP 2024 y se encuentran en

estado vencida a continuacion se relaciona el listado de las dependencias que le

fueron asignadas PQRS y fueron vencidas

GESTION ADMINISTRATIVA FECHA
P2404124555693914759 17/04/2024
P2404124555693914760 17/04/2024

GESTION DE LA VIGILANCIA A LA CONDUCTA
OFICIALL FECHA
P240410900331340414693 10/04/2024
GESTION DEL TALENTO HUMANO FECHA
P2401254545482713144 25/01/2024
P2402012307151013315 1/02/2024
GESTION PARA EL CONTROL URBANISTICO Y
PATRIMONIO PUBLICO FECHA
RE240502322451517 2/05/2024
RE240507547052369 7/05/2024
3. PQRS SIN TRAMITAR Y VENCIDAS 2024
GESTION DE ASUNTOS DE LA COMUNIDAD Y
SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION FECHA
RE240506322452191 13/05/2024
RE240515322453588 15/05/2024
GESTION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA
MOVILIDAD FECHA
RE240322547045525 22/03/2024
RE240424863250264 24/04/2024
GESTION DE ASUNTOS PENALES FECHA
RE240409322447609 2024-04-09
RE240408322447438 2024-04-08
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GESTION PARA LA EDUCACION, RECREACION

Y DEPORTE FECHA
RE240502322451463 2/05/2024
RE240506322452197 6/05/2024
RE240508322452632 8/05/2024

GESTION PARA LA PROMOCION Y
PROTECCION DE LOS DDHH Y VICTIMAS DEL FECHA
CONFLICTO ARMADO

RE240509322453016

14/05/2024

RECOMENDACION

Socializar el uso obligatorio del SIAP en la entidad como plataforma documental

Promover que a los funcionarios carguen las evidencias completas de los tramites efectuados en el

SIAP

Solicitar formular alertas automaticas en el SIAP cuando una solicitud esté cerca de o haya excedido el

limite de tiempo establecido enviado o notificando al lider de proceso que tomen medidas inmediatas

Implementar acciones que permitan realizar un seguimiento estricto sobre la atencion oportuna de

PQRS.

RESPUESTA EMITIDA POR LA DEPENDENCIA DE JURIDICA

2. PQRS que aun no han sido aceptadas en el aplicativo SIAP 2024 y se
encuentran en estado vencida a continuacion se relaciona el listado de las
dependencias que le fueron asignadas PQRS y fueron vencidas

P2404124555693914759
P2404124555693914760

P240410900331340414693 |

10/04/2024

P2401254545482713144

25/01/2024
1/02/2024

RE240502322451517

2/05/2024

’ P2402012307151013315
‘ RE240507547052369

7/05/2024

Con relacién a este HALLAZGO/OBSERVACION, sea lo primero indicarle a la oficina
de control interno que se realizé estudio y seguimiento en la plataforma
institucional SIAP en fecha 20 de junio de 2024, a las dependencias de GESTION
ADMINISTRATIVA, GESTION DE LA VIGILANCIA A LA CONDUCTA OFICIAL 1,
GESTION DEL TALENTO HUMANO, GESTION PARA EL CONTROL URBANISTICO Y
PATRIMONIO PUBLICO, y se encontrd que las misma:
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Con relacion a este HALLAZGO/OBSERVACION, sea lo primero indicarle a la oficina de control interno
gue se realiz6 estudio y seguimiento en la plataforma institucional SIAP en fecha 20 de junio de 2024,
a las dependencias de GESTION ADMINISTRATIVA, GESTION DE LA VIGILANCIA A LA CONDUCTA
OFICIAL 1, GESTION DEL TALENTO HUMANO, GESTION PARA EL CONTROL URBANISTICO Y
PATRIMONIO PUBLICO, y se encontr6 que las misma:

A. GESTION ADMINISTRATIVA Esta Dependencia no tramita PQRSF, Por lo tanto, no cuenta con el
moédulo de PQRSF en el aplicativo SIAP.

P2404124555693914759
- P2404124555693914759
=2
| =

Nota: No aparece registrada en el sistema.

P2404124555693914760

- P2404124555693914760

Nota: No aparece registrada en el sistema.
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B. GESTION DE LA VIGILANCIA A LA CONDUCTA OFICIAL1

P240410900331340414693

Esta PQRSF esta asignada a la Personeria Delegada para el Medio Ambiente y
Movilidad y no como lo indica la Oficina de Control Interno, en el informe
preliminar, a su vez se encuentra debidamente tramitada por el funcionario
responsable y dos (02) veces, tal como aparece en la trazabilidad de la
plataforma institucional SIAP que antecede.

20




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA | ©0di00: GE-F-004

GESTION DEL CONTROL Y SEGUIMIENTO | Version: 4

FORMATO INFORME DE Fecha de aprobacion:
AUDITORIA/EVALUACION O SEGUIMIENTO | %%/0%/20%¢

C. GESTION DEL TALENTO HUMANO Con relacion a esta dependencia se encontré que la misma  si
tiene modulo de PQRSF, pero no las tramita.

- P2401254545482713144

Trazabllidad de la PQRS

....... o
. Actividades Realizadas

Nota: No aparece registrada en el sistema.

P2402012307151013315

Trazabilidod de la PQRS

Fran Actividodes Realizadas

Nota: No aparece registrada en el sistema.
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D. GESTION PARA EL CONTROL URBANISTICO Y PATRIMONIO PUBLICO

RE240502322451517

B

Es de anotar que esta PQRSF se encuentra debidamente tramitada por el
funcionario responsable tal como se muestra en la evidencia arriba descrita.

- RE240507547052369
| Qs |
===

Es de anotar que esta PQRSF se encuentra debidamente tramitada por el
funcionario responsable tal como se muestra en la evidencia arriba descrita.
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GESTION ADMINISTRATIVA

Verificando los soportes de los diferentes radicados

GESTION ADMINISTRATIVA

FECHA

P2404124555693914759

17/04/2024

P2404124555693914760

17/04/2024

GESTION DE LA VIGILANCIA A LA CONDUCTA OFICIAL1

GESTION DE LA VIGILANCIA A LA CONDUCTA OF)

=

OFICIAL1

GESTION DE LA VIGILANCIA A LA CONDUCTA FECHA

P240410900331340414693

10/04/2024

RESPUESTA DESDE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO AL VALIDAR LOS SOPORTES
SUMINISTRADOS POR LA DEPENDENCIA DE JURIDICA

para emloro oe C ortto de o
PORS wenckdn par E
Trawmitor

=

=S B
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GESTION DEL TALENTO HUMANO
="
=
o
==
GESTION DEL TALENTO HUMANO FECHA
P2401254545482713144 25/01/2024
P2402012307151013315 1/02/2024
GESTION PARA EL CONTROL URBANISTICO Y PATRIMONIO PUBLICO
=1
=

GESTION PARA EL CONTROL URBANISTICO Y
PATRIMONIO PUBLICO

RE240502322451517 2/05/2024

FECHA

RE240507547052369 7/05/2024
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PQRS SIN TRAMITAR Y VENCIDAS 2024

GESTION DE ASUNTOS DE LA COMUNIDAD Y SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION

GESTION DE ASUNTOS DE LA COMUNIDAD Y FECHA
SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION
RE240506322452191 13/05/2024
RE240515322453588 15/05/2024
’ 5
’ :

GESTION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA MOVILIDAD

GESTION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA -
MOVILIDAD FECHA
RE240322547045525 22/03/2024
RE240424863250264 24/04/2024
@ :
:
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GESTION DE ASUNTOS PENALES
GESTION DE ASUNTOS PENALES FECHA
RE240409322447609 2024-04-09
RE240408322447438 2024-04-08
£ [
= B
GESTION PARA LA EDUCACION, RECREACION Y DEPORTE
GESTION PARA LA EDUCACION, RECREACION -
Y DEPORTE FECHA
RE240502322451463 2/05/2024
RE240506322452197 6/05/2024
RE240508322452632 8/05/2024
“ B
> B
<
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GESTION PARA LA PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DDHH Y VICTIMAS DEL
CONFLICTO ARMADO

GESTION PARA LA PROMOCION Y
PROTECCION DE LOS DDHH ¥ VICTIMAS DEL FECHA
CONFLICTO ARMADO
RE240509322453016 14/05/2024

Por lo anterior y lo socializado en la mesa de trabajo se dejan en firme los hallazgos para plan
de mejoramiento.

HALLAZGO/OBSERVACION 2 DEBILIDAD EN EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE GESTION
JURIDICA. Este hallazgo es reiterativo vigencia 2023

Con la implementacion de la POLITICA DE CONTROL INTERNO adoptada mediante la resoluciéon 047
de 2024, se deroga Resolucion 111 de 11 de junio de 2020 MANUAL 7MA. DIMENSION MIPG:
CONTROL INTERNO Y LAS LINEAS DE DEFENSA y se logra cumplir el objetivo de MIPG “Desarrollar
una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el control y la evaluacion, para la toma de
decisiones y la mejora continua”. POLITICA DE CONTROL INTERNO Roles y Responsabilidades de la
1lra Linea de Defensa el rol principal de la 1ra Linea de Defensa y su equipo de trabajo es el
mantenimiento efectivo de controles internos, la ejecucion de gestion de riesgos y controles en el dia a
dia. Para ello, identifica, evalla, controla y mitiga los riesgos a través del “Autocontrol”.
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Los aspectos clave para el Sistema de Control Interno SCI a tener en cuenta por parte de la 12 Linea
de Defensa: El conocimiento y apropiacion de las politicas, caracterizacion del proceso,
procedimientos, manuales, protocolos y otras herramientas que permitan tomar acciones para el
autocontrol en sus puestos de trabajo.

Bajo la resolucion 251 del 17 de julio 2023 “POR MEDIO DE LA CUAL SE AJUSTA EL MANUAL
ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES DE LOS EMPLEOS DE LA PLANTA
DE LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS”

De acuerdo con la gestion del cambio que se da en la Personeria Distrital de Cartagena como
referenciamos, el equipo auditor evidencia un Manual de procedimientos que viene desde la

vigencia 2015 y se encuentra cargado en la herramienta tecnoldgica SIAP se cuenta con una version 1,
codigo: GJ-P- 001 y una fecha de aprobacién de 28/08/2015. A la fecha de validacion de cumplimiento
de cada uno de los procedimientos que lo conforman se evidencia lo siguiente:

[ PERSONERIA DISTRITAL DE .
" CARTAGENA CODIGO: GJ-P-001
‘FﬁRINERIA GESTION JURIDICA VERSION: 1
R FECHA DE
\ MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE
APROBACION(d-m-a):
GESTION JURIDICA 58/08/2015

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO DE COMITE DE CONCILIACION

Como es de su conocimiento la Personeria cuenta con
los diferentes canales de comunicacion y heramientas
tecnolégicas por el cual ingresan y salen diferentes
solicifudes.

Al momento de verificar el ingreso, frazabiidad de estas
solicifudes en el procedimiento no se describe cudles son
estos canales de comunicacion.

Mdemas de los responsables de la actividad de su
En el procedimiento de defensa judicial realizacién.

RECOMENDACIONES: Actualizar el Manual acorde a cada procedimiento que lo conforman.

Separar cada procedimiento que conforma al area juridica para asi identificar cada actividad que
realiza la dependencia.

RESPUESTA DE LA OCI no se recibié subsanaciéon de esta observacién, continua vigente en el
informe definitivo

RECOMENDACIONES

Actualizar el normograma institucional de la entidad acorde a las actualizaciones de la vigencia 2024.
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Las acciones de tutela son radicadas en la Entidad, a través de la oficina Juridica y por medio del
correo electronico info@personeriacartagena.gov.co; al verificar las Tutelas que ingresan por la oficina
juridica, no se evidencio la trazabilidad de la informacion en el aplicativo SIAP, es decir, no se logro
identificar la informacion completa de los expedientes de las tutelas que ingresan por este medio.

Mucha informacién se encuentra por distintas dependencias y no en una sola dependencia. Se
recomienda solicitar al ingeniero de sistemas Herver Cardenas parametrizar el SIAP con la intencién de
crear un item solo de tutelas con el fin de que la Personeria Distrital pueda salvaguardar la
informacion.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Se Ejecut6 el Plan de Auditoria Interna basada en Riesgo, a través de un proceso estandarizado y
documentado, que permitié la revisidon aleatoria y selectiva de juridica ldentificando las fortalezas,
detectando desviaciones y formulando recomendaciones y oportunidades de mejoramiento.

Se acepta el informe preliminar por parte de
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PLAN DE MEJORAMIENTO

Adjunto al presente, remito a usted el informe definitivo a la auditoria interna realizada a la dependencia
de juridica Por lo anterior, le otorgamos un plazo hasta el dia 4 de julio 2024 para el diligenciamiento en
la plataforma SIGPER del formato plan de mejoramiento.

EQUIPO AUDITOR RESPONSABLE DEL INFORME PRELIMINAR DE AUDITORIA

Nombre Completo Responsabilidad Firma
(cargo)
ENITH TORREGLOSA LEMUS Lider de auditoria
JUANA RIZCALA Apoyo en la auditoria
KELLY MARRUGO
DIANA LOBO Apoyo juridico en la
auditoria

REVISION, AJUSTE Y APROBACION DEL INFORME PRELIMINAR DE AUDITORIA

Nombre Completo Responsabilidad (cargo) Firma

Anselma Patricia Aranza Peralta Jefe de oficina de control
interno { (;g@ )
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INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA INTERNA BASADA
EN RIESGO DE GESTION PRESUPUESTAL Y FINANCIERA
2024

Presentado a: IBIS MONTALVO OSPINA
Directora administrativa y financiera
LILLANA OCAMPO CASTANEDA
Profesional especializado

Presentado Por: ANSELMA PATRICIA ARANZA PERALTA
Jefe de oficina de control interno

Elaborado Por: SAUL CORREA MUNOZ
Auditor Lider

Cristian Orozco Jaraba
Equipo Auditor

Kelly Marrugo Cdceres
Equipo Auditor

Diana Lobo Pena
Equipo Auditor

Hellen Foliaco
Equipo Auditor
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FECHA DE
EMISION DEL
INFORME

Dia:

19

Mes:

06

Ano: | 2024

Aspecto Evaluable (Unidad Auditable):

GESTION ADMINISTRATIVA — GESTION PRESUPUESTAL
Y FINANCIERA

Lider de Proceso / jefe(s) Dependencia(s):

IBIS MONTALVO - LILIANA OCAMPO

Objetivo de la Auditoria:

Evaluar la efectividad de los controles existentes, el
manejo de los riesgos e indicadores, la pertinencia
y oportunidad de los procedimientos, manuales y
politicas establecidas en la normatividad interna y
externa aplicable al proceso, asi como
documentacion, actualizaciéon, modificacion,
respaldo y seguridad informdtica del médulo de
Gestion presupuestal y Financiera.

Alcance de la Auditoria:

De la vigencia 2024, se analizaron los siguientes
aspectos:

La auditoria se realizé entre el 10 al 23 de mayo de
2024 al proceso GESTION PRESUPUESTAL Y
FINANCIERA.

Se enfocd en las operaciones realizadas entre 1
de enero 2024 hasta la fecha.

Fue objeto de comprobacidén entre otros
aspectos la revision de las caracterizaciones del
proceso, identificacion de las condiciones y/o
elementos que hacen parte del proceso.

1. Procedimientos- Manual de procedimientos.

2. Matriz de riesgos de procesos, y evaluacion de
controles SIGPER.

3. Documentacién del proceso, funcidn de la
naturaleza de sus actividades, los requisitos del
cliente/usuario y de los requisitos legales o
reglamentarios que apliquen.

4. Formulacion, Registro de indicadores de gestion

1
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y seguimiento en el aplicativo SIGPER.

5. Programacioén, ejecucidon y seguimiento de
presupuesto 2024.

6. Normograma del proceso Vigencia actual.

7. resolucion aprobacion presupuesto 2024,

8. cuentas por pagar vigencia 2023.

9. Ejecucion CDP Y CRP vigencia 2024

Criterios de la Auditoria:

- Constitucion politica Art. 269, 209.

- Ley 87 de 1993.

- Normas internacionales de  Auditorias
Interna.

- Guia de Auditorias basadas en Riesgos Vé
Funcion Publica.

- Decreto 1083 de 2015.

- Decreto 648 de 2010.

- Guia de Gestion Estratégica de Talento
humano Funcion Publica.

- Guia Conflicto de interés de Servidores
publicos.

- Manual de Funciones.

- EI Cddigo Sustantivo de Trabagjo.

- El Cdodigo de Comercio.

- LalLey 43 de 1990.

- El Estatuto Tributario.

- LalLey 789 de 2002.

- Norma NIA 315: para identificar y valorar los
riesgos que fienen que ver con la incorreccion
material, por medio del conocimiento de la
entfidad y su entorno.

- Decreto 691 de 1994.

- Decreto 229 de 2016.

- Ley 85 de 1986.
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Posibilidad de pérdida reputacional por presentar
informes de auditoria no ajustados a la realidad
debido a la manipulacion de los informes
presentados buscando favorecer a un tercero o a
un pProceso.
Riesgo
Jefe oficina de Control Interno Auditor Lider
ANSELMA P. ARANZA PERALTA SAUL ENRIQUE CORREA MUNOZ

RESUMEN EJECUTIVO

Infroduccién: De conformidad con lo establecido en el articulo 9° de la Ley 87 de 1993 le
corresponde a la Oficina de Control Interno asesorar a la Alta direccién en la continuidad de los
procesos administrativos, la reevaluacion de los planes establecidos y en la intfroduccién de los
correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos; en desarrollo de
tales funciones, el articulo 17 del Decreto 648 de 2017 identifica la evaluacion y seguimiento como
uno de los principales tépicos que enmarcan el rol de las Oficinas de Control Interno.

De igual forma, teniendo en cuenta que el articulo 6° del Decreto 648 de 2017, establece que le
corresponde a la Oficina de Confrol Interno en cada entidad “Medir y evaluar la eficiencia,
eficacia y economia de los demds confroles adoptados por la entidad, asi como asesorar y
apoyar a los directivos en el desarrollo y mejoramiento del Sistema Institucional de Control Interno
a través del cumplimiento de los roles establecidos”, mediante la formulacidén de
recomendaciones y observaciones para lograr el cumplimiento de las funciones y objetivos
misionales, y dando cumplimiento a lo dispuesto en el Programa Anual de Auditorias para la
vigencia 2024, se permite presentar el Informe de Auditoria. Resumen de los hallazgos u
observaciones encontradas
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Declaracién: Esta auditoria fue realizada con base en el andilisis de diferentes muestras aleatorias
seleccionadas y se fundamenta en el siguiente soporte documental: procesos y procedimientos
del Sistema de Gestidon de la entfidad, pdgina web, SIAP, normas internas y externas. Una
consecuencia de esto es la presencia del riesgo de muestreo, es decir, el riesgo de que la
conclusion basada en la muestra analizada no coincida con la conclusidn a que se habria
llegado en caso de haber examinado todos los elementos que lo componen.

En aplicacion del articulo 2.2.21.4.8 del Decreto 648 de 2017, la Oficina de Control Interno
incorpora los siguientes instrumentos para la actividad de auditoria interna:

a) Cédigo de Efica del Auditor Interno que tendrd como bases fundamentales, la integridad,
objetividad, confidencialidad, conflictos de interés y competencia de éste.

b) Estatuto de auditoria, en el cual se establezcan y comuniquen las directrices
fundamentales que definirdn el marco dentro del cual se desarrollardn las actividades de
la Unidad u Oficina de Control Interno, segun los lineamientos de las normas internacionales
de auditoria.

Metodologia: Cada etapa de la auditoria inferna con enfoque basado en riesgos (entendimiento
del proceso, evaluacién del riesgo, pruebas de recorrido y de validacién de controles), se
desarrollé asi:

Lectura y revisidon de la documentacién vigente.

Mesas de trabajo presenciales con los funcionarios que intervienen en el proceso auditado.
Andlisis de la informacion requerida para el desarrollo de la auditoria.

Inspeccion de documentos relacionados con la ejecucion de la auditoria.

Pruebas de recorrido y de efectividad de controles virtuales y/o fisicas.

Importante: De los reportes y evidencias suministradas por el drea en las entrevistas y la
informacion registrada en los diferentes Sistemas de Informacion Institucional, dependerdn los
resultados y las conclusiones que la Oficina de Control Interno describa en el informe.

Carta de Representacion: 10 de mayo 2024 se recibid, mediante correo electrénico de la lider del
proceso, el documento “Carta de Representacion” diligenciado y firmado, como responsable de
gue toda la informacién requerida para la realizacién de la auditoria es veridica, cumple con los
criterios de calidad y se entrega oportunamente a la Oficina de Control Interno, en cumplimiento
del Arficulo 16 del Decreto 648 de 2017, mediante el cual se adiciond al Capitulo 4 del Titulo 21,
Parte 2, Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, el Articulo 2.2.21.4.8., literal “b).
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Limitaciones de la Auditoria: Las entrevistas se efectuardn de forma presencial y se hard la
revision documental directamente, la pdgina web, el Sistema Integrado de Planeacion y Gestion-
SIAP y el Sistema de Gestion Institucional-SIGPER.

Interpretacion de los resultados de la auditoria: Los aspectos evaluados en el proceso de auditoria
inferna tienen la siguiente interpretacidon segun sus resultados, indicando el grado de
cumplimiento de los controles establecidos en los riesgos evaluados o el impacto que supone la
carencia, debilidad o recurrencia de éstos.

No existen hallazgos sobre los asuntos evaluados.

La situacion observada denota una debilidad que expone de manera indirecta o
directamente a la entidad a un impacto negativo a nivel operativo, o un riesgo
que se pueda materializar y requiere de una accidn correctiva.

Hallazgo Recurrente. Observado en seguimientos y auditorias anteriores internas
y/o externas, el cual se presentard al Comité Institucional de Coordinacion de
Conftrol Interno para el establecimiento de lineamientos para las acciones de
mejora a implementar.

0 Se aplica adecuadamente la normatividad vigente y los controles establecidos.

Norma 2410 Marco Internacional para la Prdctica Profesional de Auditoria Interna - MIPPAI
(version. 2016): Numeral 7. “Las observaciones y recomendaciones surgen de un proceso de
comparacion entre el Criterio (el estado correcto) y la Condicion (el estado actual). Si el auditor
interno encuentra diferencias entre ambos, esta serd la base para elaborar el informe. Cuando la
condicién cumple con el criterio establecido, puede ser conveniente comunicar ese desempeno
satisfactorio. Las observaciones y recomendaciones se basan en los siguientes atributos:

e Criterio: Los estdndares, medidas, o supuestos utilizados al hacer una evaluacién vy
verificacién (el estado correcto).

e Condicion: La evidencia, los hechos que el auditor interno encuentra durante la
realizacion de su trabajo (el estado actual).

e Causa: Larazén de la diferencia entre las situaciones esperadas vy las reales.

e Efecto: El riesgo o exposicidn en que se encuentra la organizacién u otros terceros,
debido a que la condicidén no coincide con el criterio (el impacto de la diferencia).
Para determinar el grado de riesgo o exposicion, el auditor interno tiene en cuenta el
efecto que las observaciones y recomendaciones puedan tener sobre las operaciones
y los estados financieros de la organizacion.”

Entregables: Los asuntos identificados serdn socializados al Lider del Proceso y al Comité
Institucional de Confrol Interno; los entregables de Auditoria Interna serdn:

e Informe Ejecutivo con los resultados mas relevantes de la auditoria y oportunidades de

5
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mejora identificadas.
e Informe Detallado con todo el resultado de la auditoria, ejemplos, evidencias e informacion

complementaria

c 0B
\0 €
Se9 . © 5| DETALLE DE LAS | Resultado
§:;ESGSS g)EExnglcT:A%gs EN EL 2 & T §~g VALIDACIONES
OCESO uDITO = = 3 & 5| REALIZADAS
(Ul >V 5
S o OoT DO

Posibilidad de pérdida
Econdmica y Reputacional Por

la Inadecuada distribucion y Mapa o(ljel
programacion del presupuesto resgo de Se aplica

; ; ; roceso
de la vigencia 2024 I?,ebldo ala|P ditad adecuadamente Ia
Falta de planeacién y de |auditado - fvidad vidente v |
informacion  al  drea  de | SIGPER Sl normatividad vigente y 1os

Presupuesto  de  los  Planes controles establecidos. No
estratégicos, falta de existen hallazgos sobre los

informacion  del Plan de asuntos evaluados
Adquisiciones de la Personeria
Distrital y ofros que se requieran
para cumplimiento de los
objetivos de la entidad.

Posibilidad de pérdida | Mapa de Se aplica
Econdmica y Reputacional por | riesgo del adecuadamente la
la imputacion o la afectacion | proceso normatividad vigente y los

de rubro equivocado con el | auditado - confroles establecidos. No

objefo del gasto debido a la | gigpER :
afectacion presupuestal que no Sl existen hallazgos sobre los

corresponda en la ejecucion asunfos evaluados
presupuestal por
desconocimiento del rubro la
existencia del rubro presupuestal
o por no identificar el objeto del
gasto a imputar.
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Posibilidad de pérdida | Mapa de
Econdmica y Reputacional por | riesgo del Se aplica adecuadamente la

la asignaciéon  insuficiente  de | proceso
transferencias de recursos a la | guditado -
Personeria Distrital de Cartagena | gigPER
de Indias debido a la
Inexactitud en la programaciéon
del PAC por falta de planeacion
de contratacion y pagos.

normatividad vigente y los
Sl controles establecidos. No
existen hallazgos sobre los
asuntos evaluados

Posibilidad de pérdida | Riesgo . . -
reputacional por no justificar la | identificado Se eV|qenC|a debilidad en las o
anulacion definitiva de CDP-CRP | por la OCI. anulaciones de CDP-CRP

en el programa transfor V2 NO

debido a que no se conservan
los consecutivos arrojados por el
sistema contable.

Implemento los controles
preventivos.

INFORME DETALLADO RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento con su Plan de Auditoria Anual 2024, presenta el
siguiente informe el cual se desarrolld a partir de la caracterizacion del proceso y cada
procedimiento descrito en el Sistema Integrado de Aplicaciones de la Personeria de Cartagena-
SIAP-, las funciones establecidas por la RESOLUCION No. 251 (17 de Julio de 2023) POR MEDIO DE
LA CUAL SE AJUSTA EL MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES DE LOS
EMPLEOS DE LA PLANTA DE LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

andlisis de las Politicas, manuales y lineamientos para la estructuracidon de la planificaciéon
presupuestal, gestion de proyectos, planeaciéon institucional, plan estratégico institucional y plan
de accion anual, asi como del mapa de riesgos institucional 2024.

De igual forma, la OCI precisa tener presente, que un hallazgo u observacion es el resultado de la
comparacién que se readliza entre un criterio y la situacidn actual encontrada durante la
evaluacién a una entidad, drea o proceso; por lo tanto, a continuacién, se describirdn los hechos
y aspectos positivos o destacables del proceso auditado, bajo el simbolo S y por otra parte,
los hechos detectados en el ejercicio de auditoria, referente a deficiencias, desviaciones,
iregularidades o debilidades del proceso, se registran con el simbolo y por Ultimo, la
recurrencia de hallazgos u observaciones enconfrados en seguimientos y auditorias
anteriores internas y/o externas, se presentardn al Comité Institucional de Coordinaciéon de Control
Intferno, para el establecimiento de lineamientos para las acciones de mejora a implementar.
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HECHOS RELEVANTES:

El auditor presenta los hechos mds relevantes (Fortalezas y Debilidades) y los hallazgos
encontrados en el desarrollo de la auditoria.

Fortaleza:

- Se enconfrd disposicion del personal en la atenciéon de la auditoria.

- Cuentan con la tecnologia de un Software vigente de nombre TransforV2.

- El equipo humano auditado demostré aptitud positiva frente a los cambios y tienen disposicion
para las actividades de aprendizaje continuo, demostrando que estdn capacitados para cumplir
con sus funciones

Debilidades:

Debilidades en la ejecucion del manual de procedimiento (elaboracion de CDP-CRP).

PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS
/ RESULTADOS DE LA AUDITORIA / RECOMENDACIONES

Revision 1.

INDICADORES

Se evidencia en la plataforma SIGPER vigencia 2024 la formulaciéon de 4 indicadores del
proceso el cual es medido trimestralmente, de los cuales se evidencia el soporte de registro
de cumplimiento del indicador.

Se recomienda al momento de soportar la evidencia cargada al cumplimiento del indicador
sea la descrita como lo referencia en la hoja de vida del indicador.
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Anexos 1: Registro indicadores del proceso 2024.
& LISTADO DE INDICADORES

PROCESQ: PA-GESTION PRESUPUESTAL Y FINANCIERA EN LA VIGENCIA 2024

Mostrar, 10

T Num.
@1
@ 2
@ 3
@ 4

« Registros

Indicador

Porcentsje de Ejecucion
Presupuestal de Gastos

Porcentaje de Gastos de
Funcionamiento del 1er

Trimestre frente al Presupuesto
de la Vigencia 2024

Porcentaje de Ejecucién del PAC

de Iz vigenciz 2024

Porcentaje de Eficiencia en el
recaudo de Ingresas PAC

Revision 2.

RIESGOS

Se evidencia la formulacion y registro de los riesgos del proceso

Objetive

Medir el porcentaje de Ejecucion
Presupuestal de Gastos de la
Personeria Distrital de Cartagena
de Indias

Calcular el porcentaje de
participacién de los gastos de
funcionamiento en el presupueste
total

Medir el porcentaje de equilibrio
entre los recursos recaudados con
los pagos realizados en el periodo

Medir el porcentaje de la
eficiencias en la gestion del
recaudo de ingresos de la
Personerfa Distrital

Categoria Frecuencia

EFICACIA TRIMESTRAL
EFICIENCIA TRIMESTRAL
EFICIENCIA TRIMESTRAL
EFICIENCIA TRIMESTRAL

Orientacion

CRECIENTE

CRECIENTE

CRECIENTE

CRECIENTE

sus soportes de seguimiento al control de los riesgos.

Anexos 2: Registro Riesgos del proceso 2024.

@ Contexto e Identificacion de la Matriz de Riesgos
PROCESO: PA-GESTION PRESUPUESTAL Y FINANCIERA EN LA VIGENCIA 2024

No. de
Riesgo

m R

R3

+QUE?
IMPACTO

Posibilidad de
pérdida
Econémica y
Reputacional

Posibilidad de
pérdida
Econémicay
Reputs

Posibilidad de
pérdida
Econémica y
Reputacional

iCOMO? CAUSA
INMEDIATA

Por la Inadecuada
distribuciény
programacion del
presupuesto de la
vigencia 2024

por la imputacion o
la afectacion de
rubro equivocado
objeto del

por la asignacién
insuficiente de
transferencias de
recursos ala

Personeria Distrital
de Cartagena de

PORQUE?CAUSA RAIZ

Deblido a la Falta de
de Informacian al drea de

Presupuesto de los Planes
estratégicos, falta de
informacion del Plan de
Adquisiciones de la Personeria

Distrital y otros que se requieran

para cumplimiento de los
objatives de |a entidad.

debido a la afectacion
presupuestal que no
corresponda en la slecucidn
presupuestal por

desconocimienta del rubro la
existencia del rubro

presupuestal o por no identificar

el objeto del gasto s imputar

deblde a la Inexactitud en la

programacion del PAC por falta

waciony

DESCRIPCION DEL RIESGO

Posibilidad de pérdida Econdmicay

Reputacional Por la Inadecuada
distribucian y programacion del

presupuesto de la vigencia 2024 Debido a
I Falta de planeacién y de informacion al
4rea de Presupuesto de los Planes
estratégicos, falta de informacién del Plan

de Adquisiciones de la Personeria Distrital

v otros que se requieran para

cumplimianto de los objetivos de la

entidad

Posibilidad de pérdida Econémica y
Reputacional por la imputacién o la
afactacién de rubro equivocado con el

to debido s

objeto del g;

afectacion

presupuestal que no corresponda en la

ejecuci6n presupuestal por

rubrola

del rubro presupuestal o por no identificar

el objeto del gasto a imputar

Posibilidad de pérdida Econémicay

Reputacional por la asignacion
Insufici

de
pagos.

%

te de transferencias de recursos

ala Personeria Distrital de Cartagena de

Indias debico a la Inexactitud en la
programacion del PAC por falta de
planeacion de contratacian y pagos

Unidad de
Medida

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

FACTOR DEL RIESGO

PO

Fuente de
Informacion

Ejecucion Presupuestal
de Gastos 2024

# / Indicadores /

Indicadores Del Proce

Buscar:

Formula Numerador

Presupuesto de Gastos
Ejecutados enel ler

Trimestre vigencia 2024

Ejecucién Presupuestal
del Trimestre 2024

Gastos de Funcionamiento
del ler Trimestre de la

vigencia 2024

recaudos de PACy
Pagos Realizados enel
periodo

Recaudo de Ingresos
Transferencias PAC del

trimestre trimestre

en

FUENTE
GENERADORA

A_EJecucién_y_Administracién_de_procesos

A_Efecucién_y_Administracin_de_procesos

A_Elecucién_y_Administracién_de_procesos

Pagos Totales en el periodo

Ingresos recaudados por
Transferencias PAC del

# / Matriz De Riesso

VALIDACION
FUENTE
GENERADORA

Proceses

Procesos

Procesos

Formula Denominador

Total Presupuesto
Aprobado para la vigencia
2024

Presupuesto de la Vigencia
2024

Recaudos Totales de PAC
enel periodo

Ingresos PAC aprobados y
presupuestados parala
vigencia 2024

el aplicativo SIGPER. Con

/ Contexto E Identificacion

RESULTADO
FUENTE
GENERADORA
DEL EVENTO

Procesos

Procesos

Procesos
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Revision 3. 3
Se evidencia cargue de resolucion No.0001 de 3 de enero 2024, de aprobacion de
presupuesto 2024 en la pdgina web de la Personeria Distrital de Cartagena.

Anexos 3: Registro Resoluciéon 2024.

RESOLUCION No.0001 DE 03 DE ENERO 2024

“POR MEDIO DE LA CUAL SE LIQUIDA EL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y DE GASTOS DE LA PERSONERIA
DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS PARA LA VIGENCIA DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024"

La Personera Diskital de Carfagena. en cumplimiento de las funciones legales y constitucionales y,
CONSIDERANDO

Que por mandalto legal (an. 181 key 136/94) el Personero Distrital de Cartagena ejerce la faculiad de ordenador gel gasto asignado
a la Personeria Distrital de Cartagena de Indias.

Que de acuerdo a los arficulos 67 y 110 det Estaluto Oigdnico de Presupuesto General de la Nacion, le contesponde al Personero
Distrital de Cortagena. como ordenador del gasto. expedir Resclucion de kquidacion del presupuesto de ka Personeria Distrital de
Cartagena de Indias para ka vigencia fiscal 2024.

Que mediante el Acuerdo No. 134 de 12 de diciemtxe de 2023 y el Decreto No. 1702 de 18 de diclembre de 2023, se aprobo y
Equicld, respectivamente, of Presupuesto de Rentas, Recursos de Capital , Recursos de Fondos Especiales y Estatiecrmentos PUDEBCOs, o
(unoloscmosdeftrmm_mwboetmomesmohvgamﬁscdddphaom ade enero d keinta y uno (31) ae
doembne de dos mil veinSouoko (2024) dal Distrito Tuitico y Cuthurdl de Cortagena de Indias, incluyéndose en ¢, el peesupuesto de o
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS para la vigencia del 2024, por la suma de QUINCE MIL QUINIENTOS NOVENTA
Y UN MILLONES TRESCIENTOS SIETE MIL CUATROCIENTOS VENTICUATRO PESOS M/CTE. (S 15.591.307.424,00).

Que la Personera Distrital de Carlagena expide o presente Resolucion de liquidacion del presupuesto de ingresos y gastos, para
la ejecucion de la apropiacion comrespondiente a los gastos de funcionamiento de la Personeria Distrital de ¢ artagena De Indias,
aurante ka vigencia del primero (1) de enero al reinta y uno (31) de diciembre del ano dos mil veinticuatro (2024] por 1o
suma de QUINCE MIL QUINIENTOS NOVENTA Y UN MILLONES TRESCIENTOS SIETE MIL CUATROCIENTOS VENTICUATRO PESOS M/CTE.
(S 15.591.307.424).

RESUELVE
ARTICULO 1% liquidese el presupuesio de ingresos de la Personeria Diskrital de Cartagena De Indias, con los recursos provenentes
de las honsterencios dislrifoles, programadadas para la vigencio fisca comprendida entre el | de enero y €l 31 de diclembtxe ge
2024, en la suma de QUINCE MIL QUINIENTOS NOVENTA Y UN MILLONES TRESCIENTOS SIETE MIL CUATROCIENTOS VEINTICUATRO
PESOS M/CTE. ($15.591.307.424,00). asi:

PRESUPUESTO DE INGRESOS VIGENCIA 2024

l Rubro Nombre del Rubro Valor l
fn Ingresos Totales $15.591.307.424,00|
A Ingresos Comentes $15.591.307.424 00
1LA2 Transierencias $15.591.307.424,00
TA26 Tronsierencia Alcaldia Distrital $15.591.307.424,00|
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Revision 4.

Se evidencia proyeccion de ejecucion del PAC 2024 (plan anual de compra) hasta la fecha.

Anexo 4: Revisidon y verificacidon de proyeccion del PAC 2024
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DEINDIAS - PAC 204

| RUBROS GASTOS PRESUP-2024 |  enero febrero | marzo il mayo junio julio ggosto | septiembre | octubre | noviembre | diciembre
21 Funcionamiento 15.591,307.424( 1.312.047.000| 1.292.547.000( 1.287.547.000|1.277.047.000( 1.247,047.000| 1.507.747.000| 1.247.047.000(1.242.547,000| 1.242.047.000| 1.242.547,000| 1.541.047.000| 1.152.090.424
211010100101 |Sueldo basico 6.165.000000| 513750.000 513750000 513750000 513750000 513750.000) 513750.000| 513750000 513750.000| 513.750000| S13750.000 513750000 513750000
2110000002 orgs exios, deminicales, fesfives y

rECONQOs 36600000, 3050000 3050000 3050000 30S0000( 3050000 3050000 3050000{ 30500000 3050000 3050000 3050000 3050000
211010100104 |Subsidio de cimentacién 6100000 510000 510000 510000 510000 510000 500000 510000 510000  510000( 500000 510000 510,000
211010100105 |Auxiio e fronsperte 12000000, 10DO.0OD| 1000000  1000000| 100DOOO| 100DOOO|  1000.0OD|  1000OOD| 1000000  L00O.OD| 1000.000 1000000  1000.000
211010100106 |Prime de servicios 365200000 5000000 50000000 5000000 5000000 5000000 2102000000 5000000( 5000000 5000000] 5000000 5000000  5000.000
211010100107 |Bonificacion por servicos prestodos 180000000/ 15.000.000] 15000000 15000000 15000000 15000000 15000000 15000000 15000000 15000000 15.000.000( 15.000.000) 15.000.000
21101.01001.0801  |Frima de navidad 575.500000( 15000000 25000000 25.000000( 25000000 25000000 25.000000] 25000000 25.000000[ 25.000000{ 25.000.000| 325500.000| 10.000.000
2100101010802 |Prime de vacocionss 77000000 25000000 25000000 25000000 25.000000] 25000000 25000000 25.000000| 5000000( 25000000 5.000000| 25.000000[ 2000000
oo U T T T o] goooooe| coooooo] Gooooos] saooooo0] s2000000) 62000000] 20000w| caeoncoo| saooooo0] Guoooooo| 62000000 56000000
2110102002 Aportes ol seguidad seciel en salud 524000000 44.000000] 44000000 44000000/ 44.000000) 44000000 44000000 44000000 44000000 44000000 44000.000( 44.000.000] 40.000.000
2110102003 Aportes de cesanfias £08.040000| 58.170000| 5BA70.000( 5R.A70000( SB.70.000 58170000 SE170000) 5B.A70.000 58.170000( 58170000 5B.170.000 5B.170.000 5B.170.000
2110100004 Aportes o cojos de compensacién

familar 246.600000) 20550000 20550.000( 20550000( 20550000 20550000 20550000 20550.000( 20550000[ 20550000{ 20550000 20.550.000| 20.550.000
2110002005 Aportes generales al sitema de riesgos

oborales 32000000 2700000 2700000 2700000 2700.000( 2700.000| 2700000 2700000{ 2700000 2700000 2700000 2700000 2500000
211010200 Aportes o ICBF 185000000 15417.000] 15417000 15417000 15417000 15417000{ 15417000 15417000 154170000 15417000 15417000 15417.000] 15413000
2110102007 Apartes al SENA 30900000 2575000 25750000  2575000[ 25750000 2575000 2575000] 2575000 2575000 25750000 2575.000( 2575.000]  2575.000
2110102008 Aportes 3 |3 ESAF 30900000 2575000 25750000  2575000[ 2575000 2575000  2575.000( 2575000 25750000 25750000 2575.000( 2575.000  2575.000
211010000 Apories o escuslos industriales & instifutos

técnicas 61700000, 5200000 52000000 5200000 5200000( 5200000 5200000\ 5200000{ 52000000 5200000 5200000 5200000 4500000
211010300101 |Vocaciones 386000000 35000000 35000000( 35.000000) 35000000 35000000 35000000 35.000000( 35000000 35000000{ 35000000 35000000  1000.000
211010300102 |Indemnizacién por vacacionss 100000000 8300000 8300000 8300000 8300000 8300000, 8300000 8300000 8300000 8300000 8300000 B300.000] B700.000
211010300108 |Benficacién especial d recreacian 34300000 2860000  2B60000( 20000 280000) 2860000  2BGODD0| 1860000  Z8D0OD| 2860000  ZBGDOO|  28GD00D  ZBADODO

COMprd 0% COUIpS: O LompuIaaorss ¥
el A— 50,000,000 0 0| 25000000 0 0 25000000 0 0 0 0 0 0
21.2.01.01.004.01.01.02|Muebles del tipo utilizada en |a oficinz £0.000.000/ 0] 40.000.000 0|  20.000.000, 0| 1] 0 0 0 0 0| 0
21.2.01.01.005.02.03.01| Faquetas de software 50000.000)  30.000.000 0| 20.000.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0
212020100201 Dotacidn de Uniformes para perzonal 10.000.000] 0] 10.000.000 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0
212000100301 |Fepeleris, Utiles de Cicina, Tonery Dtros 140000000 40000000 5.000000( 5000000 10000000 10000000 40000000 10.000.000( 5000000 5000000] 5000000 3.000.000]  2.000.000
212020000601 |Comunicaciony Transporte 6000000 500000  500.000 500000 500000 500000 5000000 500000 500000  S0D000( 500000 500000 500000
212000200602 [Senvicios piblicas -electricidad, gasy ssua G000000 500000 500000 500000 500000 500000 5000000 500000 500000  SOD00O( 500000 500000 500000
212000000701 |Seguros Pdlizas de Manejo de bienes] 15,000,000 0|  500.000 500000 10000000 500000 5000000 500000  500000]  S0D.000[  S00000[ 500000 500000
12020200707 |Avendami 300000000 25000000 250000000 25000000 25000000 25000000 25000000 25000000( 25000000 25000000{ 25000000 25000.000( 25.000.000
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Revision 5.

Las cuentas por pagar constituidas para la vigencia 2023 fueron por la suma 556.089.795,70 de
los cuales 549.009.795,70 se encuentran pagadas a é de febrero 2024.

Faltando un saldo de 7.080.000. con un listado de cuentas por pagar de 580.000 opticosta,
6.500.000 porvenir.

Anexo 5: Revision y verificacion de las cuentas por pagar

INFORME DE EJECUCION DE CUENTAS PORT PAGAR VIGENCIA 2023 DE LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS PAGADAS A CORTE 31 DE MARZO DE 2024

Vigencia Origen UE Numero de CxP| Fecha Constitucion Identificacion: CC o NIT Tercero Concepto Codigo de Rubro | Tipo de Compromiso |Comprobante de Pago| Fecha de Pago |Valor Obhgamon‘ Estado | Valor Pagado
A7 20 502343 20240102 00541703 OPTICOSTA Bienestar Socal CR2120202009.03  |Cuentas por Pagar vig2l23 580 UUU‘UU‘ Pendiente 0
023 20 SIC234d 20240107 [543 11ARGARITA ROSA JOHNSON HON Remuneracion de servicios técnicos - |CR2.1202.02008.01  |Cugntas por Pagar vig2023 PAPLOI 60272024 3.000.00000] Pagada 3.000.000,00
2023 N 5102345 02401402 354821 [ANTONIO LUIS URQUUOCRUZ  |Bonificacion por Servicios Prestados (CP.2.1.1.01.01.001.07  |Cuentas por Pagar vig2023 PAPIO10 260012024 2542.00000] Pagada 2545.00000
2003 0 22345 NN (R4 (ANTONIO LUIS URQUUOCRUZ  {Prima de vacaciones CP214.01.01.001.08 | Cugntas por Pagar vig2023 PAPOODY 28012024 2180148170 Pagada 2160148170
073 20 5102346 20240102 3012258 COLOHMBIA TELECOMUNICACIONES |Servicios de telecomunicaciones (nfenCP.2.1.2.02.02.006.03  |Cuentas por Pagar vig2023 PARDIN 100112024 18797900 Pagada 187.979.00
2023 20 SIc2347 20240102 30122568 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES | Servicios de telecomunicaciones (nten CP.2.1.2.02.02.008.03  |Cuentas por Pagar vig2023 PAPOO0Z 100112024 552‘131‘00‘ Pagada 552.131,00
2003 0 82348 02412 30122566 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES |Servicios de telecomunicaciones (nten CP.2.12.0202.008.03  |Cuentas por Pagar vig2023 PAPOO03 100172024 563 BQS‘UU‘ Pagata 55362500
2023 20 SC2349 024m-2 30122566 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES |Servicios de telecomunicaciones (nter|CR.2.1.2.02.02.008.03  |Cuentas por Pagar vig2023 PAPOOD 10012024 2890 EUZ‘UU‘ Pagada 289020200
2023 20 SIC2350 20240102 30122568 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES | Servicios de telecomunicaciones (nten CP.2.1.2.02.02.008.03  |Cuentas por Pagar vig2023 PAPOO0S 100112024 4‘958‘210‘00‘ Pagada 4956.210,00
2003 0 212351 02401402 (4551301 CLARIBEL CABARCAS DIAZ Remuneracion de servicios tecnicos - (CR.21.2.02.02.008.01 | Cugntas por Pagar vig2023 PARID12 Blz2024 1800 UUU‘UU‘ Pagada 1500.000,00
073 20 802352 20240102 3199788 FONDOS DE PENSIONES |Aportes de cesantias CRZ1101.02003 |Cuentas por Pagar vig2023 PAPYOIT 19012024 | 437.253 855‘00‘ Pagada | 437.263855,00
2023 20 SIc23s2 20240102 45485009 I1ARLIS CASTRO HERNANDEZ  |Aportes de cesantias CP21.1.01.02.003 Cuentas por Pagar vig2023 PAPOO0S 250112024 4‘519‘019‘00‘ Pagada 4519.019,00
2003 0 202353 20240102 29048 FONDOS DE PENSIONES |Aportes de cesantias CR2AA.01.02.003 Cugntas por Pagar vig2023 PAPOOS 7012024 49.931 855‘00‘ Pagada 4993188500
073 20 8102355 0240102 (3001443313 PORVENR Sentencias CR213.1301.001 Cuentas por Pagar vig2023 £.500 UUU‘UU‘ Pendiente 0,00
003 20 523% P D TECNSEC DE COLOWBIALTDA | Mantenimierto CP2120202006:04  |Cuentas por Pagar vig2l23 PAPIN13 B022024 150000000 Pagada | 150000000
2003 0 82359 02412 rEUSUUGUM DISTRIBUDORA DE PRODUCTOS Y §Papeleria, itles de oficing, Tonery 01 CP.2.1.2.02.01.003.01  |Cuentas por Pagar vig2023 PAPIO14 BI2/2024 2190 UUU‘UU‘ Pagata 2190.000,00
073 20 8102360 20240102 rEUSUUGUM |D\STRIBU\DORA DE PRODUCTOS Y §Papeleri, tfles de oficina, Tonery Ot CR.2.12.02.01.003.01  |Cuentas por Pagar vig2023 PAPIO1S Bi0z2024 15.528 438‘00‘ Pagada | 1562843800

I I 556009795701 BAS00878570

HALLAZGO/OBSERVACION 1: DEBILIDAD EN LOS CONSECUTIVOS CDP-CRP ANULADOS

RIESGO: Posibilidad de pérdida reputacional por no justificar la anulacién definitiva de CDP-CRP en el
programa transfor V2 debido a que no se conservan los consecutivos arrojados por el sistema contable.

En la entrevista presencial realizada por el equipo auditor se verificd que los consecutivos de
los CDP Y los CRP de la vigencia 2024 que son anulados sin justificacion en el sistema
TRANSFOR V2, no evidencia soporte de su eliminacion, quedando disponible para ser
utilizados en cual fecha.

RECOMENDACION: Proponer la parametrizacion del software TRANSFOR V2 para la anulacién
de los CDP y CRP de forma consecutiva e ininterrumpida de acuerdo con cada vigencia con
visto bueno del lider de proceso.

Contar con la informaciéon anulada junto a la informacién correcta, para contar con la

trazabilidad de los documentos y validar la justificacion.
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RPO078
RPO079
RP0080
RP0081
RPO032
RPO033
RPO034
RPO08S
RPO0B6
RPO0BT
RPO0BG
RP00BY
RPO030
RP0091
RP0092
RP0033
RP00T
RP0038
RP009%
RP009%
RP0098
RP0098
RP0098
RP0098
RP0098
RP0098
RP0098
RP0098

2024-02-08
20240208
20240208
20240208
2024-02.08
2024-02.08
2024-02.08
2024-02-08
2024-02-08
2024-02-08
2024-02-09
2024-02-09
2024-02-13
2024-02-14
2024-02-14
2024-02-16
2024-02-27
2024-02-29
2024-02-29
2024-02-29
2024-02-29
2024-02-29
2024-02-29
2024-02-29
2024-02-29
2024-02-29
2024-02-29
2024-02-29

1143330481
1128058424
"A5525644
45472407
1002200330
11935945
1047460697
1047419573
"B0852945
"5007917764
752939323
"5507689
"630122566
"73137439
"5137505
"500252396
"5060000842
773560809
773122035
22793867
30770751
"500336004
"3862404
"45530915
047382392
"B06008394
773085971
733199788

ROSABEL VALENCIA CASTRO Contrato de Prestaciones de Senicios Profesionales y Técnicos |2.1.2.02.02.008
NIXON RICARDO CARRASQUILLA SALGUE Contrato de Prestaciones de Senicios Profesionales y Técnicos |2.1.2.02.02.00€
YENIS MARIA GUTIERREZ CHAJIN Contrato de Prestaciones de Senicios Profesionales y Técnicos |2.1.2.02.02.008
YENIS CECILIA TUIRAN JIMENEZ Contrato de Prestaciones de Senicios Profesionales y Técnicos |2.1.2.02.02.008
VALENTINA ACEVEDO PEREZ Contrato de Prestaciones de Senicios Profesionales y Técnicos |2.1.2.02.02.008
VAN SMITH PANESSO MENA Contrato de Prestaciones de Senicios Profesionales y Técnicos |2.1.2.02.02.008
IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES Contrato de Prestaciones de Senicios Profesionales y Técnicos |2.1.2.02.02.008
DELIA ESTHER MADRID MORALES Contrato de Prestaciones de Senicios Profesionales y Técnicos |2.1.2.02.02.008
RAFAEL IGNACIO LOCARNO HERNANDEZ Contrato de Prestaciones de Sevicios Profesionales y Tecnicos |2.1.2.02.02.00¢
TRANSFOR'S SAS Contrato de Actualizacién de Software médulos Presupuesto, Co 2.1.2.01.01.008
INDIRA MARGARITA JIMENEZ AMARIS  Viaticos y Gastos de Viaje de Senidores Piiblicos de Personeria 2.1.2.02.02.01C
VISMAIRA MADRID CORREA Viaticos y Gastos de Viaje de Senidor Publico de la Personeria [2.1.2.02.02.01C
COLOWBIA TELECOMUNICACIONES S.A E Senvicio Corporativos de Movistar 2.1.2.02.02.00¢
JOSE IGNACIO TORREGLOSA REALES  Gontratos Prestacidn de Senvicios Profesionales y Técnicos de aj2.1.2.02.02.00€
REIMUNDO JOSE NAVAS SUAREZ Gontratos Prestacidn de Senvicios Profesionales y Técnicos de aj2.1.2.02.02.008
AGUAS DE CARTAGENA S.AE.SP Servicio de Agua Potable ofc Archivo de la Personeria Distrital ~ 2.1.2.02.02.00€
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Seguridad Social Pension y Salud de Servidor Publica Johana M 2.1.1.01.02.001
ALBERTO HERNANDO POMARES BADEL PAGO DE LA NOMINA DE ARO 2024 DEL MES 2 2110101001
ALFONSO GARCIA MARRUGO PAGO DE LA NOMINA DE ARO 2024 DEL MES 2 2.1.1.01.01.001
ALSELMA PATRICIA ARANZA PERALTA  PAGO DE LA NOMINA DE ARO 2024 DEL MES 2 2.1.1.01.01.001
BIENVENIDA GULFO AYOLA PAGO DE LA NOMINA DE ARD 2024 DEL MES 2 2.1.1.01.01.001
COLPENSIONES PAGO DE LA NOMINA DE ANO 2024 DEL MES 2 2.1.1.01.02.001
ALVALO PALOMINO GELES PAGO DE LA NOMINA DE ANO 2024 DEL MES 2 2.1.1.01.01.001
CECILIA LEAL VALIENTE PAGO DE LA NOMINA DE ARO 2024 DEL MES 2 2.1.1.01.01.001
HENRY NAVAS COLON PAGO DE LA NOMINA DE ARO 2024 DEL MES 2 2.1.1.01.01.001
Asociacién Mutual SER Empresa Solidaria d PAGO DE LA NOMINA DE ANO 2024 DEL MES 2 2.1.1.01.02.002
CARLOS ARTURO QUINTANA TAPIA PAGO DE LA NOMINA DE ARO 2024 DEL MES 2 2.1.1.01.01.001
CARMEN ELENA DE CARO MEZA PAGO DE LA NOMINA DE ARO 2024 DEL MES 2 2.1.1.01.01.001

Anexo transfor salbana CRP Excel 2024

NUMERO_COMPROBANTE

CDP0001
CDP0002
CDP0002
CDP0003
CDP0004
CDP0005
CDP0006
CDP0007
CDP0008
CDP0009
CDP0010
CDP0011
CDP0012
CDP0014
CDP0015
CDP0016
CDP0017
CDP0018

FECHA

2024-01-11
2024-01-11
2024-04-26
2024-01-19
2024-01-23
2024-01-30
2024-01-30
2024-01-30
2024-01-30
2024-01-30
2024-01-30
2024-01-31
2024-01-31
2024-02-02
2024-02-02
2024-02-02
2024-02-06
2024-02-06

numero_identificac TERCERO CONCEPTO

13.200.000,00 LILIANA OCAMPO
12.000.000,00 LILIANA OCAMPO
12.000.000,00 LILIANA OCAMPO
12.000.000,00 LILIANA OCAMPO
15.000.000,00 LILIANA OCAMPO
18.000.000,00 LILIANA OCAMPO
10.800.000,00 LILIANA OCAMPO
13.200.000,00 LILIANA OCAMPO
12.000.000,00 LILIANA OCAMPO
22.000.000,00 LILIANA OCAMPO
739.304,00 LILIANA OCAMPO
739.304,00 LILIANA OCAMPO
547.639,00 LILIANA OCAMPO
2.000.000,00 LILIANA OGAMPO
2.000.000,00 LILIANA OGAMPO
77.910,00 LILIANA OGAMPO
653.377.00 LILIANA OCAMPO
10.269.878,00 LILIANA OCAMPO
3.340.152,00 LILIANA OCAMPO
11.097.131,00 LILIANA OCAMPO
7.571.000,00 LILIANA OCAMPO
29.919.811,00 LILIANA OCAMPO
11.097.131,00 LILIANA OCAMPO
3.187.205,00 LILIANA OCAMPO
3.955.000,00 LILIANA OCAMPO
1.015.618,00 LILIANA OCAMPO
10.269.878,00 LILIANA OCAMPO
10.744.928,00 LILIANA OCAMPO

01 TRANSFERENCIAS /
01 TRANSFERENCIAS /
01 TRANSFERENCIAS /
01 TRANSFERENCIAS /
01 TRANSFERENCIAS /
01 TRANSFERENCIAS /
01 TRANSFERENCIAS /
01 TRANSFERENCIAS /
01 TRANSFERENCIAS /
01 TRANSFERENCIAS /
01 TRANSFERENCIAS /
01 TRANSFERENCIAS /
01 TRANSFERENCIAS /
01 TRANSFERENCIAS ¢
01 TRANSFERENCIAS ¢
01 TRANSFERENCIAS ¢
01 TRANSFERENCIAS ¢
TRANSFERENCIAS ALC
TRANSFERENCIAS ALC
TRANSFERENCIAS ALC
TRANSFERENCIAS ALC
TRANSFERENCIAS ALC
TRANSFERENCIAS ALC
TRANSFERENCIAS ALC
TRANSFERENCIAS ALC
TRANSFERENCIAS ALC
TRANSFERENCIAS ALC
TRANSFERENCIAS ALC

RUBRO PRESUPUESTAL USUAR Fuente_finar TieneHijo

Contratos de arrendamiento del inmueble sede de la Personeria Distrital y sede del A2.1.2.02.02.007
Senvicios especiales de organizacion logistica de asamblea 2024 PERSOCAPITALE:2.1.2.02.02.009
'806000084 PERSONERIA DE CARTAGENA Senvicios especiales de organizacion logistica de asamblea 2024 PERSOCAPITALE:2.1.2.02.02.009

Senicio de Agua Potable
Senicio de Agua Potable Personeria Distrital de Cartagena

2.1.2.02.02.006
2.1.2.02.02.006

Constitucion de Caja Menor de Personeria Distrital de Cartagena de Indias vigencia 22.1.2.02.01.003

CONTABILIZACION SABANA BONIFICACIONES
CONTABILIZACION SABANA BONIFICACIONES
CONTABILIZACION SABANA BONIFICACIONES
CONTABILIZACION SABANA BONIFICACIONES
CONTABILIZACION SABANA BONIFICACIONES

PAGO DE LA NOMINA DE ANO 2024 DEL MES 1
Gastos financieros mes de enero 2024 cta ahorros 5732
Senvicio de Hosting a la Personeria Distrital de Cartagena
CONTABILIZACION SABANA VACACIONES
CONTABILIZACION SABANA VACACIONES
CONTABILIZACION SABANA BONIFICACIONES
CONTABILIZACION SABANA BONIFICACIONES

Anexo fransfor sabana CDP Excel 2024

CDP0031
CDP0032
CDP0033
CDP0034
CDP0035
CDP0036
CDP0040
CDP0041
CDP0042
CDP0043
CDP0045
CDPO047
CDP0048
CDP0052
CDP0053
CDPO054
CDPO0SS
CDPO0S6
CDPO0ST

20240405
20240209
20240209
20240213
20240213
2024-02-16
20240221
20240229
2024029
20240301
20240301
20240301
20240301
20240301
20240307
20240307
20240311
20240312
20240313

2.1.1.01.01.001
2.1.1.01.01.001
2.1.1.01.01.001
2.1.1.01.01.001
2.1.1.01.01.001
2.1.1.01.01.001
2.1.2.02.02.007
2.1.2.02.02.008
2.1.1.01.01.001
2.1.1.01.01.001
2.1.1.01.01.001
2.1.1.01.01.001

06000084 PERSONERIA DE CARTAGENA Contrato de Prestaciones de Senicios Profesionales y Técnicos para apoyo a la ges 2.1.2.02.02.008

Vidticos y Gastos de Viaje de Senidores Piblicos de Personerfa Distrital
Vidticos y Gastos de Viaje de Senidor Publico de la Personeria Distrital

2.1.2.02.02.010
2.1.2.02.02.010

Contratos Prestacion de Sencios Profesionales y Técnicos de apoyo a la Personerfi2.1.2.02.02.008

Senicio Corporativos de Movistar
Senicio de Agua Potable ofc Archivo de la Personeria Distrital

Sequridad Social Pension y Salud de Senidor Publico Johana Martinez

PAGO DE LA NOMINA DE ANO 2024 DEL MES 2
Senicio de Agua potable Personerfa Distrital

Sueldo de senidor publico en Licencia de Matemidad
Senicio de Hosting recibo 331699

Senicios Corporativos Movistar

Senicio Corporativo Movistar

Senicio Corporativo Movistar

CONTABILIZACION SABANA BONIFICACIONES
CONTABILIZACION SABANA BONIFICACIONES
Senicio corporativo Movistar

2.1.2.02.02.008
2.1.2.02.02.006
2.1.1.01.02.001
2.1.1.01.01.001
2.1.2.02.02.006
2.1.1.01.01.001
2.1.2.02.02.008
2.1.2.02.02.008
2.1.2.02.02.008
2.1.2.02.02.008
2.1.1.01.01.001
2.1.1.01.01.001
2.1.2.02.02.008

Vidticos y Gastos de Viaje Senidor Publico de Personeria Distrital a Baranquila ~ 2.1.2.02.02.010

CONTABILIZACION SABANA BONIFICACIONES

Anexo transfor sabana CDP Excel 2024

2.1.1.01.01.001

104.172.582,00 LILIANA 01 TRANSF
15.000.000,00 LILIANA 01 TRANSF
-168.634,00 LILIANA 01 TRANSF
121.388,00 LILIANA 01 TRANSF
170.684,00 LILIANA 01 TRANSF
22.000.000,00 LILIANA 01 TRANSF
4.673.957,00 MARIA TRANSFER
3.426.072,00 MARIA TRANSFER
4.673.957,00 MARIA TRANSFER
1.647.002,00 MARIA TRANSFER
3.426.072,00 MARIA TRANSFER
635.606.876,00 LILIANA TRANSFER
31.012,11 LILIANA 01 TRANSF
729.727,00 LILIANA 01 TRANSF
15.219.842,00 JAZMIN TRANSFER
15.219.842,00 JAZMIN TRANSFER
1.717.497,00 JAZMIN TRANSFER
1.717.497,00 JAZMIN TRANSFER

-12.200.000,00 LILIANAQ1 TRANSF
739.304,00 LILIANA 01 TRANSF
739.304,00 LILIANA 01 TRANSF

4.000.000,00 LILIANA01 TRANSF
547.639,00 LILIANA 1 TRANSF
77.910,00 LILIANAQL TRANSF
653.377,00 LILIANA 01 TRANSF
629.445.614,00 LILIANATRANSFER
221.047,00 LILIANA 01 TRANSF
3.187.205,00 LILIANAQ1 TRANSF
729.727,00 LILIANA 01 TRANSF
187.979,00 LILIANA 01 TRANSF
2.890.202,00 LILIANAQ1 TRANSF
4956.210,00 LILIANA01 TRANSF
1.646.871,00 LILIANATRANSFER
1.646.871,00 LILIANATRANSFER
555.700,00 LILIANA 01 TRANSF
2.278.850,00 LILIANAQ1 TRANSF
1.646.871,00 LILIANATRANSFER

Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadera
Verdadera
Verdadera
Verdadera
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero

Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero

Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
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CDP0074
CDP0075
CDP0087
CDP0088
CDP0089
CDP0090
CDP0091
CDP0092
CDP0093
CDP0094
CDP0095
CDP0096
CDP0097
CDP0098
CDP0100
CDP0101
CDP0102
CDP0102
CDP0105
CDP0106
CDP0110
CDPO0111
CDP0112

2024-04-01 Renovacion de Licencias Microsoft de Personeria Distrital de Cartagena de Indias ~ 2.1.2.02.02.008 45,160.000,00 LILIANA 01 TRANSF
2024-04-03 Viaticos y Gastos de Viaje de Senidor Publico de Personeria Distrital de Cartagena 2.1.2.02.02.010 2.757.970,00 LILIANA 01 TRANSF
2024-04-10 Senicio Corporativo de Movistar 2.1.2.02.02.008 204.896,00 LILIANA 01 TRANSF
2024-04-10 Senicio Corporativo Movistar 2.1.2.02.02.008 603.450,00 LILIANA 01 TRANSF
2024-04-10 Senicio Corporativo Movistar 2.1.2.02.02.008 545.140,00 LILIANA 01 TRANSF
2024-04-10 Senicio Corporativo Movistar 2.1.2.02.02.008 3.150.319,00 LILIANA 01 TRANSF
2024-04-10 Senicio Corporativo Movistar 2.1.2.02.02.008 5.402.245,00 LILIANA 01 TRANSF
2024-04-10 CONTABILIZACION SABANA VACACIONES 2.1.1.01.01.001 16.017.429,00 LILIANA TRANSFER
2024-04-10 CCONTABILIZACION SABANA VACACIONES 2.1.1.01.01.001 11.740.916,00 LILIANA TRANSFER
2024-04-10 CONTABILIZACION SABANA VACACIONES 2.1.1.01.01.001 6.459.812,00 LILIANA TRANSFER
2024-04-10 CONTABILIZACION SABANA VACACIONES 2.1.1.01.01.001 6.459.812,00 LILIANA TRANSFER
2024-04-10 CONTABILIZACION SABANA VACACIONES 2.1.1.01.01.001 4.307.972,00 LILIANA TRANSFER
2024-04-10 CCONTABILIZACION SABANA VACACIONES 2.1.1.01.01.001 4.971.286,00 LILIANA TRANSFER
2024-04-12 Cto. de Soporte Técnico Preventivo y Correctivo para los equipos TIC de la Personeri: 2.1.2.02.02.008 17.000.000,00 LILIANA 01 TRANSF
2024-04-16 Prorroga de Pdliza Contra Dafios y Manejo de Bienes Muebles de la Personeria [2.1.2.02.02.007 455.199,00 LILIANA 01 TRANSF
2024-04-16 Senvicio de Agua Potable de la Personeria Distrital 2, 02.02.006 71.447,00 LILIANA 01 TRANSF
2024-04-17 Contrato de Compra y Recarga de Tintas y Téner para impresoras de la Personeria C2.1.2.02.01.003 23.500.000,00 LILIANA 01 TRANSF
2024-04-18 "806000084 PERSONERIA DE CARTAGENA Contrato de Compra y Recarga de Tintas y Toner para impresoras de la Personeria C2.1.2.02.01.003 -65.568,00 LILIANAO1 TRANSF
2024-04-22 PAGO DE LA NOMINA DE ANO 2024 DEL MES 4 2.1.1.01.01.001 643.993.082,00 JAZMIN TRANSFER
2024-04-22 Senvicio de Agua Potable Personeria Distrital 2.1.2.02.02.006 195.475,00 LILIANA 01 TRANSF
2024-04-26 PAGO DE LA NOMINA DE ANO 2024 DEL MES 4 2.1.1.01.01.001 2.154.394,00 LILIANA TRANSFER
2024-04-30 CCONTABILIZACION SABANA PRESTACIONES 2.1.1.01.01.001 21.061.826,00 GERSC TRANSFER
2024-04-30 CONTABILIZACION SABANA PRESTACIONES 2.1.1.01.01.001 9.066.173,00 LILIANA TRANSFER

Anexo transfor sabana CDP Excel 2024

Falso
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero

Respuesta emitida por la gestion presupuestal y financiera allegada a la oficina de control
interno, anexo respuesta emitida por la profesional especializada.

Cartagena de Indias D.T. y C_..martes, 18 de junio de 2024

Doctora

Anselma Patricia Aranza Peralta

Jefe de oficina de control intermno

Ibis Luz Montalvo Ospino

Directora Administrativa y Financiera

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

Asunto: CORRECCION DE HALLAZGO/OBSERVACION EN INFORME PRELIMINAR DE
AUDITORIA INTERNA BASADA EN RIESGO DE GESTION PRESUPUESTAL Y FINANCIERA 2024

Cordial saludo,

Teniendo en cuenta el Informe Preliminar de Auditoria Interna basada en Riesgos de Gestion
Presupuestal y Financiera y la importancia dada en la recomendacion impartida por la oficina de Control
Interno en Hallazgo/Observacion en el proceso, con el fin de realizar la correccion de la debilidad
presentada en el sofware Transfor's en cuanto al consecutivo de CDP y RP que se ANULAN. se
procedio a solicitar por oficio a los senores de soporte de Transfor's el procedimiento de Anulacion de
Certificados para que quede evidencia en el modulo de Presupuesto de los mismos. cuando anulaciones
se realicen, los senores de Transfor's a su vez atendieron la solicitud y apartir de la fecha el modulo
cuenta con la opcion/menu de Anulacion.

Por lo tanto queda evidencia de |la toma de la correccion de Hallazgo/Observacion en el proceso de
Gestion Presupuestal.

Adjunto archivo PDF que muestra la gestion realizada para la corfreccion de la debilidad.

Atentamente,

LILIANA P. OCAMPO CASTANEDA
Profesional Especializado - Presupuesto
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Cartagena de Indias D.T. y C.,viernes, 14 de junio de 2024

Sefiores
TRANSFOR'S
Bucaramanga

Asunto: SOLICITUD PARA CONSECUTIVOS DE CDP Y RP ELIMINADOS
Cordial saludo,

Por medio del presente y en atenciéon recomendaciones en auditoria interna al proceso de
gestion financiera -Presupuesto, solicito muy comedidamente su colaboracion para que el
modulo de presupuesto tenga la opcion de anulacion de CDP y anulacion de RP, con el fin de
que se conserve los consecutivos de los mismos respectivamente.

Actualmente el Transfor's tiene la opcion de eliminar el CDP y RP y de estos no aparecer
listados en Transfor's y al expedir un listado de CDP y RP expedidos simplemente se observa
el saltos en los consecutivos y ademas el consecutivo tiene la opcion de poder utilizarse
escribiendolo manualmente en transfor’s.

Por lo anterior se requiere que en la opcion elimar CDP y RP quede registrador en el Transfor's
que al momento de listar los CDP y RP expedidos se muestren todos los CDP y RP Expedidos
y los que hayan sido eliminados tambien en saldo 0 o con la plalabra ANULADO. Y el
consecutivo quede bloqueado para usarse.

Adjunto el informe de la auditoria:

HALLAZGO/OBSERVACION 1: DEBILIDAD EN LOS CONSECUTIVOS CDP-CRP ANULADOS

RIESGO: Posibifdod de pérdida reputacional por no justificor la anulocidén definifiva de CDP-CRP en el
programa transfor V2 debido a Que No se consernvan ios consecutivos arojados por el sistema contabie.

En la entrevista presencial realizada por el equipo auditor se verificd que 10s consecutivos de
los CDP Y los CRP de la vigencia 2024 que son anulados sin justificacidn en el sistema
TRANSFOR V2, no evidencio soporte de su eliminccion, quedondo disponible pora ser
utilizados en cual fecha.

RECOMENDACION: Proponer la parametrizacion del software TRANSFOR V2 para la anulacion
de los CDP y CRP de forma consecutiva e ininterrumpida de ccuerdo con cada vigencia con
visto bueno del lider de proceso.

Contor con la informacion onulada junto a la informacion comrecta. para contor con la
frazabilidad de los documentos y validar la justificaciéon.
12

Cualquier aclaracion necesaria sobre lo soliictado con gusto sera atentida.
Atentamente,

> |
N~ \
. J

LILIANA P. OCAMPO CASTANEDA

15




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA | ©0di00: GE-F-004

GESTION DEL CONTROL Y SEGUIMIENTO | Version: 4

FORMATO INFORME DE Fecha de aprobacic’)n:
2 08/05/2024
AUDITORIA/EVALUACION O SEGUIMIENTO
respuessta a solicitud de anulacidn de comprobantes =
s o -

Flossricrs ifms

S vl ¥ LTl o [LE e L ] [ 1 1 1 ¥ b

e ] = ™ A0S M0 B S RSN T e

FErson Joan .

CERTIFICADOS DE DISPONIBILIDAD CGAS

Fecra wdoic Fecra Be

[P —— B bt AP

) S R Db Ham -

I - L= |
Ll R e Lamre e ] s i L= ] Hlilsam

- r L] L]
= r L) =
= = (] @
a . (] @
a (] ]
= (] @
a (] @
= ] @

BEGISTRO PRESUPUESTAL GAS

g oA i s e, Laa v Enpnc mardrm e —

L ]

L=
[ . e P P TmmzEnc raciis PR

= c [ [=]
a o = @
— -] = =]
= = & @

Teniendo en cuenta que revisada la respuesta emitada emitidas por la dependencia gestion
presupuestal y financiera, el equipo auditor acepta la subsanacion y la retira del informe
definitvo.
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RECOMENDACIONES GENERALES

La observacion y recomendaciones presentadas por la Oficina de Control Interno en sus
informes tienen como fin Ultimo la mejora de los procesos o aspectos respectivos, por lo que
se espera sean consideradas por los responsables, como una herramienta que contribuye en
la realizacion de los ajustes, correcciones o mejoras a que haya lugar de manera oportuna, y
previa a posibles pronunciamientos de parte de organismos externos de control.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Agradecemos a los colaboradores del proceso la atencidn prestada a la auditoria las cuales
fueron fundamentales para nuestra revision y andlisis, lo que permitid la presentacion de este
informe. El responsable del drea debe liderar y coordinar la planeaciéon y ejecucion de las
recomendaciones impartidas desde la oficina de control interno.

EQUIPO AUDITOR RESPONSABLE DEL INFORME PRELIMINAR DE AUDITORIA

Nombre Completo Responsabilidad Firma
(cargo)
ENITH TORREGLOSA LEMUS Lideres de auditoria

SAUL CORREA MUNOZ

REVISION, AJUSTE Y APROBACION DEL INFORME PRELIMINAR DE AUDITORIA

Nombre Completo Responsabilidad Firma
(cargo)
Anselma Patricia Aranza Jefe de oficina de control
Peralta interno
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INFORME PRELIMINAR DE AUDITORIA INTERNA
BASADA EN RIESGO DE GESTION PRESUPUESTAL Y
FINANCIERA 2024

Presentado a: IBIS MONTALVO OSPINA
Directora administrativa y financiera
LILLANA OCAMPO CASTANEDA
Profesional especializado

Presentado Por: ANSELMA PATRICIA ARANZA PERALTA
Jefe de oficina de control interno

Elaborado Por: SAUL CORREA MUNOZ
Lider de auditoria
Cristian Orozco Jaraba
Kelly Marrugo Cdaceres
Equipo Auditor
Diana Lobo Pena
Helen Foliaco
Equipo Auditor
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FECHA DE
EMISION DEL
INFORME

Dia:

19

Mes:

06

Ano: | 2024

Aspecto Evaluable (Unidad Auditable):

GESTION ADMINISTRATIVA — GESTION PRESUPUESTAL
Y FINANCIERA

Lider de Proceso / jefe(s) Dependencia(s):

IBIS MONTALVO - LILIANA OCAMPO

Objetivo de la Auditoria:

Evaluar la efectividad de los controles existentes, el
manejo de los riesgos e indicadores, la pertinencia
y oportunidad de los procedimientos, manuales y
politicas establecidas en la normatividad interna y
externa aplicable al proceso, asi como
documentacion, actualizaciéon, modificacion,
respaldo y seguridad informdtica del médulo de
Gestion presupuestal y Financiera.

Alcance de la Auditoria:

De la vigencia 2024, se analizaron los siguientes
aspectos:

La auditoria se realizé entre el 10 al 23 de mayo de
2024 al proceso GESTION PRESUPUESTAL Y
FINANCIERA.

Se enfocd en las operaciones realizadas entre 1
de enero 2024 hasta la fecha.

Fue objeto de comprobacidén entre otros
aspectos la revision de las caracterizaciones del
proceso, identificacion de las condiciones y/o
elementos que hacen parte del proceso.

1. Procedimientos- Manual de procedimientos.

2. Matriz de riesgos de procesos, y evaluacion de
controles SIGPER.

3. Documentacién del proceso, funcidn de la
naturaleza de sus actividades, los requisitos del
cliente/usuario y de los requisitos legales o
reglamentarios que apliquen.

4. Formulacion, Registro de indicadores de gestion

1
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y seguimiento en el aplicativo SIGPER.

5. Programacioén, ejecucidon y seguimiento de
presupuesto 2024.

6. Normograma del proceso Vigencia actual.

7. resolucion aprobacion presupuesto 2024,

8. cuentas por pagar vigencia 2023.

9. Ejecucion CDP Y CRP vigencia 2024

Criterios de la Auditoria:

- Constitucion politica Art. 269, 209.

- Ley 87 de 1993.

- Normas internacionales de  Auditorias
Interna.

- Guia de Auditorias basadas en Riesgos Vé
Funcion Publica.

- Decreto 1083 de 2015.

- Decreto 648 de 2010.

- Guia de Gestion Estratégica de Talento
humano Funcion Publica.

- Guia Conflicto de interés de Servidores
publicos.

- Manual de Funciones.

- EI Cddigo Sustantivo de Trabagjo.

- El Cdodigo de Comercio.

- LalLey 43 de 1990.

- El Estatuto Tributario.

- LalLey 789 de 2002.

- Norma NIA 315: para identificar y valorar los
riesgos que fienen que ver con la incorreccion
material, por medio del conocimiento de la
entfidad y su entorno.

- Decreto 691 de 1994.

- Decreto 229 de 2016.

- Ley 85 de 1986.
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Posibilidad de pérdida reputacional por presentar
informes de auditoria no ajustados a la realidad
debido a la manipulacion de los informes
presentados buscando favorecer a un tercero o a
un pProceso.
Riesgo
Jefe oficina de Control Interno Auditor Lider
ANSELMA P. ARANZA PERALTA SAUL ENRIQUE CORREA MUNOZ

RESUMEN EJECUTIVO

Infroduccién: De conformidad con lo establecido en el articulo 9° de la Ley 87 de 1993 le
corresponde a la Oficina de Control Interno asesorar a la Alta direccién en la continuidad de los
procesos administrativos, la reevaluacion de los planes establecidos y en la intfroduccién de los
correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos; en desarrollo de
tales funciones, el articulo 17 del Decreto 648 de 2017 identifica la evaluacion y seguimiento como
uno de los principales tépicos que enmarcan el rol de las Oficinas de Control Interno.

De igual forma, teniendo en cuenta que el articulo 6° del Decreto 648 de 2017, establece que le
corresponde a la Oficina de Confrol Interno en cada entidad “Medir y evaluar la eficiencia,
eficacia y economia de los demds confroles adoptados por la entidad, asi como asesorar y
apoyar a los directivos en el desarrollo y mejoramiento del Sistema Institucional de Control Interno
a través del cumplimiento de los roles establecidos”, mediante la formulacidén de
recomendaciones y observaciones para lograr el cumplimiento de las funciones y objetivos
misionales, y dando cumplimiento a lo dispuesto en el Programa Anual de Auditorias para la
vigencia 2024, se permite presentar el Informe de Auditoria. Resumen de los hallazgos u
observaciones encontradas
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Declaracién: Esta auditoria fue realizada con base en el andilisis de diferentes muestras aleatorias
seleccionadas y se fundamenta en el siguiente soporte documental: procesos y procedimientos
del Sistema de Gestidon de la entfidad, pdgina web, SIAP, normas internas y externas. Una
consecuencia de esto es la presencia del riesgo de muestreo, es decir, el riesgo de que la
conclusion basada en la muestra analizada no coincida con la conclusidn a que se habria
llegado en caso de haber examinado todos los elementos que lo componen.

En aplicacion del articulo 2.2.21.4.8 del Decreto 648 de 2017, la Oficina de Control Interno
incorpora los siguientes instrumentos para la actividad de auditoria interna:

a) Cédigo de Efica del Auditor Interno que tendrd como bases fundamentales, la integridad,
objetividad, confidencialidad, conflictos de interés y competencia de éste.

b) Estatuto de auditoria, en el cual se establezcan y comuniquen las directrices
fundamentales que definirdn el marco dentro del cual se desarrollardn las actividades de
la Unidad u Oficina de Control Interno, segun los lineamientos de las normas internacionales
de auditoria.

Metodologia: Cada etapa de la auditoria inferna con enfoque basado en riesgos (entendimiento
del proceso, evaluacién del riesgo, pruebas de recorrido y de validacién de controles), se
desarrollé asi:

Lectura y revisidon de la documentacién vigente.

Mesas de trabajo presenciales con los funcionarios que intervienen en el proceso auditado.
Andlisis de la informacion requerida para el desarrollo de la auditoria.

Inspeccion de documentos relacionados con la ejecucion de la auditoria.

Pruebas de recorrido y de efectividad de controles virtuales y/o fisicas.

Importante: De los reportes y evidencias suministradas por el drea en las entrevistas y la
informacion registrada en los diferentes Sistemas de Informacion Institucional, dependerdn los
resultados y las conclusiones que la Oficina de Control Interno describa en el informe.

Carta de Representacion: 10 de mayo 2024 se recibid, mediante correo electrénico de la lider del
proceso, el documento “Carta de Representacion” diligenciado y firmado, como responsable de
gue toda la informacién requerida para la realizacién de la auditoria es veridica, cumple con los
criterios de calidad y se entrega oportunamente a la Oficina de Control Interno, en cumplimiento
del Arficulo 16 del Decreto 648 de 2017, mediante el cual se adiciond al Capitulo 4 del Titulo 21,
Parte 2, Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, el Articulo 2.2.21.4.8., literal “b).
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Limitaciones de la Auditoria: Las entrevistas se efectuardn de forma presencial y se hard la
revision documental directamente, la pdgina web, el Sistema Integrado de Planeacion y Gestion-
SIAP y el Sistema de Gestion Institucional-SIGPER.

Interpretacion de los resultados de la auditoria: Los aspectos evaluados en el proceso de auditoria
inferna tienen la siguiente interpretacidon segun sus resultados, indicando el grado de
cumplimiento de los controles establecidos en los riesgos evaluados o el impacto que supone la
carencia, debilidad o recurrencia de éstos.

No existen hallazgos sobre los asuntos evaluados.

La situacion observada denota una debilidad que expone de manera indirecta o
directamente a la entidad a un impacto negativo a nivel operativo, o un riesgo
que se pueda materializar y requiere de una accidn correctiva.

Hallazgo Recurrente. Observado en seguimientos y auditorias anteriores internas
y/o externas, el cual se presentard al Comité Institucional de Coordinacion de
Conftrol Interno para el establecimiento de lineamientos para las acciones de
mejora a implementar.

0 Se aplica adecuadamente la normatividad vigente y los controles establecidos.

Norma 2410 Marco Internacional para la Prdctica Profesional de Auditoria Interna - MIPPAI
(version. 2016): Numeral 7. “Las observaciones y recomendaciones surgen de un proceso de
comparacion entre el Criterio (el estado correcto) y la Condicion (el estado actual). Si el auditor
interno encuentra diferencias entre ambos, esta serd la base para elaborar el informe. Cuando la
condicién cumple con el criterio establecido, puede ser conveniente comunicar ese desempeno
satisfactorio. Las observaciones y recomendaciones se basan en los siguientes atributos:

e Criterio: Los estdndares, medidas, o supuestos utilizados al hacer una evaluacién vy
verificacién (el estado correcto).

e Condicion: La evidencia, los hechos que el auditor interno encuentra durante la
realizacion de su trabajo (el estado actual).

e Causa: Larazén de la diferencia entre las situaciones esperadas vy las reales.

e Efecto: El riesgo o exposicidn en que se encuentra la organizacién u otros terceros,
debido a que la condicidén no coincide con el criterio (el impacto de la diferencia).
Para determinar el grado de riesgo o exposicion, el auditor interno tiene en cuenta el
efecto que las observaciones y recomendaciones puedan tener sobre las operaciones
y los estados financieros de la organizacion.”

Entregables: Los asuntos identificados serdn socializados al Lider del Proceso y al Comité
Institucional de Confrol Interno; los entregables de Auditoria Interna serdn:

e Informe Ejecutivo con los resultados mas relevantes de la auditoria y oportunidades de
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mejora identificadas.
e Informe Detallado con todo el resultado de la auditoria, ejemplos, evidencias e informacion

complementaria

c 0B
\0 €
Se9 . © 5| DETALLE DE LAS | Resultado
§:;ESGSS g)EExnglcT:A%gs EN EL 2 & T §~g VALIDACIONES
OCESO uDITO = = 3 & 5| REALIZADAS
(Ul >V 5
S o OoT DO

Posibilidad de pérdida
Econdmica y Reputacional Por

la Inadecuada distribucion y Mapa o(ljel
programacion del presupuesto resgo de Se aplica

; ; ; roceso
de la vigencia 2024 I?,ebldo ala|P ditad adecuadamente Ia
Falta de planeacién y de |auditado - fvidad vidente v |
informacion  al  drea  de | SIGPER Sl normatividad vigente y 1os

Presupuesto  de  los  Planes controles establecidos. No
estratégicos, falta de existen hallazgos sobre los

informacion  del Plan de asuntos evaluados
Adquisiciones de la Personeria
Distrital y ofros que se requieran
para cumplimiento de los
objetivos de la entidad.

Posibilidad de pérdida | Mapa de Se aplica
Econdmica y Reputacional por | riesgo del adecuadamente la
la imputacion o la afectacion | proceso normatividad vigente y los

de rubro equivocado con el | auditado - confroles establecidos. No

objefo del gasto debido a la | gigpER :
afectacion presupuestal que no Sl existen hallazgos sobre los

corresponda en la ejecucion asunfos evaluados
presupuestal por
desconocimiento del rubro la
existencia del rubro presupuestal
o por no identificar el objeto del
gasto a imputar.
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Posibilidad de pérdida | Mapa de
Econdmica y Reputacional por | riesgo del Se aplica adecuadamente la

la asignaciéon  insuficiente  de | proceso
transferencias de recursos a la | guditado -
Personeria Distrital de Cartagena | gigPER
de Indias debido a la
Inexactitud en la programaciéon
del PAC por falta de planeacion
de contratacion y pagos.

normatividad vigente y los
Sl controles establecidos. No
existen hallazgos sobre los
asuntos evaluados

Posibilidad de pérdida | Riesgo

reputacional por no justificar la | identificado V
anulacion definitiva de CDP-CRP por la OCI. NO Se evidencia debilidad en las

en el programa transfor V2 anulaciones de CDP-CRP

debido a que no se conservan
los consecutivos arrojados por el
sistema contable.

INFORME DETALLADO RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento con su Plan de Auditoria Anual 2024, presenta el
siguiente informe el cual se desarrolld a partir de la caracterizacion del proceso y cada
procedimiento descrito en el Sistema Integrado de Aplicaciones de la Personeria de Cartagena-
SIAP-, las funciones establecidas por la RESOLUCION No. 251 (17 de Julio de 2023) POR MEDIO DE
LA CUAL SE AJUSTA EL MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES DE LOS
EMPLEOS DE LA PLANTA DE LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

andlisis de las Politicas, manuales y lineamientos para la estructuracidon de la planificaciéon
presupuestal, gestion de proyectos, planeaciéon institucional, plan estratégico institucional y plan
de accion anual, asi como del mapa de riesgos institucional 2024.

De igual forma, la OCI precisa tener presente, que un hallazgo u observacion es el resultado de la
comparacién que se readliza entre un criterio y la situacidn actual encontrada durante la
evaluacién a una entidad, drea o proceso; por lo tanto, a continuacién, se describirdn los hechos
y aspectos positivos o destacables del proceso auditado, bajo el simbolo S y por otra parte,
los hechos detectados en el ejercicio de auditoria, referente a deficiencias, desviaciones,
iregularidades o debilidades del proceso, se registran con el simbolo y por Ultimo, la
recurrencia de hallazgos u observaciones enconfrados en seguimientos y auditorias
anteriores internas y/o externas, se presentardn al Comité Institucional de Coordinaciéon de Control
Intferno, para el establecimiento de lineamientos para las acciones de mejora a implementar.
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HECHOS RELEVANTES:

El auditor presenta los hechos mds relevantes (Fortalezas y Debilidades) y los hallazgos
encontrados en el desarrollo de la auditoria.

Fortaleza:

- Se enconfrd disposicion del personal en la atenciéon de la auditoria.

- Cuentan con la tecnologia de un Software vigente de nombre TransforV2.

- El equipo humano auditado demostré aptitud positiva frente a los cambios y tienen disposicion
para las actividades de aprendizaje continuo, demostrando que estdn capacitados para cumplir
con sus funciones

Debilidades:

Debilidades en la ejecucion del manual de procedimiento (elaboracion de CDP-CRP).

PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS
/ RESULTADOS DE LA AUDITORIA / RECOMENDACIONES

Revision 1.

INDICADORES

Se evidencia en la plataforma SIGPER vigencia 2024 la formulaciéon de 4 indicadores del
proceso el cual es medido trimestralmente, de los cuales se evidencia el soporte de registro
de cumplimiento del indicador.

Se recomienda al momento de soportar la evidencia cargada al cumplimiento del indicador
sea la descrita como lo referencia en la hoja de vida del indicador.
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Anexos 1: Registro indicadores del proceso 2024.
& LISTADO DE INDICADORES

PROCESQ: PA-GESTION PRESUPUESTAL Y FINANCIERA EN LA VIGENCIA 2024

Mostrar, 10

T Num.
@1
@ 2
@ 3
@ 4

« Registros

Indicador

Porcentsje de Ejecucion
Presupuestal de Gastos

Porcentaje de Gastos de
Funcionamiento del 1er

Trimestre frente al Presupuesto
de la Vigencia 2024

Porcentaje de Ejecucién del PAC

de Iz vigenciz 2024

Porcentaje de Eficiencia en el
recaudo de Ingresas PAC

Revision 2.

RIESGOS

Se evidencia la formulacion y registro de los riesgos del proceso

Objetive

Medir el porcentaje de Ejecucion
Presupuestal de Gastos de la
Personeria Distrital de Cartagena
de Indias

Calcular el porcentaje de
participacién de los gastos de
funcionamiento en el presupueste
total

Medir el porcentaje de equilibrio
entre los recursos recaudados con
los pagos realizados en el periodo

Medir el porcentaje de la
eficiencias en la gestion del
recaudo de ingresos de la
Personerfa Distrital

Categoria Frecuencia

EFICACIA TRIMESTRAL
EFICIENCIA TRIMESTRAL
EFICIENCIA TRIMESTRAL
EFICIENCIA TRIMESTRAL

Orientacion

CRECIENTE

CRECIENTE

CRECIENTE

CRECIENTE

sus soportes de seguimiento al control de los riesgos.

Anexos 2: Registro Riesgos del proceso 2024.

@ Contexto e Identificacion de la Matriz de Riesgos
PROCESO: PA-GESTION PRESUPUESTAL Y FINANCIERA EN LA VIGENCIA 2024

No. de
Riesgo

m R

R3

+QUE?
IMPACTO

Posibilidad de
pérdida
Econémica y
Reputacional

Posibilidad de
pérdida
Econémicay
Reputs

Posibilidad de
pérdida
Econémica y
Reputacional

iCOMO? CAUSA
INMEDIATA

Por la Inadecuada
distribuciény
programacion del
presupuesto de la
vigencia 2024

por la imputacion o
la afectacion de
rubro equivocado
objeto del

por la asignacién
insuficiente de
transferencias de
recursos ala

Personeria Distrital
de Cartagena de

PORQUE?CAUSA RAIZ

Deblido a la Falta de
de Informacian al drea de

Presupuesto de los Planes
estratégicos, falta de
informacion del Plan de
Adquisiciones de la Personeria

Distrital y otros que se requieran

para cumplimiento de los
objatives de |a entidad.

debido a la afectacion
presupuestal que no
corresponda en la slecucidn
presupuestal por

desconocimienta del rubro la
existencia del rubro

presupuestal o por no identificar

el objeto del gasto s imputar

deblde a la Inexactitud en la

programacion del PAC por falta

waciony

DESCRIPCION DEL RIESGO

Posibilidad de pérdida Econdmicay

Reputacional Por la Inadecuada
distribucian y programacion del

presupuesto de la vigencia 2024 Debido a
I Falta de planeacién y de informacion al
4rea de Presupuesto de los Planes
estratégicos, falta de informacién del Plan

de Adquisiciones de la Personeria Distrital

v otros que se requieran para

cumplimianto de los objetivos de la

entidad

Posibilidad de pérdida Econémica y
Reputacional por la imputacién o la
afactacién de rubro equivocado con el

to debido s

objeto del g;

afectacion

presupuestal que no corresponda en la

ejecuci6n presupuestal por

rubrola

del rubro presupuestal o por no identificar

el objeto del gasto a imputar

Posibilidad de pérdida Econémicay

Reputacional por la asignacion
Insufici

de
pagos.

%

te de transferencias de recursos

ala Personeria Distrital de Cartagena de

Indias debico a la Inexactitud en la
programacion del PAC por falta de
planeacion de contratacian y pagos

Unidad de
Medida

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

FACTOR DEL RIESGO

PO

Fuente de
Informacion

Ejecucion Presupuestal
de Gastos 2024

# / Indicadores /

Indicadores Del Proce

Buscar:

Formula Numerador

Presupuesto de Gastos
Ejecutados enel ler

Trimestre vigencia 2024

Ejecucién Presupuestal
del Trimestre 2024

Gastos de Funcionamiento
del ler Trimestre de la

vigencia 2024

recaudos de PACy
Pagos Realizados enel
periodo

Recaudo de Ingresos
Transferencias PAC del

trimestre trimestre

en

FUENTE
GENERADORA

A_EJecucién_y_Administracién_de_procesos

A_Efecucién_y_Administracin_de_procesos

A_Elecucién_y_Administracién_de_procesos

Pagos Totales en el periodo

Ingresos recaudados por
Transferencias PAC del

# / Matriz De Riesso

VALIDACION
FUENTE
GENERADORA

Proceses

Procesos

Procesos

Formula Denominador

Total Presupuesto
Aprobado para la vigencia
2024

Presupuesto de la Vigencia
2024

Recaudos Totales de PAC
enel periodo

Ingresos PAC aprobados y
presupuestados parala
vigencia 2024

el aplicativo SIGPER. Con

/ Contexto E Identificacion

RESULTADO
FUENTE
GENERADORA
DEL EVENTO

Procesos

Procesos

Procesos
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Revision 3. 3
Se evidencia cargue de resolucion No.0001 de 3 de enero 2024, de aprobacion de
presupuesto 2024 en la pdgina web de la Personeria Distrital de Cartagena.

Anexos 3: Registro Resoluciéon 2024.

RESOLUCION No.0001 DE 03 DE ENERO 2024

“POR MEDIO DE LA CUAL SE LIQUIDA EL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y DE GASTOS DE LA PERSONERIA
DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS PARA LA VIGENCIA DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024"

La Personera Diskital de Carfagena. en cumplimiento de las funciones legales y constitucionales y,
CONSIDERANDO

Que por mandalto legal (an. 181 key 136/94) el Personero Distrital de Cartagena ejerce la faculiad de ordenador gel gasto asignado
a la Personeria Distrital de Cartagena de Indias.

Que de acuerdo a los arficulos 67 y 110 det Estaluto Oigdnico de Presupuesto General de la Nacion, le contesponde al Personero
Distrital de Cortagena. como ordenador del gasto. expedir Resclucion de kquidacion del presupuesto de ka Personeria Distrital de
Cartagena de Indias para ka vigencia fiscal 2024.

Que mediante el Acuerdo No. 134 de 12 de diciemtxe de 2023 y el Decreto No. 1702 de 18 de diclembre de 2023, se aprobo y
Equicld, respectivamente, of Presupuesto de Rentas, Recursos de Capital , Recursos de Fondos Especiales y Estatiecrmentos PUDEBCOs, o
(unoloscmosdeftrmm_mwboetmomesmohvgamﬁscdddphaom ade enero d keinta y uno (31) ae
doembne de dos mil veinSouoko (2024) dal Distrito Tuitico y Cuthurdl de Cortagena de Indias, incluyéndose en ¢, el peesupuesto de o
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS para la vigencia del 2024, por la suma de QUINCE MIL QUINIENTOS NOVENTA
Y UN MILLONES TRESCIENTOS SIETE MIL CUATROCIENTOS VENTICUATRO PESOS M/CTE. (S 15.591.307.424,00).

Que la Personera Distrital de Carlagena expide o presente Resolucion de liquidacion del presupuesto de ingresos y gastos, para
la ejecucion de la apropiacion comrespondiente a los gastos de funcionamiento de la Personeria Distrital de ¢ artagena De Indias,
aurante ka vigencia del primero (1) de enero al reinta y uno (31) de diciembre del ano dos mil veinticuatro (2024] por 1o
suma de QUINCE MIL QUINIENTOS NOVENTA Y UN MILLONES TRESCIENTOS SIETE MIL CUATROCIENTOS VENTICUATRO PESOS M/CTE.
(S 15.591.307.424).

RESUELVE
ARTICULO 1% liquidese el presupuesio de ingresos de la Personeria Diskrital de Cartagena De Indias, con los recursos provenentes
de las honsterencios dislrifoles, programadadas para la vigencio fisca comprendida entre el | de enero y €l 31 de diclembtxe ge
2024, en la suma de QUINCE MIL QUINIENTOS NOVENTA Y UN MILLONES TRESCIENTOS SIETE MIL CUATROCIENTOS VEINTICUATRO
PESOS M/CTE. ($15.591.307.424,00). asi:

PRESUPUESTO DE INGRESOS VIGENCIA 2024

l Rubro Nombre del Rubro Valor l
fn Ingresos Totales $15.591.307.424,00|
A Ingresos Comentes $15.591.307.424 00
1LA2 Transierencias $15.591.307.424,00
TA26 Tronsierencia Alcaldia Distrital $15.591.307.424,00|
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Revision 4.

Se evidencia proyeccion de ejecucion del PAC 2024 (plan anual de compra) hasta la fecha.

Anexo 4: Revisidon y verificacidon de proyeccion del PAC 2024
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DEINDIAS - PAC 204

| RUBROS GASTOS PRESUP-2024 |  enero febrero | marzo il mayo junio julio ggosto | septiembre | octubre | noviembre | diciembre
21 Funcionamiento 15.591,307.424( 1.312.047.000| 1.292.547.000( 1.287.547.000|1.277.047.000( 1.247,047.000| 1.507.747.000| 1.247.047.000(1.242.547,000| 1.242.047.000| 1.242.547,000| 1.541.047.000| 1.152.090.424
211010100101 |Sueldo basico 6.165.000000| 513750.000 513750000 513750000 513750000 513750.000) 513750.000| 513750000 513750.000| 513.750000| S13750.000 513750000 513750000
2110000002 orgs exios, deminicales, fesfives y

rECONQOs 36600000, 3050000 3050000 3050000 30S0000( 3050000 3050000 3050000{ 30500000 3050000 3050000 3050000 3050000
211010100104 |Subsidio de cimentacién 6100000 510000 510000 510000 510000 510000 500000 510000 510000  510000( 500000 510000 510,000
211010100105 |Auxiio e fronsperte 12000000, 10DO.0OD| 1000000  1000000| 100DOOO| 100DOOO|  1000.0OD|  1000OOD| 1000000  L00O.OD| 1000.000 1000000  1000.000
211010100106 |Prime de servicios 365200000 5000000 50000000 5000000 5000000 5000000 2102000000 5000000( 5000000 5000000] 5000000 5000000  5000.000
211010100107 |Bonificacion por servicos prestodos 180000000/ 15.000.000] 15000000 15000000 15000000 15000000 15000000 15000000 15000000 15000000 15.000.000( 15.000.000) 15.000.000
21101.01001.0801  |Frima de navidad 575.500000( 15000000 25000000 25.000000( 25000000 25000000 25.000000] 25000000 25.000000[ 25.000000{ 25.000.000| 325500.000| 10.000.000
2100101010802 |Prime de vacocionss 77000000 25000000 25000000 25000000 25.000000] 25000000 25000000 25.000000| 5000000( 25000000 5.000000| 25.000000[ 2000000
oo U T T T o] goooooe| coooooo] Gooooos] saooooo0] s2000000) 62000000] 20000w| caeoncoo| saooooo0] Guoooooo| 62000000 56000000
2110102002 Aportes ol seguidad seciel en salud 524000000 44.000000] 44000000 44000000/ 44.000000) 44000000 44000000 44000000 44000000 44000000 44000.000( 44.000.000] 40.000.000
2110102003 Aportes de cesanfias £08.040000| 58.170000| 5BA70.000( 5R.A70000( SB.70.000 58170000 SE170000) 5B.A70.000 58.170000( 58170000 5B.170.000 5B.170.000 5B.170.000
2110100004 Aportes o cojos de compensacién

familar 246.600000) 20550000 20550.000( 20550000( 20550000 20550000 20550000 20550.000( 20550000[ 20550000{ 20550000 20.550.000| 20.550.000
2110002005 Aportes generales al sitema de riesgos

oborales 32000000 2700000 2700000 2700000 2700.000( 2700.000| 2700000 2700000{ 2700000 2700000 2700000 2700000 2500000
211010200 Aportes o ICBF 185000000 15417.000] 15417000 15417000 15417000 15417000{ 15417000 15417000 154170000 15417000 15417000 15417.000] 15413000
2110102007 Apartes al SENA 30900000 2575000 25750000  2575000[ 25750000 2575000 2575000] 2575000 2575000 25750000 2575.000( 2575.000]  2575.000
2110102008 Aportes 3 |3 ESAF 30900000 2575000 25750000  2575000[ 2575000 2575000  2575.000( 2575000 25750000 25750000 2575.000( 2575.000  2575.000
211010000 Apories o escuslos industriales & instifutos

técnicas 61700000, 5200000 52000000 5200000 5200000( 5200000 5200000\ 5200000{ 52000000 5200000 5200000 5200000 4500000
211010300101 |Vocaciones 386000000 35000000 35000000( 35.000000) 35000000 35000000 35000000 35.000000( 35000000 35000000{ 35000000 35000000  1000.000
211010300102 |Indemnizacién por vacacionss 100000000 8300000 8300000 8300000 8300000 8300000, 8300000 8300000 8300000 8300000 8300000 B300.000] B700.000
211010300108 |Benficacién especial d recreacian 34300000 2860000  2B60000( 20000 280000) 2860000  2BGODD0| 1860000  Z8D0OD| 2860000  ZBGDOO|  28GD00D  ZBADODO

COMprd 0% COUIpS: O LompuIaaorss ¥
el A— 50,000,000 0 0| 25000000 0 0 25000000 0 0 0 0 0 0
21.2.01.01.004.01.01.02|Muebles del tipo utilizada en |a oficinz £0.000.000/ 0] 40.000.000 0|  20.000.000, 0| 1] 0 0 0 0 0| 0
21.2.01.01.005.02.03.01| Faquetas de software 50000.000)  30.000.000 0| 20.000.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0
212020100201 Dotacidn de Uniformes para perzonal 10.000.000] 0] 10.000.000 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0
212000100301 |Fepeleris, Utiles de Cicina, Tonery Dtros 140000000 40000000 5.000000( 5000000 10000000 10000000 40000000 10.000.000( 5000000 5000000] 5000000 3.000.000]  2.000.000
212020000601 |Comunicaciony Transporte 6000000 500000  500.000 500000 500000 500000 5000000 500000 500000  S0D000( 500000 500000 500000
212000200602 [Senvicios piblicas -electricidad, gasy ssua G000000 500000 500000 500000 500000 500000 5000000 500000 500000  SOD00O( 500000 500000 500000
212000000701 |Seguros Pdlizas de Manejo de bienes] 15,000,000 0|  500.000 500000 10000000 500000 5000000 500000  500000]  S0D.000[  S00000[ 500000 500000
12020200707 |Avendami 300000000 25000000 250000000 25000000 25000000 25000000 25000000 25000000( 25000000 25000000{ 25000000 25000.000( 25.000.000
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Las cuentas por pagar constituidas para la vigencia 2023 fueron por la suma 556.089.795,70 de
los cuales 549.009.795,70 se encuentran pagadas a é de febrero 2024.
Faltando un saldo de 7.080.000. con un listado de cuentas por pagar de 580.000 opticosta,
6.500.000 porvenir.

Anexo 5: Revision y verificacion de las cuentas por pagar

INFORME DE EJECUCION DE CUENTAS PORT PAGAR VIGENCIA 2023 DE LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS PAGADAS A CORTE 31 DE MARZO DE 2024

Vigencia Origen UE Numero de CxP| Fecha Constitucion Identificacion: CC o NIT Tercero Concepto Codigo de Rubro | Tipo de Compromiso |Comprobante de Pago| Fecha de Pago |Valor Obhgamon‘ Estado | Valor Pagado
A7 20 502343 20240102 00541703 OPTICOSTA Bienestar Socal CR2120202009.03  |Cuentas por Pagar vig2l23 580 UUU‘UU‘ Pendiente 0
023 20 SIC234d 20240107 [543 11ARGARITA ROSA JOHNSON HON Remuneracion de servicios técnicos - |CR2.1202.02008.01  |Cugntas por Pagar vig2023 PAPLOI 60272024 3.000.00000] Pagada 3.000.000,00
2023 N 5102345 02401402 354821 [ANTONIO LUIS URQUUOCRUZ  |Bonificacion por Servicios Prestados (CP.2.1.1.01.01.001.07  |Cuentas por Pagar vig2023 PAPIO10 260012024 2542.00000] Pagada 2545.00000
2003 0 22345 NN (R4 (ANTONIO LUIS URQUUOCRUZ  {Prima de vacaciones CP214.01.01.001.08 | Cugntas por Pagar vig2023 PAPOODY 28012024 2180148170 Pagada 2160148170
073 20 5102346 20240102 3012258 COLOHMBIA TELECOMUNICACIONES |Servicios de telecomunicaciones (nfenCP.2.1.2.02.02.006.03  |Cuentas por Pagar vig2023 PARDIN 100112024 18797900 Pagada 187.979.00
2023 20 SIc2347 20240102 30122568 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES | Servicios de telecomunicaciones (nten CP.2.1.2.02.02.008.03  |Cuentas por Pagar vig2023 PAPOO0Z 100112024 552‘131‘00‘ Pagada 552.131,00
2003 0 82348 02412 30122566 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES |Servicios de telecomunicaciones (nten CP.2.12.0202.008.03  |Cuentas por Pagar vig2023 PAPOO03 100172024 563 BQS‘UU‘ Pagata 55362500
2023 20 SC2349 024m-2 30122566 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES |Servicios de telecomunicaciones (nter|CR.2.1.2.02.02.008.03  |Cuentas por Pagar vig2023 PAPOOD 10012024 2890 EUZ‘UU‘ Pagada 289020200
2023 20 SIC2350 20240102 30122568 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES | Servicios de telecomunicaciones (nten CP.2.1.2.02.02.008.03  |Cuentas por Pagar vig2023 PAPOO0S 100112024 4‘958‘210‘00‘ Pagada 4956.210,00
2003 0 212351 02401402 (4551301 CLARIBEL CABARCAS DIAZ Remuneracion de servicios tecnicos - (CR.21.2.02.02.008.01 | Cugntas por Pagar vig2023 PARID12 Blz2024 1800 UUU‘UU‘ Pagada 1500.000,00
073 20 802352 20240102 3199788 FONDOS DE PENSIONES |Aportes de cesantias CRZ1101.02003 |Cuentas por Pagar vig2023 PAPYOIT 19012024 | 437.253 855‘00‘ Pagada | 437.263855,00
2023 20 SIc23s2 20240102 45485009 I1ARLIS CASTRO HERNANDEZ  |Aportes de cesantias CP21.1.01.02.003 Cuentas por Pagar vig2023 PAPOO0S 250112024 4‘519‘019‘00‘ Pagada 4519.019,00
2003 0 202353 20240102 29048 FONDOS DE PENSIONES |Aportes de cesantias CR2AA.01.02.003 Cugntas por Pagar vig2023 PAPOOS 7012024 49.931 855‘00‘ Pagada 4993188500
073 20 8102355 0240102 (3001443313 PORVENR Sentencias CR213.1301.001 Cuentas por Pagar vig2023 £.500 UUU‘UU‘ Pendiente 0,00
003 20 523% P D TECNSEC DE COLOWBIALTDA | Mantenimierto CP2120202006:04  |Cuentas por Pagar vig2l23 PAPIN13 B022024 150000000 Pagada | 150000000
2003 0 82359 02412 rEUSUUGUM DISTRIBUDORA DE PRODUCTOS Y §Papeleria, itles de oficing, Tonery 01 CP.2.1.2.02.01.003.01  |Cuentas por Pagar vig2023 PAPIO14 BI2/2024 2190 UUU‘UU‘ Pagata 2190.000,00
073 20 8102360 20240102 rEUSUUGUM |D\STRIBU\DORA DE PRODUCTOS Y §Papeleri, tfles de oficina, Tonery Ot CR.2.12.02.01.003.01  |Cuentas por Pagar vig2023 PAPIO1S Bi0z2024 15.528 438‘00‘ Pagada | 1562843800

I I 556009795701 BAS00878570

HALLAZGO/OBSERVACION 1: DEBILIDAD EN LOS CONSECUTIVOS CDP-CRP ANULADOS

RIESGO: Posibilidad de pérdida reputacional por no justificar la anulacién definitiva de CDP-CRP en el
programa transfor V2 debido a que no se conservan los consecutivos arrojados por el sistema contable.

En la entrevista presencial realizada por el equipo auditor se verificd que los consecutivos de
los CDP Y los CRP de la vigencia 2024 que son anulados sin justificacion en el sistema
TRANSFOR V2, no evidencia soporte de su eliminacion, quedando disponible para ser
utilizados en cual fecha.

Procedimiento interno

Aprobacién del ordenador del gasto
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

Cédigo: GE-F-004

GESTION DEL CONTROL Y SEGUIMIENTO

Versioén: 4

FORMATO INFORME DE
AUDITORIA/EVALUACION O SEGUIMIENTO

Fecha de aprobacion:

08/05/2024

RECOMENDACION: Proponer la parametrizaciéon del software TRANSFOR V2 para la anulacién
de los CDP y CRP de forma consecutiva e ininterrumpida de acuerdo con cada vigencia con
visto bueno del lider de proceso.

Contar con la informaciéon anulada junto a la informacién correcta, para

trazabilidad de los documentos y validar la justificacion.

RPO078
RPO079
RP0030
RP0031
RPO0B2
RPO0B3
RPO0B4
RPO0BS
RPO0B6
RPO0BT
RPO0BG
RPO0BY
RPO030
RP0091
RP0092
RP0033
RP0037
RP009%
RP009%
RP0098
RP0098
RP0098
RP0098
RP0098
RP0098
RP0098
RP0098
RP0098

2024-02.08
2024-02.08
2024-02.08
2024-02.08
2024-02-08
2024-02-08
2024-02-08
2024-02-08
2024-02-08
2024-02-08
2024-02-09
2024-02-09
2024-02-13
2024-02-14
2024-02-14
2024-02-16
2024-02-27
2024-02-29
2024-02-29
2024-02-29
2024-02-29
2024-02-29
2024-02-29
2024-02-29
2024-02-29
2024-02-29
2024-02-29
2024-02-29

1143330481
1128058424
"A6625644
"46472407
1002200330
11935945
"1047460697
1047419573
"0852945
"5007917764
"52939323
"45507689
"630122566
"73137439
"9137505
"500252396
5060000842
773580809
773122035
22793867
30770751
"500336004
"3862404
"45530915
047382392
"B06008394
773085971
733199788

ROSABEL VALENCIA CASTRO

YENIS MARIA GUTIERREZ CHAJIN
YENIS CECILIA TUIRAN JIMENEZ
VALENTINA ACEVEDO PEREZ
VAN SMITH PANESSO MENA

IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
DELIA ESTHER MADRID MORALES

TRANSFOR'S SA.S

INDIRA MARGARITA JIMENEZ AMARIS

VISMAIRA MADRID CORREA

JOSE IGNACIO TORREGLOSA REALES

REIMUNDO JOSE NAVAS SUAREZ
AGUAS DE CARTAGENA S.AE.S P

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Seguridad Social Pensidn y Salud de Servidor Publico Johana Me

Contrato de Prestaciones de Senicios Profesionales y Técnicos |2
NIXON RICARDO CARRASQUILLA SALGUE Contrato de Prestaciones de Senicios Profesionales y Técnicos |2
Contrato de Prestaciones de Senicios Profesionales y Técnicos |2
Contrato de Prestaciones de Senicios Profesionales y Técnicos |2
Contrato de Prestaciones de Senicios Profesianales y Técnicos |2
Contrato de Prestaciones de Senicios Profesianales y Técnicos |2
Contrato de Prestaciones de Senicios Profesianales y Técnicos |2
Contrato de Prestaciones de Senicios Profesionales y Técnicos |2
RAFAEL IGNACIO LOCARNO HERNANDEZ Contrato de Prestaciones de Senicios Profesionales y Técnicos |2
Contrato de Actualizacion de Software midulos Presupuesto, Co 2
Vidticos y Gastos de Viaje de Senidores Publicos de Personeria 2
Vidticos y Gastos de Viaje de Senidor Publico de la Personeria [2
COLOMBIA TELECOMUNICAGIONES S.A E Senicio Gorporativos de Movistar
Contratos Prestacion de Senicios Profesionales y Técnicos de a2
Contratos Prestacion de Senicios Profesionales y Técnicos de a2

Servicio de Agua Potable ofc Archivo de la Personeria Distrital

ALBERTO HERNANDO POMARES BADEL PAGO DE LA NOMINA DE ARO 2024 DEL MES 2

ALFONSO GARCIA MARRUGO

ALSELMA PATRICIA ARANZA PERALTA

BIENVENIDA GULFO AYOLA
COLPENSIONES

ALVALO PALOMINO GELES
CECILIA LEAL VALIENTE
HENRY NAVAS COLON

PAGO DE LA NOMINA DE ARO 2024 DEL MES 2
PAGO DE LA NOMINA DE ARD 2024 DEL MES 2
PAGO DE LA NOMINA DE ARD 2024 DEL MES 2
PAGO DE LA NOMINA DE ANO 2024 DEL MES 2
PAGO DE LA NOMINA DE ANO 2024 DEL MES 2
PAGO DE LA NOMINA DE ARO 2024 DEL MES 2
PAGO DE LA NOMINA DE ARO 2024 DEL MES 2

Asociacién Mutual SER Empresa Solidaria d PAGO DE LA NOMINA DE ANO 2024 DEL MES 2

CARLOS ARTURO QUINTANA TAPIA

CARMEN ELENA DE CARO MEZA

Anexo transfor sabana CRP Excel 2024

NUMERO_COMPROBANTE

CDP0001
CDP0002
CDP0002
CDP0003
CDP0004
CDP0005
CDP0006
CDP0007
CDP0008
CDP0009
CDP0010
CDP0011
CDP0012
CDP0014
CDP0015
CDP0016
CDP0017
CDP0018

FECHA

2024-01-11
2024-01-11
2024-04-26
2024-01-19
2024-01-23
2024-01-30
2024-01-30
2024-01-30
2024-01-30
2024-01-30
2024-01-30
2024-01-31
2024-01-31
2024-02-02
2024-02-02
2024-02-02
2024-02-06
2024-02-06

numero_identificac TERCERO

'806000084

Anexo transfor salbana CDP Excel 2024

PAGO DE LA NOMINA DE ARO 2024 DEL MES 2
PAGD DE LA NOMINA DE AfID 2024 DEL MES 2

CONCEPTO

~

1.2.02.02.008
1.2.02.02.008
1.2.02.02.008
1.2.02.02.008
1.2.02.02.008
1.2.02.02.008
1.2.02.02.008
1.2.02.02.00€
1.2.02.02.00€
1.2.01.01.002
1.2.02.02.01C
1.2.02.02.01C
1.2.02.02.00€
1.2.02.02.00€
1.2.02.02.00€

13.200.000,00 LILIANA OCAMPO
12.000.000,00 LILIANA OCAMPO
12.000.000,00 LILIANA OCAMPO
12.000.000,00 LILIANA OCAMPO
15.000.000,00 LILIANA OCAMPO
18.000.000,00 LILIANA OCAMPO
10.800.000,00 LILIANA OCAMPO
13.200.000,00 LILIANA OCAMPO
12.000.000,00 LILIANA OCAMPO
22.000.000,00 LILIANA OCAMPO
739.304,00 LILIANA OCAMPO
739.304.00 LILIANA OCAMPO
547.639,00 LILIANA OCAMPO
2.000.000,00 LILIANA OGAMPO
2.000.000,00 LILIANA OGAMPO
77.910,00 LILIANA OGAMPO
653.377.00 LILIANA OCAMPO
10.269.878,00 LILIANA OCAMPO
3.340.152,00 LILIANA OCAMPO
11.097.131,00 LILIANA OCAMPO
7.571.000,00 LILIANA OCAMPO
29.919.811,00 LILIANA OCAMPO
11.097.131,00 LILIANA OCAMPO
3.187.205,00 LILIANA OCAMPO
3.955.000,00 LILIANA OCAMPO
1.015.618,00 LILIANA OCAMPO
10.269.878,00 LILIANA OCAMPO
10.744.928,00 LILIANA OCAMPO

RUBRO

Contratos de arrendamiento del inmueble sede de la Personeria Distrital y sede del A2.1.2.02.02.007
Senicios especiales de organizacion logistica de asamblea 2024 PERSOCAPITALE:2.1.2.02.02.009

Senvicio de Agua Potable

Senicio de Agua Potable Personeria Distrital de Cartagena
Constitucion de Caja Menor de Personeria Distrital de Cartagena de Indias vigencia 22.1.2.02.01.003

CONTABILIZACION SABANA BONIFICACIONES
CONTABILIZACION SABANA BONIFICACIONES
CONTABILIZACION SABANA BONIFICACIONES
CONTABILIZACION SABANA BONIFICACIONES
CONTABILIZACION SABANA BONIFICACIONES

PAGO DE LA NOMINA DE ANO 2024 DEL MES 1

Gastos financieros mes de enero 2024 cta ahorros 5732
Senicio de Hosting a la Personeria Distrital de Cartagena

CONTABILIZACION SABANA VACACIONES
CONTABILIZACION SABANA VACACIONES
CONTABILIZACION SABANA BONIFICACIONES
CONTABILIZACION SABANA BONIFICACIONES

PERSONERIA DE CARTAGENA Senvicios especiales de organizacion logistica de asamblea 2024 PERSOCAPITALE:! 2.1.2.02.02.009

2.1.2.02.02.006
2.1.2.02.02.006

2.1.1.01.01.001
2.1.1.01.01.001
2.1.1.01.01.001
2.1.1.01.01.001
2.1.1.01.01.001
2.1.1.01.01.001
2.1.2.02.02.007
2.1.2.02.02.008
2.1.1.01.01.001
2.1.1.01.01.001
2.1.1.01.01.001
2.1.1.01.01.001

PRESUPUESTAL

01 TRANSFERENCIAS /
01 TRANSFERENCIAS /
01 TRANSFERENCIAS /
01 TRANSFERENCIAS /
01 TRANSFERENCIAS /
01 TRANSFERENCIAS /
01 TRANSFERENCIAS /
01 TRANSFERENCIAS /
01 TRANSFERENCIAS /
01 TRANSFERENCIAS /
01 TRANSFERENCIAS ¢
01 TRANSFERENCIAS ¢
01 TRANSFERENCIAS ¢
01 TRANSFERENCIAS ¢
01 TRANSFERENCIAS ¢
01 TRANSFERENCIAS ¢
01 TRANSFERENCIAS #
TRANSFERENCIAS ALC
TRANSFERENCIAS ALC
TRANSFERENCIAS ALC
TRANSFERENCIAS ALC
TRANSFERENCIAS ALC
TRANSFERENCIAS ALC
TRANSFERENCIAS ALC
TRANSFERENCIAS ALC
TRANSFERENCIAS ALC
TRANSFERENCIAS ALC
TRANSFERENCIAS ALC

USUAR Fuente_finar TieneHijo
104.172.582,00 LILIANA 01 TRANSF
15.000.000,00 LILIANA 01 TRANSF
-168.634,00 LILIANA 01 TRANSF
121.388,00 LILIANA 01 TRANSF
170.684,00 LILIANA 01 TRANSF
22.000.000,00 LILIANA 01 TRANSF
4.673.957,00 MARIA TRANSFER
3.426.072,00 MARIA TRANSFER
4.673.957,00 MARIA TRANSFER
1.647.002,00 MARIA TRANSFER
3.426.072,00 MARIA TRANSFER
635.606.876,00 LILIANA TRANSFER
31.012,11 LILIANA 01 TRANSF
729.727,00 LILIANA 01 TRANSF
15.219.842,00 JAZMIN TRANSFER
15.219.842,00 JAZMIN TRANSFER
1.717.497,00 JAZMIN TRANSFER
1.717.497,00 JAZMIN TRANSFER

contar con la

Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadera
Verdadera
Verdadera
Verdadera
Verdadera
Verdadera
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero

Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
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CDPO03L
CDP0032
CDP0033
CDP0034
CDP0035
CDP0036
CDPO040
CDPO04L
CDP0042
CDP0043
CDP0045
CDPO047
CDP0048
CDP0052
CDP00S3
CDP00S4
CDPO0S5
CDPO0S6
CDPO0ST

Anexo transfor sabana CDP Excel 2024

CDP0074
CDP0075
CDP0087
CDP0088
CDP0089
CDP0090
CDP0091
CDP0092
CDP0093
CDP0094
CDP0095
CDP0096
CDP0097
CDP0098
CDP0100
CDP0101
CDP0102
CDP0102
CDP0105
CDP0106
CDP0110
CDPO111
CDP0112

Anexo transfor salbana CDP Excel 2024

2024-04-05
20240209
20240209
2024-02-13
20240213
2024-02-16
20240221
2024-02-29
2024-02-29
20240301
20240301
20240301
20240301
20240301
20240307
20240307
20240311
20240312
20240313

2024-04-01
2024-04-03
2024-04-10
2024-04-10
2024-04-10
2024-04-10
2024-04-10
2024-04-10
2024-04-10
2024-04-10
2024-04-10
2024-04-10
2024-04-10
2024-04-12
2024-04-16
2024-04-16
2024-04-17
2024-04-18
2024-04-22
2024-04-22
2024-04-26
2024-04-30
2024-04-30

06000084

'806000084

PERSONERIA DE CARTAGENA Contrato de Prestaciones de Senicios Profesionales y Técnicos para apoyo a la ges 2.1.2.02.02.008
Vidticos y Gastos de Viaje de Senidores Piblicos de Personeria Distrital
Vidticos y Gastos de Viaje de Senidor Publico de la Personeria Distrital

2.1.2.02.02.010
2.1.2.02.02.010

Contratos Prestacion de Senicios Profesionales y Técnicos de apoyo a la Personeric2.1.2.02.02.008

Senicio Corporativos de Movistar

Senicio de Agua Potable ofc Archivo de la Personeria Distrital
Seguridad Social Pension y Salud de Senddor Publico Johana Martinez
PAGO DE LA NOMINA DE ANO 2024 DEL MES 2

Senicio de Agua potable Personeria Distrital

Sueldo de senidor publico en Licencia de Matemidad

Senicio de Hosting recibo 331699
Senicios Corporativos Movistar
Senicio Corporativo Movistar
Senicio Corporativo Movistar

CONTABILIZACION SABANA BONIFICACIONES
CONTABILIZACION SABANA BONIFICACIONES

Senicio corporativo Movistar

Vidticos y Gastos de Viaje Senidor Publico de Personerfa Distrital a Baranquila
CONTABILIZACION SABANA BONIFICACIONES

Renovacion de Licencias Microsoft de Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Viaticos y Gastos de Viaje de Senidor Publico de Personeria Distrital de Cartagena

Senicio Corporativo de Movistar
Senvicio Corporativo Movistar
Seniicio Corporativo Movistar
Senicio Corporativo Movistar
Seniicio Corporativo Movistar

CONTABILIZACION SABANA VACACIONES
CCONTABILIZACION SABANA VACACIONES
CONTABILIZACION SABANA VACACIONES
CCONTABILIZACION SABANA VACACIONES
CONTABILIZACION SABANA VACACIONES
CCONTABILIZACION SABANA VACACIONES

2.1.2.02.02.008
2.1.2.02.02.006
2.1.1.01.02.001
2.1.1.00.01.001
2.1.2.02.02.006
2.1.1.01.01.001
2.1.2.02.02.008
2.1.2.02.02.008
2.1.2.02.02.008
2.1.2.02.02.008
2.1.1.00.01.001
2.1.1.01.01.001
2.1.2.02.02.008
2.1.2.02.02.010
2.1.1.01.01.001

2.1.2.02.02.008
2.1.2.02.02.010
2.1.2.02.02.008
2.1.2.02.02.008
2.1.2.02.02.008
2.1.2.02.02.008
2.1.2.02.02.008
2.1.1.01.01.001
2.1.1.01.01.001
2.1.1.01.01.001
2.1.1.01.01.001
2.1.1.01.01.001
2.1.1.01.01.001

Cto. de Soporte Técnico Preventivo y Correctivo para los equipos TIC de la Personeri:2.1.2.02.02.008
Prorroga de Péliza Contra Dafios y Manejo de Bienes Muebles de la Personeria [2.1.2.02.02.007

Senvicio de Agua Potable de la Personeria Distrital

2.1.2.02.02.006

Contrato de Compra y Recarga de Tintas y Toner para impresoras de la Personeria £ 2.1.2.02.01.003

RECOMENDACIONES GENERALES

PERSONERIA DE CARTAGENA Contrato de Compra y Recarga de Tintas y Toner para impresoras de la Personeria C2.1.2.02.01.003
PAGO DE LA NOMINA DE ANO 2024 DEL MES 4
Senicio de Agua Potable Personeria Distrital
PAGO DE LA NOMINA DE ANO 2024 DEL MES 4
CONTABILIZACION SABANA PRESTACIONES
CONTABILIZACION SABANA PRESTACIONES

2.1.1.01.01.001
2.1.2.02.02.006
2.1.1.01.01.001
2.1.1.01.01.001
2.1.1.01.01.001

-12.200.000,00 LILIANA 01 TRANSF
739.304,00 LILIANAOL TRANSF
739.304,00 LILIANAOL TRANSF

4.000.000,00 LILIANAOL TRANSF
547.639,00 LILIANAOL TRANSF
77.910,00 LILIANAOL TRANSF
653.377,00 LILIANAOL TRANSF
629.445.614,00 LILIANATRANSFER
221,047,00 LILIANAOL TRANSF
3.187.205,00 LILIANA01 TRANSF
729.727,00 LILIANAOL TRANSF
187.979,00 LILIANAOL TRANSF
2.890.202,00 LILIANA 01 TRANSF
4.956.210,00 LILIANAOL TRANSF
1.646.871,00 LILIANATRANSFER
1.646.871,00 LILIANATRANSFER
555.700,00 LILIANA 01 TRANSF
2.278.850,00 LILIANA 01 TRANSF
1.646.871,00 LILIANATRANSFER

45.160.000,00 LILIANA 01 TRANSF
2.757.970,00 LILIANA 01 TRANSF
204.896,00 LILIANA 01 TRANSF
603.450,00 LILIANA 01 TRANSF
545.140,00 LILIANA 01 TRANSF
3.150.319,00 LILIANA 01 TRANSF
5.402.245,00 LILIANA 01 TRANSF
16.017.429,00 LILIANA TRANSFER
11.740.916,00 LILIANA TRANSFER
6.459.812,00 LILIANA TRANSFER
6.459.812,00 LILIANA TRANSFER
4.307.972,00 LILIANA TRANSFER
4.971.286,00 LILIANA TRANSFER
17.000.000,00 LILIANA 01 TRANSF
455.199,00 LILIANA 01 TRANSF
71.447,00 LILIANA 01 TRANSF
23.500.000,00 LILIANA 01 TRANSF
-65.568,00 LILIANA 01 TRANSF
643.993.082,00 JAZMIN TRANSFER
195.475,00 LILIANA 01 TRANSF
2.154.394,00 LILIANA TRANSFER
21.061.826,00 GERSC TRANSFER
9.066.173,00 LILIANA TRANSFER

Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero

Falso
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero
Verdadero

La observacion y recomendaciones presentadas por la Oficina de Control Interno en sus
informes tienen como fin Ultimo la mejora de los procesos o aspectos respectivos, por lo que
se espera sean consideradas por los responsables, como una herramienta que contribuye en
la realizacion de los ajustes, correcciones o mejoras a que haya lugar de manera oportuna, y
previa a posibles pronunciamientos de parte de organismos externos de control.
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA | C0digo: GE-F-004

GESTION DEL CONTROL Y SEGUIMIENTO | Version: 4

FORMATO INFORME DE Fecha de aprobacion;
AUDITORIA/EVALUACION O SEGUIMIENTO | 28/05/2024

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

|

Agradecemos a los colaboradores del proceso la atencion prestada a la auditoria las cuales
fueron fundamentales para nuestra revision y andlisis, lo que permitid la presentacion de este
informe. El responsable del drea debe liderar y coordinar la planeaciéon y ejecucion de las
recomendaciones impartidas desde la oficina de control interno.

EQUIPO AUDITOR RESPONSABLE DEL INFORME PRELIMINAR DE AUDITORIA

Nombre Completo Responsabilidad Firma
(cargo)
ENITH TORREGLOSA LEMUS Lideres de auditoria

SAUL CORREA MUNOZ
CRISTIAN OROZCO JARABA
KELLY MARRUGO CACERES

REVISION, AJUSTE Y APROBACION DEL INFORME PRELIMINAR DE AUDITORIA

Nombre Completo Responsabilidad Firma
(cargo)
Anselma Patricia Aranza Jefe de oficina de control
Peralta interno @@Q
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

Cédigo: GE-F-004

GESTION DEL CONTROL Y SEGUIMIENTO

Versioén: 4

FORMATO INFORME DE
AUDITORIA/EVALUACION O SEGUIMIENTO

Fecha de aprobacion:
08/05/2024
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INFORME PRELIMINAR DE AUDITORIA INTERNA
BASADA EN RIESGO JURIDICA 2024

Presentado a: ALVARO PALOMINO GELES
JEFE DE OFICINA DE JURIDICA

Presentado Por: ANSELMA PATRICIA ARANZA PERALTA
Jefe de oficina de Control Interno

Elaborado Por: ENITH TORREGLOSA LEMUS
Auditora Lider

JUANA RIZCALA
KELLY MARRUGO
DIANA LOBO
HELLEN FOLIACO
Equipo Auditor




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

Cédigo: GE-F-004

GESTION DEL CONTROL Y SEGUIMIENTO | Version: 4

FORMATO INFORME DE Fecha de aprobacion:
AUDITORIA/EVALUACION O SEGUIMIENTO

08/05/2024

FECHA DE
EMISION Dia: | 13 | Mes: | 06
DEL
INFORME

Afno: | 2023

Aspecto Evaluable (Unidad Auditable):

Gestion Juridica

Lider de Proceso / jefe(s)
Dependencia(s):

ALVARO PALOMINO GELES

Objetivo de la Auditoria:

Evaluar la gestion realizada por el proceso de
Juridica de la Personeria Distrital de Cartagena,
bajo el marco de las disposiciones internas, la
normatividad legal y constitucional vigente
aplicable; asi como la efectividad de los controles
existentes, el cumplimiento de las actividades
establecidas en los procedimientos; evaluar el

plan de accioén del proceso, el cumplimiento de los
planes de mejoramiento, riesgos e indicadores de
gestion.

Evaluar el procedimiento de atencién y respuesta a
PQRS a cargo de esta dependencia, Analizar si
existen deficiencias en los mecanismos de
respuesta y el posible impacto que esto pueda
tener en la radicacién de acciones de tutela

Alcance de la Auditoria:

La auditoria se realizé entre el 2 de mayo al 31 de
mayo del 2024 al proceso JURIDICA. Se enfoco
en las operaciones realizadas entre 1 de enero
2024 hasta la fecha.

Verificacién del correcto desarrollo de la gestién
juridica por parte de la Oficina Asesora Juridica,
durante la vigencia 2024.

La auditoria fue basada en riesgos, en

1
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cumplimiento  con los lineamientos  del
Departamento de la Funcion Puablica y del Instituto
de Auditores Internos (IIA) Global que ha
desarrollado las normas internacionales para el
ejercicio profesional de la auditoria interna
esenciales para el ejercicio  de las
responsabilidades de los auditores internos, donde
se adoptan los instrumentos para la actividad de
auditoria interna y en concordancia con el
Procedimiento de auditoria basada en riesgos de
la Personeria Distrital de Cartagena.

Fueron objeto de comprobacion:

1. La caracterizacion del proceso, identificar
condiciones y/o elementos que hacen parte del
proceso.

2. La documentacién del proceso, funcion de
la naturaleza de sus actividades. Procedimientos —
Manual de procedimientos.

3. Formulacién y registro de indicadores de
gestion y seguimiento en el aplicativo SIGPER.

4, Revision y seguimiento al cumplimiento del
plan de accion de su proceso. SIGPER

5. Revision de los compromisos suscritos ante
el representante legal si se cuentan.

6. Matriz de riesgos de procesos, riesgos de
corrupcion y evaluacion de controles. SIGPER.

7. Normograma del proceso y el Institucional
vigencia actual.

8. Informes de gestion del proceso

9. Manual de funciones de la Personeria

Distrital de Cartagena

10. Relacionado con el tramite originado como
consecuencia de la orientacion prestada a las
usuarios y partes interesadas en defensa de sus
derechos y de su registro en los Sistemas de
informacion SIAP

11. Identificar condiciones y/o elementos que
hacen parte del proceso, revisar si estos estan

2
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documentados en funcion de la naturaleza de sus
actividades

12.  Evaluar la gestion de las acciones de tutelas
en cumplimiento de las normas legales vigentes
13. Evaluar la gestion de la dependencia
auditada frente a la respuesta oportuna a PQRS
14.  Evaluar la gestion de las acciones populares
en cumplimiento de las normas legales vigentes
15. Revisién y seguimiento al cumplimiento de
los planes de mejoramiento vigentes

Criterios de la Auditoria:

Ley 1952 de 2019

Ley 87 de 1993

Decreto 1499 de 2017 (7.1 ambiente de control)
Ley 1437 de 2011

Ley 1564 de 2012

Ley 1712 de 2014

Decreto 1069 de 2015

Decreto 1983 de 2017

Decreto 1716 de 2009 "comité de conciliacion”

Decreto 943 de 2014

Normas internacionales de Auditorias Interna
NIIAS

Guia de Auditorias basadas en Riesgos V4
Funcion Puablica

ISO 19011
"MECI Auditoria SIAP y SIGPER,

Resolucion 476 de 2004, Resolucion 98 de 2005
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constitucién politica
inspeccioén ocular

manual, instructivos y procedimientos internos

Riesgo

Posibilidad de afectacién reputacional y econémica
por presentar informes de auditoria no ajustados a
la realidad debido a la manipulacion de los
informes presentados buscando favorecer a un
tercero 0 a un proceso

Jefe oficina de Control Interno

Auditor Lider

ANSELMA P. ARANZA PERALTA

ENITH TORREGLOSA LEMUS
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RESUMEN EJECUTIVO

Introduccion: De conformidad con lo establecido en el articulo 9° de la Ley 87 de 1993 le
corresponde a la Oficina de Control Interno asesorar a la Alta direccién en la continuidad de los
procesos administrativos, la reevaluacion de los planes establecidos y en la introduccion de los
correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos; en desarrollo de
tales funciones, el articulo 17 del Decreto 648 de 2017 identifica la evaluacion y seguimiento como
uno de los principales topicos que enmarcan el rol de las Oficinas de Control Interno.

De igual forma, teniendo en cuenta que el articulo 6° del Decreto 648 de 2017, establece que le
corresponde a la Oficina de Control Interno en cada entidad “Medir y evaluar la eficiencia, eficacia
y economia de los demas controles adoptados por la entidad, asi como asesorar y apoyar a los
directivos en el desarrollo y mejoramiento del Sistema Institucional de Control Interno a través del
cumplimiento de los roles establecidos”, mediante la formulacién de recomendaciones y
observaciones para lograr el cumplimiento de las funciones y objetivos misionales, y dando
cumplimiento a lo dispuesto en el Programa Anual de Auditorias para la vigencia 2024, se permite
presentar el Informe de Auditoria. Resumen de los hallazgos u observaciones encontradas
Declaracion: Esta auditoria fue realizada con base en el analisis de diferentes muestras aleatorias
seleccionadas y se fundamenta en el siguiente soporte documental: procesos y procedimientos del
Sistema de Gestion de la entidad, pagina web, SIAP, normas internas y externas. Una
consecuencia de esto es la presencia del riesgo de muestreo, es decir, el riesgo de que la
conclusién basada en la muestra analizada no coincida con la conclusién a que se habria llegado
en caso de haber examinado todos los elementos que lo componen.

En aplicacion del articulo 2.2.21.4.8 del Decreto 648 de 2017, la Oficina de Control Interno
incorpora los siguientes instrumentos para la actividad de auditoria interna:

a) Caodigo de Etica del Auditor Interno que tendrd como bases fundamentales, la integridad,
objetividad, confidencialidad, conflictos de interés y competencia de éste.

b) Estatuto de auditoria, en el cual se establezcan y comuniquen las directrices fundamentales que
definiran el marco dentro del cual se desarrollaran las actividades de la Unidad u Oficina de
Control Interno, segun los lineamientos de las normas internacionales de auditoria.

Metodologia: Cada etapa de la auditoria interna con enfoque basado en riesgos (entendimiento
del proceso, evaluacion del riesgo, pruebas de recorrido y de validacidbn de controles), se
desarrollo asi:

Lectura y revision de la documentacién vigente.

Mesas de trabajo presenciales con los funcionarios que intervienen en el proceso auditado.
Analisis de la informacion requerida para el desarrollo de la auditoria.

Inspeccidon de documentos relacionados con la ejecucion de la auditoria.

Pruebas de recorrido y de efectividad de controles virtuales y/o fisicas.
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Importante: De los reportes y evidencias suministradas por el area en las entrevistas y la
informacion registrada en los diferentes Sistemas de Informacion Institucional, dependeran los
resultados y las conclusiones que la Oficina de Control Interno describa en el informe.

Carta de Representacion: 2 de mayo 2024 se recibid, mediante correo electronico de la lider del
proceso, el documento “Carta de Representacion” diligenciado y firmado, como responsable de
qgue toda la informacion requerida para la realizacién de la auditoria es veridica, cumple con los
criterios de calidad y se entrega oportunamente a la Oficina de Control Interno, en cumplimiento
del Articulo 16 del Decreto 648 de 2017, mediante el cual se adicioné al Capitulo 4 del Titulo 21,
Parte 2, Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, el Articulo 2.2.21.4.8., literal “b).

Limitaciones de la Auditoria: Las entrevistas se efectuaran de forma presencial y se hara la
revision documental directamente, la pagina web, el Sistema Integrado de Planeacion y Gestion-
SIAP y el Sistema de Gestion Institucional-SIGPER.

Interpretacion de los resultados de la auditoria: Los aspectos evaluados en el proceso de
auditoria interna tienen la siguiente interpretacién segun sus resultados, indicando el grado de
cumplimiento de los controles establecidos en los riesgos evaluados o el impacto que supone la
carencia, debilidad o recurrencia de éstos.

existen hallazgos sobre los asuntos evaluados.

La situacién observada denota una debilidad que expone de manera indirecta o
directamente a la entidad a un impacto negativo a nivel operativo, 0 un riesgo que
se pueda materializar y requiere de una accién correctiva.

Hallazgo Recurrente. Observado en seguimientos y auditorias anteriores internas
y/lo externas, el cual se presentara al Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno para el establecimiento de lineamientos para las acciones de
mejora a implementar.

O Se aplica adecuadamente la normatividad vigente y los controles establecidos. No

Norma 2410 Marco Internacional para la Practica Profesional de Auditoria Interna - MIPPAI
(version. 2016): Numeral 7. “Las observaciones y recomendaciones surgen de un proceso de
comparacion entre el Criterio (el estado correcto) y la Condicion (el estado actual). Si el auditor
interno encuentra diferencias entre ambos, esta sera la base para elaborar el informe. Cuando la
condicion cumple con el criterio establecido, puede ser conveniente comunicar ese desempefio
satisfactorio. Las observaciones y recomendaciones se basan en los siguientes atributos:

e Criterio: Los estandares, medidas, o supuestos utilizados al hacer una evaluacion y
verificacion (el estado correcto).
e Condicion: La evidencia, los hechos que el auditor interno encuentra durante la

6
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realizacion de su trabajo (el estado actual).

e Causa: La razon de la diferencia entre las situaciones esperadas y las reales.

e Efecto: El riesgo 0 exposicion en que se encuentra la organizacion u otros terceros,
debido a que la condicidén no coincide con el criterio (el impacto de la diferencia). Para
determinar el grado de riesgo o exposicion, el auditor interno tiene en cuenta el efecto
gue las observaciones y recomendaciones puedan tener sobre las operaciones y los
estados financieros de la organizacion.”

Entregables: Los asuntos identificados seran socializados al Lider del Proceso y al Comité
Institucional de Control Interno; los entregables de Auditoria Interna seran:

e Informe Ejecutivo con los resultados mas relevantes de la auditoria y oportunidades de
mejora identificadas.

¢ Informe Detallado con todo el resultado de la auditoria, ejemplos, evidencias e informacion
complementaria

TS
5 53
RIESGOS IDENTIFICADOS EN EL | € 2 DETALLE DE LAS | Resultado
: @ O ©
PROCESO DE AUDITORIA 238 g oc VALIDACIONES
=k 2 ¢ 2| REALIZADAS
— o c 35
T} 50 5
S5 O®
Posibilidad de pérdida Econémica
y Reputacional por un indebido e
inoportuno ejercicio en la defensa | Mapa Se aplica
judicial, realizando una | de adecuadamente la
argumentaplén |nsuf|C|ente_y _débll, riesgo normatividad vigente v los
por _falenua e el Seguimiento, | g Sl conftroles establecidos. No
monitoreo e informacion recibida [0CESO ] :
debido al control de las p i existen hallazgos sobre los
actuaciones que se llevan a cabo | auditado asunfos evaluados
por los apoderados dentro de las | -
respuestas de tutelas SIGPER
Posibilidad de pérdida | Mapa Se aplica @
Reputacional y E_conomlca por | de S| adecuadamente la
atender de manera inadecuada las | o .
. o rnesgo normatividad vigente y los
acciones  constitucionales en del ol rablecidos. N
contra de la entidad debido a la confroies establecidos. No
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desatencion de términos | proceso existen hallazgos sobre los
procesales u  omision  de | quditado asuntos evaluados
informacion relevantes a favor de | _

la entidad SIGPER

Posibilidad de pérdida | Mapa

Reputacional y Econdémica por el | de V
incumpliendo en las respuestas a | rigggo
las PQRS en termino de ley e
debido a la inoportuna gestion por

parte de los abogados de las proc?eso _ _ .
diferentes areas lo que impide auditado g| Se evidencia debilidad en las
realizar un seguimiento a los a los | - PQRS 2024
requerimientos  asignados  por | SIGPER
parte de los funcionarios Yy/o
colaboradores.

Reputacional y Econdmica por | de
Responder extemporaneamente riesgo
las ,SOHC'tUdeS que ingresan - a | 4q Se evidencia debilidad en
través de los canales establecidos Sl

por la entidad debido a la proc?eso las PQRS 2024
debilidad en el uso de los |auditado
sistemas de informacién de la |-
entidad. SIGPER

Posibilidad de pérdida | Mapa V

INFORME DETALLADO RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA

La Oficina asesora de Control Interno, en cumplimiento con su Plan de Auditoria Anual 2024,
presenta el siguiente informe el cual se desarroll6 a partir de la caracterizacion del proceso y cada
procedimiento descrito en el Sistema Integrado de Aplicaciones de la Personeria de Cartagena-
SIAP-, las funciones establecidas por la RESOLUCION No. 251 (17 de Julio de 2023) POR MEDIO
DE LA CUAL SE AJUSTA EL MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS
LABORALES DE LOS EMPLEOS DE LA PLANTA DE LA PERSONERIA DISTRITAL DE

8
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CARTAGENA DE INDIAS

andlisis de las Politicas, manuales y lineamientos para la estructuracion de la planificacion
presupuestal, gestion de proyectos, planeacion institucional, plan estratégico institucional y plan de
accion anual, asi como del mapa de riesgos institucional 2024.

De igual forma, la OCI precisa tener presente, que un hallazgo u observacion es el resultado de la
comparacion que se realiza entre un criterio y la situacion actual encontrada durante la evaluacién
a una entidad, area o proceso; por lo tanto, a continuacion, se describiran los hechos y aspectos
positivos o destacables del proceso auditado, bajo el simbolo €@ y por otra parte, los hechos
detectados en el ejercicio de auditoria, referente a deficiencias, desviaciones, irregularidades o
debilidades del proceso, se registran con el simbolo y por ultimo, la recurrencia de hallazgos
u observaciones encontrados en seguimientos y auditorias anteriores internas y/o externas,
se presentaran al Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, para el establecimiento
de lineamientos para las acciones de mejora a implementar.

HECHOS RELEVANTES:

El auditor presenta los hechos mas relevantes (Fortalezas y Debilidades) y los hallazgos
encontrados en el desarrollo de la auditoria.

Fortaleza: Se observo apropiacién por parte del responsable del proceso y de su equipo de
trabajo, frente a los objetivos, caracterizacion de los procesos y competencia juridica.

Debilidades: Seguimiento a las PQRS 2024, debilidad en los controles implementados para
minimizar el incumplimiento de los tiempos de las PQRS, debilidad en los soportes cargados en
las PORS.
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PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS
/ RESULTADOS DE LA AUDITORIA / RECOMENDACIONES

Segun Resolucion No. 251 (17 de julio de 2023) MANUAL DE FUNCIONES Y
COMPETENCIAS LABORALES item numero

10.Convocar el comité de conciliacion de la Personeria Distrital de Cartagena y velar por el
cumplimiento de las funciones que le corresponde ejercer a este comité.

Se evidencia en el periodo comprendido desde el 1 de enero hasta la fecha la convocatoria al
primer comité adjunto imagen de soporte y acta de participacion de esta.

e

- @

PERsONERlA DISTRITALMI.)E B T
CARTAGENA Cédigo: GQ-F-020

Cartagena de Indias D. Ty C, 10 de mayo del 2024 GESTION DE CALIDAD Y MEJORA | Versién: 4

Fecha de aprobacion (d-m-a):
2020

J_, ACTA No. 004 - 2024 fache

Doctores: =
ELIANA DEL CARMEN SIMANCAS TINOCO, Personera Distrital de Cartagena o g —— = = = T

1BIS LUZ MONTALVO OSPINO, directora Administrativa y Financiera [FecHA 15 de mayo de 2024 HORA: 10:00 A.M PROXIMA REUNION:

JANNY MARIA AGUAS RODRIGUEZ, Personera Auxiliar — — ~ e et S
ALVARO PALOMINO GELES, Jefe Oficina Asesora Juridica LUGAR: DISTRITAL DE

ANSELMA PATRICIA ARANZA PERALTA, Control Intemno ~ Invitada
BIENVENIDA GULFO AYOLA, Jefe Oficina Talento Humano — Invitada
ZORY AGAMEZ ARIAS, Asesora Externa — Invitada

IVAN SMITH PANESSO, Asesor Externo — Invitado

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: VISMAIRA MADRID CORREA — SECRETARIA TECNICA DEL COMITE

| DE CONCILIACION _ = 1 |
PROCESO: OFICINA ASESORA JURIDICA \
OBJETIVO: Reunién Extraordinaria Comité de Conciliacion: Tema deudas que la Personeria Distrital de
Cartagena de Indias Tiene pendiento de pago a los diferentes fondos de pensiones de varios Ex

| funcionarios de esta Personerfa del afio 1995
i ASISIEMTES:

ASUNTO: REUNION EXTRAORDINARIA DE COMITE DE CONCILIACION

i e = i
Cordial Saludo, NOMBRE [ CEDULA ENTIDAD |

[ ELIANA DEL CARMEN SIMANCAS
= TINOCO

ORDEN DEL DiA
1. Llamado a lista de los miembros
2. Temas Por Tratar:
- Deudas que la Personeria distrital de Cartagena de Indias tiene pendiente de pago
a los fondos de pensiones de varios ex - funcionarios de esta entidad del afio 1995.

- Controversias Judiciales contra Personeria Distrital de Cartagena de Indias.
3. Proposiciones y varios
4. Decisiones

me permito citarlos a reunién del comité de conciliacién de esta personeria para el dia 15 de
mayo de 2024, a las 10:00 Am en la sala de juntas.

PERSONERIA DISTRITAL

5520884 PERSONERIA DISTRITAL

ANEXOS

e
— ORDEN DEL DIA

Se anexa informacién relacionada con los puntos a tratar (Punto 2).
Atentamente,

gﬁy@'ﬁ A E('Ec‘)( e

ftaria Téchica Comité de Conciliacion
Personeria Distrital de Cartagena de Indias

. Llamado a lista de los asistentes. 4 i 1
. Tema que tratar: Deudas que la distrital de C. 0¢ tiene
pago a los fondos de pensiones de varios exfuncionarios de esta entidad del afio

1995

de

3. Informe de controversias judiciales contra la Personeria Distrital de Cartagena
‘ 4. Proposiciones y varios

10
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PERSONERIA DISTRITAL DE Cotigo: 00020

CARTAGENA

=

" Focha de aprobacién (¢-m-):
041082020

PERSONERIADISTRITALDE | comce:caro
17 CARTAGENA Codigo: GQF-020

GESTION DE CALIDAD Y MEJORA Versién: 4

ACTA No. 004 - 2024

lista de los asistentes

Siendo las 10: 00 am del dia 15 de mayo 2024, se inicié la reunién con el llamado a lista de
los miembros e invitados del comité de conciliacion

| Se y Asesores Externos invitados.

presente los s

Eliana Del Carmen Simancas Tinoco, Personera Distrital
Alvaro Palomino Geles, Jefe Oficina Asesora Juridica.

1-
28

GESTION DE CALIDAD Y MEJORA ‘ Version: 4
|

¥ Fecha de aprobacion (d-m-s)
ACTA No. 004 ZDZIV 040912020 Zaie

e

Se le concede el uso de la palabra a la Dra. Zory Agamez Arias, Asesora Externa |

Oficina Juridica — Invitada, y manifesté con relacién al tema que la Personeria se

hizo unos pagos a los fondos de pensicnes (COLPENSIONES Y PORVENIR) por

medio de la empresa recaudadora APORTES EN LINEA el dia treinta (30) de

noviembre de 2023, lo que se soporté por medio de una resolucion y que los
pagos estan con las siguis planillas:

Soportados con el numero de planilla y con valor
Numero de planilla No 8459692745 correspondiente al mes de julio de 1995 por valor

3- Ibis Montalvo Ospino, Directora Administrativa y Financiera. de 3.830.200.
4- Bienvenida Gufo Ayola, Jefe de Talento Humano - Invitada | Numero de planilla No 9559691985 correspondiente al mes de agosto de 1995 por
- Janny Maria Aguas Rodriguez, Personera Auxiliar valor de 3.822.400
6- Ivan Simith Panesso, Asesor Externo Oficina Juridica — Invitado 2 . " "
7- Anselma Patricia Aranza Peralta — Jefe Oficina Control Interno — Invitada [ e @ 9559692196 correspondiente al mes de septiembre de 1995 por |
8- Zory Agamez Arias, Asesora Externa Oficina Juridica - Invitada } # . .
l 9. Nelson Navarro Rangel ~ Asesor del Despacho - Invitado :l;:re;: g;!;;agg:)a No 9459692378 correspondiente al mes de octubre de 1995 por
10-Janny Maria Aguas Rodriguez, Personera Auxiliar. - Nilmetc do pla‘nilla No ifman e de 1995 por
‘ ‘ : | valor de 3.970.400 [
Luego del lamado a lista de cada miembro y verificada la asistencia, se constaté que b S
{ se presente los jos que hacen parte del comité de ‘ - Numero de planilla No 9 1 al mes de de 1995 por 1
conciliacion: Dra. Eliana del Carmen Simancas Tinoco — Personera Distrital, Yalor'de 3.961.300
Alvaro Palomino Geles - Jefe Oficina Asesora Juridica, Ibis Montalvo Ospino - | 2 3
Directora Administrativa y Financiera, Janny Maria Aguas Enla del periodo entre 2020 a 2024 se decidio que se pagaban
Auxiliar, y Vismaira Madrid Correa, por lo tanto verificado la asistencia. se constaté las sumas adeudadas en el pe: de julio a dici delafio 1995 por medio
| de acto administrativo para el personal que se encontraba activo a la fecha en la Personeria

que hay quorum para deliberar.

tiene de pago a los ‘
ad del afio 1995.

‘ paso seguido se continua con el orden del dia, con el segundo punto:

| 2- : Deudas que la distrital de
fondos de pensiones de varios exfuncionarios de esta entid:

Se le concedié la palabra al Dr. Alvaro Palomino Geles, Jefe de Ja Oficina Asesora Juridica,

el cual amplia la finalidad del comité de conciliacién de la Personeria Distrital, sus alcances y

ivi da una ion del tema

Personeria distrital de Cartagena tiene pendiente de pago a los fondos de pensiones

de varios exfuncionarios de esta entidad del afio 1995 y que el v'r:smo se debe abordar
ionarios estan

con las Deudas que la |

Distrital de Cartagena de Indias. |

En este estado de la reunion se le concede el uso de la palabra a la Dra. Eliana del Carmen

Simancas Tinoco - Personera Distrital, quien manifiesta que de ahora en adelante quedan

totalmente prohibido realizar pagos a los fondos de pensiones sin que exista acto
i ivo que lo ordene i

Se le concede el uso de la palabra a la Dra. Janny Aguas Rodriguez — Personera Auxiliar |
quien manifiesta la preocupacién sobre el tema de esas deudas pendientes por concepto de
aportes a pensién, por cuanto al momente de los funcionarios pensionarse es que
se estos situacion que se debe solucionar y también |
que hay un problema grave en la personeria y es que en la practica la gran realidad

para tomar decisiones de fondo por cuanto varios }u!elua
contra la entidad por esta problematica o sea por no pago de las mesadas de pension por
rte de la personeria del periodo julio a diciembre de 1995.

pa
|

es que los funcionarios de esta entidad a pesar que tienen la edad y las semanas cotizadas ‘
i | para pensionarse no quieren dejar la institucion para darle oportunidades a otros.

SN I "
PERSONERIA DISTRITAL DE ‘ PERSONERIA DISTRITAL D!
CARTAGENA ST, | CARTAGENA e Cédigo: GQ-F-020
2 oo ezt O SRS ey ' ~
GESTION : e‘» )
‘ % @ DE CALIDAD Y MEJORA Version: 4 t Q GESTION DE CALIDAD Y MEJORA Version: 4
ACTA No. 004 - 2024 Fecha de aprobacién (d-m-a): 1
04 ~2024 041082020 o Fecha de aprobacion (d-ma): |
g — - - |0 | ‘ ACTA No. 004 - 2024 0410812020 o
izar la reuni6n todos los mi ap por imidad la depuracion de todas
l;s deudas que sed :elr;en pendiergle; goo:ngsddiﬁ;mntes fondos de pension de los funcionari Ser i e s Bienvenida Gulfo Ayola
F it e que se deben hacer cruces de F con los yex— de | Jefe de Talento Humano
cu::::econ los pagos que se hallan realizado por planiilas con los diferentes fondos de la personeria que se les adeuda mesadas de | Vismaira Madrid Correa Por definir
PMiRRes. pension. PZmA;ra Delegada
orl Agamez Arias
En se los " y
Yiareny con este tema: Agilizar el calculo actuarial en la plataforma “soy
» h S
actuario’ ; de los y Gulfo Ayola P 2
- exfuncionarios de esta Personeria especialmente | Jefe de Talento Humano or definir
COMPROMISOS los que estan a punto de pensionarse.
Conv ! nﬁ.c: fechs
/ocar a reunion para verificar los avances de la
i Vismaira M
depuracion. g e e ,;"{';’:E“ Por definir No proceder a pago alguno que no esté soportado | _Ibis Montalvo Ospino Por defini
por un acto administrativo. Directora Administrativa REGe
Bienvenida Gulfo Ayola
L i y ion de de| Jefe Talento Humano
los aportes a los fondos de pensién J'""’,';&"“ g Por definic 3
b rmm_, Finalizado este punto se da pcr‘lenninada la reunion, por esta haber copado todo el
Elogat caves 06 aea0 a e PlRlaoTTas 08 68| u!m’mo»mo prden del dia, quedando pendiente por tratar el punto tres (3) del orden del dia,
%isﬁnlos fondos de pension a la oficina de Talento | Directora Administrativa Por definir igualmente no se presentaron proposiciones y varios.
umano. y Financiera
: : a para depurar| Wikan Tssac Bendok Ago'adq el orden del dia se da por terminada la reunion del Comité de Conciliacion
Ess dodeos oﬁ.,,::u: anT:hma Por definir a los quince (15) dias del mes de mayo de 2024
Crear un correo institucional bajo la
responsabilidad de la Oficina de Talento Humano| Bienvenida Guifo Ayola
para uso exclusivo de comunicacion con los|Jefe de Talento Humano For delink
distintos fondos de pension
5
Digitalizar las panillas de pago BRa S G Aol Por defin VIS 4
Jefe de Talento Humano 3 Secfetaria Téchica del Comité de Conciliacion
o del fondo de s do Toerto tumano | Por definic

11




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA | C0digo: GE-F-004

GESTION DEL CONTROL Y SEGUIMIENTO | Version: 4

FORMATO INFORME DE Fecha de aprobacion;
AUDITORIA/EVALUACION O SEGUIMIENTO | 28/05/2024

HALLAZGO/OBSERVACION 1. DEBILIDAD EN LAS PQRS 2024 EN EL APLICATIVO SIAP

la Oficina de Control Interno evalud y verificd el cumplimiento normativo en la
atencion de las PQRS 2024 por parte de la Personeria Distrital de Cartagena con Ias
evidencias que registradas en el aplicativo SIAP y de la informacion allegada por la
dependencia de juridica de los numero radicados de los derechos de peticion desde
el 1 de enero a 31 de marzo 2024.

3. Serniale en un listado los derechos de peticién de interés general, particular, peticiones de
informacién, consultas, quejas, reclamaciones administrativas, reclamaciones en general
que fueron delegadas por el Personero(a) Distrital a su dependencia en el periodo
comprendido entre 1 enero del 2024 a 31 de marzo del 2024.

R/

Rad Intermo Fecha de Recibido _ |Peticionario Fecha de Respuesta Demandado
P2312274544040712578 27/12/2023|Raguel Cotta Arriola 11/01/2024 |Personeria Distrital
P2401044545482712645 4/01/2024|Rebeca Cabarcas Morales 16/01/2024 |Personeria Distrital
P2401054544040712670 5/01/2024]Raquel Cotta Arriola 16/01/2024|Personeria Distrital
RE231215943233807 15/12/2023|lVaria del Carmen Carranza palomo 11/01/2024|Personeria Distrital
P2401164542278712873 16/01/2024]Nhna Adelfa Daza Villadiego 29/01/2024|Personeria Distrital
P2401169003741846112898 16/01/2024|Enck Jose Urueta B dez (Sir bl i 29/01/2024|Personeria Distrital
P2401237315015213053 23/01/2024]0rbm10 Escorcia Jimenez 7/02/2024|Personeria Distrital
P240125454582713141 25/01/2024|Rebeca Cabarcas Morales Personeria Distrital
RE240206322439207 5/02/2024|Kevin Olier Keep 19/02/2024|Personeria Distrital
P2402227308194913827 22/02/2024|Ever Molina Maza 7/03/2024|Personeria Distrital
P240219114340433013744 17/02/2024|Kevin Olier Keep 15/03/2024|Personeria Distrital
RE240227322441665 27/02/2024|Zoraida Jizcano Espinosa (Procuraduria Provincial C/gena 14/03/2024 |Personeria Distrital
RE240304547042553 4/03/2024|Maria Adelfa Daza Villadiego 20/03/2024|Personeria Distrital
RE2403007322443178 7/03/2024|Orlando Escorcia Jimenez 21/03/2024 |Personeria Distrital
P240320905150314316 20/03/2024|Adolfo Enrique Ricaute Armesto 4/04/2024 |Personeria Distrital

Se inicia con la validaciéon del estado de cada radicado que allegaron a la OCI, se
logré evidenciar los radicados en el aplicativo SIAP la muestra P2312274544040712578
fue creada, aceptada y en estado de terminado en el aplicativo SIAP. Sin embargo,
verificando los soportes de los anexos cargados en el aplicativo SIAP se encuentran
debilidades en las respuestas adjuntados a las PQRS.

Al momento de validar los soportes de este radicado no corresponden a la
informacion que alimente este expediente, no se logra medir la trazabilidad completa
de la informacién limitando la adecuada toma de decisiones, consulta del estado de
los radicados y él no se suministré informacion actualizada y oportuna.
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\ Y- &

Cartagena de indian snees 04 del 2004

ESENVEMIDA GULFO AYOLA

At Soloksl y Seguements de Informacien 7 Trasiado por Competencia ntema de
Emcho de Pescitn pressntads por fa Seors REBECA CABARCAS MORMES

RECOMENDACION:
En este sentido, la Oficina de Confrol Interno considerd importante evaluar y verificar

la gestion desplegada por la dependencia responsable del seguimiento y control en
la atencidon de PQRS, a fin de vislumbrar el impacto que genera sobre el cumplimiento
oportuno en las respuestas brindadas a los peticionarios.
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2. PQRS gque aun no han sido aceptadas en el aplicativo SIAP 2024 y se encuentran en

estado vencida a continuacion se relaciona el listado de las dependencias que le

fueron asignadas PQRS y fueron vencidas

GESTION ADMINISTRATIVA FECHA
P2404124555693914759 17/04/2024
P2404124555693914760 17/04/2024

GESTION DE LA VIGILANCIA A LA CONDUCTA
OFICIALL FECHA
P240410900331340414693 10/04/2024
GESTION DEL TALENTO HUMANO FECHA
P2401254545482713144 25/01/2024
P2402012307151013315 1/02/2024
GESTION PARA EL CONTROL URBANISTICO Y
PATRIMONIO PUBLICO FECHA
RE240502322451517 2/05/2024
RE240507547052369 7/05/2024
3. PQRS SIN TRAMITAR Y VENCIDAS 2024
GESTION DE ASUNTOS DE LA COMUNIDAD Y
SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION FECHA
RE240506322452191 13/05/2024
RE240515322453588 15/05/2024
GESTION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA
MOVILIDAD FECHA
RE240322547045525 22/03/2024
RE240424863250264 24/04/2024
GESTION DE ASUNTOS PENALES FECHA
RE240409322447609 2024-04-09
RE240408322447438 2024-04-08
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GESTION PARA LA EDUCACION, RECREACION

Y DEPORTE FECHA
RE240502322451463 2/05/2024
RE240506322452197 6/05/2024
RE240508322452632 8/05/2024

GESTION PARA LA PROMOCION Y
PROTECCION DE LOS DDHH Y VICTIMAS DEL FECHA
CONFLICTO ARMADO
RE240509322453016 14/05/2024
RECOMENDACION

Socializar el uso obligatorio del SIAP en la entidad como plataforma documental

Promover que a los funcionarios carguen las evidencias completas de los tramites efectuados en el
SIAP

Solicitar formular alertas automaticas en el SIAP cuando una solicitud esté cerca de o haya excedido el
limite de tiempo establecido enviado o notificando al lider de proceso que tomen medidas inmediatas

Implementar acciones que permitan realizar un seguimiento estricto sobre la atencién oportuna de
PQRS

HALLAZGO/OBSERVACION 2 DEBILIDAD EN EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE GESTION
JURIDICA. Este hallazgo es reiterativo vigencia 2023

Con la implementacion de la POLITICA DE CONTROL INTERNO adoptada mediante la resoluciéon 047
de 2024, se deroga Resolucion 111 de 11 de junio de 2020 MANUAL 7MA. DIMENSION MIPG:
CONTROL INTERNO Y LAS LINEAS DE DEFENSA y se logra cumplir el objetivo de MIPG “Desarrollar
una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el control y la evaluacion, para la toma de
decisiones y la mejora continua”. POLITICA DE CONTROL INTERNO Roles y Responsabilidades de la
1lra Linea de Defensa el rol principal de la 1ra Linea de Defensa y su equipo de trabajo es el
mantenimiento efectivo de controles internos, la ejecucién de gestion de riesgos y controles en el dia a
dia. Para ello, identifica, evalta, controla y mitiga los riesgos a través del “Autocontrol”.
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Los aspectos clave para el Sistema de Control Interno SCI a tener en cuenta por parte de la 12 Linea
de Defensa: El conocimiento y apropiacion de las politicas, caracterizacion del proceso,
procedimientos, manuales, protocolos y otras herramientas que permitan tomar acciones para el
autocontrol en sus puestos de trabajo.

Bajo la resolucion 251 del 17 de julio 2023 “POR MEDIO DE LA CUAL SE AJUSTA EL MANUAL
ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES DE LOS EMPLEOS DE LA PLANTA
DE LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS”

De acuerdo con la gestion del cambio que se da en la Personeria Distrital de Cartagena como
referenciamos, el equipo auditor evidencia un Manual de procedimientos que viene desde la

vigencia 2015 y se encuentra cargado en la herramienta tecnoldgica SIAP se cuenta con una version 1,
codigo: GJ-P- 001 y una fecha de aprobacién de 28/08/2015. A la fecha de validacion de cumplimiento
de cada uno de los procedimientos que lo conforman se evidencia lo siguiente:

PERSONERIA DISTRITAL DE

CARTAGENA CODIGO: GJ-P-001

2 FECHA DE
MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE APROBACION(d-m-a):

GESTION JURIDICA 58/08/2015

J L
‘FﬁRINERIA GESTION JURIDICA VERSION: 1

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO DE COMITE DE CONCILIACION

5.1 Comi gu coneiliscion

[RESPONSABLE| REGHSTRO
T Como es de su conocimiento lo Personeria cuenta con

los diferentes canales de comunicacion y heramientas
tecnolégicas por el cual ingresan y salen diferentes
solicifudes.

Al momento de verificar el ingreso, frazabiidad de estas
solicifudes en el procedimiento no se describe cudles son
estos canales de comunicacion.

Mdemas de los responsables de la actividad de su
En el procedimiento de defensa judicial realizacién.

RECOMENDACIONES: Actualizar el Manual acorde a cada procedimiento que lo conforman.
Separar cada procedimiento que conforma al area juridica para asi identificar cada actividad que
realiza la dependencia.

RECOMENDACIONES
Actualizar el normograma institucional de la entidad acorde a las actualizaciones de la vigencia 2024.
Las acciones de tutela son radicadas en la Entidad, a través de la oficina Juridica y por medio del
correo electrénico info@personeriacartagena.gov.co; al verificar las Tutelas que ingresan por la oficina

juridica, no se evidencid la trazabilidad de la informacion en el aplicativo SIAP, es decir, no se logré
identificar la informacion completa de los expedientes de las tutelas que ingresan por este medio.
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Mucha informacion se encuentra por distintas dependencias y no en una sola dependencia. Se
recomienda solicitar al ingeniero de sistemas Herver Cardenas parametrizar el SIAP con la intencion de

crear un item solo de tutelas con el fin de que la Personeria Distrital pueda salvaguardar la
informacion.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Se Ejecut6 el Plan de Auditoria Interna basada en Riesgo, a través de un proceso estandarizado y
documentado, que permitié la revision aleatoria y selectiva de juridica ldentificando las fortalezas,
detectando desviaciones y formulando recomendaciones y oportunidades de mejoramiento.

EQUIPO AUDITOR RESPONSABLE DEL INFORME PRELIMINAR DE AUDITORIA

Nombre Completo Responsabilidad Firma
(cargo)
ENITH TORREGLOSA LEMUS Lider de auditoria
JUANA RIZCALA Apoyo en la auditoria
KELLY MARRUGO
HELLEN FOLIACO Apoyo juridico en la
auditoria

REVISION, AJUSTE Y APROBACION DEL INFORME PRELIMINAR DE AUDITORIA

Nombre Completo Responsabilidad (cargo) Firma

Anselma Patricia Aranza Peralta Jefe de oficina de control
interno ‘ (gy@ )
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FECHA DE
EMISION DEL
INFORME

Dia: | 28 | Mes: | 6

Ano: | 2024

Proceso, procedimiento o actividad
evaluada

Informe de seguimiento a los riesgos institucionales.

Objetivo General:

Presentar los resultados del seguimiento del primer
semestre vigencia 2024, asi como la debida
aplicacion de la metodologia de administracion
de riesgos en el periodo comprendido de enero a
Junio de 2024, relacionados con las siguientes
etapas: Identificacion, andlisis, evaluacion,
monitoreo y seguimiento, tomando como fuentes
de informacion; la informacién reportada por los
lideres de proceso a través del SIGPER, la
informacion publicada en la pdgina web referente
a los riesgos de manera que se identifiquen
observaciones y oportunidades de mejora para la
toma de decisiones pertinentes.

Alcance:

Evaluar la gestion de los riesgos de la Personeria
Distrital de Cartagena, en el periodo comprendido
1 de Enero a 30 Junio de 2024.
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Criterios:

Constitucion politica Art. 269, 209.

Ley 87 de 1993.

Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan
normas orientadas a  fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion vy la
efectividad del control de la gestidon
publica.

Guia de Auditorias basadas en Riesgos Vé
Funcién Publica.

Decreto 1083 de 2015.

Politica para la administracién del riesgo y
diseno de los controles de la personeria
distrital 2024.

Guia de Gestion Estratégica de Talento
humano Funcién PUblica.

Guia Conflicto de interés de Servidores
publicos.
Manual de Funciones.

- Norma NIA 315: para identificar y valorar los
riesgos que tienen que ver con la incorrecciéon
material, por medio del conocimiento de la
entfidad y su entorno.
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Para la elaboracion del presente informe se

realizaron las siguientes actividades:

Se utilizaron como elementos de andlisis los

lineamientos establecidos en la Guia para la

; administraciéon del riesgo y el diseno de controles

Metodologia en enfidades puUblicas.” Vé noviembre 2022, los
mapas de riesgos documentados en sistema
SIGPER.

Esta actividad se desarrollard a través del método

de observacion, muestreo, verificacion de la

informacion de ejecucion de las actividades

evaluadas.
Jefe oficina de Control Interno Profesional universitario _
ANSELMA P. ARANZA PERALTA SAUL ENRIQUE CORREA MUNOZ

Infroducciéon: La oficina de confrol inferno en cumplimiento de su rol de “Evaluacion vy
seguimiento, debe desarrollar sus actividades de evaluacibn de manera planeada,
documentada, organizada y sistemdatica, en el marco del Sistema de control Interno.

Toda vez que este rol se debe desarrollar de manera objetiva e independiente debido a que su
propdsito es realizar seguimiento y emitir un concepto acerca de la gestion de riesgos de la
entidad que permita generar recomendaciones que contribuyan al fortalecimiento de su gestion
y desempeno.

Por lo anterior, desde la identificacién del riesgo se verificd, el andlisis de los objetivos estratégicos
y de los procesos, la coherencia entre las causas, la descripcion del riesgo, los controles y las
acciones de tratamiento.

Para la revision y el andlisis realizado, se tuvo en cuenta las indicaciones de la “"Guia para la
administracién del riesgo vy el diseno de controles en entidades publicas.” Vé noviembre 2022" y la
politica para la administracion del riesgo y diseno de los controles de la personeria distrital 2024.
Luego se reviséd la evaluacion del riesgo, se valoran cada uno de los controles, especificamente
en el diseno, donde se verificd que contaran con los criterios minimos impartidos en la guia version
6 yla politica para la administracion del riesgo y diseno de los controles.

Asi mismo se verificd la informacion diligenciada por el lider de proceso y su equipo de trabajo a
través del sistema de informacion SIGPER, con el apoyo de la 2da linea de defensa al seguimiento
y las acciones en el tratamiento de los riesgos asociados a cada proceso con corte a junio 30 de
2024 (1er semestre).
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Metodologia: Identificacion del riesgo. La personeria Auxiliar con apoyo del profesional
especializado (planeacion) asesorard y acompanard a la 1ra. Linea de defensa, en la
identificacion de los riesgos que estén o no bajo el control de estos, se tendrd en cuenta el
contexto estratégico en el que opera la entidad, la caracterizacion de cada proceso que
contempla su objetivo y alcance y, también, el andlisis frente a los factores internos y externos que
pueden generar riesgos que afecten el cumplimiento de los objetivos. En cumplimiento de lo
anterior se desarrollard lo siguiente:

Andlisis de objetivos estratégicos y de los procesos: los riesgos que se identifiquen deben tener
impacto en el cumplimiento del objetivo estratégico o del proceso. Dado que los objetivos
estratégicos y de proceso se alcanzan por medio de actividades, el paso a seguir corresponde a
identificar las actividades cruciales para la consecucion de los objetivos, de esta manera la
identificacion de los riesgos que se llevard a cabo en la siguiente etapa estard focalizada en estas
actividades.

Identificacion de los puntos de riesgo: son actividades dentro del flujo del proceso donde existe
evidencia o se tienen indicios de que pueden ocurrir eventos de riesgo operativo y deben
mantenerse bajo control para asegurar que el proceso cumpla con su objetivo.

Identificacién de dreas de impacto: el drea de impacto es la consecuencia econdmica o
reputacional a la cual se ve expuesta la organizacidon en caso de materializarse un riesgo. Los
impactos que aplican son afectaciéon econdmica (o presupuestal) y reputacional.

Identificaciéon de dreas de factores de riesgo: son las fuentes generadoras de riesgos.

Descripcion del riesgo: la descripcion del riesgo debe contener todos los detalles que sean
necesarios y que sea facil de entender tanto para el lider del proceso como para personas ajenas
al proceso. Se propone una estructura que facilita su redaccion y claridad que inicia con la frase
POSIBILIDAD DE. Es necesario aclarar que al definir el riesgo se debe evitar comenzar con palabras
negativas como las siguientes palabras: “No”, “Que no”. O con palabras que denoten una causa
como: “ausencia de...”, “falta de...”, "deficiente...”. Se debe especificar que TODOS los procesos
de la entidad deben tener al menos un riesgo de gestion identificado, el cual debe estar
debidamente estructurado en la Matriz de Riesgos por Proceso, definida por la entidad para el
efecto.

Clasificacion del riesgo: permite agrupar los riesgos identificados, se clasifica cada uno de los
riesgos en las siguientes categorias:

* Ejecucién y administracion de procesos ¢ Fraude externo ¢ Fraude interno ¢ Fallas tecnoldgicas
* Relaciones laborales ¢ Usuarios productos y practicas ¢« Danos o activos fijos

! Este documento se puede consultar en el siguiente enlace

http://www.personeriacartagena.gov.co/portalweb/administracion/vistas/documentos/RES%20083%20%202024%20POLITICA%20ADMINISTR
ACI%C3%93N%20DE%20RIEGOS%20%20ADIJUNTOS. pdf
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Estados de los riesgos: Los enlaces, lideres de proceso en ejercicio de su rol de primera linea
de defensa deben tener en cuenta los senalamientos e indicaciones de la Oficina de Conftrol
Interno en dicho informe, y asi garantizar el mejoramiento continuo de la administracion de
riesgos en la entfidad.

Teniendo en cuenta las acciones adelantadas por la primera linea de defensa durante el
primer semestre de 2024, la OCI procedid a evaluar el cumplimiento de la politica para la
administracién del riesgo y disenos de los controles de la personeria vigente, a continuacion,
se senalan los resultados obtenidos.

IDENTIFICACION DE RIESGOS TIPO DE CONTROL
PROCESOS N° RIESGOS PREVENTIVO | DETECTIVO CORRECTIVO | TOTAL CONTROL
Gestion Administrativ a 4 3 0 1 4
Gestion Administrativa-Amacen 4 3 1 0 4
Gestion Administrativ a-Contabilidad 3 3 0 0 3
Gestion de la Contratacion 4 4 0 0 4
APOYO C.Besﬁon Talento Humano ' 4 4 0 0 4
Gestion Talento Humano-Nomina 3 3 0 0 3
Gestion Talento Humano-sst 3 3 0 0 3
Gestion Documental 4 4 0 0 4
Gestion Juridica 4 0
Gestion Presupuestal y Financiera 3 3 0 0 3
36 30 1 1 32
Elaborado por la OCI.
IDENTIFICACION DE RIESGOS TIPO DE CONTROL
PROCESOS RIE?GOS PREVENTIVO | DETECTIVO | CORRECTIVO TOTAL CONTROL
CONTROL ‘ Gestién control y seguimiento 6 7 0 0 7
6 7 0 0 7
Elaborado por la OCI.
IDENTIFICACION DE RIESGOS TIPO DE CONTROL
N° TOTAL
PROCESOS RIESGOS PREVENTIVO | DETECTIVO | CORRECTIVO CONTROL
Gestidn de las comunicaciones 5 4 0 1 5
ESTRATEGICO Gestion TiC 8 8 0 0 8
Planeacién institucional 5 5 0 0 5
18 17 0 1 18

Elaborado por la OCI.
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IDENTIFICACION DE RIESGOS TIPO DE CONTROL
PROCESOS N° RIESGOS PREVENTIVO DETECTIVO CORRECTIVO | TOTAL CONTROL
Gestion de la Comunidad 4 7 0 0 7

Gestion servicios publicos

Gestion asuntos penales

Gestion servicio atencion ciudadano

Gestion Conciliacion

Gestion Vigilancia a la Conducta

Gestion Confrol Disciplinario

Gestion del Medio Ambiente

MISIONAL

Gestion asuntos policiv os

Gestion Control Urbanistico

Gestion educacion deporte

Gestion infancia Adolescencia
Gestion DDHH
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NN |[PdIVN|IN(NIN[aofao|lw|w( (N

Gestion Salud
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o1
i
~
3
00
@

Elaborado por la OCI.

De acuerdo a las tablas anteriores, la Oficina de Conftrol Interno observd que a corte del 30
de junio de 2024 la Personeria Distrital de Cartagena, registrdé en la matriz de riesgos en la
plataforma SIGPER un total de 114 riesgos correspondientes a las tipologias de Ejecucion y
administraciéon de proceso (proceso), Usuarios, productos y practicas organizacionales
(gestidn), corrupcidn/fraude, seguridad de la informacién, y cuentan con 140 controles, los
cuales se clasifican preventivo (129), detectivo (1) y correctivo (10), de implementacion
manual y periddica.

Con relacion al monitoreo de riesgos en la plataforma SIGPER encontramos la identificacion y
actualizacién de los riesgos de los diferentes procesos asignados y sugeridos en mesa de
trabajo convocada por la OCI.

A través de los diferentes seguimientos y auditorias realizados por la Oficina de Confrol Interno,
se identifica que el 80% de los procesos cuentan con la evidencia de los seguimientos de los
periodos establecidos en la plataforma SIGPER.
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CONSOLIDACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION REPORTADA POR LAS DEPENDENCIAS

GESTION ADMINISTRATIVA EN LA VIGENCIA 2024

Nro
Riesgo
T
1=} R1
1=} R2
Tl R3
Tl R

Drescripcion

Posibilidad de
perdida
Economica y
Reputacional
por sancion del
organismo
resulador
debido 212
realizacion de
pagos a
contratista,
nomina,
wvacadones,
seguridad
social,
impuestos wio
provesdores
sinel lleno de
requisitos

Posibilidad de
perdida
Econdmicay
Reputacional
por sanciones
del ente de
control debido
ademora u
omision en el
reintegro de
recursos no
comprometidos
en lavigencia
fiscal

Posibilidad de
perdida
Reputacional
por ineficacia
en planes de
mejoramiento
en auditorias
internas o
externas
debido 2
susencia de
gestion
administrativa

Posibilidad de
perdida
Econdmicay
Reputacional
por sanciones
de arganismo
de control
debidozla
omision o
pagos
extemporanso
de obligaciones
tributariasy
seguridades
social

MNro Probabilidad Imnpacto
control de riesgo de riesgo

Inherente Inherente Responsable
a El lider del

proceso

El lider del
proceso

El lider del
proceso

El lider del
proceso

Drescripcion del control

Succion

presentars
el formado
de check
list

reslizars
enlos
primeros
20 dias del
mes de
enero

presentara
el informe

presentara
el pagode
impuestos
¥
estampillas

Camplerments Drescripoion Tipo de
del Control Corntrol

donde s= El lider del Preventivo

werificaran los proceso

documentos presentara el

formado de
check list donde
severificaran
los documentos
requeridos para
el pago de la
nomina,
contratistas y
proveedores de
la entidad.

regueridos para
el pagodela
nomina,
contratistas y
prowvesdores de
la entidad.

El ldier del Preventivo
proceso
realizars en los
primeros 20
dias del mes de
enero el cierre
presupuestal y
contable de la
vigenciz
inmediataments
anterior para
determinar los
recursos no
ejecutados.

el cierre
presupuestal y
contable dela
vigenciz
inmedistamente
antericr para
determinar los
recursos no
ejecutados

de su proceso El lider del Correctivo

conrespecto a proceso

las mejoras de presentars el

las no informe de su

conformidades proceso con

wio hallazgos de respecto z las

las auditorias. mejoras de las
no
conformidades
o hallazgos de
|25 zuditorias.

enlas fechas El lider del Preventivo

establecidas por proceso

las entidades presentars el

recaudadoras. pagode
impuestos v
estampillas en
las fechas
establecidas por
las entidades
recaudadoras.
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GESTION ADMINISTRATIVA-ALMACEN EN LA VIGENCIA 2024

Nro
Rieszo
T
=) R1
1=} R2
Tl R3
Tl R

Drescripcion

Posibilidad de
perdida
Econdmica y
Reputacional
porlano
rezlizacion del
imeentaricy
descripcidn
incorrecta de
el mismo
debido zla
mala
organizacién
yo
seguimiento
delo
imrentzriado

Posibilidad de
perdida
Reputacional
porlano
entrega
oportuna de
insumos
requeridos por
las diferentes
dependencias
debidozla
faltade
recursos o
inadecuads
gestion
almacenista

Posibilidad de
pérdida
Reputacional
porla
incorrecta
werificacian
del estado
fisico de los
bienes para
dar de baja
debido zlano
articuladion
imeentario-
estado

Posibilidad de
perdida
Reputacional
por el traslado
arbitrario de
los bienes
asignados
debidozla
faltade
control de los
elementos
entrantesy
saliertes.

Mro Probabilidad Imnpacto Descripcion del control
control de riesgo de riesgo
Inherente Inherente Responsable Acdaon Complemento Diescripcion
del Control
1 El lider del rezlizara por medio del El lider del
procesoc revisiones y formato proceso
seguimientos establecido. realizara
de manera revisionesy
semestral zl seguimientos
irmentario, de manera
semestral al
imventario, por
medio del
formato
establecido.
1 El lider del presentara de la solicitudes Ellider del
proceso informede los de insumos proceso
requerimisntos provenientes de presantara
v farmato de cada dreadela informe de los
entresa entidad. reguerimientos
v formato de
entregadels
solicitudes de
insumos
provenientss de
cadadreadelz
entidad
1 El lider del presentara ante el comite de El lider del
proceso certificados de gestiony proceso
revizidn de deszmpefio. presantara
bienes para dar certificados de
baja revision de
bienes paradar
bajz ante el
comite de
gestiony
desempefio .
1 El lider del revisara paraevitarel El lider del
proceso semestralmente libre albedric de proceso
los bienes los mondmientos revisara
asignados a en almacen. semestralmente
cadz los bienes
dependencia asignados a
cadz
dependencia
para evitar el
libre albedric
delos
movimientos en
zlmacen

Tipade
Control

Preventivo

Preventivo

Detectivo

Preventivo
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GESTION ADMINISTRATIVA-CONTABILIDAD EN LA VIGENCIA 2024

Mo
Riezgo

R1

R3

Drescripcion

Posibilidad de
perdida
Reputacional v
Econdmica Por
|z presentacion
v publicacian
de los estados
financieros
posterior a2 las
fechas
establecidas
debido a1z NO
elaboracion de
esta
informacion
financieray
demoraenla
revision de los
documentos o
Procesos.

Posibilidad de
perdida
Econdmica por
sanciones de
entes de
control,
Direccidn de
Impuestos ¥
Aduzsnas
Macionales -
DAy el
Distrito de
Cartzgens
debido ala no
presentacian
de estos
impuestos

Pasibilidad de
pérdida
Reputacional
por perdidao
dafodela
informacion
{fisica o digital)
del proceso
contable
debido z 12
faltz de
mantenimiento
dela
infraestructura
fisicay
tecnoldgica o
por
incumplimiento
delos
lineamientos
legzles
wvigentes.

MNro Probabilidad Imnpacto
conitral derieszo derieszo
Inherente Inherente

Responsable

1 El Lider del
proceso

1 El Lider del
proceso

1 6056 El Lider del
Proceso

Drescripcion del control

Accion Complemento
Elaboraray Motz Contable,
Revizarz los Comprobante de
documentos Egrezo s

contables v Ingresos, nota de

financieros transferencia,

como comprobante de
Retencion enla
fuentey
estampilla

Realizaray Dela

Entregara presentaciony

infarme. pago decada uno
de los impuestos
nacionalesy
distritales como
Retefuente,
Industria v
comercioy
estampillas
distritales
enexo con el
cronograma de
entrega

Realizara
Socializacion
v Mezade
Trabajo

con el equipo de
la direccién
administrativay
financieraparala
socializacion de
manualesy
parametrizaddn
delos procesos
contables v los
ajustedela
normativa
técnica
administrativay
financieradelz
entidad,
mantener
actualizado el
servidory
plataforma del
Sla

Drescripcion
del Control

Tipo de
Control

El Lider del Preventivo
proceso
Elaboraray
Revisara los
documentos
contables v
financieros
coma Mota
Contable,
Comprobante
de Egreso e
Ingresos, nota
de
transferencia,
comprobante
de Retencion en
lafuentey
estampillz

El Lider del Preventivo
proceso
Realizaray
Entregara
informe. De |2
presentaddny
pago de cada
uncde los
impuestos
nacionales y
distritales como
Retefuente,
Industriay
comercioy
estampillas
distritales,
enexo con el
cronograma de
entrega _

El Lider del Preventivo
Proceso

Realizara

Socializacidny

Meza de

Trabajo con el

equipode |z

direccién

administrativay

financiera para

|z socializacian

de manualesy
parametrizacicn

de los procesos

contables v los

sjustedsla

normativa

técnica

administrativay

financiera de lz

entidad,

mantener

actualizado el

servidory

plataforma del

S5la
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GESTION DE LA CONTRATACION EN LA VIGENCIA 2024

Nro Drescripcion
Riesgo
T
- R1 Posibilidad de

perdida
Reputacional por
Iz formmulacicon
de un plan anual
de adguisiciones
que no
corresponda a
las necesidades
institucionzles
debido 21z no

analisis de los
requerimientos
de cadauno de
procesos

Posibilidad de
perdida
Econdamicay
Reputacional por
sanciones de los
entes de control
tales como
contraloriay
procuraduria,
debido a la
publicacicon de
informacion
incompletz o
fuerade los
tErminos
establecidos en
las plataformas
SECOP L
SIGEPII-SLa
OBSEWVA

Posibilidad de
perdida
Econdmicay
Reputacional por
sanciones del
ente de control
{contraloria),
debido zlz
Suscripcidn de
cantratos sinel
lieno delos
requisitos o al no
walidar la
documentacian
aportada por los
contratistas

Posibilidad de
perdida
Reputacional por
l2 no revision de
las cuentas de
wobrovylas
planillas de pego
de ssguridad
social de los
cantratistas,
debido 21z
negligencia o
desconocimiento
de
procedimientos
por parte del
profesional.

L=} R

MNro Probabilidad Imnpacto
control de riesgo de riesgo
Inherents Inhererte

Responsable

S El lider del
procesc

1 El lider del
procesc

1 &026 E0%E El lider del
proceso

1 &0%6 El lider del
proceso

Drescripcion del control

Acdion

prasantara un
informe al
director(a)
administrativo
v personeroi{z)
susiliar en el

cargara los
contratos de
manera
oportuna

presentara
informe

werificars en
la plataforma
siapyenlas
plataformas
de recaudo de
seguridad
social,

Complemento

con las planillas
de las solicitudes
de personal e
insurnos
remitidos por las
dependencias de
la entidad
correctamente
diligenciados v
supervisado.

en cada unade
las plataformas
SLA OBSERMA,
SIGEP Il v
SECOR I

de los contratos
que fusron
validados con el
lleno de los
requisitos
solicitados.

laveracidad de la
infarmacidn en
las cuentas de
cobro
presentadas por
los contratistas

Drescripcion
del Control

El lider del
proceso
presentara un
infarme al
director(a}
administrativo
v personero(a)
awdliar en el
mes de
nowiembre,
conlas
planillas de las
solicitudes de
personal e
insumos
remitidos por
las
dependencias
de Ia entidad
correctamente
diligenciados y
supervisado.

El lider del
proceso
cargaralos
contratos de
manerzs
oportuna. en
cadaunade
las
plataformas
SIAOBSERWVA,
SIGEP 1y
SECOR I

El lider del
proceso
presentara
informe de los
contratos que
fueron
walidados con
el lleno de los
requisitos
salicitados

El lider del
proceso
wverificaraenla
plataforma
siapvenlas
plataformas
de recaudo de
seguridad
sacial, la
weracidad de la
informacicn
en las cuentas
de cobro
presentadas
por los
contratistas.

Tipo de
Control

Preventivo

Preventivo

Preventivo

Preventivo

10
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GESTION DEL TALENTO HUMANO EN LA VIGENCIA 2024

MNro
Riezgo
T
L) R1
1=} R2
i) R3
1) R4

Drescripcion

Posibilidad de
perdida
Econdmicay
Reputacional
porel
incumplimientos
de los planes
institucionales
{decreto 612 del
2018) del area
de talento
hurmano debido
no se ejecutan
lzs actividades
establecidas en
cada plan.

Posibilidad de
perdida
Reputzcional
por perdidz o
dafiodela
informacion
fisica o digital
del proceso
debido a
extravios o falta
de custodia

Posibilidad de
pérdida
Reputacional
por quejas en
contradela
entidad debido 2
gueserealizan
actividades de
capacitaciony
bienestar sin
tener encuenta
los
requerimientos
legales.

Posibilidad de
pérdida
Econdmicay
Reputacional
porla
proyeccion de
actos
administrativo
con
inconsistencizs
vy errores debido
ano severifica
converacidad la
informacion
suscrita

Mro Probabilidad Imnpacto
control de riesgo de riesgo
Inherente Inherente Responsable

1 El lider del
proceso

1 El lider del
proceso

1 Ellider del
proceso

1 Ellider del
procesoy su
equipa

Drescripcion del control

Accion

reslizarsd
seguimientos
mensual al
desarrollo de
las

actividades de

cadaplan
institucional

custodiara v

tendrs control

delos
documentos
producidos
por su area

realizars
control de
cadz
actividades
desarrollada
ensu gesticn
através de
chedk list,

verificaran
con
detenimiento
cadz
proyeccisn de
actos

administrativo

Complemento

para el correcto
cumplimiento

con
seguimientos
periodicos.

donde revise
idoneidad v
reguerimientos
establecidos
para las
cumplimientos.

donde dara el
visto bueno con
certeza

Tipode
Control

Crescripcion
del Control

El lider del Preventivo

proceso
rezlizars
seguimientos
rmensuzl 2l
desarrallode
las actividades
de cada plan
institucionzl
parael
correcto
cumplimiento

El lider del Preventivo

proceso
custodiaray
tendrad control
delos
documentos
producidos por
SU area con
seguimientos
periodicos.

El lider del Preventivo
proceso
rezlizars
control de cadz
actividades
desarrollada en
sy gestion 2
través de check
list, donde
revise
idoneidady
requerimientos
establecidos
paralas
cumplimientas.
El lider del Preventivo
procesoy sy

equipo

werificaran con

detenimiento

cada

proveccidn de

actos

administrativo

donde darael

wisto bueno

concerteza.

11
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AUDITORIA/EVALUACION O SEGUIMIENTO

GESTION DEL TALENTO HUMANO-NOMINA EN LA VIGENCIA 2024

Nro
Riesgo
1
1z} R1
1) R2
1z} R3

Drescripcion

Posibilidad de
perdida
Econdmica y
Reputacional
por causacian
de intereses,
multas o
sanciones de
los entes de
control como la
contraloria,
debidoz |z
liguidacion
extemporaneo
o
inconsistencia
enla
liguidadion de
|2 seguridad
social y
aportes
parafiscales de
los servidores
publicos de la
Personeria
Dristritz|

Posibilidad de
pérdida
Reputacional
por quejas de
terceros tales
como bancos,
cooperativasy
otras
entidades,
debido 2
omisiones o
equivocaciones
enel reporte
delas
novedades de
los servidores
piblicos dela
personeria
distrital.

Posibilidad de
pérdida
Reputacional
porla
liguidadidn
inoportuna de
las vacaciones
debido que no
cuents conun
cronogramade
vacaciones
causadas.

Mro Probabilidad
derieszo
Inherente

Imnpacto
de riesgo
Inherente

control
Responsable

EL LIDER DEL
PROCESC

EL LIDER DEL
PROCESO

ELLIDERDE
PROCESC

Descripcion del control

Accion

REALIZARA
SEGUIMIENTO
Y CONTROL

REALIZARA
SEGUIMIENTO
Y COMTROL

REALIZARA
SEGUIMIENTO
Y CONTROL

Complemento

ALA
LIQUIDACION DE
LAS MOWEDADES
[SEGURIDAD
SOCIAL-
PARAFISCALES) Y
ELPAGCODE
ESTASEM LA
FLATAFORMA
ASOPAGOS, EN
LOS TIEMPOS
REQUERIDOS.

EMLA
PRELIQUIDACION
DELAS
MOVEDADES
[LIBRANZAS Y
DESCUENTOS),
PARAGEMERAR
VISTO BUENC.

LIQUIDACIONDE
WACACIOMNES
PARAGEMERAR
VISTOBUENC DE
ESTAS

Tipo de
Control

Descripcion del
Control

ELLIDER DEL Preventivo
PROCESO
REALIZARA
SEGUIMIENTO Y
COMTROL A LA
LICUIDACION DE
LAS NOWEDWDES
(SEGURIDAD
SOCIAL-
PARAFISCALES) Y
ELPAGO DE
ESTASENLA
PLATAFCORMA
ASCORAGOS, EM
LOSTIEMPOS
REQUERIDOS.

EL LIDER DEL Preventivo
PROCESD
REALIZARA
SEGUIMIENTO Y
CONTROLEM LA
PRELICUIDACION
DELAS
NOVEDADES
{LIBRANZASY
DESCUENTOS),
PARAGEMERAR
VISTC BUEMO.

ELLIDERDE Preventivo
PROCESD

REALIZARA

SEGUIMIENTC Y

CONTROL

LIQUIDACION DE

WACACIONES

PARAGEMERAR

WISTCBUENO DE

ESTAS

12
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GESTION DEL TALENTO HUMANO-SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA VIGENCIA 2024

Nro
Rieszo
T
1o} R1
iz} R3
iZ) R4

Drescripcion

Posibilidad de perdida
Reputacional Por
incumplimiento en las
metas planteadas dentro
del 5G55T debidoano
desarrollar actividades
que permitandar
cumplimiento 2l plan
anual de trabajo

Posibilidad de perdida
Econdmica y
Reputacional por
sanciones legales del
entes regulador debido
incumplimiento de las
normatividades legales
ensS5T.

Posibilidad de pérdida
Econdmicay
Reputzcional por
demandas interpuesta
porlos
funcionariosicontratistas
debido 2 no diligenciz del
reportea ARL por
accidentalidad,
incidentesy
enfermedades laborales

Nro Probabilidad
derieszo
Inherente

Imnpacto
derieszo
Inherente

control
Fesponszble

El lider del
procesoo el
profesional
universitario

El lider del
procesoo el
profesional
universitario

El lider del
proceso o &l
profesional

universitario,

Drescripcion del control

Accion

ejecutars un
Cronograma
de actividades
de promocion
¥ prevencion

realizaran
seguimientoy
control

gecutaranel
procedimiento
de reporte de
AT{accidente
de trzbajo)

Complemento

para darle
cumplimiento al
plan de trabajoy
la
implementacisn
de sgect (sistema
de gesticn de
seguridady salud
en el trabajo)

2|z normiatividad
vigente e
implementacisn
de sgest (sistema
de gestidn de
seguridady salud
en &l trabzjo

paradarle
validezy
cumplimiento a
|a normatividad
lezal vigente de
|2 seguridady
saludenel
trabajo.

Tipode
Control

Drescripcion
del Contral

El lider del
proceso oel
profesional
universitario
ejecutard un
cronograma de
actividades de
promociony
prevencion para
darle
cumplimiento =l
plan de trzbajo
vla
implementacidn
desgsst
(sistema de
gection de
seguridad v
salud enel
trabajo)

Preventivo

El lider del
proceso oel
profesional
universitario
realizaran
seguimientoy
control 2 la
normatividad
vigentes
implementacion
de sgsst
(sistermna de
gestion de
seguridad v
salud enel
trabajo

Preventivo

El Iider del
proceso oel
profesional
universitario,
ejecutaran el
procedimiento
de reporte de
ATlaccidente
de trahajo) para
darlevalidez v
cumplimiento a
la normatividad
legal vigente de
laseguridady
saludenel
trabajo.

Preventivo
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GESTION DOCUMENTAL EN LA VIGENCIA 2024

Nro
Riesgo
1T} R1
1T} R2
- R3
- R4

Descripcion

Posibilidad de
pérdida
Econdmicay
Reputacional por
detericro o
perdidade los
documentos
fisicos de la
entidad debido a
la faltzs de una
gestidan
adecuada para
su custodia,
presenvaciony
CONSErvacion

Posibilidad de
pérdida
Reputacional por
sanciones de
entes de control
debido al
inadecuado
manejo de la
gestian
documentz| v el
desconocimiento
delos
lineamientos
normativos enlz
entidad.

Posibilidad de
perdida
Reputacional por
&l alto wolurmen
de documentos
sin organizar
debidoalano
aplicacion delos
instrumentos
archivisticos v la
faltade
apropiacisn de
los funcionarios.
wo
colaboradores
en los Temas de
Gestion
Documental

Posibilided de
perdida
Reputacional por
la Divulgacion ne
autarizada de los
documentos
reservados o
sujetos 2
tratamiento de
datos personales
bajo custodia del
archive central.
debidoala
Exposicionde la
informacian en
zonas abiertas o
desde los
equipos de
camputoy
susencia de
controles para =l
Acceso no
autorizado a los
archivos y zonas
de
almacenamiento
de archivas

Nro Probabilidad Imnpacto
control de riesgo de riesgo
Inherente Inherente Respansable

1 5098 El lider del
proceso

1 5098 0% EL Irder del
proceso

1 El lider del
proceso

1 El lider del
proceso

Descripcion del control

Accion

aplicars el
marco
normativo de
gestidn
documental

realizars
capac ones
en mansjode
los principios
archivistico
irteriorde |2
entidad

rezlizars
intervencicn
semestral a los
fondos
documentales
acumulados

restringirael
accesoa

personal no
autorizados

Complemento

para garantizar
la conservacidn y
preservacidn del
acerva
documental del
archivo central

parzel
fortalecimiento
dela gestién
documental

aplicando los
procedimientos
archivisticos
establecidos en
la entidad

zlas
instalaciones del
archivo central

Diescripcion
del Control

El lider del
proceso
aplicars el
marco
normativo de
gestidn
documental
para garantizar
la comservacidn
v preservacion
del zcervo
documental del
archiveo central

EL lider del
proceso
realizars
capacitaciones
enmanegjo de
los principios
archivistico =
interior delz
entidad para el
fortalecimiento
delz gestion
documental

El lider del
procesa
realizara
intervencisn
semestral a los
fondos
documentales
scumulades
aplicando los
procedimientos
archivisticos
establecidos en
Ia entidad

£l lider del
procesa
restringira el
accesoa
perscnal no
autorizados a
las
instalaciones
del archive
central

Tipo de
Control

Preventive

Preventive

FPreventivo

Preventive
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GESTION PRESUPUESTAL Y FINANCIERA EN LA VIGENCIA 2024

Mro
Riesgo
T
it} R1
1) R2
|- R3

Drescripcion

Posibilidad de
perdida
Econdmicay
Reputacional
Por la
Inadecuada
distribucidny
programacién
del presupuesto
de lavigencia
2024 Debidoa la
Falta de
planeacicn v de
informacion al
dreade
Presupuesto de
los Planes
estratégicos,
falta de
informacion del
Plan de
Adquisiciones de
|z Personeria
Distrital yotros
que se requieran
para
cumplimiento de
los ohjetivos de
la entidad.

Posibilidad de
perdida
Econdmica y
Reputacional por
|z imputacidn o
|z afectaciénde
rubro
equivocado con
el objeto del
gastodebido ala
afectacidn
presupuestal
queno
corresponda en
lz ejecucion
presupuestal por
desconocimiento
del rubro la
existencia del
rubro
presupuestal o
por no
identificar el
objeto del gasto
aimputar

Posibilidad de
perdida
Econdmica y
Reputacional por
|z asignacion
insuficiente de
transferencias
de recursas ala
Personeria
Cristrital de
Cartagenade
Indias debido a
|2 Inescactitud en
la programacién
del PAC por falta
de planeacian de
contrataciony
pagos

Mro Probabilidad Imnpacto Descripcion del control
control de riesgo deriesgo
Inherente Inherente Responsable Accion Comglemento

|z profesional Distribuiry realizando las
especializada Liquidarel asignaciones de
[presupuesto) Presupuesto recursos a cada
de la vigencia rubro
2024, presupuestal

teniendo en
cuenta todala
informacisn
recibida de
planes
estratégicos, de
plznes de
adguisiciones y
plzn de ndminas
caloulados
anticipadamente.

profesional Werificar el rubro
especializado formatos de presupuestal a
[presupuesta) solicitud de imputar

Certificado de teniendo en
Disponibilidad cuenta el objeto

presupuestal principal del
yformato de gastoy del
solicitud de Ccompromiso
Registro adquirido.

Presupuestal,

1 I
1 &0%6

1 II

Profesional Solicitar en s 3 mes 2

especializado debida forma Presupuesto de

[presupuesta) atraves dela la Alcaldia Mayor
plataforma de Cartagensz los
indicadsa, Certificados

Presupuestales
de COF v RF de
|2 Transferencia
del PAC
aprobado parala
wvigencia 2024

Descripcion Tipo de
del Control Control

la profesional Preventivo
especializada
(presupuesto)
Distribuiry
Liguidar el
Presupuesto de
la wigencia 2024,
realizando las
asignaciones de
recursos a cada
rubro
presupuestal
teniendo en
cuentatodzla
informacien
recibida de
planes
estratégicos, de
planes de
adquisiciones v
plan de ndminas
calculados
anticipadamente.

profesional Preventivo
especializado
(presupuesto)
Werificar
formatos de
solicitud de
Certificado de
Disponibilidad
presupuestal v
formato de
solicitud de
Registro
Presupuestal, el
rubro
presupuestal 2
imputar
teniendo en
cuenta el objeto
principal del
gastoy del
Compromiso
adquirido.

Profesional Preventivo
especializado
{presupuesto)
solicitar en
debida formaa
traveés dela
plataforma
indicads mes s
mes 3
Presupuesto de
la Alcaldiz Mayor
de Cartagena los
Certificados
Presupuestales
de COF vy REde
la Transferencia
del PAC
aprobado para |z
wigencia 2024
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GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO EN LA VIGENCIA 2024

Nro
Riesgo

Descripcion

Reputacional
por omitir
hallazgos enlos
informes de
auditorias
debido =
faworecimiento
deuninteres
particular ods
un tercero

Posibilidad de
perdida
Reputacional
por
incumplimiento
enlas
funciones del

comits
institucional de
coordinacisn
de contral
interno debido
=lz zussnciade
sesiones como
organo asesor
einstancia
decisoria en
asuntos de
control interno

Mro Probabilidad Imnpacto
control de riesgo de riesgo
Inherents Inherente Responsable

el lider del
proceso

El jefe de oficina
de control
interno como
secretaria
tecnica del
comité
interinstitucional
de control
interno

Ciescripcion del contral

Accion

sensibilizay
socializa a su
equipode
trabajo

commocara al
comiteé como
minimo 2
wecss al afo

Comglemento

Ia
implementacicn
del Codigo de
Integridad.,
Codigo de etica
del auditor para
que sean
aplicados en los
procesos
auditados

paratratar
temas del
sistema de
control interna.
en cumplimiento
a las funcicnes
establecidas en
el comite
interinstitucional
de control
internc

Drescripcion
del Control

el lider del
proceso

socializa asu
equipo de
trabajo iz
implementacicn
del Codigo de
Integridad
Codigo de etica
del auditor para
quesean
aplicados en los
procesos
auditados

El jere d= oficins
de control
interno como
secretaria
tecnica del
comits
interinstitucional
de control
intermo
comvocars al
comité como
minimo 2 veces
al afo para tratar
temas del
sistema de
control interna.
=n cumplimienta
a las funciones
establecidas en
=l comite
interinstitucional
de control
intermo

Tipode
Control

Preventivo

Preventivo

Fosibilidad de
perdida
Reputacional
por hallazges
administrativos
por organismos
de control o
notificacion de
entidades
externas
debido =
incumnplimiento
enla ejecucion
v presentacicn
oportuna de los
informes de ley

Posibilidad de
perdida
Reputacional y
Economica por
sanciones de
entes de
control al no
detectar
posibles actos
de corrupcion
debido alos
inoportunc
seguimientos al
mapa de riesgo
de corrupcion

Posibilidad de
perdida
Reputacional
por
incumplimiento
al plan anuzl de
auditoria
debido sl
inoportunc
suministro de
informacion
por parte de los
procesas
suditables que
conlleven a
posibles
hallazgos
sdministrativos

Eljete del=
oficina de
control intermo

El jefe de oficina
de control
interno

El jefe de oficina
de control
interno

informacion
presentada
enlos
informes de
lesyr

werifica Iz
weracidad vy
cumplimiento

ejecutarael
plan de
auditoria

Proveciados por
los asesores con
funciones de
centrol interno
en cumplimiento
al plananual de
auditaria

delos
seguimientos del
mapa de riesgo
de corrupcien

en los tiempos
establecidos,
suministrandoy
socializando los
papeles de
trabajo producto
de su sjecucion

Eljefedea
oficina de
control interne
werifica |z
informacion
presentada en
los informes de
ley proyectados
por los asesores
con funciones de
control internc
en cumplimiento
al plan anusl de
auditoria

El jefe de oficina
de control
interno verifica
Iz veracidad v
cumplimiento de
los seguimientas
del mapa de
riesgo de
corrupdon

El jefe de oficina
de control
interno ejecutars
el plan de
auditoria enlos
tiempaos
establecidos,
suministrando
socializando los
papeles de
trabajo producto
de su ejecucion

Preventivo

Preventivo

Preventivo
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GESTION DE LAS COMUNICACIONES EN LA VIGENCIA 2024

MNro Drescripcion MNro Probabilidad Imnpacto Descripdion del control
Riesgo control de riesgo de riesgo
Inherente Inherente Responsable Acdon Complemento Descripcon Tipo de
del Corntrol Control
T
o R1 Posibilidad de 1 &0 &0% El lider del enwviars toda = los periodistas El lider del Correctivo
perdida proceso I= v corresponsales proceso ermsdars
Reputacional informacdion que cubren Iz todala
por el en fisico owia fuente de Ia informacion en
inoportuno telefdnica, personeria
carguede Distrital.
informacion de periodistas y
interes publico corresponsales
debido a la caida que cubrenla
masiva de redes fuente dela
sociales/pagina personerfa
web dela Distrital
entidad.
o R2 Posibilidad de 1 El lider del realizara aplande El lider del Preventivo
perdida proceso seguimiento v comunicaciones. proceso
Reputacional corntrol rezlizara

por afectacidn
de imageny
cred id=d
institucional
debidozla
‘ausencia de un
plan integral de
comunicaciones
que estandarice
los esguemeas,
los canales v
protocolo de
difusionde la
informacisn
institucional.

seguimientoy
control a plan de
comunicaciones

=] R3 Posibilidad de 1 El lider del realizara al listado de El lider del Preventivo
perdida proceso seguimientoy  sutorizacionde proceso
Econdmicay control im&genes para realizara
Reputacional noviclar la seguimientoy
por sanciones privacidad del control =l listado
de la SIC (super usuzric. de sutorizacicn

intendencia de
industria v
comercios)

de imsgenes
para na violar Ia
privacidad del

debido z 12 toma usuario.
de fotografias y
videos para uso
institucionales
sin autorizacisn
previa del
usuario,
viclando su
privacidad.

a Ra Posibilidad de 1 El lider del recopilars solicitsndola = £l lider del Preventivo
perdida procese contiempala los lideres de proceso
Reputacional informadian cada proceso recopilara con
por difundir necesaria, mediante oficios tiempo la
informacion o plataformas informacian
errada, institucionales necesaria,
incompleta o antes desu solicitandola a
inoportuna de divulgacion. los lideres de

las gestiones de cada proceso

la entidad mediante oficios
debido =12 o plataformas
debilidad de institucionales

comunicacian
{interna) entre
los procesos
interesados en
comunicar Iz
informacicn.

antes desu
divulgacion

i~} RS Posibilidad de 1 El Irder del usara un con el finde que El lider de=l Preventivo
perdida procesc lenguaje claro todas las partes Droceso usara un
Reputacional enlas interesadas lenguaje clarc en
por reclamos de publicacones, puedan las
usuarios debido entenderlas de publicaciones,
alafaltzde manerz facil gue con el fin de que
claridad en el o generen todas las partes
contenido de las diversas interesadas
comunicadiones interpretaciones. puedan
enlas entenderias de
plataformas de manera facil que

informacion de
la ertidad que
Zeneren
multioles
interpretaciones

ne generen
diversas
interpretaciones.
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GESTION TIC EN LA VIGENCIA 2024

Drescripcion MNro Probabilidad
control

deriesgo
Inherente

Riesgo

Posibilidad de 1
perdida Economica
¥ Reputaciensl por
incumplimiento
normativo enla
transformacion
digital del estado =
findelegraruna
mejor interaccion
con ciudadanes,
usuariosy grupes
deinterés que
permita resolver
necesidades
satisfactoriamente,
debido sl
incumglimiento en
s implementacién
de |z politica digital
enlz entidad

Posibilidad de 1
perdida

Reputacional y
Econdmica

Posibilidad de

Economica por |2
debilidad en
divulgar todala
informacisn
relacionada con la
entidad {ley 1712
de 2014) debido 2
Iz susenciz dela
politicade
transparenciay
sccesoala
informacion
publica. dando
cumplimiento al
derecha
fundamental de
todas las personas
en scceder 3 la
informacion
pablica

Fosibilidad de 1
perdida
Reputacional y
Econdmicz por
denunciaso
reclamaciones de
Ios grupos de
interds debido 2
divulgacion no
autorizeda de la
informacion
reservada o sujeta
atratamientos
personales

Ra Posibilidad de 1
perdida
Reputacional por
debilidad en los
procesos
sdministrativosy
t&cnicos que la
entidad
implementa parala
planeacisn,
procesamienta,
manejoy
organizacion dela
documentacicn
produciday
recibidz debido 2 1
inadecuada gestion
documental para el
accesoala
informacion

Posibilidad de 1
perdida
Reputacional por
perdidade
confidencialidad
de la informacion
dasificada,
reservadacen
construccisn que
ests bajo
responsabilidad de
Iz dependencia
debido 2l
incumplimiento de
lzs politicas de
seguridad de la
informacion
institucionzles

Imnpacto
deriesgzo

Inhererte Responsable
80 Lider de TIC

Lider de TIC

El lider de TIC

El lider de TIC

El lider de tic

Accion

Liderara la
implementacion
de los medelos
de arquitectura
empresarial

Publicarz enla
seccidn de
Transparencia

implementara
realizara el
procedimienta
de |2 politicade
seguridady
privacidad dela
informacisn

administra

documentales

implementa la
politica de
seguridady
privacidad de la
informacion

Descripcion del control

Complemento

paradar solucidn a problemas complejos ¥
establecer un mapa de ruta de transformadian
institucional.

del sitio web
http:/fvwasn personeriacartagena gov.co/oweb
todo lo relacionadp con la publicacicny
puesta 2 disposicisn de informacion publica
en los canales de divulgadicn establecidos, de
manera proactiva sin que medie selicitud
slguns

para garantizar |a confidencialidad de los
datossensibles

recepcionados v producidos en el sistema
SIAP 2 traves de |z Base de datos

para gue no se produzcan perdidas de las
mismas

Descripcion del Control Tipode
Control
Lider de TIC Lideraralaimplementacion de Preventivo

los modelos de arquitectura empresarial para
dar solucion a problemas complejos y
establecer un mapa de ruta de transformacion
institucional

Lider deTIC Publicara en |2 seccion de
Transparencia del sitio web

httpuifemsw personeriacartagena gov.co/pweb
tode lo relacionade con la publicacisny
puesta 3 disposicicn de informacisn pablica
enlos canales de divulgacion establecidos, de
manera proactiva sin que medie solicitud
alguna

Preventivo

Preventivo

El lider de TIC administra todos los registres
de archivas documentales recepcionados y
producidos en el sistema SIAP 3 traves de la
Base dedatos

El lider de tic implementa |2 politica de
seguridad y privacidad de |2 informacion para
que nose produzcan perdidas de las mismas

Preventivo

Preventivo
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Dwescripcion

Posibilidad de perdida
Reputacional por bajo
interés wo
desconocimiento de los
temas estratégicos y
operativos por parte de
los
funcionarios/contratistas
de la oficinz de
direccionamientoy
planeacion estrategica
debido 2 no atener
criterios téonicos
relacionado 2 la gestion
de |2 planeacion publica

Posibilidad de pérdida
Reputacional por el mal
seguimiento del modelo
de gestiondela
personeria distrital de
cartagena de indias
debido z |z debilidad en
los lineamientos de la
direccion estrategico de
|z entidad.

Posibilidad de pérdida
Econdmicay
Reputacional por
sanciones de los entes de
control debido al
incumglimiento de las
estrategias y acciones
establecidas para la
lucha contra la
corrupcidn

Posibilidad de pérdida
Reputacional por
omision y/o publicacion
extemporanez delos
planes institucionales
contenido en el decreto
£12 de 2018 debido la
pocarevisiones
periodicas de cada plan.

Posibilidad de pérdida
Econdmicay
Reputacional por
sanciones del ente
regulador debido 2 |2
omisién en la rendicién
decuentas

PLANEACION INSTITUCIONAL EN LA VIGENCIA 2024

define los lineamientos vy
seguimientos
trimestrales/cuatrimestrales

revisa la estrategiay
acciones arealizar en lucha
de corrupcidn cada
semestre.

realiza revisiones tecnicas
en el primer mes del afio

inicia |as actividades de
articulacidn institucional
paralacaptura dedatos,
cifras einformacién de los
procesos misionales e
institucionales

riesgos) que
fortalezcan el
direccionamiento
¥ planeadidn
estratégica

paraun correcto
manejo del
modelo de
gestidn dela
entidad

para ver avances
v planes de
mejoras

parazsegurala
publicacion 2
tiempos de los
planes
institucionales en
|z paginaweb

deforma
controladay
organizada, para
la construccidn
del informe de
rendicion de
cuentadela
vigencia.

Nro Probabilidad Imnpacto Descripcion del control
control deriesgo de riesgo
Inherente Inherente Responsable Accion Complemento Descripcion del Control Tipo de
Control
El lider del realizara orientacion y mediante El lider del proceso realizara Preventivo
proceso asistencia del su equipo de acciones de orientacién y asistencia del
trabajo cuando sea formacian =u equipo de trabajo cuando
necesaria, (politicas de sea necesaria, mediante
planes acciones de formacion
estratégicos, plan {politicas de planes
de acddny estratégicos, plan de accidén

v riesgos) que fortalezcan el
direccionamientoy
planeadion estrateégica.

El lider del proceso define
los lineamientos v
seguimientos
trimestrales/custrimestrales
para un correcto manejo del
modelo de gestién de la
entidad.

El lider del proceso revisa la
estrategiay acciones a
realizar en lucha de
corrupcidn cadz semestre.
para ver vances y planes de
mejoras.

El lider de proceso realizz
revisiones tecricas enel
primer mes del afio para
asegura la publicacion a
tiempos delos planes
institudonales en la pagina
web

El lider del proceso antes del
mes de Junio de cada
vigenciz inicia las
actividades de articulacidn
institudional para la captura
dedatos, cifrase
informacién de los procesos
misionales e institucionales
deforma controladay
organizadz, parz 2
construccidn del informe de
rendicién de cuenta de |z
vigencia.
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Mro
Riesgo
T
1=} R1
1= R1
- R2
- R3

Deescripcion

Posibilidad de
pérdida
Reputacional por
resultado
negativo delas
intervenciones
del funcionario de
lz entidad en la
gestion debido al
desconocimientos
de normas
aplicables como
agente del
ministerio

publica.

Posibilidad de
perdida
Reputacional por
resultado
negativo de las
intervenciones
del funcionario de
lz entidad en la
gestion debido al
desconocimientos
de normas
aplicables como
agente del
ministerio
publico.

Posibilidad de
perdida
Reputacional por
guejas o reclamos
de los grupo de
walor debido a la
deficiente
atencidn al
usuario

Posibilidad de
perdida
Reputacional por
Iz perdida,
destruccion o
utilizacion
incorrectade la
documentacion
del area debidoa
Iz manifestacion
de una fallz
humanawio
tecnologica

Mro Probabilidad Imnpacto
control de rieszgo de riesgo
Inherente Inherente Responsable
1 B0%% S0 el lider del
proceso
2 B0%E &08s El lider de
Droceso
2 B0 S085 El lider del
proceso cada
wvez que ingresa
unaquejz o
reclamo por el
servicio
1 SO El profesional o

cortratista

Deescripcion del control

Accion

realizara
orientaciény
asistenciaasu
equipo de
trabajo

incorporara
cambios
normatives de
manera
planificada
trimestral ala
operadondsla
gestion

procede con el
tratamiento de
la misma,

realiza cuando
seanecesario
el
requerimiento
aTIC parz el
gjuste o
necesidad de
sistematizacion
enlanube
digital

Complemento

mediante
acciones [de
formacisn,
tecnoldgicas,
adrministrativas,
de control de
calidad o
contractuales)
que fortalezcan
Iz prestacion del
servicio del rea

cada vez que
surjanestas
wariantes.

mediante |2
confirmacion del
contexto enque
se presento |z
inconformidad v
toma las
acdones
correctivas
necesarias para
mitigar el efecto
sobre la
satisfaccidn zl
usuario.

conel finde
mejorar el
almacenamiento
de lainformacican
parzel
desarrollo de las
actividades

Descripcion
del Control

el lider del
proceso
realizara
orientaddny
asistenciz z su
equipode
trabajo
mediante
acciones (de
formacicn,
tecnoldgicas.
administrativas,
de control de
calidad o
contractuales)
gue fortalezcan
la prestacian del
servido del rea

El lider de
proceso
imcorporars
cambios
normatives de
manera
planificada
trimestral ala
operacionde la
gestion cada vez
gue surjan estas
variantes.

El lider del
proceso cada
wver que ingresa
una queja o
reclamo por el
servido procede
con el
tratamiento de
la misma,
mediante [a
confirmacisn
del contexto en
que se presento
la
inconformidad v
toma las
acciones
correctivas
necesarias para
mitigar el efecto
sobre la
satisfaccidn al
usuario.

El profesional o
contratista
realiza cuando
sea necesario el
reguerimiento 2
TIC para el
Fjuste o
necesidad de
sistematizacian
enla nube
digital con el fin
de mejorar el
almacenamiento
dela
informacian
para el
desarrollo de las
actividades

Tipo de
Control

Preventivoe

Preventivoe

Preventive

Preventivo
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GESTION DE ASUNTOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS EN LA VIGENCIA 2024

Nro
Riesgo
1
1T} R1
w R2
o) R3
1) R4

Descripcion

Posibilidad de
perdida
Reputacional por
resultado
negativo de las
intervenciones
del funcionario de
Iz entidad en |2
gestion debido al
desconocimientos
de normas
aplicables comao
agents del
ministerio

publico

Posibilidad de
perdida
Reputacional por
quejas o reclamos
de los grupo de
walor debido a
deficiente
atencicn al
usuario

Posibilidad de
perdida
Reputacional por
Iz perdida,
destrucciono
utilizadon
incorrectadela
documentacion
del area debido 2
lz manifestacion
de una falla
humana o
herramientas
tecnoldgica

Posibilidad de
pérdida
Reputacional por
|2 omision de
pronunciamiento
alos tramites de
acciones
constitucionales
debido al
vencimientos al
emitir concepto
como ministerio
publico

El lider del
proceso cada
wvez gue ingresa
una quejz o
reclamo por el
servicio

El profesional o
contratista

&074 el lider del
praceso

procede con el
tratamiento de
la misma,

rezliza cuzndo
Sea necesario
el
reguerimiento
aTIC para el
ajuste o
necesidad de

sistemnatizacion

enla nube
digital

realizara
seguimientos
permanentes a

los términes de

respuestas de
las
intervenciones

Iz prestacion del
servicio del srea

mediante |2
confirmacion del
contexto enque
sepresento 2
inconformidad vy
toma las
acdones
correctivas
necesarias para
mitigar el efecto
sobre la
satisfaccian al
wsuario.

conel finde
mejorar el
almacenamiento
de la informacisn
parz el
desarrollo de las
actividades

mediante el SIAP.

acciones [de
formacion,
tecnolagicas,
administrativas,
de control de
calidad o
contractuales)
que fortalezcan
la prestacian del
servido del drea

El lider del
proceso cada
wez gue ingresa
una guejao
reclamo por el
servido procede
con el
tratamiento de
la misma,
mediante la
confirmacidn
del contexto en
que se presento
la
inconformidad v
toma las
acciones
correctivas
necesarias para
mitigar el efecto
sobere la
satisfaccion =1
usuario.

El profesional o
contratista
realiza cuando
sea necesario el
requerimiento 2
TIC para el
gjuste o
necesidad de
sistematizacidn
enla nube
digital con el fin
de mejorar el
almacenamiento
dela
informacian
parzel
desarrollo delas
actividades

el lider del
proceso
realizara
seguimientos
permanentss
mensual alos
terminos de
respuestas de
las
intervenciones
mediante el
SIAR

MNro Probabilidad Imnpacto Descripciondel control
control deriesgo de riesgo
Inherente Inherente Responsable Accion Complemento Descripoion Tipode
del Control Cortrol
el lider del realizara mediante el lider del Preventivo
proceso orfentacidny acciones (de proceso
asistencia z su formacion, realizara
equipo de administrativas, orientaddny
trabajo de control de asistendaasu
calidad o equipo de
corntractuales) trabajo
que fortalezcan mediante

Correctivo

Preventivo

Preventivo
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GESTION DE ASUNTOS PENALES EN LA VIGENCIA 2024

Mro
Riesgo
T
T R1
Tl R2
1o} R3

Descripcion

Posibilidad de
pérdida
Reputacional por
resultado
negativo delas
intervenciones
del funcionario de
lzentidadenla
gestion debido al
desconocimientos
de normas
aplicables coma
agents del
ministerio
publico.

Posibilidad de
pérdida
Reputacional por
quejas o reclamos
de los grupo de
valor debido a la
inconformidad
delusuario enla
prestacion o no
del servicios
solicitado

Posibilidad de
perdida
Reputacional por
|z perdida,
destrucciono
utilizacion
incorrecta dela
documentacion
del area debido 2
|z manifestacion
de unafalla
humanavo
tecnologica

Nro Probabilidad

control deriesgo
Inherente

1 S0%8

2 S058

1 G055

Imnpacto

deriesgo

Inherente Responsable

&0 el lider del
proceso

&0% El lider del

proceso cada
VEZ gue ingresa
unaquejaoc
reclamo por el
servicio

El prafesional o
contratista

Drescripcion del control

Accion

realizzra
orientacidny
asistenciza su
equipode
trabajo

procede con el
tratamiento de
la misma,

realizz cuzando
S22 necesario
el
requerimiento
aTIC parael
ajusteo
necesidad de
sistematizacidn
enlanube
digital

Complemento

mediante
zcciones (de
farmacion,
tecnoldgicas,
zdministrativas,
de control de
calidad o
contractuales)
que fortalezcan
|2 prestacion del
servicio del drea

mediante |z
confirmacién del
contedto enque
se presento |z
inconformidad v
toma las
accones
correctivas
necesarias para
mitigar el efecto
sobre la
satisfaccion al
usuario.

con el finde
mejorar el
zlmacenamiento
delainformacidn
parz el
desarrollode las
actividades

Descripcion
del Control

el lider del
proceso
realizara
orientaddny
asistenda asu
equipo de
trabajo
mediante
acciones (de
formacian,
tecnalégicas,
administrativas,
de control de
calidad o
contractuales)
que fortalezcan
|2 prestadion del
servidodel drea

El lider del
procesocada
WEZ QUE ingresa
unaqguejao
reclamo por el
servido procede
conel
tratamiento de
la misma,
mediante la
confirmacisn
del contexto en
gue se presento
la
inconformidad v
toma las
acciones
correctivas
necesarias para
mitigar el efecto
sobrela
satisfaccion al
usuario.

El profesional o
contratista
realizz cuando
sea necesarioel
requerimiento 2
TIC para el
gjuste o
necesidad de
sistematizacion
en la nube
digital con el fin
de mejorar &l
almacenamiento
delz
informacién
parz el
desarrollo de las
actividades

Tipode
Control

Preventivo

Correctivo

Preventivo
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GESTION DE ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANQO EN LA VIGENCIA 2024

Mro Descripcion
Riesgo

W R1 Posibilidad de
pérdida
Reputacional por
denuncias o
reclamacicnes
de los grupaos de
interés debido al
incumplimienta
delas
obligaciones en
materia de
proteccisn de
datos
personzles,

5] R2 Fosibilidad de
pérdida
Reputacional por
bajointerés wo
desconocimiento
enlos criterios
juridicos de los
diferentes temas
consultadaos
debido 2 no
tener
experienda
calificadz enlas
competencias de
atencidnal
dudadano

W R3 Posibilidad de
pérdida
Reputacional por
quejas delos
grupas de valor
debidoala
extemporanes,
imprecisawo
bajacalidad de
respuestz alas
PORSD

Mro Probahilidad

control deriesgo
Inherente

1 80%

1 B80%%

1 80%

Imnpacta
deriesgo
Inherente

6085

Responszble

el lider de
process

el lider del
proceso

Ellider del
proceso

Descripcion del control

Accion Complemento

S€ eNncargara concontrol en lz
de custodiar proteccidn de
la sus datos
informacicn

del usuzrio

capacitaraa respectoala
=u equipo de calidad de

trabajo atencidén que se
le tiene gue dar
2l usuario,
respectoenla
parte tecnica, y
en |z parte
humana.

realizara paradar el mejor

controly servicio de

seguimientos  calidadenla

en las gestion.

respuestade

laPQRSD

Descripcion
del Control

el lider de
proceso se
encargarade
custodiar 2
informacion
del usuario
con control en
|2 proteccian
de sus datos

el lider del
proceso
capacitaraasu
equipo de
trabajo
respectoala
calidad de
atencién gue
zeletizne que
dar al usuzric,
respectoenla
parte tecnica,
venlaparte
humanz.

El lider del
proceso
rezlizars
control y
seguimientos
enlas
respuesta de la
PORSD para
dar el mejor
senviciode
calidad enlz
gestion.

Tipode
Control

Preventivo

Preventivo

Preventivo
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GESTION DE LA CONCILIACION EN LA VIGENCIA 2024

Nro
Riesgo
T
T R1
T Rz
Tl R3

Descripcion

Posibilidad de
perdida
Econdmiczy
Reputacional
por sanciones
del Ministerio
de justicia y del
derecho debido
al
incumplimiento
ensubir los
registros de las
actasde
conciliacian y
constancias

Posibilidad de
perdida
Econdmicz y
Reputacional
por sanciones
del Ministerio
de justicia v del
derecho debido
alineducada
conservacién
enlos
documentosy
archivos delz
gestion.

Posibilidad de
perdida
Reputacional
porlosretrasos
enel desarrollo
dela
audiencias
debido z |2
carencias de
los equipos
tecnoldgicos
para satisfacer
2 los usuarios
del certro de
conciliacian de
|z personeria
distritz| de
Cartzgena.

Mo Probabilidzd

control de riesgo
Inherente

1 &0%

1 &0%

1 &0

Imnpacto

deriesgo

Inherente Responsable
El lider del
process y su
equipode
trabzjo

0% El lider del
process y su
equipode
trabzjo

509 El Iider del
proceso

Descripcion del control

Accion

rezliza el
correcto
registrodelas
actasy
constancias al
momento de
terminar las
audiencias

cumplird el
procedimiento
de custodia de
documentos
fisicosy
virtuales

rezlizara
control y
seguimiento a
los equipos
oomputos
para
garantizar el
servicio
prestado en el
cerntro de
conciliaddn

Complemento

respetando el
procedimiento y
los términos
establecidos por
&l Ministerio de
Justiciay del
Derecho

teniendoen
cuenta los
lineamientos
establecidos de
|2 ley de archivos

yde
manifestarse se
solicitarz al
equipe TIC dela
personeria para
solucionar los
incomenientes
presentados

Tipo de
Cortral

Dezcripcion
del Control

El lider del Preventivo
procesoy su
equipode
trabajorealiza
el correcto
registro de las
actasy
constancias
momentode
terminar las
audiencias
respetzndoel
procedimiento
v los términas
establecidos
por el
Ministerio de
Justiciay del
Derecho

El lider del Preventivo
ProCessy su
equipode
trabajo
cumplira el
procedimiento
de custodia de
documentos
fisicos y
virtuales
teniendo en
cuenta los
lineamnientos
establecidos
delaleyds
archivos

El lider del Preventivo
proceso

rezlizara

controly

seguimiento a

los equipos

oomputos para

garantizar el

servicio

prestado en el

centro de

conciliacidny

de

manifestarse

sesolicitarz al

equipo TIC de

la personeria

para

solucionar los

incorvenientes

presentados
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MNro
Riesgo
T
1o} R1
1o} R2
1Z} R3
11} R3

Drescripcion

Posibilidad de pérdida
Reputacional POR
WICHLACION A LAS
GARANTIAS
PROCESALES DEL
DHSCIPLINADD
DEBIDO A LA
IMADECUADA Y
EXTEMPORAMNEA
NOTIFICACION Y
POR
COMNSECUENCIAEL
WENCIMIENTODE
LOS TERMINOS

Posibilidad de pérdida
Reputacional FOR
PERDIDA DE L&
INFORMACIOMN Y LA
RESERVA DE LOS
PROCESCS
CISCIPLIMNARIOS
DEBIDO A LOS
MECANISMOS DE
CUSTODILAY
COMNFIDEMCIALIDAD
DELOS
EXPEDIENTES
FISICOSY DIGITALES

Posibilidad de pérdida
Reputacional FOR
SANCIONES DE LOS
ENTES D CONTROL
DEBIDO AL
VENCIMIENTODE
LOS TERMINOS EN
CADA UNADE LAS
ETPAS PRCCESALES
YWVIOLACION A
MORMAS
DMSCIPLINABLES
ESTABLECIDASY
REGLADASEM EL
CODIGOGENERAL
DISCIPLINARIO

Posibilidzd de pérdida
Reputacional FOR
SAMNCIOMES DE LOS
ENTES DE CONTROL
DEBICO AL
WENCIMIENTODE
LOS TERMINGS EN
CADA UNADE LAS
ETPAS PROCESALES
YVIOLACION A
NORMAS
DISCIPLINABLES
ESTABLECIDASY
REGLADASEMEL
CODIGOGENERAL
DISCIPLIMNARIO

Mro Probabilidad Imnpacto
control derieszo de riesgo
Inherente Inherente Responsable

2 603 5058 LIDER DEL
PROCESO

1 603 ALDILIAR
ADMINISTRATIVO

1 60% LIDER.DEL
PROCESO

2 &0% LIDERDEL
PROCESO

Drescripdon del control

Accion

S0OLICITUDDE LA
IMPLEMENTACION
DE UN CORRED
CERTIFICADC

ORGAMIZAR LOS
PROCESOS
DISCIPLINARIOS
EM EL ESTANTE
METALICO

IMPLEMENTACION
DE SEMAFORODE
ALERTA

Disefiar y elzborar
untzblero de
controlen
Microsoft Excel que
permita hacer
seguimiento alos
procesos
dizciplinarios

Complemento

COM EL FIN DE
REALIZAR UMA.
ADECLIADA
MNOTIFICACION
AL
INVESTIGADOD

ESTOS
ORDENADOS
DE MANERA
NUMERICA,
COMCECUTIVA

QUE PERMITA
REALIZAR
ACCIONES
ANTES DEL
VENCIMIENTO
DELOS
TERMINGS

W LLEVAR UMNA
RADICACION
COMCECUTIVA

Descripcion del
Control

LIDER DEL
PROCESO
SOLICITUD DE LA
IMPLEMEMTACIOMN
DEUN CORRED
CERTIFICADC
COMEL FIN DE
REALIZAR UNA
ADECUADA
NOTIFICACION AL
INVESTIGADD

LIDER DEL
PROCESD
ORGANIZAR LOS
PROCESOS
DISCIPLINARIOS
EN ELESTANTE
METALICO ESTOS
ORDENADOS DE
MAMERA
NUMERICA
COMNCECUTIVA

LIDER DEL
PROCESO
IMPLEMENTACION
DE SEMAFORO DE
ALERTAQUE
PERMITA
REALIZAR
ACCIONES ANTES
DEL
VENCIMIENTO DE
LOS TERMINCS

LIDER DEL
PROCESO Disefar
yelaborarun
tablero de contral
en Microsoft Excel
que permita hacer
seguimiento a los
procesos
disciplinarios
LLEWAR LINA
RADICACION
CONCECUTIVADE
LOS FROCESDS

Tipode
Control

Preventivo

Preventivo

Correctivo

Correctivo
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GESTION DEL CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO EN LA VIGENCIA 2024

Nro
Riesgo
T
1=} R1
& Rz
@ R3
=3 R4

Descripcion

Posibilidad de
perdida
Reputacional POR
VIOLACION A LAS
GARANTIAS
PROCESALES
DEBIDO AL
SUMINISTRO
INCOMPLETO DE
LA INFORMACION
(PRUEBAS O
C-OCUMENTOS)
POR PARTE DE LA
ENTIDAD A
TRAVES DE LA
PLATAFORMA.
s1AP

Posibilidad de
perdida
Reputacional POR
IMPUNIDS D
DENTRO DEUN
PROCESO
DISCIPLINARICH
DEBIDO A8
WENCIMIENTO DE
LOS TERMINGS DE
LEY PARA LA
EVALUACION DE
PROCESOS
ESTABLECIDOS
PARAUNTRAMITE
DISCIPLINARICY

Reputacional FOR
WVIOLACION A LAS
GARANTIAS
PROCESALES
DEBIDO A UNA
INCORRECTA
NOTIFICACION EN
LAS
INVESTIGACIONES
DISCIPLINARLAS

Posibilidad de
perdida
Reputacional POR
SAMCIOMNES
DISCIPLINARLAS Y
PEMALES DEBIDC
AL EXTRAVIO DE
UN EXPEDIENTE
POR LA FALTA DE
U ESPACIO
FISIOCCO
ADECUADO PARA
CUSTODIASLOS
EXPEDIENTES &
CARPETAS

rro Frobabilidad Imnpacts Descripcion del control
control de rieszo derieszo
Inherents Inherente Responsable Accion Complementa
1 LIDER DEL REALIZARAN COMPLEMENTANDC
PROCESOY REVISINES COMN LA CREACION
SUEQUIPODE  PERIODICAS DEL DE SEMAFOROS DE
TRABAJO ESTADO DELA ALERTAS PARAEL
INFORMACION DE WENCIMIENTO DE
LOS PROCESOS LAS ETAPAS DELOS
APERTURADCS Y PROCESOSEM LA
SUS GESTIONES PLATAFORMA SIAF
REALIZADAS
1 LIDER DEL REALIZAR POR MEDIOS DE
PROCESOY REVISIONES MESAS DE TRABAJIC
SUEQUIPODE  ALEATORIAS DEL ¥ RELACION DE
TRABAIOC ESTADO DE LAS INFORMACION EN
ETAPAS DE LOS CUADROS DE EXCEL
PROCESOS EN PARA LA
GENERAL WISUALIZACION
CORRECTA DE LA
INFORMACION DE
LOS PROCESOS
1 LIDER DEL SEHARAREVISION  ANTES DE ENVIAR
PROCESOY MINUCIOSA DE LA LAS NOTIFICACION Y
SUEQUIFODE  INFORMACION o
TRABAIC APORTADAS POR COMUNICACIONES
PARTE DE LOS CORRESPOMNDIENTES
SUJESTOS
PROCELAS TALES
COMO DIRECCION
¥ CORREC
ELECTRONICOS
REPORTADOS EN
LAS HOJAS DE
WIDA DE LOS
INVESTIGADOS
DEFENSORES DE
COMFIANZASO
APCDERADOS
1 LIDER DEL RESTRINGIR LA SE IMPLEMEMTARA,
PROCESCY ENGTRADA A UM SISTEMA DE
SUEQUIPODE  PERSOMNAL SEGURIDAD DOMNDE
TRABAJO EXTERMO A LA SOLO TENGAN
OFICINA DE PERMITIDC LA
COMTROL ENTRADA LOS
INTERNO FUNCIONARICS Y

DISCIPLINARIC PERSOMNAL DE
APOYOS ASIGNADOS

AESADEPENDENCIA

Descripcion del
Control

LIDER DEL PROCESO
¥ SUEQUIPODE
TRABAIO
REALIZARAN
REVISINES
PERIODICAS DEL
ESTADODELA
INFORMACION DE
LOS PROCESOS
APERTURADOS Y SUS
GESTIONES
REALIZADAS
COMPLEMENTANDO
COM LA CREACION
DE SEMAFOROS DE
ALERTAS PARA EL
WVENCIMIENTO DE
LAS ETAPAS DELOS
PROCESOS EM LA
PLATAFCORMA SIAP

LIDER DEL PROCESO
YSUEQUIPODE
TRASAJO REALIZAR
REVISIOMES
ALEATORIAS DEL
ESTADODELAS
ETAPAS DE LOS
PROCESOS EM
GEMERAL POR
MEDIOS DE MESAS
DE TRABAIOY
RELACION DE
INFORMACION EMN
CUADRCS DE EXCEL
PaRA LA
WVISUALIZACION
CORRECTADE LA
INFORMACION DE
LOS PROCESOS

LIDER DEL PROCESO
Y SUEQUIPODE
TRABA D SE HARA
REVISION
MINUCIOSA DE LA
INFORMACION
APORTADAS POR
PARTEDELOS
SUJESTOS PROCELAS

REPORTADOS EMN LAS
HOJAS DEVIDA DE
LOS INWESTIGADOS
DEFENSORES DE
CONFIANZAS O
APODERADOS
ANTES DE ENVIAR
LAS NOTIFICACION Y
(=]
COMUNICACIONES
CORRESPONDIENTES

LIDER. DEL PROCESO
Y SUEQUIPODE
TRABAID
RESTRINGIR LA
ENGTRADA A
PERSONAL EXTERNO
A LA OFICINADE
CONTROL INTERNO
DISCIPLINARIO SE
IMPLEMENTARA UN
SISTEMA DE
SEGURIDAD DONDE
SOLO TENGAN
PERMITIDO LA
ENTRADA LOS
FUNCIONARIOSY
PERSONAL DE
APOYOS ASIGNADOS
A ESADEPENDENCLA

Tipode
Control

Preventivo

Preventivo
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GESTION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA MOVILIDAD EN LA VIGENCIA 2024

o R1
B R2
1T R3
1T R4

Posibilidad de
pérdida
Reputacional por
resultado
negativo de las
intervenciones
del funcionario
de la entidad en
|z gestidn debido
al errénea
interpretacidn
de normas
aplicables como
agents del
ministerio
publico.

Posibilidad de
pérdida
Reputacional por
quejaso
reclamos de los
grupo de valor
debido 2 12
deficiente
atencign del
usuario

Posibilidad de
pérdida
Reputacional por
|z perdida,
destruccion o
utilizadon
incorrectadela
documentacion
del area debido 2
la manifestacion
de una fallz
humana en el uso
de herramientas
tecnoldgicas

Posibilidad de
peérdida
Reputacional por
|2 omisicn de
pronunciamiento
alos tramites de
acciones
constitucionales
debido al
vencimiento al
emitir informe
Como ministerio
publico

Z =10 S058 El lider de
proceso

1 =10 S058 Los
funcionarios

wo contratista
gue ejecutan la
atencion al
ciudadano

2 508 El lider del

proceso

el lider del
proceso

incorporars
cambios
normativos de
manera
planificada
trimestral 2 la
operacionde la
gestion

realizaranel
registrodelas
actuaciones
mediante el
sistema interno
SIAR,

realizara
reuniones con
los gestores
documentales
parala revision
v toma de
decisiones
pertinentes en
materia de
tratamientos
archivistico

realizara
seguimientos
mensual 2 los
términos de
respuestas de
las
intervenciones

cada vez que
surjan estas
variantes

para asegurar
condiciones
controladasy
trazabilidad enla
prestacion del
servicio.

para evitar lz
perdidadela
documentacion
fisica.

mediante el SLAP.

El lider de
proceso
incorporars
cambios
normativos de
manera
planificada
trimestral z la
operacion de la
gestion cada vez
gQue surjan estas
wariantes

Los funcionarios
o contratista
gue ejecutanlz
atendion al
ciudadano
rezlizaran &l
registro de las
actuaciones
mediante el
sistema interno
SIAR parz
asegurar
condiciones
controladas v
trazabilidad en
|z prestacidn del
servicio.

El lider del
proceso
rezlizara
reuniones con
los gestores
documentales
para la revision
ytoma de
decisiones
pertinentes en
materiz de
tratamientos
archivistico para
evitar |a perdida
dela
documentacion
fisica.

el lider del
proceso
realizara
seguimientos
mensuzl 2 los
términos de
respuestas de
las
intervenciones
mediante el
SIAP

Preventivo

Preventivo

Preventivo

Preventivo
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GESTION PARA ASUNTOS POLICIVOS EN LA VIGENCIA 2024

iT} Rl
1T R2
Tl R3
T R

Posibilidad de
pérdida
Reputacional por
resultado
negativo de las
intervenciones
del funcionario de
lzentidzden |2
gestion debido al
desconocimientos
de normas
aplicables como
agente del
ministerio
publico.

Posibilidad de
perdida
Reputacional por
quejas o reclamos
delos grupode
valor debido a
deficiente
atenciéndel
usuario

Posibilidad de
pérdida
Reputacional por
|z perdida,
destrucciono
utilizacion
incorrectadela
documentacion
del area debidoa
|z manifestacion
deunafallz
humana o
tecnologica

Posibilidad de
perdida
Reputacional por
|z omisicon de
pronunciamiento
alos tramites de
acciones
constituciones
debidao 2l
wencimientos al
emitir concepto
como ministerio
publico

2

&054 &0 El lider de incorporars
proceso cambios
normativos de
manera
planificada

trimestral ala
operadonde la

gestion
605 &60% Los realizaranel
funcionarios registrode las
/o contratista actuaciones
que ejecutan la mediante el
atencion al sistema interno
ciudadano SIAR
B06E El lider del realizara
proceso reuniones can
los gestores

dooumentales
para larevision
wtomade
decisiones
pertinentes en
materia de
tratamientos
archivistico

el lider del realizara
proceso seguimientos
permanentes

mensuzl alos
terminos de
respuestas de
las
intervenciones

cada vez que
surjan estas
variantes.

[iara asegurar
cordiciones
controladasy
trazabilidad enla
prestacion del
servicio.

paraevitar |
perdidade la
documentacion
fisica.

mediante el SIAP

El lider de
proceso
incorporars
cambics
normativos de
manerza
planificada
trimestral ala
operaciondela
gestion cada vez
gue surjan estas
variantes.

Los funcionarios
/o contratista
que gjecutanla
atencion zl
ciudadano
realizaranel
registro de las
actuacionas
mediante el
sistema interno
SIAF para
asegurar
condiciones
controladas v
trazzbilidad en
|2 prestacicn del
servido

El lider del
proceso
realizara
reuniones con
los gestores
documentales
para la revision
v toma de
dedisiones
pertinentes en
materiz de
tratamientos
archivistico para
evitar la perdida
delza
documentacion
fisica.

el lider del
proceso
realizara
zeguimientos
permanentes
mensual alos
terminos de
respuestas de
las
intervenciones
mediante el
SIAR

Preventivo

Preventivo

Preventivo

Preventivo
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GESTION PARA EL CONTROL URBANISTICO Y PATRIMONIO PUBLICO EN LA VIGENCIA 2024

o R1
& R2
W R3
W Re

Posibilidad de
perdida
Reputacional por
resultado
negativo delas
intervencioneas
del funcionario de
|z entidad en la
gestion debido al
desconocimientos
de normas
aplicables como
agente del
ministerio
publico.

Posibilidad de
pérdida
Reputacional por
quejas o reclamos
de los grupo de
walor debidoala
deficiente
atencion del
usuario

Posibilidad de
pérdida
Reputacional por
la perdida,
destrucciono
utilizadion
incorrecta de la
documentacion
del area debido 2
la manifestacion
deuna fall
humana wo
tecnologica

Posibilidad de
pérdida
Reputzcional por
l2 omision de
pronunciamiento
alos tramites de
acciones
constitucionales
debido 2l
vencimientos al
emitir concepto
como ministerio
publico

2

05 &0% gl lider de incorporara cadz vez gue El lider de Preventivo
Droceso cambios surjanestas proceso
normativos de wariantes. incorporara
maners cambics
planificada normativos de
trimestral ala manera
operacion de la planificada
gestion trimestral 2 la
operacionde la
gestion cada vez
que surjan estas
variantes.

055 S0%E Los realizaran el para asegurar Los funcionarios Preventive
funcionarios registrode las condiciones o contratista
wio contratista actuaciones controladasy que ejecutan la
quesjecutan la mediante e/ trazabilidad en la atencion al
atencion al sistema interno prestacicndel ciudadano
ciudadano SIAF, servicio. realizaranel

registro de las
actuaciones
mediante el
sistemainterno
SIAF para
asegurar
condiciones
controladas v
trazabilidad en
|2 prestacidn del
servicio.

058 El lider del realizara para evitarlz El lider del Breventivo
proceso reuniones con perdidadela proceso

los zestores documentacion realizara
documentales fisica. reuniones con
para |z revision los gestores
ytomade documentales
decisiones paralzrevision
pertinentes en v toma de
materia de decisiones
tratamientos pertinentes en
archivistico materia de
tratamientos
archivistico para
evitar la perdida
delz
documentacion
fisica.

805 0% el lider del realizara medianteel S1AP. | ellider del Preventivo
proceso seguimientos proceso

permanentes realizara

mensuzl 2 los seguimientos

terminos de permanentss

respuestas de mensual alos

las termings de

intervencianes respuestas de
las
intervenciones
mediante el
SIAR
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GESTION PARA LA EDUCACION, RECREACION Y DEPORTE EN LA VIGENCIA 2024

o | Rl
& | R2
) R3
o | R4

Posibilidad de
perdida
Reputacional por
resultado
negativo delas
intervenciones
del funcionario de
lz entidad enla
gestion debido al
desconocimientos
de normas
aplicables como
agente del
ministerio
publica.

Posibilidad de
perdida
Reputacional por
quejas o reclamos
de los grupo de
valor debidoa la
inconformidad
del usuarioenla
prestacion o no
del servicios
solicitado

Posibilidad de
pérdida
Reputacional por
|2 perdida,
destruccion o
utilizadon
incorrecta de la
documentacion
del area debidoa
|2 maznifestacion
de unafallz
humanza /o
tecnologica

Posibilidad de
pérdida
Reputacional por
|2 omision de
pronuncizmiento
alos tramites de
acciones de tutela
debido al
vencimientos al
emitir concepto
como ministerio
publico

&0 Los
funcionarios
wfo contratista
queejecutan la
atencion al
civdadano

El lider del
proceso

el lider del
proceso

trimestral 2 la
operadonde la
gestion

realizaranel
registrode las
actuaciones
mediante el
sistemna interno
SlAP

realizara
reuniones con
los gestores
documentales
para la revision
ytomade
decisiones
pertinentesen
materiz de
tratamientos
archivistico

realizara
seguimientas
permanentes
mensuzl 2 los
terminos de
respuestas de
las
intervenciones

2 S0%5 S0%6 El lider de incorporara cada vez que
procesa cambios surjan estas
normativos de variantes.
manera
planificada

para asegurar
condiciones
controladasy
trazzbilidad enla
prestacion del
servicio.

paraevitar |z
perdidade |2
documentacion
fisica.

mediante el SIAP.

El lider de
proceso
incorporara
cambios
normatives de
manera
planificada
trimestral ala
operacionde la
gestioncada vez
que surjan estas
wariantes.

Los funcionarios
wio contratista
que gjecutan la
atencion al
ciudadano
realizaran el
registrode las
actuaciones
mediante el
sistemna interno
SIAP para
asegurar
condiciones
controladas y
trazabilidad en
la prestadian del
servido

El lider del
proceso
realizara
reuniones con
los gestores
documentales
parz la revision
v tomade
dedisiones
pertinentes en
materiz de
tratamientos
archivistico para
evitar la perdida
delz
documentacion
fisica

el lider del
proceso
realizara
seguimientos
permanentes
mensual alos
terminos de
respuestas de
las
intervenciones
mediante el
SlAR

Preventivo

Preventivo

Preventivo

Preventivo
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GESTION PARA LA INFANCIA, ADOLESCENCIA, ADULTO MAYOR, MUJER Y FAMILIA EN LA VIGENCIA 2024

MNro
Riesgo
1=} R1
=) Rz
1) R3
1o} R4

Descripcion

Posibilidad de
pérdida
Reputacional por
resultado
negativo de las
intervenciones
del funcionario de
Iz entidad enla
gestion debido al
desconocimientos
de normas
aplicables como
agente del
ministerio
publico.

Posibilidad de
pérdida
Reputacional por
quejas o reclamos
de los grupo de
wzlor debido a2
deficiente
atendidn al
usuzrio

Posibilidad de
pérdida
Reputacionzl por
I2 perdida,
destruccion o
utilizacion
incorrectadela
documentacion
del ares debido 2
l2 manifestacion
de unzfalla

tecnologica

Posibilidad de
pérdida
Reputacionzl por
l2 omision de
pronunciamiento
alos tramites de
acciones de tutela
debido al
vendmientos al
emitir concepto
como ministerio
publico

Mro Probabilidad Imnpacto
contral de rieszo de riesgo
Inherente Inherente Responsable
1 SO S08¢ el lider del
proceso
1 o0 G058 Los
funcionarios
wo contratista
que ejecutan la
atencion al
ciudadano
2 5026 El lider del
proceso
1 5026 5085 el lider del
proceso

Descripcion del contral

Accion

rezlizara
orientacidny
asistencia a su
equipo de
trabajo

realizarzn el
registrodelas
actuaciones
mediznte el
sistema
interno SLAP,

rezlizars
reuniones con
los gestores
documentales
parala
revisiony
tomade
decisiones
pertinentes en
materfade
tratamientos
archivistico

rezlizara
seguimientos
permanentes
mensual 2 los
terminos de
respuestas de
lzs

intervendones

Complemento

mediante
acciones (de
formacicn,
tecnoldgicas,
administrativas,
de contral de
calidad o
contractuzles)
gue fortalezcan
|a prestacian del
servicio del drea

para asegurar
condiciones
controladas vy
trazahilidad enla
prestacian del
servicio.

para evitarla
perdida de lz
documentadon
fisica.

mediante el SLAR

Drescripcion
del Contral

el lider del
proceso
realizara
arientacian v
asistencia a su
equipo de
trabajo
mediante
acciones (de
farmacicn,
tecnolégicas,
administrativas,
decontrol de
calidad o
contractuales)
gue fortalezcan
|la prestacian
del servicio del
drea

Los
funcionarics
o contratista
que ejecutanla
atencion al
ciudadano
realizaran el
registro de las
actuaciones
mediante el
sistema interno
SIAP pars
asegurar
condiciones
controladasy
trazabilidad en
|la prestacian
del servicio.

El lider del
proceso
reslizara
reuniones con
los gestores
documentales
parala revision
v toma de
decisiones
partinentes en
materia de
tratamientos
archivistico
paraevitarla
perdida delz
documentadon
fisica.

el lider del
proceso
reslizara
seguimientos
parmanentes
mensuzlzlos
terminos de
respuestas de
las
intervenciones
mediante el
SIAR

Tipo de
Control

Praventivo

Preventivo

Preventivo

Preventivo
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GESTION PARA LA PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DDHH Y VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO EN LA

VIGENCIA 2024

B R1 Posibilidad de
perdida
Reputacional por
resultado
negativo de las
intervenciones
del funcionario de
lz entidad en la
gestion debido al
desconocimientos
de normas
aplicables como
agente del
ministerio
publico.

1) Rz Posibilidad de
perdida
Reputacional par
quejas o reclamos
delos grupo de
walor debidoala
inconformidad
del usuarioenla
prestacion o no
del servicios
solicitado

W R3 Posibilidad de
pérdida
Reputacional por
l2 perdida,
destruccion o
utilizacion
incorrecta de la
documentacion
del area debidoa
la manifestacion
deunafalla
humanayio
tecnologica

W Rd Posibilidad de
perdida
Reputacional por
l2 omision de
pronunciamiento
alos tramites de
acciones de tutela
debido 2l
vencimientos al
emitir concepto
como ministerio
publico

El lider de incorporars cada ver que El lider de Preventivo
proceso cambios surjan estas proceso

normativos de variantes. incorporara

manera camhbios

planificada normativos de

trimestral ala manera

operadonde la planificada

gestion trimestral ala
operacionde la
gestion cada vez
gue surjan estas
variantes.
Los realizaran el para asegurar Los funcicnarics Preventive
funcionarios registro de las condiciones o contratista
wio contratista actuaciones controladasy que ejecutan |z
quesjecutan la mediante el trazzbilidad en la atencion al
atencion al sistema interno prestacion del ciudadano
ciudadano SIAP U otras servicio. realizaranel
herramientas registro de lzs
ofimaticas, actuaciones
mediante el
sistema interno
SIAR para
asegurar
condiciones
controladas v
trazabilidad en
|3 prestacidn del
servicio
El lider del realizara para evitar |2 El lider del Preventivo
proceso reuniones con perdidade la proceso
los gestores documentacion realizara
documentales fisica. reuniones con
para la revision los gestores
ytomade documentales
deciziones paralarevision
pertinentes en ytomade
materiz de dedisiones
tratamientos pertinentes en
archivistico materia de
tratamientos
archivistico para
evitar la perdida
delz
documentacion
fisica.
056 S0% el lider del realizara mediante el SIAP. el lider del Preventivo
proceso seguimientos proceso
permanentes realizara
mensuzal 2 los seguimientos
terminos de permanentas
respuestas de mensual alos
las terminos de
intervenciones respuestas de
las
intervenciones
mediante el
SIAR
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GESTION PARA LA PROTECCION DEL DERECHO FUNDAMENTAL A LA SALUD EN LA VIGENCIA 2024

2] R1
5} RZ
W R3
W R4

Posibilidad de
pérdida
Reputacional por
resultado
negativo de las
intervenciones
del funcionario de
|z entidad en la
gestion debido al
desconocimientos
de normas
aplicables como
agente del
ministerio
publico.

Posibilidad de
perdida
Reputacional por
quejas o reclamos
delos grupode
walor debidoala
inconformidad
del usuario enla
prestacion o no
del servicios
solicitado

Posibilidad de
pérdida
Reputacional por
la perdida,
destruccion o
utilizadion
incorrecta de la
documentacion
del area debidoa
la manifestacion
deuna fallz
humana wo
tecnologica

Posibilidad de
pérdida
Reputzcional por
l2 omision de
pronunciamiento
alos tramites de
acciones de tutelz
debido al
vencimientaos al
emitir concepto
como ministerio
publica

2

proceso cambios surjan estas
normatives de variantes.
manera
planificada

trimestral ala
operadion de la

process
incorporara
cambios
normativos de
marnera
planificada

G054 El lider de incorporara cadz vez que El lider de Preventivo

gestian trimestral ala
operacionde la
gestion cada vez
que surjanestas
variantes.
Los realizaran el para asegurar Los funcicnarios Preventivo
funcionarios registrode las condiciones WO contratista
wiocontratista actuaciones cantroladas y que ejecutanla
que sjecutan la meediante el trazabilidad en la atencion al
atencion al sistema interno prestacicn del ciudadano
ciudadano SIAF, servicio. realizaranel
registro de las
actuaciones
mediante el
sistema interno
SIAF para
asegurar
condiciones
controladas y
trazzbilidad en
la prestacidn del
servicio.
El lider del realizara para evitar |2 El lider del Preventiva
proceso reuniones con perdida de la proceso
los gestores documentacion realizara
documentales fisica. FELNIONES con
para |z revision |os gestores
ytoma de documentzles
decisiones para |z revision
pertinentes en v toma de
materiz de dedisiones
tratamientos pertinentes en
archivistico materiz de
tratamientos
archivistico para
evitar la perdida
dela
documentacion
fisica.
608 &80% el lider del realizara medianteel SIAP. | ellider del Preventivo
proceso saguimientos proceso
permanentes realizara
mensuzl 2 los seguimigntos
terminos de permanentes
respuestas de mensuzl 2 los
las terminos de
intervenciones respuestas de
las
intervenciones
mediante el
SlAR
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL EN LA VIGENCIA 2024

Mro Descripcion Nro Probabilidad Imnpacto
Riesgo control deriesgo de riesgo
Inherente Inherente Responsable
(1] R1 Posibilidad de 1 6085 el encargado
pérdida dela gestidny

Reputacional por

control

la
desactuzlizacion
de laestructura
documental delos
procesos dela
entidad, debido al
desconocimiento
desusrolesy
responsabilidades
con el sistema
integrado de
gestion y control

Valoracién de riesgos por proceso

Descripcion del control

Identificaciéon de probabilidad de Riesgo inherente y residual:

MAPA DE CALOR INHERENTE | TOTAL
0
ALTA 20
MEDIA 79
Boa 1 u
MUY BAJA 0
TOTAL 110

Accion Complemento Diescripcion Tipa de
del Control Control
reglizara con el finde el encargado Preventivo
clertasy mantener|a de |2 gestidny
meszs de estructura control
trabajo con documental realizara
cada actualizada. alertasy
responsable mesas de
delos trabajo con
prOCEsDs, cada
responsable
delos
procesos, con
el finde
mantener |z
estructura
documental
actualizada.
MAPA DE CALOR RESIDUAL TOTAL
0
ALTA 4
MEDIA 89
EUARN
MUY BAJA 0
TOTAL 112

En la tabla anterior, se puede observar la identificacion de la probabilidad de riesgo inherente
y residual percibiendo cémo cambian los riesgos de zona de calor, dependiendo de la
efectividad de los confroles que mitigan las causas que dan origen al riesgo (disminucion de

impacto y/o probabilidad).
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Seguimientos a los riesgos de corrupcion primer semestre

Para efectos de evaluar el disefio de los eventos de riesgo de corrupcion identificados en
cada uno de los procesos, la OCI verificd que su descripcion contenga cada uno de los
componentes recomendados en la “Guia de Administracién del Riesgo y Disefio de Confroles
para Entidades Publicas y la politica de administracion de riesgos y diseno de controles”.

Durante el primer semestre la jefe de oficina de conftrol interno y la personera auxiliar
establecieron mesas de trabajo con sus equipos, con el fin de crear un modulo de registro de
riesgos corrupcion en la plataforma SIGPER, para la facil identificacion de los riesgos y su
debido seguimiento por los lideres de procesos de las diferentes dependencias de esta
personeria, desde de la oficina de conftrol interno y el profesional especializado (Planeacion)
estardn en constante seguimiento, control y apoyo para la efectiva ejecucidon de los
diferentes controles.
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FORMATO INFORME DE Fecha de aprobacion;
AUDITORIA/EVALUACION O SEGUIMIENTO | 28/05/2024

CONCLUSIONES

Desde la Oficina de Control Interno se considera que los lideres procesos de la
Personeria distrital de Cartagena han venido realizando distintas acciones vy
actividades para mitigar los riesgos presentes en el mapa de riesgos registrados en
sistema SIGPER.

Se evidencio que las dreas y dependencias realizaron ajustes al diseno de los controles
con el apoyo del profesional especializado (Planeacién), los cuales se guiaron de
acuerdo con sus necesidades y considerando algunos de los criterios definidos en la
guia para la administracion del riesgo del DAFP version 6 noviembre de 2022 y nuestra
politica de administracion de riesgo y diseno de controles 2024.

Incluir en la matriz de riesgo de cada proceso los riesgos que han sido identificados en
el ejercicio de evaluaciones independientes (auditorias) para darles el debido
tratamiento.

Se abordaron los planes de mejoramiento de algunos procesos, emitidos por Control
Interno, de modo tal que se evidencio el cumplimiento de las acciones a realizar, esto
hace que las sugerencias producto de las mesas de trabajo son una herramienta que
permitird a los responsables de la gestion de riesgos, identificar aspectos por mejorar y
de este modo contribuir positivamente en el cumplimiento de los lineamientos de la
politica de Administracién del riesgo vy los pardmetros de la Guia del DAFP.

36




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA | C0digo: GE-F-004

GESTION DEL CONTROL Y SEGUIMIENTO | Version: 4

FORMATO INFORME DE Fecha de aprobacion;
AUDITORIA/EVALUACION O SEGUIMIENTO | 28/05/2024

EQUIPO RESPONSABLE DEL INFORME

Nombre Completo Responsabilidad Firma
(cargo)

Lideres de

. auditoria
SAUL CORREA MUNOZ

DIANA LOBO
HELLEN FOLIACO

REVISION, AJUSTE Y APROBACION DEL INFORME RIESGOS INSTITUCIONALES DE PROCESOS 2024

Nombre Completo Responsabilidad Firma
(cargo)

Anselma Patricia Aranza Jefe de oficina de control
Peralta interno l @?ﬂ@ )
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Cartagena De IndiasDTY C, 11 de junio de 2024

Doctora
BIENVENIDA GULFO AYOLA
Jefe Oficina Talento Humano

Referencia: Noftificacion de seguimiento de Auditoria Interna de nédmina.

Cordial saludo,

La oficina de Control Interno dando cumplimiento al programa de Auditoria Interna basada
en Riesgos para la vigencia 2024, aprobada bajo acta en el Comité Institucional del Sistema
de Control Interno y con el fin de valorar en forma pertinente el desempeno de |los procesos
y la eficacia y efectividad de los controles y del sistema de control interno; notifica el
seguimiento de la auditoria basado riesgo en el drea de némina.

Se encuentra coordinado para el dia 14 de junio del 2024 a las 9:00 AM de manera
presencial en la Personeria Distrital de Cartagena.

Cordialmente,

i

ANSELMA PATRICIA ARANZA PERALTA
JEFE DE OFICINA DE CONTROL INTERNO

PROYECTO: HELLEN FOLIACO

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/
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Cartagena De IndiasDTY C, 7 de junio de 2024

Doctor

ALVARO PALOMINO GELES
Jefe oficina de juridica
MARIA ROMERO OLASCOAGA
Profesional Universitario

Referencia: Nofificacion de cierre de Auditoria Interna
Cordial saludo,

La oficina de Control Interno dando cumplimiento al programa de Auditoria Interna basada
en Riesgos para la vigencia 2024 noftifica el cierre de la auditoria basado riesgo en la
dependencia de juridica

Se encuentra coordinado para el dia 13 de junio del 2024 a las 9:30 A.M de manera
presencial en la Personeria Distrital de Cartagena.

Cordialmente,

i

ANSELMA PATRICIA ARANZA PERALTA
JEFE DE OFICINA DE CONTROL INTERNO

PROYECTO: JUANARIZCALA/HELLEN FOLIACO
REVISO: ETORREGLOSA

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co
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SOCIALIZAION DE INFORME PQRSD
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Gestion De Control y Seguimiento
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POR PATRICIA ARANZA ‘
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HALLAZGO/OBSERVACION 1. DEBILIDAD EN

LAS PORS 2024 EN EL APLICATIVO SIAP

Al momento de validar los soportes de este radicado no
corresponden a la informacion que alimente este
expediente

. Sefiale en un listado los derechos de peticién de interés general, particular, peticiones de
informacién, consultas, quejas, reclamaciones administrativas, reclamaciones en general
que fueron delegadas por el Personero(a) Distrital a su dependencia en el periodo
comprendido entre 1 enero del 2024 a 31 de marzo del 2024.

R/

Rad Intemo Fecha de Recibido __|Peticionario Fecha de Respuesta Demandado
P2312274544040712578 27/12/2023|Raquel Cotta Arriola 11/01/2024|Personeria Distrtal
P2401044545482712645 4/01/2024|Rebeca Cabarcas Morales 16/01/2024 |Personeria Distrtal
P2401054544040712670 5/01/2024|Raquel Cotta Arricla 16/01/2024 [Personeria Distrital
RE231215843233807 15/12/2023|Maria del Carmen Carranza palomo 11/01/2024 {Personeria Distrital
P2401164542278712873 16/01/2024|Maria Adeifa Daza Vitadiego 29/01/2024 |Personeria Distrital
P2401169003741846112898 16/01/2024|Erick Jose Urueta B (SinSerpubliC 29/01/2024 |Personeria Distrital
P2401237315015213053 23/01/2024|Orlando Escorcia Jimenez 7/02/2024 |Personeria Distrital
P240125454582713141 25/01/2024|Rebeca Cabarcas Morales Porsoneria Distkal
RE240206322439207 5/02/2024]Kevin Olier Keep 19/02/2024 |Personeria Distrital
P2402227 308194913827 22/02/2024]Ever Molina Maza 7/032024 |Personeria Distrital
P240219114340433013744 17/02/2024|Kevin Olier Keep 15/03/2024 |Personeria Distrital
RE240227322441665 27/02/2024| Zoraida Jzcano Espinosa (Procuraduria Provincial Clgena 14/03/2024 |Personeria Distrital
RE240304547042553 4103/2024|Maria Adelfa Daza Viladiego 20/03/2024 [Personeria Distrital
RE2403007322443178 7/03/2024|Orlando Escorcia Jimenez 21/03/2024 [Personeria Distrital
P240320905150314316 20/03/2024|Adolfo Envique Ricaute Amesto 4/04/2024|Personeria Distrkal

Respuesta emitida por la oficina de juridica :Nos permitimos allegar las
evidencias de las respuestas emitidas a los derechos de peticion
anteriormente enunciados en enlace de drive.
https://drive.google.com/drive/folders/1xcilC6lndNjagwbm4ZJ4WRmAJrbas
pZZ

ACLARACIONES Y/O OBSERVACIONES: Sea lo primero aclararle a la oficina de
control interno que para el tiempo en que se tramitd los mencionados

derechos de peticion, €l aplicativo SIAP no cargaba los

aANeXOsS, por lo tanto los derechos de peticion ademas de enviarlos por
el sistema aplicativo SIAP, también se enviaron por el correo institucional
atencionpgrs@personeriacartagena.gov.co, igualmente indicamos que
cuando la informacion se envio por el Correo Institucional se imprimieron
los pantallazos de envié, los cuales reposan en archivo fisico en esta
Dependencia de juridica y que también estan a su disposicion.



https://drive.google.com/drive/folders/1xcilC6lndNjagwbm4ZJ4WRmAJrbaspZZ
https://drive.google.com/drive/folders/1xcilC6lndNjagwbm4ZJ4WRmAJrbaspZZ

2. PORS que ain
en estado vencida

1an sido aceptadas en el aplicativo SIAP 2024 y se encuentran

Rodicodo PORS

GESTION ADMINISTRATIVA FECHA
P2404124555693914759 17/04/2024
P2404124555693914760 17/04/2024

Informe emitido por OCI
que aun NO han $iIJ0 acCapPtaoas an: GESTION ADMINISTRATIVA en el penodo ade 2024-01-0U1 hasta 2024-0%-23

Respuesta emitida por la dependencia de juridica:
GESTION ADMINISTRATIVA Esta Dependencia no tramita PQRSF, Por lo tanto, no
cuenta con el médulo de PQRSF en el aplicativo SIAP.

- P2404124555693914760 - P2404124555693914759
A /-
== == ==

Nota: No aparece registrada en el sistema.

Nota: No aparece registrada en el sistema.

Términos




\J

en estado vencic

GESTION DE LA VIGILANCIA A LA CONDUCTA
OFICIAL1

FECHA

P240410900331340414693

10/04/2024

Informe emitido por OCI

] 1un No hon sido oceptodas en GESTIONDEIAVIGIEANCIAATACONDUCTADRIC AL an el penodo de 2024-01-01 hasta 2024-05-23

=z

v e ocurmerto de i

Respuesta emitida por la dependencia de juridica : Esta PQRSF esta asignada a la
Personeria Delegada para el Medio Ambiente y Movilidad y no como lo indica la Oficina
de Control Interno, en el informe preliminar, a su vez se encuentra debidamente
tramitada por el funcionario responsable y dos (02) veces, tal como aparece en la
trazabilidad de la plataforma institucional SIAP que antecede.

Identidad del

Trazobilidad de la PQRS
wecs fect

Actividodes Realizadas
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en estado ven

GESTION DEL TALENTO HUMANG FECHA
P2401254545482713144 25/01/2024
P2402012307151013315 1/02/2024

Con relacion a esta dependencia se encontrd que la misma si
tiene modulo de PQRSF pero no las tramita

Informe emitido por OCI

z

=

L
[ ¥
Dowtonauram [ aowo |
Datos Generales de la PQRS
. Mombre Querslionts  Funclonario Respansab ripcio o
Trazabilidad de la PQRS
.......................................
Seguirment 1o

Actividades Realizadas

Normbre de quien Realiza

Nota: No aparece registrada en el sistema.
- P2402012307151013315

=
Datos Generales de la PQRS
Trazabilidaod de la PQRS
Seguimients

Actividodes Reglizodas

Nota: No aparece registrada en el sistema.




GESTION PARA EL CONTROL URBANISTICO Y FECHA
PATRIMONIO PUBLICO
RE240502322451517 2/05/2024
RE240507547052369 7/05/2024

Informe emitido por OCI

do aceptadas en el aplicativo SIAP 2024 y se encuentran

Respuesta emitida por la dependencia de juridica

a==s B
N

B
s

B

B

Es de anotar que esta PQRSF se encuentra debidamente tramitada por el
funcionario responsable tal como se muestra en la evidencia arriba descrita.

PQRS que aun no han sido aceptadas en: GESTION PARA EL CONTROL URBANISTICO ¥ PATRIMONIO PUBLICO en el periodo de 2024-01-01 hasta 2024-05-23
sstion de PQRS © PORS Sn Tramitar

Mostrar 1 negistros
Fecha de identidod del Nombre del
Rodicads PQRS Peticionario Faticionario
g RE240502322451517 2024-05-02 45451523 MARIA LASTRA
& RE2405075 4705236 2024-05-07

Funcionario
Asignodo

Asunto de o PORS

Bussear

Facha Limite semdbforo de Documants de lo

Descripcion para Gastionor Términas PORS
DERECHO DE PETICION 2024-06-10 [T —— E
Trormkor
ANCIA ESPECIAL AMTE LA 134~ (5-1E PO vanc 3
2 GRS vancida para
O COMUMA 4  —

- RE240507547052369

mmmmmmm

Es de anotar que esta PQRSF se encuentra debidamente tramitada por el
funcionario responsable tal como se muestra en la evidencia arriba descrita.




NCIDAS 2024

GESTION DE ASUNTOS DE LA COMUNIDAD Y FECHA o ) ) o

ool st s b Respuesta emitida por la dependencia de juridica
RE240506322452191 13/05/2024
RE240515322453588 15/05/2024

- RE240506322452191 - RE240515322453588

Informe emitido por OCI

PQRS $in tramitar Vigentes en: GESTION DE ASUNTOS DE LA COMUNIDAD Y SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION en el periodo de 2024-01-01 hasta 2024-05-23

)

Esta PQRSF se encuentra debidamente tramitada por el funcionario responsable,
tal como se observa en la evidencia que antecede.




NCIDAS 2024

MOVILIDAD
RE240322547045525 22/03/2024
RE240424863250264 24/04/2024

No aparece registrada en el sistema, por lo tanto, no es posible anexarle actividad
alguna.

Informe emitido por OCI

PQRS Sin tramitar Vigentes en: GESTION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA MOVILIDAD en el periodo de 2024-01-01 hasta 2024-05-23
POR PORS tn Tramitor

Mostror %0 registros Buscal
fecha de Identidod del Nombre del Funcionario Fecha Limite Semdloro de Documento de la
Radicodo PORS Peticionario Peticionono Responsable Asunto de lo PORS Descripcion poro Gestionor Términos PQRS
= PE24032254T0A5675 124-0 OLANCE  DIDIMO MENDAIL PERTURBACION POS 024-G3-30 PORS vencida pore ﬁ
T Trormitor
D FE N A

E RE240424863250264 2024-04-24 4 EDGAR OCam DIDIMO MENDSV

GESTION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA FECHA . . ..
Respuesta emitida por la dependencia de juridica

- RE240424863250264

activinanes Recaronar

No aparece registrada en el sistema, por lo tanto, no es posible anexarle actividad
alguna.




RESPUESTA A LAS RECOMENDACIONES

Socializar el uso obligatorio del SIAP en la entidad como plataforma documental Segun lo estipula la resolucion 251
del 2023 manual de funciones y competencias laborales de la Personeria Distrital de Cartagena de Indias, esta es
una funcion que le corresponde a la Personeria auxiliar, mal haria esta oficina juridica abrogarse competencia que no
son de su resorte.

Promover que a los funcionarios carguen las evidencias completas de los tramites efectuados en el SIAP Que de
acuerdo con el ultimo seguimiento realizado en fecha 20 de junio de 2024 de todas las dependencias de la
Personeria se obtuvo como resultado que las diferentes dependencias se encuentran al dia con el tramite y cargue
de sus PQRSF.

Solicitar formular alertas automaticas en el SIAP cuando una solicitud esté cerca de o haya excedido el limite de
tiempo establecido enviado o notificando al lider de proceso que tomen medidas inmediatas Esta oficina juridica
viene realizando gestiones dirigiendose de forma verbal a las diferentes dependencias para efecto de evitar o
prevenir que las PQRSF exceda su limite de respuesta

Implementar acciones que permitan realizar un seguimiento estricto sobre la atencion oportuna de PQRS Este es un

tema que no se puede decidir de forma individual por cuanto este tipo de acciones se deciden en el seno del comité
de gestidon y desempefio, el cual, llevaremos en la proxima reunion

R N



HALLAZGO/OBSE ION 2 DEBILIDAD EN EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE GESTION JURIDICA.
Este hallazgo es reiterativo vigencia 2023 no se recibid respuesta de este hallazgo
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GESTION DE CALIDAD Y MEJORA

Version: 4

FORMATO DE ACTAS

Fecha de aprobacion (d-m-a):
04/09/2020

FECHA: 13 DEJUNIO 2024

HORA: 11:00AM PROXIMA REUNION: Pendiente definir

LUGAR: PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: ENITH TORREGLOSA LEMUS

PROCESO: CONTROL INTERNO

OBJETIVO: Cierre de auditoria de juridica

ASISTENTES:
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO
ANSELMA PATRICIA ARANZA PERSONERIA DISTRITAL JEFE DE O'T,'\ICT'EQND(')E CONTROL

ALVARO PALOMINO GELES

PERSONERIA DISTRITAL

JEFE OFICINA JURIDICA

MARIA CLAUDIA ROMERO

PERSONERIA DISTRITAL

PU

HEIDY VERGARA ACEVEDO

PERSONERIA DISTRITAL

PE

ALBERTO HERRERA TORRES

PERSONERIA DISTRITAL

CONTRATISTA

ENITH TORREGLOSA LEMUS

PERSONERIA DISTRITAL

PE

SAUL CORREA MUNOZ

PERSONERIA DISTRITAL

PU

JUANA RIZCALA

PERSONERIA DISTRITAL

CONTRATISTA

HELLEN FOLIACO

PERSONERIA DISTRITAL

CONTRATISTA

ORDEN DEL DIA

Control de asistencia
Agradecimiento
Hechos relevantes

Plan de mejoramiento
Compromiso

oakrwNE

Informe preliminar de auditoria

DESARROLLO

1. ASISTENCIA

La reunion de cierre conto con los siguientes funcionarios

Por parte del proceso auditado: ALVARO PALOMINO GELES

Lider del proceso
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Fecha de aprobacion (d-m-a):
FORMATO DE ACTAS 04/09/2020

Por parte del auditor: ANSELMA PATRICIA ARANZA
Jefe de oficina Asesora Control Interno
ENITH TORREGLOSA LEMUS
Lider de Auditoria

2. AGRADECIMIENTO:
Se agradecio al lider del proceso en mencion y al equipo de trabajo que lo conforman, por la
atencion brindada al recibir esta auditoria interna basada en riesgo.

3. HECHOS RELEVANTES
El auditor presenta los hechos mas relevantes como (Fortalezas y Debilidades) y las
observaciones encontradas en el desarrollo de la auditoria, el cual se realiza la lectura de
cada uno de ellos.

4. INFORME PRELIMINAR DE LA AUDITORIA
Se inicia la lectura y explicacion de cada una de las observaciones encontradas en la auditoria
interna basada en riesgo.

HALLAZGO/OBSERVACION 1. DEBILIDAD EN LAS PQRS 2024 EN EL APLICATIVO SIAP

la Oficina de Control Interno evalud vy verificd el cumplimiento normativo en la
atencion de las PQRS 2024 por parte de la Personeria Distrital de Cartagena con las
evidencias que registradas en el aplicativo SIAP y de la informacion allegada por la
dependencia de juridica de los numero radicados de los derechos de peticion desde
el 1 de enero a 31 de marzo 2024.

3. Seniale en un listado los derechos de peticién de interés general, particular, peticiones de
informacién, consultas, quejas, reclamaciones administrativas, reclamaciones en general
que fueron delegadas por el Personero(a) Distrital a su dependencia en el periodo
comprendido entre 1 enero del 2024 a 31 de marzo del 2024.

R/

Rad Intermo Fecha de Recibido Peticionario Fecha de Respuesta Demandado
P2312274544040712578 27/12/2023|Raquel Cotta Arriola 11/01/2024|Personeria Distrital
P2401044545482712645 4/01/2024|Rebeca Cabarcas Morales 16/01/2024 |Personeria Distrital
P2401054544040712670 5/01/2024|Raquel Cotta Arriola 16/01/2024 |Personeria Distrital
RE231215943233807 15/12/2023|Maria del Carmen Carranza palomo 11/01/2024|Personeria Distrital
P2401164542278712873 16/01/2024|Maria Adelfa Daza \ 29/01/2024|Personeria Distrital
P2401169003741846112898 16/01/2024|Erick Jose Urueta Benavidez (SinSerpubliColombia) 29/01/2024|Personeria Distrital
P2401237315015213053 23/01/2024|Orlando Escorcia Jimenez 7/02/2024 |Personeria Distrital
P240125454582713141 25/01/2024|Rebeca Cabarcas Morales Personeria Distrital
RE240206322439207 5/02/2024|Kevin Olier Keep 19/02/2024|Personeria Distrital
P2402227308194913827 22/02/2024|Ever Molina Maza 7/03/2024|Personeria Distrital
P240219114340433013744 17/02/2024|Kevin Olier Keep 15/03/2024 |Personeria Distrital
RE240227322441665 27/02/2024|Zoraida Jizcano Espi (Procuraduria Provincial C/gena 14/03/2024 |Personeria Distrital
RE240304547042553 4/03/2024|Maria Adelfa Daza Villadiego 20/03/2024 |Personeria Distrital
RE2403007322443178 7/03/2024|Orlando Escorcia Jimenez 21/03/2024 |Personeria Distrital
P240320905150314316 20/03/2024|Adolfo Enrique Ricaute Armesto 4/04/2024 |Personeria Distrital
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Se inicia con la validacion del estado de cada radicado que allegaron a la OCl, se
logré evidenciar los radicados en el aplicativo SIAP la muestra P2312274544040712578
fue creada, aceptada y en estado de terminado en el aplicativo SIAP. Sin embargo,
verificando los soportes de los anexos cargados en el aplicativo SIAP se encuentran
debilidades en las respuestas adjuntados a las PQRS.

Al momento de validar los soportes de este radicado no corresponden a la
informacion que alimente este expediente, no se logra medir la tfrazabilidad
completa de la informacién limitando la adecuada toma de decisiones, consulta del
estado de los radicados y él no se suministré informaciodn actualizada y oportuna.
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2. PQRS que aun no han sido aceptadas en el aplicativo SIAP 2024 y se encuentran
en estado vencida a contfinuacion se relaciona el listado de las dependencias que
le fueron asignadas PQRS y fueron vencidas

GESTION ADMINISTRATIVA FECHA
P2404124555693914759 17/04/2024
P2404124555693914760 17/04/2024
GESTION DE LA VIGILANCIA A LA CONDUCTA
OFICIAL1 FECHA
P240410900331340414693 10/04/2024
GESTION DEL TALENTO HUMANO FECHA
P2401254545482713144 25/01/2024
P2402012307151013315 1/02/2024
GESTION PARA EL CONTROL URBANISTICO Y FECHA
PATRIMONIO PUBLICO
RE240502322451517 2/05/2024
RE240507547052369 7/05/2024
3. PQRS SIN TRAMITAR Y VENCIDAS 2024
GESTION DE ASUNTOS DE LA COMUNIDAD Y FECHA
SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION
RE240506322452191 13/05/2024
RE240515322453588 15/05/2024
GESTION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA
MOVILIDAD FECHA
RE240322547045525 22/03/2024
RE240424863250264 24/04/2024
GESTION DE ASUNTOS PENALES FECHA
RE240409322447609 2024-04-09
RE240408322447438 2024-04-08
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GESTION PARA LA EDUCACION, RECREACION
Y DEPORTE FECHA
RE240502322451463 2/05/2024
RE240506322452197 6/05/2024
RE240508322452632 8/05/2024
GESTION PARA LA PROMOCION Y
PROTECCION DE LOS DDHH Y VICTIMAS DEL FECHA
CONFLICTO ARMADO
RE240509322453016 14/05/2024

RECOMENDACION
Socializar el uso obligatorio del SIAP en la entidad como plataforma documental
Promover que a los funcionarios carguen las evidencias completas de los tramites efectuados en el SIAP

Solicitar formular alertas automaticas en el SIAP cuando una solicitud esté cerca de o haya excedido el limite
de tiempo establecido enviado o notificando al lider de proceso que tomen medidas inmediatas

Implementar acciones que permitan realizar un seguimiento estricto sobre la atencién oportuna de PQRS

HALLAZGO/OBSERVACION 2 DEBILIDAD EN EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE GESTION
JURIDICA. Este hallazgo es reiterativo vigencia 2023

Con la implementacion de la POLITICA DE CONTROL INTERNO adoptada mediante la resolucion 047 de 2024,
se deroga Resolucién 111 de 11 de junio de 2020 MANUAL 7MA. DIMENSION MIPG: CONTROL INTERNO Y
LAS LINEAS DE DEFENSA y se logra cumplir el objetivo de MIPG “Desarrollar una cultura organizacional
fundamentada en la informacion, el control y la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua”.
POLITICA DE CONTROL INTERNO Roles y Responsabilidades de la 1ra Linea de Defensa el rol principal de
la 1ra Linea de Defensa y su equipo de trabajo es el mantenimiento efectivo de controles internos, la ejecucion
de gestion de riesgos y controles en el dia a dia. Para ello, identifica, evalGa, controla y mitiga los riesgos a
través del “Autocontrol”.

Los aspectos clave para el Sistema de Control Interno SCI a tener en cuenta por parte de la 12 Linea de Defensa:
El conocimiento y apropiacion de las politicas, caracterizacién del proceso, procedimientos, manuales,
protocolos y otras herramientas que permitan tomar acciones para el autocontrol en sus puestos de trabajo.
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Bajo la resolucion 251 del 17 de julio 2023 “POR MEDIO DE LA CUAL SE AJUSTA EL MANUAL

ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES DE LOS EMPLEOS DE LA PLANTA DE LA
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS”

De acuerdo con la gestién del cambio que se da en la Personeria Distrital de Cartagena como

referenciamos, el equipo auditor evidencia un Manual de procedimientos que viene desde la

vigencia 2015 y se encuentra cargado en la herramienta tecnoldgica SIAP se cuenta con una versién 1, cédigo:
GJ-P- 001 y una fecha de aprobacion de 28/08/2015. A la fecha de validacién de cumplimiento de cada uno de
los procedimientos que lo conforman se evidencia lo siguiente:

PERSONERIA DISTRITAL DE )
, AN CODIGO: GJ-P-001
‘pmmm GESTION JURIDICA VERSION: 1
- FEGHA DE
- MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE _
GESTION JURIDICA g;okgzst;glﬁmu-mm.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO DE COMITE DE CONCILIACION

51 Comith du conciliscion

Como es de su conocimiento la Personeria cuenta con
los diferentes canales de comunicacion y hemamientas
tecnoldgicas por el cual ingresan y salen diferentes
solicitudes.

Al momento de verificar el ingreso, trazabiidad de estas
salicitudes en el procedimiento no se describe cudles son
estos canales de comunicacion.

Ademds de los responsables de la actividod de su
En el procedimiento de defensa judicial reclizocién.

RECOMENDACIONES: Actualizar el Manual acorde a cada procedimiento que lo conforman.

Separar cada procedimiento que conforma al area juridica para asi identificar cada actividad que
realiza la dependencia.

Se otorga plazo de cinco dias habiles a partir de la fecha del informe (21 de junio 2024)

COMPROMISOS

Actividad Responsable Fecha

Transcurrido el plazo otorgado para presentacion
de subseccion de los hallazgos sin haberlos
recibidos, se elaborara el informe definitivo de la Anselma Aranza 13 de junio 2024
auditoria y se deja fecha para la presentacion del
plan de mejoramiento
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