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MATRIZ DE RIESGOS 
 
Objeto: “Prestación de servicios de centro de contacto para la atención a los usuarios del IGAC a nivel 
nacional.”. 
 
 

N 

C
la

se
 

F
ue

nt
e 

E
ta

pa
 

T
ip

o Descrip

ción 

Conse

cuenci

a de la 

ocurre

ncia 

del 

evento 

P
ro

ba
bi

lid
ad

 

Im
pa

ct
o 

V
al

or
ac

ió
n 

C
at

eg
or

ía
 

¿
A

 q
ui

én
 s

e 
le

 a
si

gn
a?

 

Tratamie

nto/Contr

ol a ser 

impleme

ntado 

Impacto después 

del tratamiento 

¿
A

fe
ct

a 
la

 e
je

cu
ci

ón
 d

el
 c

on
tr

at
o?

 

R
es

po
ns

ab
le

 p
or

 im
pl

em
en

ta
r 

el
 tr

at
am

ie
nt

o 

F
ec

ha
 e

st
im

ad
a 

en
 q

ue
 s

e 
in

ic
ia

 e
l 

tr
at

am
ie

nt
o 

F
ec

ha
 e

st
im

ad
a 

en
 q

ue
 s

e 
co

m
pl

et
a 

el
 

tr
at

am
ie

nt
o 

Monitoreo y 

revisión 

P
ro

ba
bi

lid
ad

 

Im
pa

ct
o 

V
al

or
ac

ió
n 

C
at

eg
or

ía
 

¿
C

óm
o 

se
 r

ea
liz

a 
el

 

m
on

ito
re

o?
 

P
er

io
di

ci
da

d 

1 

G
E

N
E

R
A

L 
 

E
X

T
E

R
N

O
 

C
O

N
T

R
A

T
A

C
IÓ

N
  

R
E

G
U

LA
T

O
R

IO
 

Modifica

ciones 

de las 

normas 

tributari

as 

aplicabl

es al 

contrato 

Pude 

increm

entar 

cotos 

de los 

bienes  

1 2 3 

B
A

JO
  

Á
R

E
A

 E
N

C
A

R
G

A
D

A
  

Realizar 
un 
adecuad
o análisis 
del 
sector.  
Revisión 
constant
e a los 
cambios 
económi
cos y 
financier
os que 
afecten 
al 
contrato  
Cabal 

cumplimi

ento de 

los 

principio

s de 

selecció

n 

objetiva 

y 

planeaci

ón para 

la 

escogen

cia del 

contratist

a.  

1 1 2 

B
A

JO
 

N
O

 

Á
R

E
A

 E
N

C
A

R
G

A
D

A
  Plan

eació

n de 

la 

contr

ataci

ón  

Al 

susc

ribir 

el 

acta 

de 

inicio 

del 

contr

ato 

Revisi

ón 

consta

nte a 

los 

cambi

os 

econó

micos 

y 

financi

eros 

que 

afecte

n al 

contrat

o 

Daría 

hasta 

que 

se 

suscr

iba el 

acta 

de 

inicio  



 

Página | 2  
 

________________________________________________________________________ 

Instituto Geográfico Agustín Codazzi 

  Carrera 30 No. 48 - 51, Bogotá D.C., Colombia 

  (+57) 601 653 1888 

  www.igac.gov.co 

N 

C
la

se
 

F
ue

nt
e 

E
ta

pa
 

T
ip

o Descrip

ción 

Conse

cuenci

a de la 

ocurre

ncia 

del 

evento 

P
ro

ba
bi

lid
ad

 

Im
pa

ct
o 

V
al

or
ac

ió
n 

C
at

eg
or

ía
 

¿
A

 q
ui

én
 s

e 
le

 a
si

gn
a?

 

Tratamie

nto/Contr

ol a ser 

impleme

ntado 

Impacto después 

del tratamiento 

¿
A

fe
ct

a 
la

 e
je

cu
ci

ón
 d

el
 c

on
tr

at
o?

 

R
es

po
ns

ab
le

 p
or

 im
pl

em
en

ta
r 

el
 tr

at
am

ie
nt

o 

F
ec

ha
 e

st
im

ad
a 

en
 q

ue
 s

e 
in

ic
ia

 e
l 

tr
at

am
ie

nt
o 

F
ec

ha
 e

st
im

ad
a 

en
 q

ue
 s

e 
co

m
pl

et
a 

el
 

tr
at

am
ie

nt
o 

Monitoreo y 

revisión 

P
ro

ba
bi

lid
ad

 

Im
pa

ct
o 

V
al

or
ac

ió
n 

C
at

eg
or

ía
 

¿
C

óm
o 

se
 r

ea
liz

a 
el

 

m
on

ito
re

o?
 

P
er

io
di

ci
da

d 

2 

G
E

N
E

R
A

L 
 

E
X

T
E

R
N

O
 

E
JE

C
U

C
IÓ

N
 

E
C

O
N

Ó
M

IC
O

 

Factore
s 
macroe
conomic
os 
ajenos a 
la 
ejecucio
n del 
contrato 
que 
afecta el 
precio 
de los 
servicio
s 
requerid
os para 
desarrol
lar el 
objeto 
contract
ual  

 

Variaci

ón en 

el 

precio  

3 2 5 

M
E

D
IO

 

P
R

O
V

E
E

D
O

R
 

El precio 
de la 
oferta no 
está 
sujeto a 
valores 
adicional
es y el 
proveed
or debe 
generar 
sus 
propios 
mecanis
mos de 
cobertur
a  

3 1 4 

B
A

JO
 

S
I 

P
R

O
V

E
E

D
O

R
  Ejecu

ción 

contr

actua

l  

Liqui

daci

ón 

del 

contr

ato 

Revisi

ón 

detalla

da de 

los 

valore

s 

cobrad

os en 

factura 

Perm

anent

e 

hasta 

liquid

ación 

del 

contr

ato 

3 

G
E

N
E

R
A

L 
 

E
X

T
E

R
N

O
 

E
JE

C
U

C
IÓ

N
 

E
C

O
N

Ó
M

IC
O

 

Indispon
ibilidad 
de 
insumos 
necesari
os para 
la 
ejecució
n del 
contrato  

Retras

o en la 

ejecuci

ón 

3 2 5 

M
E

D
IO

 

P
R

O
V

E
E

D
O

R
 

Seguimi
ento del 
mercado
. 
Proveed
ores 
alternos. 
El 
proveed
or debe 
generar 
sus 
propios 
mecanis
mos de 
cobertur
a 

3 1 4 

B
A

JO
 

S
I 

P
R

O
V

E
E

D
O

R
  Ejecu

ción 

contr

actua

l 

Entr

ega  

Segui

miento 

del 

merca

do 

Perm

anent

e 

hasta 

la 

entre

ga. 



 

Página | 3  
 

________________________________________________________________________ 

Instituto Geográfico Agustín Codazzi 

  Carrera 30 No. 48 - 51, Bogotá D.C., Colombia 

  (+57) 601 653 1888 

  www.igac.gov.co 

N 

C
la

se
 

F
ue

nt
e 

E
ta

pa
 

T
ip

o Descrip

ción 

Conse

cuenci

a de la 

ocurre

ncia 

del 

evento 

P
ro

ba
bi

lid
ad

 

Im
pa

ct
o 

V
al

or
ac

ió
n 

C
at

eg
or

ía
 

¿
A

 q
ui

én
 s

e 
le

 a
si

gn
a?

 

Tratamie

nto/Contr

ol a ser 

impleme

ntado 

Impacto después 

del tratamiento 

¿
A

fe
ct

a 
la

 e
je

cu
ci

ón
 d

el
 c

on
tr

at
o?

 

R
es

po
ns

ab
le

 p
or

 im
pl

em
en

ta
r 

el
 tr

at
am

ie
nt

o 

F
ec

ha
 e

st
im

ad
a 

en
 q

ue
 s

e 
in

ic
ia

 e
l 

tr
at

am
ie

nt
o 

F
ec

ha
 e

st
im

ad
a 

en
 q

ue
 s

e 
co

m
pl

et
a 

el
 

tr
at

am
ie

nt
o 

Monitoreo y 

revisión 

P
ro

ba
bi

lid
ad

 

Im
pa

ct
o 

V
al

or
ac

ió
n 

C
at

eg
or

ía
 

¿
C

óm
o 

se
 r

ea
liz

a 
el

 

m
on

ito
re

o?
 

P
er

io
di

ci
da

d 

4 

E
S

P
E

C
IF

IC
O

 

E
X

T
E

R
N

O
 

E
JE

C
U

C
IÓ

N
 

R
E

G
U

LA
T

O
R

IO
 

Vulnera
ción a 
los 
acuerdo
s de 
confiden
cialidad 
de la 
informa
ción  

Filtraci

ón de 

inform

ación  

3 2 5 

M
E

D
IO

 

P
R

O
V

E
E

D
O

R
 

Cumplim
iento de 
las 
obligacio
nes de 
confiden
cialidad. 
Seguimi
ento a 
los 
agentes 
dispuest
os para 
ejecutar 
el 
contrato  

3 1 4 

B
A

JO
 

N
O

 

P
R

O
V

E
E

D
O

R
  Ejecu

ción 

contr

actua

l  

Liqui

daci

ón 

del 

contr

ato 

Revisi

ón 

detalla

da de 

los 

inform

es de 

superv

isión 

Perm

anent

e 

hasta 

liquid

ación 

del 

contr

ato 

4 

G
E

N
E

R
A

L 

E
X

T
E

R
N

O
 

E
JE

C
U

C
IÓ

N
 

S
O

C
IA

L 
/ P

O
LI

T
IC

O
 

Huelgas
, paros, 
sabotaje
, actos 
terrorist
as entre 
otros, 
que 
puedan 
interrum
pir la 
entrega 
de los 
servicio
s 
contrata
dos 
 

Afecta
ción 
de la 
presta
ción 
del 
servici
o de 
atenci
ón a la 
ciudad
anía 
en los 

diferen

tes 

canale

s. 

3 2 5 

M
E

D
IO

 

E
N

T
ID

A
D

 / 
P

R
O

V
E

E
D

O
R

 

Análisis 
de la 
situación 
cuando 
se 
presente 
por parte 
del 
contratist
a y la 
entidad y 
tomar las 
medidas 
a que 
haya 
lugar 

3 1 4 

B
A

JO
 

S
I 

P
R

O
V

E
E

D
O

R
  Ejecu

ción 

contr

actua

l  

Expir

ació

n Del 

Plaz

o De 

Ejec

ució

n  

Revisi

ón 

detalla

da de 

noticia

s e 

inform

ación 

public

a 

Perm

anent

e  



 

Página | 4  
 

________________________________________________________________________ 

Instituto Geográfico Agustín Codazzi 

  Carrera 30 No. 48 - 51, Bogotá D.C., Colombia 

  (+57) 601 653 1888 

  www.igac.gov.co 

N 

C
la

se
 

F
ue

nt
e 

E
ta

pa
 

T
ip

o Descrip

ción 

Conse

cuenci

a de la 

ocurre

ncia 

del 

evento 

P
ro

ba
bi

lid
ad

 

Im
pa

ct
o 

V
al

or
ac

ió
n 

C
at

eg
or

ía
 

¿
A

 q
ui

én
 s

e 
le

 a
si

gn
a?

 

Tratamie

nto/Contr

ol a ser 

impleme

ntado 

Impacto después 

del tratamiento 

¿
A

fe
ct

a 
la

 e
je

cu
ci

ón
 d

el
 c

on
tr

at
o?

 

R
es

po
ns

ab
le

 p
or

 im
pl

em
en

ta
r 

el
 tr

at
am

ie
nt

o 

F
ec

ha
 e

st
im

ad
a 

en
 q

ue
 s

e 
in

ic
ia

 e
l 

tr
at

am
ie

nt
o 

F
ec

ha
 e

st
im

ad
a 

en
 q

ue
 s

e 
co

m
pl

et
a 

el
 

tr
at

am
ie

nt
o 

Monitoreo y 

revisión 

P
ro

ba
bi

lid
ad

 

Im
pa

ct
o 

V
al

or
ac

ió
n 

C
at

eg
or

ía
 

¿
C

óm
o 

se
 r

ea
liz

a 
el

 

m
on

ito
re

o?
 

P
er

io
di

ci
da

d 

5 

E
S

P
E

C
IF

IC
O

 

IN
T

E
R

N
O

 

E
JE

C
U

C
IÓ

N
 

O
P

E
R

A
C

IO
N

A
L 

Errores 
en los 
sistema
s de 
informa
ción o 
tecnológ
icos 
usados 
para dar 
cumplim
iento al 
objeto 
del 
contrato  

Retras
os en 
la 
ejecuci
on del 
contrat
o  

2 2 4 

B
A

JO
 

P
R

O
V

E
E

D
O

R
 

Contar 
con 
planes 
de 
continge
ncia y de 
apoyo 
técnico 
para la 
solución 
de los 
inconven
ientes 
que se 
presente
n  
 

1 2 3 

B
A

JO
 

N
O

 

P
R

O
V

E
E

D
O

R
  Ejecu

ción 

contr

actua

l  

Expir

ació

n Del 

Plaz

o De 

Ejec

ució

n 

Revisi

ón 

detalla

da de 

los 

inform

es de 

ejecuci

ón y el 

plan 

de 

contin

gencia

. 

Perm

anent

e  

6 

E
S

P
E

C
IF

IC
O

 

IN
T

E
R

N
O

 

E
JE

C
U

C
IÓ

N
 

O
P

E
R

A
C

IO
N

A
L 

Falta de 
idoneida
d y 
compet
encias 
del 
equipo 
establec
ido para 
la 
ejecució
n del 
contrato  
 

Afecta
ción 
en la 
ejecuci
ón del 
contrat
o y 
satisfa
cción 
de la 
necesi
dad   

2 2 4 

B
A

JO
 

P
R

O
V

E
E

D
O

R
 

Presenta
r los 
documen
tos que 
acreditan 
el 
cumplimi
ento de 
los 
perfiles 
mínimos 
estableci
dos. 
Reempla
zo del 
talento 
humano 
 

1 2 3 

B
A

JO
 

N
O

 

P
R

O
V

E
E

D
O

R
  Ejecu

ción 

contr

actua

l  

Expir

ació

n Del 

Plaz

o De 

Ejec

ució

n 

Revisi

ón 

detalla

da de 

los 

inform

es de 

ejecuci

ón y la 

docum

entaci

ón de 

los 

agente

s 

Perm

anent

e  



 

Página | 5  
 

________________________________________________________________________ 

Instituto Geográfico Agustín Codazzi 

  Carrera 30 No. 48 - 51, Bogotá D.C., Colombia 

  (+57) 601 653 1888 

  www.igac.gov.co 

N 

C
la

se
 

F
ue

nt
e 

E
ta

pa
 

T
ip

o Descrip

ción 

Conse

cuenci

a de la 

ocurre

ncia 

del 

evento 

P
ro

ba
bi

lid
ad

 

Im
pa

ct
o 

V
al

or
ac

ió
n 

C
at

eg
or

ía
 

¿
A

 q
ui

én
 s

e 
le

 a
si

gn
a?

 

Tratamie

nto/Contr

ol a ser 

impleme

ntado 

Impacto después 

del tratamiento 

¿
A

fe
ct

a 
la

 e
je

cu
ci

ón
 d

el
 c

on
tr

at
o?

 

R
es

po
ns

ab
le

 p
or

 im
pl

em
en

ta
r 

el
 tr

at
am

ie
nt

o 

F
ec

ha
 e

st
im

ad
a 

en
 q

ue
 s

e 
in

ic
ia

 e
l 

tr
at

am
ie

nt
o 

F
ec

ha
 e

st
im

ad
a 

en
 q

ue
 s

e 
co

m
pl

et
a 

el
 

tr
at

am
ie

nt
o 

Monitoreo y 

revisión 

P
ro

ba
bi

lid
ad

 

Im
pa

ct
o 

V
al

or
ac

ió
n 

C
at

eg
or

ía
 

¿
C

óm
o 

se
 r

ea
liz

a 
el

 

m
on

ito
re

o?
 

P
er

io
di

ci
da

d 

7 

E
S

P
E

C
IF

IC
O

 

E
X

T
E

R
N

O
 

E
JE

C
U

C
IO

N
 

O
P

E
R

A
C

IO
N

A
L 

Interrup
ción en 
la 
prestaci
ón de 
los 
servicio
s por 
fallas 
atribuibl
es al 
proveed
or  

Indisp
onibilid
ad de 
los 
servici
os 
requeri
dos 

3 4 7 

A
lto

 

P
ro

ve
ed

or
 

Aplicació
n de los 
ANS. 

3 2 5 

M
ed

io
 

S
i 

P
R

O
V

E
E

D
O

R
  Ejecu

ción 

contr

actua

l  

Liqui

daci

ón 

del 

contr

ato 

Revisi

ón 

detalla

da de 

los 

ANS 

estipul

ados 

Perm

anent

e 

hasta 

liquid

ación 

del 

contr

ato 

8 

E
S

P
E

C
IF

IC
O

 

E
X

T
E

R
N

O
 

E
JE

C
U

C
IO

N
 

O
P

E
R

A
C

IO
N

A
L 

Daños 
en la 
infraestr
uctura 
del 
centro 
de 
contacto 

Indisp
onibilid
ad de 
los 
servici
os 

3 3 6 

A
lto

 

P
ro

ve
ed

or
 

Plan de 
continge
ncia para 
atender 
daños. 
Aplicació
n de los 
ANS. 

2 2 4 

B
aj

o 
 

S
i 

P
ro

ve
ed

or
 

Ejecu

ción 

contr

actua

l  

Liqui

daci

ón 

del 

contr

ato 

Revisi

ón 

detalla

da de 

los 

ANS 

estipul

ados. 

Super

visión 

Perm

anent

e  

 
 

 

 



 

Página | 6  
 

________________________________________________________________________ 

Instituto Geográfico Agustín Codazzi 

  Carrera 30 No. 48 - 51, Bogotá D.C., Colombia 

  (+57) 601 653 1888 

  www.igac.gov.co 

 

  

IMPACTO DEL RIESGO 

   

Insignificante Menor Moderado Mayor Catastrófico 

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

 

D
E

L
 R

IE
S

G
O

 

Categoría Valoración 1 2 3 4 5 

Raro 1 2 3 4 5 6 

Imposible 2 3 4 5 6 7 

Posible 3 4 5 6 7 8 

Probable 4 5 6 7 8 9 

Casi Cierto 5 6 7 8 9 10 

 

TIPO 

Riesgos Económicos  
Son los derivados del comportamiento del mercado, tales como la fluctuación de los precios 

de los insumos, desabastecimiento y especulación de los mismos, entre otros. 

Riesgos Sociales o Políticos 
Son los derivados de los cambios de las políticas gubernamentales y de cambios en las 

condiciones sociales que tengan impacto en la ejecución del contrato 

Riesgos Operacionales 

Son los asociados a la operatividad del contrato, tales como la suficiencia del presupuesto 

oficial, del plazo o los derivados de procesos, procedimientos, parámetros, sistemas de 

información y tecnológicos, equipos humanos o técnicos inadecuados o insuficientes.  

Riesgos Financieros 

Son (i) el riesgo de consecución de financiación o riesgo de liquidez para obtener recursos 

para cumplir con el objeto del contrato, y (ii) el riesgo de las condiciones financieras 

establecidas para la obtención de los recursos, tales como plazos, tasas, garantías, 

contragarantías, y refinanciaciones, entre otros 

Riesgos Regulatorios 
Derivados de cambios regulatorios o reglamentarios que afecten la ecuación económica del 

contrato. 

Riesgos de la Naturaleza 

Son los eventos naturales previsibles en los cuales no hay intervención humana que puedan 

tener impacto en la ejecución del contrato, por ejemplo, los temblores, inundaciones, lluvias, 

sequías, entre otros. 

Riesgos Ambientales 

Son los derivados de las obligaciones legales o reglamentarias de carácter ambiental, así 

como de las licencias, planes de manejo o de permisos y autorizaciones ambientales, 

incluyendo tasas retributivas y compensatorias, obligaciones de mitigación, tareas de 

monitoreo y control, entre otras.  

Riesgos Tecnológicos 

Son los derivados de fallas en los sistemas de comunicación de voz y de datos, suspensión 

de servicios públicos, nuevos desarrollos tecnológicos o estándares que deben ser tenidos 

en cuenta para la ejecución del contrato, obsolescencia tecnológica 

 

NOTA: Elaborado de conformidad con la metodología propuesta por la Agencia Nacional para la Contratación Pública – 

Colombia Compra Eficiente, detallada en el “Manual para la Identificación y Cobertura del Riesgo en los Proceso de 

Contratación", fuente:http://www.colombiacompra.gov.co/es/manuales-y-documentos-tipo, disponible en internet. 


