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MATRIZ DE RIESGOS

Objeto: “Prestacion de servicios de centro de contacto para la atencién a los usuarios del IGAC a nivel
nacional.”.
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IMPACTO DEL RIESGO
Insignificante Menor Moderado Mayor Catastrofico
Categoria Valoracion 1 2 3 4 5
Raro 1 5 6
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o
== Probable 4 5 6

Casi Cierto 5) 6 7

TIPO

Riesgos Econémicos

Son los derivados del comportamiento del mercado, tales como la fluctuacién de los precios
de los insumos, desabastecimiento y especulaciéon de los mismos, entre otros.

Riesgos Sociales o Politicos

Son los derivados de los cambios de las politicas gubernamentales y de cambios en las
condiciones sociales que tengan impacto en la ejecucion del contrato

Riesgos Operacionales

Son los asociados a la operatividad del contrato, tales como la suficiencia del presupuesto
oficial, del plazo o los derivados de procesos, procedimientos, parametros, sistemas de
informacion y tecnolégicos, equipos humanos o técnicos inadecuados o insuficientes.

Riesgos Financieros

Son (i) el riesgo de consecucién de financiacion o riesgo de liquidez para obtener recursos
para cumplir con el objeto del contrato, y (ii) el riesgo de las condiciones financieras
establecidas para la obtencion de los recursos, tales como plazos, tasas, garantias,
contragarantias, y refinanciaciones, entre otros

Riesgos Regulatorios

Derivados de cambios regulatorios o reglamentarios que afecten la ecuacion econémica del
contrato.

Riesgos de la Naturaleza

Son los eventos naturales previsibles en los cuales no hay intervencion humana que puedan
tener impacto en la ejecucion del contrato, por ejemplo, los temblores, inundaciones, lluvias,
sequias, entre otros.

Riesgos Ambientales

Son los derivados de las obligaciones legales o reglamentarias de caracter ambiental, asi
como de las licencias, planes de manejo o de permisos y autorizaciones ambientales,
incluyendo tasas retributivas y compensatorias, obligaciones de mitigacion, tareas de
monitoreo y control, entre otras.

Riesgos Tecnolégicos

Son los derivados de fallas en los sistemas de comunicacion de voz y de datos, suspension
de servicios publicos, nuevos desarrollos tecnolégicos o estandares que deben ser tenidos
en cuenta para la ejecucion del contrato, obsolescencia tecnoldgica

NOTA: Elaborado de conformidad con la metodologia propuesta por la Agencia Nacional para la Contratacion Publica —
Colombia Compra Eficiente, detallada en el “Manual para la Identificacion y Cobertura del Riesgo en los Proceso de
Contratacion", fuente:http://www.colombiacompra.gov.co/es/manuales-y-documentos-tipo, disponible en internet.
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