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PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO

SELECCION ABREVIADA
SUBASTA INVERSA ELECTRONICA
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OBJETO:

PRESTACION DE UN SERVICIO INTEGRAL DE CONTACT CENTER PARA REALIZAR LA ASIGNACION DE CITAS DE
SERVICIOS INTEGRALES EN SALUD A LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL E
INFORMACION GENERAL DE LA DIRECCION DE SANIDAD REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 8.

LUGAR:

REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°8
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CONDICIONES GENERALES

El pliego de condiciones del presente proceso de seleccion abreviada subasta inversa ha sido elaborado siguiendo
los postuiados,sefialados por la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto Ley 019 de 2012 y
Decreto 1082 de 2015, y demas normas que la modifican o complementan, para lo cual se han realizado los estudios
previos atendiendo los requisitos exigidos en el articulo 2.2.1.1.2.1.2. del Decreto 1082 de 2015.

Es importante sefialar a los proponentes, que de acuerdo con la Ley 80 de 1993 el particular que contrata con el
Estado adquiere la calidad de colaborador del mismo en el logro de sus fines y por lo tanto, cumple una funcién
social que implica obligaciones sin perjuicio de los derechos que la misma ley les otorga.

Iglialmente,. para efectos de la responsabilidad penal, los contratistas se consideran particulares que cumplen
funciones publicas en todo lo concerniente a la celebracién, ejecucion y liquidacién del contrato, por lo tanto, estan
sujetos a la responsabilidad que en esta materia sefiala la ley para los servidores publicos.

Por lo anteriormente expuesto, se recomienda a los interesados en participar en este proceso, leer detenidamente
los documentos del proceso de contratacion y cumplir con las exigencias previstas para el mismo, previa las
siguientes recomendaciones:

1. Examine rigurosamente la totalidad del contenido de: especificaciones técnicas, el pliego de condiciones,
formatos, anexos y adendas, en el entendido de que todos estos documentos hacen parte integral del proceso
de contratacion y es responsabilidad exclusiva de los interesados conocer su contenido.

2. Verifigue no estar incurso en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades para participar en las
modalidades de seleccion de contratistas que adelantan las entidades estatales y para celebrar contratos  con
las mismas segun lo dispuesto en la normativa legal vigente. En caso de tener conocimiento de la configuracion
de causal de inhabilidad o incompatibilidad sobreviniente, debera informar a la Entidad de manera inmediata.

3. Proceda a reunir la informacién y documentacion exigida antes del cierre del proceso y verifique la vigencia
para los documentos que la requieran.

4. Adelante oportunamente los tramites tendientes a la obtencidon de los documentos que deben allegar con las
propuestas y verifique que contiene la informacion completa que acredite el cumplimiento de los requisitos
exigidos en la Ley y en el pliego de condiciones.

5. Suministre toda la informacion requerida en el pliego de condiciones.

6. Tenga en cuenta el presupuesto total oficial establecido para el presente proceso.

7. Cumpla las instrucciones que en este pliego de condiciones se imparten para la elaboracion de su propuesta.

8. Identifique su propuesta, en la forma indicada en este documento.

9. Revise los anexos y diligencie totalmente los formatos contenidos en este pliego de condiciones

10. Tenga presente el lugar, la fecha y hora previstas para el cierre del presente proceso, sefialado en la Plataforma
del SECOP I, las propuestas después de la hora del cierre en ninglin caso seran objeto de verificacion,
entendiéndose que no se tendran como presentadas. En todo caso la hora oficial sera la sefialada en la pagina

del SECOP Il

11. El proponente con la presentacion de la propuesta, autoriza a la entidad para verificar toda la informacion que
en ella se suministre.

~.
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13.

14.

15.

12 Toda consulta debe formularse por escrito en la plataforma del SECOP Il. En ningtn caso la REGIONAL
DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°8 atendera consultas formuladas por correo electrénico, ni
telefénicas ni personales. Cualquier acuerdo que se haga entre un funcionario de la Regional de
Aseguramiento en Salud N°8y un oferente respecto del proceso de seleccion, de ninguna manera
compromete a la Entidad, toda vez que la misma solo se pronuncia a través del Comité Asesory Evaluador
que para el efecto se conforme y por los medios antes mencionados.

Los proponentes deberan verificar permanentemente la pagina Web del SECOP I, todos los documentos que
se generen con ocasiéon del mismo. Por lo anterior es responsabilidad exclusiva de los interesados
conocer su contenido.

El idioma de la propuesta y todos los documentos e informacion relacionada con la misma, deben presentarse
en castellano. Si alguno de elios esta en cualquier otro idioma, debera acomparniarse de la traduccion oficial en
los términos del articulo 251 del Codigo General del Proceso.

Revise la poliza de seriedad de su propuesta y verifique que sea otorgada a favor de LA POLICIA NACIONAL
— la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°8, identificada con NIT. 802.016.407-3 -, ademas:

Tenga en cuenta que el nombre del tomador debera coincidir con el registrado en el certificado de existencia y
representacion legal incluida su sigla (en caso de gue aplique).

EL valor asegurado Debra ser el equivalente a diez por ciento (10%) del valor del proceso

El objeto y el niumero de proceso debera coincidir con el de la propuesta que presenta. .

Allegue la poliza debidamente firmada por el tomador- afianzado.
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1. CONDICIONES BASICAS

PRESTACION DE UN SERVICIO INTEGRAL DE CONTACT CENTER PARA REALIZAR LA
ASIGNACION DE CITAS DE SERVICIOS INTEGRALES EN SALUD A LOS USUARIOS DEL
SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL E INFORMACION GENERAL DE LA
DIRECCION DE SANIDAD REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 8.

Objeto
CLASIFICACION UNSPSC SEGMENTO FAMILIA CLASE
Difusion de tecnologia de Software Software funcional
43231500 informacion y especifico de ia

telecomunicaciones empresa
El presente proceso contractual se adelantarda mediante la modalidad SELECCION
Fundamento | ABREVIADA SUBASTA INVERSA ELECTRONICA de conformidad con lo establecido en literal
Juridico de la |a, numeral 2 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y en concordancia con los Articulos
Modalidad de [2.2.1.2.1.2.1,2.21.21.22,2212123y221.212.4,22.12125 y2.2.1.2.1.2.6 del Decreto
Seleccién 1082 del 26 de mayo de 2015 y literal a, Numeral 2, Capitulo 2 Resolucion 03049 del 30 Julio

de 2014 y Resolucion 00090 de 15 de enero de 2018.

Participantes

Podran participar en el presente proceso de Seleccién abreviada subasta inversa de las
personas naturales o juridicas, en forma individual o conjunta (consorcio, union temporal y
promesas de sociedad), nacionales o extranjeras, que estén en condiciones de suministrar los
bienes o servicios requeridos y cumplan con todos los requisitos exigidos para el mismo.

El presente proceso Sl aplica para la MiPymes teniendo en cuenta que el presupuesto supera
tos 125.000 ddlares de conformidad con lo establecido en el Decreto 1082 de! 26 de mayo 2015,
expedido por el Departamento de Planeacion Nacional segun la normatividad vigente.

Registro Unico
de
Proponentes

Podran participar en el presente proceso de seleccidn todas las personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras domiciliadas o con sucursal en Colombia que se encuentren inscritas e
el Registro Unico de Proponentes del Registro Unico Empresarial de la Camara de Comercio co

de 2015, el cual debe estar en firme al momento previo a la realizacion de la subasta inversa o
antes de la audiencia de definicion del proceso.

Acuerdos
Internacionales
y Tratados de
Libre Comercio

En cumplimiento a lo establecido en los términos del titulo 1V, capitulo 1 del Decreto 1082 del
26 de Mayo de 2015, sobre la indicacion de si la contratacion respectiva esta cobijada por un
Acuerdo Internacional o un Tratado de Libre Comercio vigente para el Estado Colombiano en
los términos de los Articulos 148, 149 Y 150 del citado Decreto, se concluye que el presente
proceso de contratacion, teniendo en cuenta el Manual para el Manejo de los Acuerdos
Comerciales en procesos de Contratacion de Colombia Compra Eficiente, se deja en claro que
el prsesente proceso NO esté cobijado por los Tratados de Libre Comercio, segtn la excepcion
del nuermal 14 las convocatorias limitadas a Mipyme del Anexo 4:“Lista de excepciones a la
aplicacion de los Acuerdos Comerciales del MANUAL PARA EL MANEJO DE LOS ACUERDOS
COMERCIALES EN PROCESOS DE CONTRATACION - COLOMBIA COMPRA EFICIENTE.”

NOTA: Teniendo en cuenta el Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos
de Contratacion, los acuerdos vigentes con los que cuenta Colombia actualmente se encuentran
cubiertos por los citados acuerdos comerciales.

Presupuesto
Oficial

-

Que existen los recursos libres y disponibles de afectacién para el desarrollo del proceso de
contratacion, por valor Que existen los recursos libres y disponibles de afectacion para el
desarrolio del proceso de contratacion, por valor de Que existen los recursos libres y disponibles
de afectacion para el desarrollo del proceso de contratacién, por valor de CUATROCIENTOS
DIECISIETE MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y UN MIL TRESCIENTOS DIECISEIS
PESOS ($417.991.316) MONEDA LEGAL COLOMBIANA, para la vigencia 2024 Amparado por
el plan de cmpras N° 141 del 04/03/2024 en el certificado presupuestal N° 56124 del 11/06/2024
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Forma de pago

De acuerdo a las ultimas disposiciones del Gobierno Nacional en la implementacion de factura
electrénica y dando alcance a la resolucion 000042 de la DIAN del 5 de mayo 2020, ala Circular
053 del Ministerio de Hacienda SIIF del 01 de diciembre del 2020 (soporte tecnologico para la
factura electronica) el contratista debera enviar al BUZON UNICO SIIF NACION al correo!
silfnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.cola factura electrénica y colocar en el asunto
la siguiente informacion: ASUNTO: 160102000; numero del contrato u orden de compra; correo
del supervisor del contrato.

Los pagos previstos se acreditaran a la cuenta a favor del CONTRATISTA, o en otro banco o
cuenta que éste designe con anterioridad al vencimiento del pago, con sujecion a lo previsto en
las disposiciones cambiarias, por medio de aviso escrito con no menos de treinta (30) dias de
anticipacion, acompafiado de certificacion bancaria original con fecha de expedicién no superior
a treinta (30) dias calendario a nombre de la firma Contratista. Todos los pagos efectuados
tendran ;
los descuentos de ley. !

Para realizar el pago, se requiere la presentacion de los siguientes documentos:

1. Factura de venta original que cumpla con los requerimientos de ley.

5 Recibido a satisfaccion técnico y economico expedido por el supervisor del contrato.

3. Certificado de aportes parafiscales vigentes expedido por el representante legal o revisor
fiscal.

4. Grupo1 y Grupo 2. Informe técnico detallado de la verificacion del cumplimiento de las
caracteristicas técnicas minimas. ‘

Si los documentos en referencia son devueltos por la, por inconsistencias como la falta de
informacién o mal diligenciamiento de los mismos, la Regional de Aseguramiento en Salud No
8, se obliga a la asignacion nuevamente del turno, siempre y cuando se hubieren subsanado
las observaciones y se haya cumplido con el tramite documental dentro del plazo indicado.
Todas las demoras que se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad del
CONTRATISTA, quien no tendra por ello derecho al pago de intereses o compensacion de
ninguna naturaleza. Lo mismo se predicara en el caso de que el CONTRATISTAno elabore y
presente el recibo a la Regional de Aseguramiento en Salud No 8.

EL OFERENTE O FUTURO CONTRATISTA DEBERA  FACTURAR

ELECTRONICAMENTE

A continuacién, se describen las actividades que debe desarrollar el rol del
contratista en el proceso:

A) Contratista o proveedor (emisor).

1. Elaborar factura electronica mediante operador tecnol6gico autorizado, solucién
gratuita de la DIAN o software propio, previa habilitacion ante la DIAN.

2. Diligenciar en la seccion de la factura Datos del Emisor, en el campo “correo” la
direccion electronica, en donde le sera notificado en caso de existir fallas en la
validacion del correo |

Registrar en la seccién de la factura Datos del adquiriente: en el campo “correo” el
buzén electrénico  siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co, dispuesto por
el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, con el fin que, una vez generada la factura
electrénica a través del medio seleccionado, este la envie automaticamente.
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3. Diligenciar en el asunto o en la seccion de la factura Notas, lo siguiente: #$ luego el
codigo de identificacién de la entidad a la cual le va a enviar la factura, datos del
contrato, y correo del supervisor o cuentadante de caja menor, finalizando con #$,
debidamente separados por punto y coma, segun ej. Adjunt

4. Registrar en la seccion de la factura Datos del Adquiriente en el campo “Correo”, el
buzén electrénico siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co dispuesto por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, con el fin que, una vez generada la factura
electrénica a través del medio seleccionado, éste la envie automaticamente.

5. Generar factura obteniendo el contenedor electrénico -Documento zip (PDF, XML).

6. Enviar al buzén electrénico siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co
dispuesto por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el contenedor electrénico -
Documento zip (PDF, XML), referenciando en el asunto de este correo el codigo de
identificacion de la entidad a la cual le va a enviar la factura, datos del contrato, y
correo del supervisor o cuentadante de caja menor, debidamente separados por punto
y coma, segun ej. adjunto:

Inicia | incluir codigo de Puntoy : . Puntoy Finaliza
con el identificacion ensiiF - €Oma co:::fz‘tzropijde : coma correo del supervisor o cuentadante de con el
cédigo | decadaunidad, ala para o™ ’ para X © . codigo

cual e va a enviar a separar I separado con | geparar caja menor
i Ui
#s factura : 5 gulones : 5 #S
16-01-02- . N .
#3 007 ;| #contrato | Supervisor xx@cotreo.policia.qov.co ; #5

Nota importante: De no darse el envio automatico por parte del proveedor o contratista
desde el operador tecnolégico autorizado, solucién gratuita de la DIAN o software propio,
descrito en el numeral 4, estos podran remitir la factura al buzén indicado para tal fin.

7. Lafactura se puede direccionar a la entidad del PGN o al supervisor del contrato, segun
el esquema que la entidad establezca para la recepcion de la factura electronica,
siempre y cuando se diligencien los datos requeridos en el numeral 3 o en el numeral 6
o en los dos, y, de no registrarse dicha informacién en alguna de estas dos opciones, la
factura sera devuelta al correo registrado en el numeral 2, es decir, al correo electrénico
registrado en los datos del emisor en el documento electronico

Los pagos a los cuales se obliga a la Regional de Aseguramiento en Salud No 8, estaran
sujetos a las apropiaciones presupuéstales respectivas y al Programa Anual Mensual de
Caja - PAC.

NOTA 1: Para cada pago de cuentas, el contratista debera subir al SECOPI| Ia factura del
pago correspondiente para su respectiva aprobacion por parte de la oficina de central de
cuentas de Regional de Aseguramiento en Salud No 8, para lo cual debera observar el
procedimiento establecido en la guia para hacer gestion contractual en el SECOP 1| de
Colombia Compra Eficiente.

NOTA 2: Para cada pago de cuentas, el contratista debera certificar el cumplimiento de las
obligaciones frente al sistema de seguridad social integral y parafiscal de conformidad a lo
establecido en el articulo 50 de la ley 789 de 2002, en concordancia con el articulo 41 de
la ley 80 de 1993, modificada por el articulo 23 de la ley 1150 de 2007. Por lo cual, el
contratista presentara con la correspondiente factura la certificacion de Aportes
Parafiscales, donde conste dicho cumplimiento firmado por el representante legal y/o
revisor fiscal, si conforme a las normas pertinentes estuviera obligado a tenerlo.
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NOTA 3: cumplir con el procedimiento establecido por el Ministerio de Hacienda y Crédito P
a través de la circular externa 016 del 09/03/2021, por medio de la cual se implementa el "Md
de Recepcion de Facturas de Venta, Notas Débito y/o Notas Crédito”, con aplicacion obligg
a partir del 01 de abril de 2021. :

Forma de
Ejecucion

El servicio de Contac Center sera prestado en forma de tracto sucesivo, la ejecucion del
contrato producto del presente proceso se requiere bajo la modalidad de prestacion de servicios
en las condiciones y con las garantias exigidas, por la Regional de Aseguramiento en Salud No
g :

Supervisor del
Contrato

El supervisor del contrato serd el RESPONSABLE DE ASIGNACION DE CITAS o quien hag?
sus veces, 0 quien con posterioridad designe el ordenador del gasto quien verificara la ejecucién
idonea y el cumplimiento del objeto del contrato de acuerdo con las funciones asignadas para e
efecto en la Resolucion 00090 del 15 enero del 2018.
Para estos efectos, el supervisor estara sujeto a lo dispuesto en el numeral 1° del articulo 26 de
la ley 80 del 1993, los articulos 83 y 84 de la ley 1474 del 2011, la resolucion 00090 del 2018 y
demas normas que regulen la materia. ‘

Obligaciones
del Contratista

Las obligaciones del Contratista quedan indicadas en el Anexo Obligaciones del Contratista dél
presente pliego de condiciones.

Obligaciones
del Contratante

Las obligaciones del Contratista quedan indicadas en el Anexo Obligaciones de la REGIONAL
DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 8 del presente pliego de condiciones.

PLAZO DE EJECUCION:

El plazo de ejecucion del contrato sera por prestacion de servicios y basado en el rubro
asignado, el cual sera de cuatro (04) meses, veintidos (22) dias, contados a partir de la

Adjudicacién

Plazo de aprobacién de polizas y la fecha de expedicion de la carta de inicio.
Ejecucion y
lugar de la ;
prestacion del LUGAR DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS:
servicio .
La entidad proponente que le sea adjudicada la contratacion objeto del presente estudio, debera
prestar los servicios en las instalaciones de la Unidad Prestadora de Salud Atlantico Ubicada en
la Avenida Circunvalar No. 45-124 el Parque Soledad.
La adjudicacién del presente proceso de seleccion y contratacion se realizara de forma TOTAL,
mediante acto administrativo con la notificacién de la carta de inicio. La RASES 8, adjudicara el
Forma de contrato a la propuesta mas favorable y conveniente que cumpla con los requisjtos minimos

exigidos, teniendo en cuenta el porcentaje propuesto por la entidad.

De no quedar ningln oferente habilitado se declarara desierto el proceso, mediante
comunicacion motivada que se publicard en SECOP 1.

Reajustes

LA POLICIA NACIONAL — REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°8 no reconocera
ninguin reajuste de tarifas o precios durante la vigencia del contrato, por lo tanto el oferente debe
proyectar el valor de la oferta por el tiempo de ejecucion del contrato respectivo. Estos valores
no estaran sujetos a modificaciones por concepto de inflacion y por ningtn motivo se considera
costos adicionales.

Validez de la
Ofertay
Garantia de
Seriedad de la
oferta

7

Cuatro (4) meses contados a partir de la fecha de presentacion de ofertas.
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Si el proponente, sin justa causa se abstuviere de suscribir el contrato adjudicado queda
inhabilitado para contratar con el Estado por un término de cinco (5) afios de conformidad con
el literal e) del numeral 1 del articulo 8 de la Ley 80 de 1993 y se hara efectiva la pdliza de
seriedad de la oferta.

No suscripcién
del Contrato
‘Adjudicado

2. CAUSALES DE RECHAZO Y DECLARATORIA DESIERTA DEL PROCESO

Son causales para el rechazo de las propuestas, las siguientes:

a. Cuando se compruebe que un proponente ha interferido, influenciado, u obtenida correspondencia interna,
proyectos de concepto de evaluacion o de respuesta a observaciones, no enviados oficialmente a los
proponentes.

b.  Cuando se compruebe confabulacion entre los proponentes que altere de cualquier manera la aplicacion
del principio de seleccién objetiva.

¢. Cuando el proponente o alguno de sus integrantes se encuentre incurso en las causales de inhabilidades o
incompatibilidad fijadas por la Constitucion y la Ley.

d. Cuando en la propuesta se encuentre informacién o documentos que no correspondan a la realidad que le
permita cumplir un requisito minimo.

e.  Cuando el oferente sea persona juridica y se encuentre incurso en alguna de las causales de disolucion o

‘ liquidacion proferidas por Autoridad Competente.

f. Cuando se presente mas de una oferta por un mismo oferente o se ostente la calidad de representante legal

; o socio de mas de una persona juridica participante en el presente proceso de seleccion.

'g. Cuando el valor de la propuesta contenga precios artificialmente bajos y que no sean sustentados en debida

| forma..

h. Cuando la oferta no cumpla con las especificaciones técnicas minimas exigidas.

i. La NO presentacion de los documentos habilitantes dentro del término establecido en el pliego de

: condiciones definitivo.

) Cuando la oferta economica supere el valor del precio techo de al menos un item establecido para la
presente invitacion, dard como consecuencia el RECHAZO total de la oferta.

k. Cuando la oferta no se ajuste a la forma de adjudicacién establecida dentro del pliego de condiciones
definitivo.

‘m. Cuandoel objeto social del OFERENTE no corresponda o no esté directamente relacionado con el presente
proceso. Para el caso de consorcios o uniones temporales, la causal de rechazo se dara cuando el objeto
social de al menos uno de los integrantes no corresponda o no esté directamente relacionado con la presente
contratacion.

n.  El no diligenciamiento de la oferta econémica y presentacion de la misma, el superar los valores techo por
ftem.

o. Cuando no se oferte el valor de cada servicio o item.

p. Cuando no se oferte el valor total del presupuesto asignado, establecido en el SECOP Il por la entidad
contratante.

q. La modificacion del pliego de condiciones o invitacion publica y sus anexos, en su contenido general.

r. La no entrega de la garantia de seriedad de la oferta, y el recibo de pago junto con la propuesta.

s. Cuando en la propuesta se encuentre informacion o documentos que contengan datos tergiversados,
alterados o tendientes a inducir a error a la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 8

t. Lo contemplado en el articulo 6 de la Ley 2097 de 2021.

Nota 1: La Policia Nacional — Direccion de Sanidad — REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°8, declarara
desierto el presente proceso al vencimiento del plazo previsto para adjudicar, cuando entre las propuestas
presentadas no se logre adjudicar a ninguna el contrato ofrecido, ya sea porque las propuestas no cumplan con las
condiciones para ser adjudicatarias, porque no se presenten propuestas, o por cualquier otra causa que impida la
seleccion objetiva contemplada en la Ley 1882 de 2018.

Nota 2: Si de la consulta y analisis de precios o condiciones del mercado se desprende que no existen razones que
justifiquen la diferencia de precios entre los precios de referencia y los presentados por los oferentes en el presente
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proceso, la entidad podra descalificarlos o declarar desierto el proceso, caso en el cual debera darse inicio a uno
nuevo.

Nota 3: La declaratoria de desierta del proceso se hara mediante acto motivado, la cual se publicara en el SECOP
Il. Contra este acto administrativo procedera el recurso de reposicion, en las condiciones establecidas en el articulo
76 de la Ley 1437 de 2011.

2.2. CAUSALES PARA DECLARAR DESIERTO EL PROCESO

LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 8 declarara desierto el presente proceso al vencimiento del
plazo previsto para adjudicar, cuando entre las propuestas presentadas no se logre adjudicar a ninguna el contrato
ofrecido, ya sea porque las propuestas no cumplan con las condiciones para ser adjudicatarias, porque no se
presenten propuestas, o por cualquier otra causa que impida la seleccién objetiva. .

Si de la consulta y analisis de precios o condiciones del mercado se desprende que no existen razones que
justifiquen la diferencia de precios entre los precios de referencia y los presentados por los oferentes en el presente
proceso, la entidad podra descalificarlos o declarar desierto el proceso, caso en el cual debera darse inicio a uno
nuevo.

La declaratoria de desierta del proceso se hara mediante Acto Administrativo motivado, el cual se notificara a todos
los proponentes. Contra este acto administrativo procede el recurso de reposicion de conformidad con el articulo 74
numeral 1 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

3. MATRIZ DE RIESGOS

GARANTIAS DEL PROCESO
ETAPA PRECONTRACTUAL CONTRACTUAL

ETAPA PRECONTRACTUAL

JUSTIFICAGION COBERTURA/
'VIGENCIA

ASIGNACION
DEL RIESGO

ESTIMACION DEL
RIESGO

CLASEDE
RIESGO

MECANISMO DE
COBERTURA

TIPIFICACION DE LOS RIESGOS VIGENGIA

LA NO SUSCRIPCION DEL
CONTRATO SIN JUSTA CAUSA

LA NO AMPLIACION DE LA
VIGENCIA DE LA GARANTIA DE
SERIEDAD DE OFERTA CUANDO
EL TERMINO PREVISTO EN LA
INVITACION PARA LA
ADJUDICACION DEL CONTRATO
SE PRORROGUE O CUANDO EL
TERMINO PREVISTO PARA LA
SUSCRIPCION DEL CONTRATO

RIESGO
JURIDICO
RIESGO
JURIDICO

GARANTIA DE
SERIEDAD

DESDE LA | AMPARALANO SUSCRIPCION DEL

SE PRORROGUE SIEMPRE Y
CUANDO ESAS PRORROGAS NO
EXCEDAN UN TERMINO DE TRES
MESES.

RIESGO
JURIDICO

LA FALTA DE OTORGAMIENTO
POR PARTE DEL PROPONENTE
SELECCIONADO DE GARANTIA
DE CUMPLIMIENTO EXIGIDA POR
LA ENTIDAD PARA AMPARAR EL
INCUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES DEL CONTRATO.

RIESGO
JURIDICO

EL RETIRO DE LA OFERTA
DESPUES DE VENCIDO EL
TERMINO FIJADO PARA LA
PRESENTACION DE LAS
OFERTAS.

DIEZ POR CIENTO
(10%) DEL MONTO
DEL
PRESUPUESTO
OFICIAL

PROPONENTE

ISELECCIONADO.

PRESENTACH
ON DE LA
OFERTA Y
POR

CUATRO (4)
MESES MAS.

CONTRATO SIN JUSTA CAUSA
POR EL DIEZ POR CIENTO (10%)
DEL  PRESUPUESTO  OFICIAL
DESDE LA PRESENTACION DE LA
OFERTA Y POR CUATRO (4)
MESES MAS.
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ETAPA CONTRACTUAL

MECANISMO DE CLASE DE TIPIFICACIGN DE ESTIMACION DEL |- ASIGNAGION VIGENGI JUSTIFIGACION COBERTURA 7
COBERTURA RIESGO LOS RIESGOS RIESGO DEL RIESGO VIGENCIA
AMPARA EL RIESGO DE
INCUMPLIMIENTO DURANTE EL
PLAZO DE EJECUCION Y
VIGENTE POR UN LIQUIDACION DEL CONTRATO LA
VEINTE POR TERMINO IGUAL ALA | ESTIMACION DEL RIESGO GUBRE EL
RIESGO INCUMPLIMIENTO CIENTO (20%) EJECUCION DEL 20% DEL VALOR DEL CONTRATO
GARANTIAUNICA | jieibico DEL CONTRATO. DELVALORDEL | CONTRATISTA | <o TeATO Y COMO QUIERA QUE SE PRETENDE
CONTRATO CUATRO (04) MESES | EL PAGO PARCIAL O DEFINITIVO DE
MAS , LOS PERJUICIOS QUE CAUSE A LA
ENTIDAD EN LOS MISMOS TERMINOS
DE LA CLAUSULA PENAL
PECUNIARIA
VIGENTE POR UN
RIESGO CALIDAD DEL Xg‘g&gm%o TERMINO IGUALALA | AMPARA EL RIESGO DE MALA
GARANTIAUNICA | BIESCO SeRoaD ] (25%) DEL VALOR | CONTRATISTA | EJECUCION DEL CALIDAD DEL SERVICIO DURANTE LA
o0 CONTRATOYUN (1) | VIGENCIA DEL CONTRATO.
: ARO MAS
) VIGENTE POR UN
RIESGO \égurzrglgm%o TERMINO IGUAL ALA | AMPARA EL RIESGO DE MALA
GARANTIAUNICA | RIESGO. catpAp DeLBiEN | CREIENTO. O | CONTRATISTA | EJECUCION DEL CALIDAD DEL BIEN DURANTE LA
Lo a0 CONTRATO YUN (1) | VIGENCIA DEL CONTRATO.
: ANO MAS
AMPARA A LA ENTIDAD DE LOS
PERJUICIOS QUE SE LE OCASIONE
NO PAGO DE COMO CONSECUENCIA DEL
RIESGO SALARIOS g:&‘ﬁ?opgfi) DEL \T”E%m%ﬁ’gﬁiﬂ'i 1A | INCUMPLIMIENTO DE LAS
GARANTIAUNICA | RIESGO | PRESTACIONES E | SIENTO (6% CoNTRATSTA | [ERVING IGUAL AL OBLIGACIONES LABORALES A QUE
INDEMNIZACIONES | VALOR DEL ) ARDS M ESTE OBLIGADO EL CONTRATISTA
LABORALES. : DERIVADAS DE LA CONTRATACION
; DEL PERSONAL UTILIZADOS PARA
LA EJECUCION DEL CONTRATO.
AMPARA LOS DANOS PRODUCIDOS
POR EL CONTRATISTA CON
OCASION DE LA EJECUCION DE
CONTRATO AMPARADO, Y SERAN
BENEFICIARIOS TANTO LA ENTIDAD
CONTRATANTE GOMO LOS
DAROS A TERCEROS QUE PUEDAN RESULTAR
T ROERDS POR VIGENTE POR EL AFECTADOS POR LA
GARANTIA UNICA ?l’JE%SIgI(())O RESPONSABILIDAD | 200 SMMLV CONTRATISTA | |-RMING DE LA g;fggggﬁ?g}\%’}% AL DEL
gg’&g’gﬁﬁh CONTRATO. CONTRATISTA O SUS
: SUBCONTRATISTA. LA POLIZA
DEBERA CONTENER COMO MINIMO,
EN ADICION A LA COBERTURA
BASICA DE PREDIOS, LABORES ¥
OPERACIONES LOS AMPAROS
CONTEMPLADOS EN EL DECRETO
1510 DE 2013
CLAUSULAS SANCIONATORIAS
MECANSMO | CLASEDE | TIPIFICACIONDE | ESTIMAGION | ASIGNAGION Vidiign JUSTIFICACION GOBERTURA |
COBERTURA:* RIESGO LOSRIESGOS DEL'RIESGO DEL RIESGO VIGENCIA
LANO
CONSTITUCION YA cuYo
DENTRO DEL T e CON LA MULTA SE CUANDO EL CONTRATISTA NO
RIESGO TERMINO YENLA | LIQUIDARA APLICARA POR CADA | CONSTITUYA DENTRO DEL TERMINO
MULTA AR FORMAPREVISTA | BASEEN UN CONTRATISTA | DIA DE RETARDO Y Y EN LA FORMA PREVISTA EN EL
ENELCONTRATO O | fEROPINTC HASTA POR DIEZ(10) | CONTRATO O EN ALGUNO DE SUS
EN ALGUNO DE sus | DOS (0.2%) DIAS MODIFICATORIOS, A POLIZA DE
MODIFICATORIOS aoR DEL GARANTIA UNICA
LA POLIZA DE
GARANTIA UNICA
LA MULTA SE
APLICARA POR CADA
DIA DE RETARDO
HASTA POR UN
MULTAS CUYO PLAZO DE QUINCE
VALOR SE (15) DIAS AMPARA LA MORA O
LIQUIDARA CON CALENDARIO QUE SE | INCUMPLIMIENTO PARGIAL DE
BASE EN UN DESCONTARA DEL ALGUNA OBLIGACION DERIVADA DEL
MULTA YA ICOMPLIMIENTO CERO PUNTO CONTRATISTA | SALDO QUE LE CONTRATO POR CAUSAS
CINCO (0.5%) DEL ADEUDE LA ENTIDAD. | IMPUTABLES AL CONTRATISTA
VALOR DEJADO ESTA SANCION SE
DE CUMPLIR O IMPONDRA MEDIANTE
ENTREGAR ACTO
ADMINISTRATIVO
MOTIVADO EN EL QUE
SE EXPRESARA LAS
CAUSAS QUE
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DIERONLUGAR A
ELLA

EL VEINTE POR
CIENTO (20%) DEL

VALOR TOTAL DEL AMPARA EL INCUMPLIMIENTO
VEINTE POR CONTRATO CUANDO PARCIAL O DEFINITIVO DEL
INCUMPLIMIENTO CIENTO (20%) SE TRATE DE CONTRATO POR PARTE DEL
CLAUSULA PENAL RIESGO TOTAL DEL VALOR ’ CONTRATISTA INCUMPLIMIENTO CONTRATISTA, SE BUSCA EL PAGQ
PECUNIARIA JURIDICO DECLARATORIA DE TOTAL DEL TOTAL DEL PARCIAL Y DEFINITIVO DE LOS
CADUCIDAD CONTRATO CONTRATO Y PERJUICIOS QUE SE CAUSEN ALA
PROPORCIONAL AL ENTIDAD
INCUMPLIMIENTO
PARCIAL DEL

CONTRATO

T

NOTA: Al término de la vigencia de cada uno de los amparos el contratista debera adicionar un (01) mes
mas, con el fin de garantizar que los términos de la garantia cubran la totalidad de lo exigido y de esta manera
prevenir la ampliacién de los mismos ocasionada por el lapso que transcurre desde el momento de la suscripcion
del contrato y el cumplimiento de los requisitos de ejecucion. !

PARAGRAFO PRIMERO: al término de la vigencia de cada uno de los amparos el CONTRATISTA debera
adicionar UN (1) MES mas, con el fin de garantizar que los términos de la garantia Unica cubran la totalidad de |o
exigido y de esta manera prevenir la ampliacion de los mismos ocasionada por el lapso que transcurre desde el
momento de la suscripcion del contrato y el cumplimiento de los requisitos de ejecucion. i

PARAGRAFO SEGUNDO:En todo caso en el mecanismo de cobertura_de riesqo debera constar
expresamente que se ampara el cumplimiento del contrato, el pago de las multas y de la penal pecuniaria
convenidas y que la entidad asequradora renuncia al beneficio de excusién. Asi mismo, se indicara que en el
evento en que por incumplimiento del contratista garantizado el asegurador resolviera continuar, como cesionario,
con la ejecucion del contrato y la entidad estatal contratante estuviere de acuerdo con ello, el contratista garantizado
aceptara desde el momento de contratacion de la poliza la cesion del contrato a favor del asegurador. En todo caso,
dependiendo del tipo de mecanismo de cobertura elegido, debera cumplir con los requisitos establecidos en el
Decreto 1082 de 2015. :

MATRIZ DE RIESGOS

CONTEXTO: A fin de identificar los riesgos del proceso de contratacién, dentro del entorno de la entidad, se
identifican conforme lo sefiala la guia, los siguientes aspectos y sus posibles aspectos adversos:

Objeto del proceso de contratacion: de PRESTACION DE UN SERVICIO INTEGRAL DE CONTACT CENTER
PARA REALIZAR LA ASIGNACION DE CITAS DE SERVICIOS INTEGRALES EN SALUD A LOS USUARIOS
DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL E INFORMACION GENERAL DE LA DIRECCION
DE SANIDAD REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 8, En el objeto del proceso, no se evidencia
ningln evento adverso social, econdmico, ni politico, al contrario con este se satisface una necesidad de la entidad,
es por ello que se requiere adelantar un proceso para contratar la, PRESTACION DE UN SERVICIO INTEGRAL
DE CONTACT CENTER PARA REALIZAR LA ASIGNACION DE CITAS DE SERVICIOS INTEGRALES EN
SALUD A LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL E INFORMACION
GENERAL DE LA DIRECCION DE SANIDAD REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 8,

Establecimiento de Sanidad Policial.

Los participes del proceso de contratacién: Personas naturales o juridicas (fabricante, distribuidor, o comerciante)
en forma individual o conjunta (consorcio, union temporal), que tengan dentro de su objeto social o actividad el objeto
de este proceso y cumplan con todos los requisitos exigidos para el mismo.

» La ciudadania que se beneficia del proceso de contratacion: Usuarios del Subsistema de Salud de la Policla
Nacional.
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» ' Lacapacidad de la entidad estatal entendida como la disponibilidad de recursos y conocimientos para el proceso
de contratacion: Se cuenta con el personal capacitado y los recursos tecnologicos necesarios para la planeacion,
desarrollo, realizacion, ejecucion y seguimientos del proceso contractual.

* La suficiencia del presupuesto oficial del proceso de contratacion: Se cuenta con el presupuesto disponible para
el desarrollo del proceso mediante Certificacion del Plan Anual de Adquisiciones y soportado por el certificado
“de disponibilidad presupuestal para esta vigencia, por tanto, no se evidencia un evento adverso.

= Las condiciones geograficas y de acceso del lugar en el cual se debe cumplir el objeto del Proceso de
Contratacion: No se observa evento adverso toda vez que la adquisicion y ejecucion del presente proceso se
adelantara en la Regional de Aseguramiento en Salud N°8 de la Policia Nacional, que cuenta con facilidades de

. acceso y condiciones geograficas favorables.

= El entorno socio ambiental: Teniendo en cuenta lo establecido en la Resolucién 03049 del 30 de Julio de 2014
‘por la cual se adopta el Manual de Contratacion de la Policia Nacional’, actualizada, modificada y
complementada por la Resolucion 00090 del 15 de enero de 2018, el uso de los insumos requeridos para el
presente proceso no genera ningun tipo de contaminacion o impacto ambiental negativo al medio ambiente.

= NOTA: Eloferente deberd asumir como su responsabilidad cualquier infraccion ambiental por omision de
permisos, concesiones o licencias ambientales que hubiese sido necesaria tramitar antes del inicio del servicio,

=  Las condiciones politicas: No se evidencia un evento adverso, teniendo en cuenta que existen leyes y Decretos
de contratacion estatal que fija las pautas para llevar a cabo los procesos en dicha materia.

Identificacion y clasificacion de los riesgos: se establecieron los posibles riesgos, se procede al diligenciamiento de
la matriz del riesgo planteada por Colombia Compra Eficiente version 1, que hace parte integral del proceso de
seleccion.

Durante los periodos de adjudicacion y ejecucion del contrato, se pueden presentar contingencias o eventos que
pueden entorpecer, dificultar o impedir la culminacion y cumplimiento del objeto contractual, por lo que en el presente
estudio se desarrolla un andlisis donde se tipifican e identifican los riesgos inherentes a la naturaleza y al objeto de
la contratacion, enfatizando la forma de prevenirlos o mitigarlos y estableciendo la responsabilidad de las partes
como: Riesgos Propios, Riesgos comunes a sus Procesos de Contratacion y los Riesgos del Proceso de
Contratacion en particular.

Por lo anterior, se toman en cuenta las circunstancias de tiempo, modo y lugar y aspectos de tipo operacionales,
financieros, regulatorios, fuerza mayor o ambientales, que rodearan los ciclos del proceso contractual y su ejecucion,
precisando e individualizando los eventos sorpresivos que puedan encarecer, entorpecer, dificultar o impedir la
adecuada ejecucion del contrato, tales como: (a) La capacidad de la Entidad, entendida como la disponibilidad de
recursos (b) Los incidentes que alteren la ejecucién del contrato; d) La eficacia del Proceso de Contratacion; y en el
evento de materializarse, determinar el tratamiento, soluciones y el costo que conlleven y que deban tenerse en
cuenta para la elaboracion de propuestas por parte de la Entidad para efectos presupuestales

De acuerdo al “Manual para la Identificacién y Cobertura de los Riesgos en los Procesos de Contratacion” de la
Agencia Colombia Compra Eficiente, en el presente Anexo se establece la matriz que incluye los riesgos
identificados en el proceso de contratacion, de acuerdo con la clasificacion, probabilidad de ocurrencia estimada,
impacto, parte que debe asumir el riesgo, tratamientos que se puedan realizar y caracteristicas de su monitoreo,
como se relaciona a continuacion:
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NOTA: .
4. La evaluacion y valoracion de los riesgos en cuanto a probabilidad e impacto, se establecen bajo los siguientes rangos:
T ERTEGORA... 0 VATORACION . .
(T)D RARO 1 8
2 IMPROBABLE 2 Q
E] POSIBLE 3 &
o PROBABLE 4 H
CASt CIERTC 5

2. La valoracién completa de los riesgos se establece una categoria a cada uno para su correcta gestion, asi:

T T RRIEGORIA L VAUGRACION
8.9Y10 EXTREMO
6Y7 ALTO
3 MEDIO
23Y4 BAJO

Durante los periodos de seleccion, adjudicacion y ejecucion del contrato, se pueden presentar riesgos eventuales
que pueden entorpecer, dificultar o impedir la culminacion y cumplimiento del objeto contractual, por lo que en el
presente estudio se desarrolla un analisis donde se tipifican e identifican los riesgos inherentes al objeto de la
contratacién, enfatizando la forma de prevenirlos o mitigarlos y estableciendo la responsabilidad de las partes como:
Riesgos Propios, Riesgos comunes a sus Procesos de Contratacion y los Riesgos del Proceso de Contratacion en
particular. '

De acuerdo al “Manual para la Identificacion y Cobertura de los Riesgos en los Procesos de Contratacidén” de la
Agencia Colombia Compra Eficiente, en el presente Anexo se establece la matriz que incluye el analisis de los
riesgos identificados en el proceso de contratacién, de acuerdo con la clasificacion, probabilidad de ocurrencia
estimada, impacto, parte que debe asumir el riesgo, tratamientos que se puedan realizar y caracteristicas de su
monitoreo, como se relaciona a continuacion:

v

ETAPA CONTRACTUAL

1. LA NO CONSTITUCION DENTRO DEL TERMINO Y EN LA FORMA PREVISTA EN EL CONTRATO O E
ALGUNO DE SUS MODIFICATORIOS Y LA POLIZA DE GARANTIA, ;

TIPIFICACION: Cuando el contratista al cual fue adjudicado el contrato, presenta atrasos en la constitucion y entrega
de las pélizas para dar inicio al contrato y/o no se logra dar continuidad a la ejecucion del contrato.
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ASIGNACION: Sera responsabilidad total del contratista cumplir con las obligaciones a su cargo suscritas en el
contrato, con excepcion de situaciones de fuerza mayor y/o caso fortuito o en todas aquellas donde el contratista
demuestre que no tuvo responsabilidad.

TRATAMIENTO: Se informara al contratista al momento de la adjudicacion del contrato la correcta presentacion de
las polizas para dar inicio al contrato o para la continuidad en la ejecucion del contrato, EI cumplimiento de esta
obligacion sera vigilada por el grupo de contratos y el supervisor del contrato.

2. RIESGO POR LA DEFICIENTE CALIDAD Y MALA PRESTACION DEL SERVICIO,

TIPIFICACION: Cuando el contratista preste el servicio de deficiente calidad y se presente una mala prestacion del
servicio.

ASIGNACION: Sera responsabilidad total del contratista cumplir con las condiciones técnicas y de calidad de la
prestacion del servicio para tal fin, Para cubrir cualquier hecho producto de mala calidad del servicio prestado, el
contratista se compromete a constituir la garantia de calidad hasta por el 50% del valor del contrato.

TRATAMIENTO: Verificacion permanente del supervisor del contrato, con la suscripcion de los debidos informes

3. CRONOLOGiA DEL PROCESO

- Resolucion de Apertura y Lugar: www.contratos.gov.co
Publicacion de Pliego Definitivo |Fecha: segun cronograma SECOP |I.
Hora: seguin cronograma SECOP |I.

a) Los interesados podran solicitar aclaraciones del pliego de
condiciones desde la publicacion del pliego de condiciones hasta
dentro del término establecido en el SECOP |I.

Fecha: seglin cronograma SECOP |l.
Hora: segtin cronograma SECOP |,

b) Las solicitudes deberan formularse Unica y exclusivamente por

la plataforma del SECOP II.

Observaciones al Pliego de c) Dichas solicitudes deberan formularse tnica y exclusivamente
Condiciones. por la plataforma del SECOP 1I.

d) La informacién sobre preguntas y respuestas y las adendas
seran publicadas en el Portal Unico de Contratacién Estatal
SECOP I, salvo la informacion de caracter reservado.

Nota: no se absolveran consultas y/o observaciones efectuadas
por correo electronico, telefonicamente, sélo sera tenida en
cuenta la informacion recibida a través del Sistema Electrénico
SECOP Ii.

APERTURA:

Lugar: se realizara la apertura a través del Sistema Electrénico

Plazo para Entrega de propuestas | | = - b iblica SECOR II

Fecha: seglin cronograma SECOP 1.
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L
PAIRCE
ACIONAL :

<

Hora: segun cronograma SECOP 1.
CIERRE: ‘
Lugar: Las ofertas se recepcionaran Unica y exclusivamente a \

través del Sistema Electrénico de Contratacion Publica SECOP
IL.

v

Hora: segtin cronograma SECORP .

|

% Fecha: segln cronograma SECOP 1.
|

|

Evalluacmn de las Segtin cronograma SECOP 1.

; ropuestas

! Publicacion de las Evaluaciones
para observaciones y

presentacion de documentos Seguin cronograma SECORP .

l subsanables.

Subasta Inversa electrénica Segln cronograma SECOP 1.
Adjudicacién del proceso Segun cronograma SECOP 11.
Firma del contrato Segun cronograma SECOP |l.

NOTA 1: De ser necesaria la modificacion del cronograma anterior, esta se efectuara de conformidad con establecido
en el Articulo 2.2.1.1.2.2.1 del Decreto 1082 de 2015.

4. PREPARACION Y PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

Considerando que una de las funciones de Colombia Compra Eficiente es desarrollar y administrar el Sistema
Electronico para la Contratacion Publica —SECOP-, implementar nuevos desarrollos tecnolodgicos e integrar el
SECOP con los sistemas electronicos de gestion de administracion publica, segun lo establecido en el Articulo 2,
articulo 3 numeral 8 y articulo 13 numerales 7 y 8 del Decreto Ley 4170 de 2011; y que el SECOP Il es el sistema
que Colombia Compra Eficiente ofrece a las Entidades Estatales, al sector privado y a la ciudadania en general
para adelantar el Proceso de Contratacion en linea, la Regional de Aseguramiento en Salud N°8 tnicamente recibira
propuestas a través de la citada plataforma, con el fin de obtener mayor eficiencia y transferencia y reduciendo los
costos de transaccion.

NOTA: La presentacion de las certificaciones y demas condiciones habilitantes deben ser presentadas con
la oferta

La oferta debera presentarse conforme 1o establece Colombia Compra Eficiente a través del SECOP ll; en donde
corresponde al oferente tener en cuenta las siguientes consideraciones:

1. El idioma del presente proceso de seleccion sera el castellano y por lo tanto, se solicita que todos los
documentos y certificaciones a los que se refiere este PLIEGO DE CONDICIONES emitidos en idioma diferente
al castellano, sean presentados en su idioma original y en traduccién simple al castellano.

2. Con el fin de ingresar los datos al Sistema Integral de Informacion Financiera “SIIF”, los Proponentes que
participen en este proceso de seleccion diligenciaran el Formulario No 7 denominado “Datos Basicos
Beneficiario Cuenta”. ‘

3. En el evento de ser un consorcio o una unién temporal se certificara un nimero de cuenta bancaria de uno de
los consorciados o miembros de la union temporal. 1

En caso de que el consorcio o unién temporal sea adjudicatario de la contratacion, procedera a abrir una tnica
cuenta a nombre de la compafiia aseguradora lider de la misma y presentara la certificacion de la misma como
requisito previo a la suscripcion del contrato. ;
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CAPITULO II

CRITERIOS DE SELECCION Y EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

Para la seleccion de los proponentes se efectuara una verificacién juridica, financiera y técnica, de conformidad con
los documentos y criterios establecidos en el presente capitulo.

1. REQUISITOS HABILITANTES

1.1. JURIDICOS

El proponente debera incluir los documentos de verificacion habilitantes que se relacionan a continuacion:
1.1.1. CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

La carta de presentacion de la propuesta se diligenciara conforme al modelo contenido en el Formulario No. 1 “Carta
de Presentacion de la Propuesta” y sera firmada por el proponente o apoderado, si a ello hubiere lugar. Si la
propuesta es presentada por una persona juridica, en unién temporal o consorcio, debera venir suscrita por el
representante legal para el caso de las personas juridicas debidamente facultado en los términos de ley, y para los
consorcios y uniones temporales, el Representante designado.

1.1.2. CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL.

1.1.2.1 Persona Natural. Debera presentar Certificado de Inscripcion en el Registro Mercantil expedido por la
Camara de Comercio en donde conste la determinacion de su actividad. Este certificado debe tener fecha de
expedicion igual o inferior a un (1) mes anterior a la fecha de presentacion de la propuesta.

NOTA. Con excepcion a las personas que ejercen prestacion de servicios inherentes a las profesiones liberales de
conformidad con el Numeral 5 del Art. 23 del Codigo de Comercio.

1.1.2.2 Persona Natural de Origen Extranjero.

Debera presentar un documento emitido por la autoridad competente en el pais de su domicilio y expedido con dos
(2) meses de anticipacion a la fecha de la presentacion de la propuesta, en el que conste su existencia, actividad y
vigencia.

En todos los casos, deberan cumplirse todos y cada uno de los requisitos legales exigidos para la validez y
oponibilidad en Colombia de documentos expedidos en el exterior con el propésito de que puedan obrar como
prueba conforme a lo dispuesto en el articulo 251 del Cddigo General del Proceso, y las demas normas vigentes.
SE PRECISA QUE LOS UNICOS DOCUMENTOS QUE DEBEN LLENAR ESTE REQUISITO SON LOS DE INDOLE
LEGAL Y LA OPORTUNIDAD PARA ALLEGARLOS CON ESTOS FORMALISMOS SE HARA EXIGIBLE ANTES
DE LA ADJUDICACION, DE MANERA QUE PARA EFECTOS DE PRESENTAR LA PROPUESTA LA Regional de
Aseguramiento en Salud N°8DE LA POLICIA NACIONAL ACEPTARA DOCUMENTOS EN FOTOCOPIAS
SIMPLES.

1.1.2.3 Persona Juridica Nacional. Las personas juridicas deberan cumplir al momento de presentacion de la
propuesta con los siguientes requisitos:

a. Acreditar su existencia y representacion legal, mediante la presentacion del Certificado de Existencia y
'Representacion Legal, expedido por la Camara de Comercio de su domicilio social o la autoridad competente,
-con fecha de expedicion igual o inferior a un (1) mes anterior a la fecha de presentacion de la propuesta.

b. Acreditar un término minimo remanente de duracion de la sociedad, de un (1) afio, contado a partir del
‘vencimiento del plazo maximo para la entrega de los bienes y/o servicios o de la vigencia del contrato.

C. {Acreditar la suficiencia de la capacidad del Representante Legal para la presentacion de la propuesta y para la
' suscripcion del contrato ofrecido. Cuando el Representante Legal tenga limitaciones estatutarias. Se debera
presentar adicionalmente copia del acta en la que conste la decisién del Organo Social correspondiente que
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i
autorice al Representante Legal para la presentacion de la propuesta, la suscripcion del contrato, y para actuar
en los demas actos requeridos para la contratacién en el caso de resultar adjudicatario. |

d. Acreditar que el objeto social principal de la sociedad se encuentra directamente relacionado con el objeto del
contrato, de manera que le permita a la persona juridica la celebracion y ejecucion del contrato, teniendo en
cuenta para estos efectos el alcance y la naturaleza de las diferentes obligaciones que adquiere.

e. Las personas juridicas extranjeras sin domicilio en Colombia deberan acreditar en el pafs un apoderado
domiciliado en Colombia, debidamente facultado para presentar la propuesta, participar y comprometer a su
representado en las diferentes instancias del presente proceso de seleccion, suscribir los documentos y
declaraciones que se requieran asi como el contrato ofrecido, suministrar la informacion que le sea solicitada, y
demas actos necesarios de acuerdo con los presentes PLIEGO DE CONDICIONES, asi como para representarla
judicial o extrajudicialmente. ‘

1.1.2.4 PERSONAS JURIDICAS PUBLICAS O PRIVADAS DE ORIGEN EXTRANJERO 1

|
Para los efectos previstos en este numeral se consideran personas juridicas publicas o privadas de origen extranjero
las sociedades que no hayan sido constituidas de acuerdo con la legislacion nacional, sea que tengan o no domicilio
en Colombia a través de sucursales.
Las propuestas de personas juridicas de origen extranjero se someteran en todo caso a la leg|slaolon colombiana,
sin perjuicio de lo cual, para su participacion deberan cumplir con las siguientes condiciones:

1.1.2.4.1 PERSONAS JURIDICAS DE ORIGEN EXTRANJERO CON SUCURSAL EN COLOMBIA:

a. Acreditar su existencia y representacion legal, a efectos de lo cual deberan presentar documento expedido ppr
la Camara de Comercio en el que conste su existencia, objeto y vigencia, y el nombre del representante legal de
la sociedad o de la persona o personas que tengan la capacidad para comprometerla juridicamente y sus
facultades, y en el cual se sefiale expresamente que el representante no tiene limitaciones para presentar la
propuesta, suscribir el contrato y comprometer a la entidad a través de su propuesta.

En defecto, de dicho documento, el proponente debera presentar la certificacion del Registro Unico de
Proponentes.

b. Acreditar un término minimo permanente de duracion de la sociedad, de dos (2) afios, contados a partir del
vencimiento del plazo maximo para la entrega de los bienes o servicios o de la vigencia del contrato.

c. Acreditar la suficiencia de la capacidad del representante legal para la suscripcion del contrato ofrecido. Cuando
el representante legal tenga limitaciones estatutarias, se debera presentar adicionalmente copia del acta en la
que conste la decision del 6rgano social correspondiente que autorice al representante legal para la presentacion
de la propuesta, la suscripcion del contrato y para actuar en los demas actos requeridos para la contratamon en
el caso de resultar adjudicatario.

d. Acreditar que su objeto social principal se encuentra directamente relacionado con el objeto del contrato, de
manera que le permita a la persona juridica la celebracion y ejecucion del contrato ofrecido, teniendo en cuenta
a estos efectos el alcance y la naturaleza de las diferentes obligaciones que adquiere.

1.1.2.4.2 PERSONAS JURIDICAS DE ORIGEN EXTRANJERO SIN SUCURSAL EN COLOMBIA:

a. Acreditar su existencia y representacion legal, a efectos de lo cual deberan presentar un documento expedido
por la autoridad competente en el pais de su domicilio, expedido con dos (2) meses de anticipacion a la fecha de
la presentacion de la propuesta, en el que conste su existencia, objeto y vigencia, y el nombre del representante
legal de la sociedad o de la persona o personas que tengan la capacidad para comprometerla juridicamente y
sus facultades, y en el cual se sefiale expresamente que el representante no tiene limitaciones para presentar‘la
propuesta, suscribir el contrato y comprometer a la entidad a traves de su propuesta. 1

b. Acreditar un término minimo permanente de duracion de la sociedad, de dos (2) afios, contados a partir del
vencimiento del plazo maximo para la entrega de los servicios o bienes o de la vigencia del contrato.
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¢. Acreditar la suficiencia de la capacidad del representante legal para la suscripcién del contrato ofrecido. Cuando
el representante legal tenga limitaciones estatutarias, se debera presentar adicionalmente copia del acta en la
que conste la decisién del 6rgano social correspondiente gue autorice al representante legal para la presentacion
de la propuesta, la suscripcion del contrato y para actuar en los demas actos requeridos para la contratacion en
el caso de resultar adjudicatario.

d.  Acreditar que su objeto social principal se encuentra directamente relacionado con el objeto dei contrato, de
"manera que le permita a la persona juridica la celebracién y ejecucion del contrato ofrecido, teniendo en cuenta
a estos efectos el alcance y la naturaleza de las diferentes obligaciones que adquiere.

En todos los casos, deberan cumplirse todos y cada uno de los requisitos legales exigidos para la validez y
oponibilidad en Colombia de documentos expedidos en el exterior con el proposito de que puedan obrar como
prueba conforme a lo dispuesto en el articulo 251 del Cédigo General del Proceso, y las demas normas vigentes.

1.1.2.5 Apoderado

Las personas juridicas extranjeras sin domicilio en Colombia deberan acreditar en el pais un apoderado domiciliado
en Colombia, debidamente facultado para presentar la propuesta, participar y comprometer a su representado en
las diferentes instancias del presente proceso de seleccion, suscribir los documentos y declaraciones que se
requieran asi como el contrato ofrecido, suministrar la informacién que le sea solicitada, y demas actos necesarios
de acuerdo con el presente pliego de condiciones, asi como para representarla judicial o extrajudicialmente.

Ell poder que otorga las facuitades, en caso de ser expedido en el exterior, debera cumplir todos y cada uno de los
requItOS legales exigidos para la validez y oponibilidad en Colombia de documentos expedidos en el exterior con
el iproposito que puedan obrar como prueba conforme a lo dispuesto en el articulo 251 del Cédigo General del
Proceso, y las demas normas vigentes. SE PRECISA QUE LOS UNICOS DOCUMENTOS QUE DEBEN LLENAR
ESTE REQUISITO SON LOS DE INDOLE LEGAL Y LA OPORTUNIDAD PARA ALLEGARLOS CON ESTOS
FORMALISMOS SE HARA EXIGIBLE ANTES DE LA ADJUDICACION, DE MANERA QUE PARA EFECTOS DE
PRESENTAR LA PROPUESTA LA Regional de Aseguramiento en Salud N°8 DE LA POLICIA NACIONAL
ACEPTARA DOCUMENTOS EN FOTOCOPIAS SIMPLES.

Dicho apoderado podra ser el mismo apoderado Unico para el caso de personas extranjeras gque participen en
consorcio o union temporal, y en tal caso bastara para todos los efectos, la presentacion del poder comtin otorgado
por todos los participantes del consorcio o union temporal.

Los documentos otorgados en el exterior para ser considerados como idéneos para su validez y oponibilidad en
Colombia deben cumplir con los siguientes requisitos:

Apostilla: del documento en el evento, en que el pais en donde fue expedido haga parte del Convenio de la Haya
de 1961 sobre la supresion de la exigencia de legalizacion de documentos publicos extranjeros, en los términos
sefialados en la Ley 455 de 1998 y en el Decreto 106 de 2001.

Consularizacion o legalizacion en el caso que el documento sea expedido en un pais no signatario del Convenio
antes indicado, dichos documentos para que puedan obrar como prueba deberan cumplir con lo dispuesto en el
articulo 251 del Codigo General del Proceso, y las demas normas vigentes. SE PRECISA QUE LOS UNICOS
DOCUMENTOS QUE DEBEN LLENAR ESTE REQUISITO SON LOS DE INDOLE LEGAL Y LA OPORTUNIDAD
PARA ALLEGARLOS CON ESTOS FORMALISMOS SE HARA EXIGIBLE ANTES DE LA ADJUDICACION, DE
MANERA QUE PARA EFECTOS DE PRESENTAR LA PROPUESTA LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN
SALUD N°8 DE LA POLICIA NACIONAL ACEPTARA DOCUMENTOS EN FOTOCOPIAS SIMPLES.

Teniendo en cuenta lo establecido en el numeral primero de la Circular Externa No. 17 del 11 de febrero de 2015
expedida por Colombia Compra Eficiente, con respecto al apostillaje y consularizacion de documentos publicos, la
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°8 solamente exigiré la legalizacion de acuerdo con la Convencion
de la Apostilla o la consularizacion de documentos pUblicos otorgados en el extranjero. Este tipo de legalizacion no
es procedente para los documentos privados. Cuando en un Proceso de Contratacion un proponente presente un
documento publico legalizado de acuerdo con la Convencion de la Apostilla, la Regional de Aseguramiento en Salud
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°8 no solicitara legalizaciones, autenticaciones o ratificaciones adicionales de ninguna autoridad nacional o
extranjera, puesto que el tramite de la Apostilla es suficiente para certificar por si mismo la autenticidad. "
De acuerdo con el Manual para el Funcionamiento Practico de la Convencién de la Apostilla, el pals de origen del
documento puede tener una autoridad que verificard y certificara ciertos documentos publicos (autoridad mtermedla)
y ofra autoridad centralizadora que es quien emite la Apostilla. En consecuencia, Regional De Aseguramiento En
Salud N°8 aceptara la Apostilla expedida por la autoridad centralizadora correspondiente. ‘

11.3 PROPUESTAS CONJUNTAS
Podran participar consorcios y uniones temporales, para lo cual se deberan cumplir los siguientes requisitos:

a) Acreditar |a existencia del consorcio o de la unién temporal, y especificamente la circunstancia de tratarse de uno
u otro, lo cual debera declararse de manera expresa en el acuerdo de asociacion correspondiente, sefialando Igs
reglas basicas que regulan las relaciones entre ellos, los términos, actividades, condiciones y participacion
porcentual de los miembros del consorcio en la unién temporal en la propuesta y en la ejecucion de las obllgamones
atribuidas al contratista por el contrato ofrecido. 1

b) Para los eventos previstos en el articulo 7 de la Ley 80 de 1993, el Proponente debera indicar en el documento
de conformacion si su propuesta se formula a titulo de Consorcio o Union Temporal, para lo cual debera cumplir con
lo siguiente: A ‘

> Indicar el tipo de asociacion de que se trate: Consorcio o Unién Temporal; si se trata de Union Temporal, sus
miembros deberan sefialar en la Propuesta la extension (actividades y porcentaje) de su participacion en la
misma y en su ejecucion, los cuales no podran ser modificados sin el consentimiento previo y escrito de Jla
Regional De Aseguramiento En Salud N°8. La omision de este sefialamiento, hara que la Regional De
Aseguramiento En Salud N°8, tome la propuesta como presentada por un Consorcio para todos los efectos.

» Acreditar un término minimo de duracion del consorcio o de la unién temporal hasta la liquidacion.del contrato.

> Acreditar la existencia, representacion legal y capacidad legal y capacidad juridica de las personas juridicas
consorciadas o asociadas en unién temporal, y la capacidad de sus representantes para la constitucion del
consorcio o unién temporal, asi como de la propuesta para la presentacion, celebracion y ejecucion del contrato.

» Acreditar una duracion de un (1) afio, contado a partir de la vigencia del contrato, para cada una de las personas
juridicas integrantes del consorcio o unién temporal.

> La designacion de un representante que deberd estar facultado para actuar en nombre y representacion del
Consorcio o Unién Temporal. Igualmente debera designar un suplente que lo reemplace en los casos de ausencia
temporal o definitiva.

> Los requisitos relacionados con la existencia, representacion legal y duracion de los consorcios o uniones
temporales, deberan acreditarse mediante la presentacion del documento consorcial o de constitucion de la unién
temporal en el que se consignen los acuerdos y la informacion requerida.

> Los requisitos relacionados con la existencia, representacion y capacidad juridica de cada uno de los integrantes
del consorcio o unién temporal, respecto de las personas juridicas o naturales que se asocien en consorcio o en
unién temporal para la presentacion de la propuesta, deberan acreditarse conforme se indica en los numerales
respectivos de los pliegos de condiciones.

> En todos los casos de propuestas presentadas por dos o mas personas naturales y/o juridicas, en las que no se
exprese de manera clara y explicita la clase de asociacién que se constituye (consorcio o union temporal), se
presumira la intencion de concurrir al proceso de seleccién en consorcio, con los efectos y consecuencias que
dicha forma de asociacién conlleve para los proponentes, de acuerdo con lo previsto en el articulo 7 de la Ley 80
de 1993. .

> Para el caso de Consorcios o Uniones Temporales, el objeto social de todos los integrantes debe estar
estrictamente relacionado con el objeto del presente proceso de contratacion.
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> Una vez el Contrato sea adjudicado al consorcio o union temporal y dentro de los dos (2) dias habiles siguientes
a la notificacion, éste debe presentar el Nit del Consorcio o Unién Temporal formato de informacion a terceros
diligenciado de cada uno de los miembros y certificacion bancaria con titularidad plural para los miembros que
conforman el Consorcio o Unién Temporal o singular segin sea las condiciones de constitucion.

» La manifestacion de interés de militar la convocatoria a Mipymes debe presentarse a través del Sistema
Electronico SECOP Il a mas tardar el dia habil anterior a la fecha prevista para la apertura del proceso de
seleccion certificacion expedida por el Representante Legal y el Revisor Fiscal, si esta obligado a tenerlo, o al
contador segun sea el caso en la que se sefiale tal condicion y su tamafio empresarial (micro, pequefia o mediana
empresa), ademas deberd presentar el certificado expedido por la Camara de Comercio o por la autoridad que
sea competente para acreditar su antigiiedad. ;

1.1.4. BOLETIN RESPONSABLES FISCALES

La POLICIA NACIONAL — DIRECCION DE SANIDAD — REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 8,
consultara el Boletin de Responsables Fiscales de la Contraloria General de la Repuiblica de la firma y del
representante legal.

NOTA: No aplica para las personas (naturales y juridicas) de origen extranjero sin sucursal en Colombia.
1.1.5. CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS

La POLICIA NACIONAL — DIRECCION DE SANIDAD — REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 8,
consultara los antecedentes disciplinarios del representante legal del proponente en la pagina web de la
Procuraduria General de la Nacion.

NOTA: No aplica para las personas (naturales y juridicas) de origen extranjero sin sucursal en Colombia.
1.1.6. CERTIFICADO DE ANTECEDENTES JUDICIALES

La POLICIA NACIONAL- REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 8, consultara el CERTIFICADO DE
ANTECEDENTES JUDICIALES de las personas naturales, los representantes legales de personas juridicas y/o de
guien en nombre de la persona juridica presente la oferta.

NOTA: No aplica para las personas (naturales y juridicas) de origen extranjero sin sucursal en Colombia.

1.1.7. CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO DE APORTES PARAFISCALES

Que segun lo establecido en el articulo 114-1 del Estatuto Tributario, adicionado por el articulo 65 de la Ley 1819 de
2016, determina lo siguiente:

Articulo 114-1. Exoneracion de Aportes. Estaran exoneradas del pago de los aportes parafiscales a favor del Servicio
Nacional del Aprendizaje (SENA), del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y las cotizaciones al
Régimen Contributivo de Salud, las sociedades y personas juridicas y asimiladas contribuyentes declarantes del
impuesto sobre la renta y complementarios, correspondientes a los trabajadores que devenguen, individuaimente
considerados, menos de diez (10) salarios minimos mensuales legales vigentes.

Asi mismo las personas naturales empleadoras estaran exoneradas de la obligacion de pago de los aportes
parafiscales al SENA, al ICBF y al Sistema de Seguridad Social en Salud por los empleados que devenguen menos
de diez (10) salarios minimos legales mensuales vigentes. Lo anterior no aplicaré para personas naturales que
empleen menos de dos trabajadores, los cuales seguiran obligados a efectuar los aportes de que trata este inciso.

Los consorcios, uniones temporales y patrimonios autbnomos empleadores en los cuales la totalidad de sus
miembros estén exonerados del pago de los aportes parafiscales a favor del Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA) y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) de acuerdo con los incisos anteriores y estén
exonerados del pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social en salud de acuerdo con el inciso anterior o con

el paragrafo 4o del articulo 204 de la Ley 100 de 1993, estaran exonerados del pago de los aportes parafiscales a
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favor del Sena y el ICBF y al Sistema de Seguridad Social en Salud correspondientes a los trabajadores que
devenguen, individualmente considerados, menos de diez (10) salarios minimos mensuales legales vigentes.

PARAGRAFO 1. Los empleadores de trabajadores que devenguen diez (10) salarios minimos legales mensuales
vigentes o mas, sean o no sujetos pasivos del Impuesto sobre la Renta y Complementarios seguiran obligados a
realizar los aportes parafiscales y las cotizaciones de que tratan los articulos 202 y 204 de la Ley 100 de 1993 y los
pertinentes de la Ley 1122 de 2007, el articulo 7° de la Ley 21 de 1982, los articulos 2° y 3° de la Ley 27 de 1974
y el articulo 1° de la Ley 89 de 1988, y de acuerdo con los requisitos y condiciones establecidos en las norm\as
aplicables. |

PARAGRAFO 2. Las entidades calificadas en el Régimen Tributario Especial (fundaciones y sociedades sin animo
de lucro) estaran obligadas a realizar los aportes parafiscales y las cotizaciones de que tratan los articulos 202 'y 204
de la Ley 100 de 1993 y las pertinentes de la Ley 1122 de 2007, el articulo 7° de la Ley 21 de 1982, los articulos 12"
y 3° de la Ley 27 de 1974 y el articulo 1° de la Ley 89 de 1988, y de acuerdo con los requisitos.y condiciones
establecidos en las normas aplicables. ‘

PARAGRAFO 3. Los contribuyentes del impuesto sobre la renta y complementarios (Sociedades declaradas como
zonas francas y entidades sin animo de lucro) que liquiden el impuesto a la tarifa prevista en el inciso 1° del art|culo
240-1 tendran derecho a la exoneracién de que trata este articulo.

PARAGRAFO 4. Los contnbuyentes que tengan rentas gravadas a cualquiera de las tarifas de que tratan los
paragrafos 1, 2, 3y 4 del articulo 240 del Estatuto Tributario, y el inciso 1° del articulo 240-1 del Estatuto Tributario
(empresas industriales y comerciales del Estado, las sociedades de economia mixta del orden Departamental,
Municipal y Distrital, en las cuales la participacion del Estado sea superior del 90% que ejerzan los monopolios de
suerte y azar y de licores y alcoholes, Las personas juridicas contribuyentes del impuesto sobre la renta y
complementarios y empresas editoriales constituidas en Colombia como personas juridicas), tendran derecho ala
exoneracion de aportes de que trata este articulo siempre que liquiden el impuesto a las tarifas previstas en las
normas citadas. Lo anterior sin perjuicio de lo previsto en el paragrafo 3° del articulo 240-1.

PARAGRAFO 5. Las Instituciones de Educaciéon Superior plblicas no estan obligadas a efectuar aportes para el
Servicio Nacional de Aprendizaje.

Por Ultimo, vale precisar que los aportes a las cajas de compensacion familiar se deben seguir haciendo por todos
los empleadores y por todos sus trabajadores, puesto que frente a ellos nila ley 1607 de 2012 ni la ley 1819 de 2016
contemplaron exoneracion alguna. La exoneracién aplica tnicamente para los aportes al SENA e ICBF vy las
contribuciones al sistema de salud en los términos del articulo 114-1 del estatuto tributario.

Lo anterior, sin perjuicio de la facultad de fiscalizacién y control de la Administracion Tributaria Nacional y de las
demas entidades competentes para constatar la correcta aplicacion de las disposiciones Iegales que rigen las
materias previstas en este decreto.

La certificacion debe acreditar el pago de dichos aportes con seis (6) meses de anticipacion a la fecha de cierre de
la contratacion. En el evento que la sociedad no tenga mas de seis (8) meses de constituida, debera acreditar los
pagos a partir de la fecha de constitucion.

En caso de ofertas conjuntas, cada uno de los integrantes del Consorcio o Unién Temporal debe allegar este
documento.

Las personas naturales lo haran de conformidad con lo establecido en el Articulo 9 de la Ley 828 de 2003
La informacion presentada en desarrollo del presente numeral, se entiende suministrada bajo la gravedad de
juramento respecto de su fidelidad y veracidad.

NOTA 1: No aplica para las personas naturales y juridicas de origen extranjero sin sucursal en Colombia.

NOTA 2: De acuerdo al Articulo 50 inciso 3 de la ley 789 de 2002es obligatorio que quien expida la certificacion de
los aportes parafiscales sea el representante legal o el revisor fiscal. '
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1.'i.8. ORIGEN LiCITO DE RECURSOS. El proponente debera manifestar expresamente que los activos y recursos
que conforman el patrimonio del proponente, y de cada uno de sus integrantes, cuando sea el caso, que empleara
para el desarrollo del contrato, provienen de actividades licitas.

Nota; Ei Oferente debera proceder al diligenciamiento del formulario anexo y entregarlo con la oferta.

1.1.9. COMPROMISO ANTICORRUPCION: E| Oferente debera proceder al diligenciamiento del formulario anexo y
entregario con fa oferta.

1.1.10 CERTIFICADO DE REGISTRO NACIONAL DE MEDIDAS CORRECTIVAS (RNMC)

Regional de Aseguramiento en Salud No. 8, consultara el REGISTRO NACIONAL DE MEDIDAS
CORRECTIVAS (RNMC) de las personas naturales, los representantes legales de personas juridicas y/o de quien
en nombre de la persona juridica presente la oferta.

1.1.11. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA.

De conformidad con lo establecido en los articulos 2.2.1.2.3.1.6 y 2.2.1.2.3.1.9 del Decreto 1082 de 2015, el
proponente para respaldar la seriedad de su oferta, debera constituir a favor de LA NACION POLICIA NACIONAL-
DIRECCION DE SANIDAD- REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°8, NIT 901361596 - 4, garantia
consistente en pdliza de cumplimiento y seriedad de la oferta expedida por compafiia de seguros legaimente
autorizada para funcionar en Colombia, cuyas pdlizas matrices se encuentren debidamente aprobadas por la
Superintendencia Financiera por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor del presupuesto
asignado al proceso, con vigencia de cuatro (4) meses, contados a partir de la fecha del cierre del proceso. La
exngenma del pago de la garantia tiene el caracter de indemnizatorio por incumplimiento de la propuesta presentada
por el adjudicatario o no firma del contrato y se entiende sin perjuicio del derecho que le asiste a la Regional De
Aseguram|ento En Salud N°8, de exigir por los medios reconocidos en Colombia la indemnizacion de los perjuicios
causados por dicho incumplimiento. El proponente debera presentar con la garantia de seriedad de la oferta la
constancia de pago de la misma.

Cuando la oferta sea presentada por un Consorcio o Unién Temporal, la poliza de garantia debe ser tomada a
nombre de todos sus integrantes tal como aparecen en el documento que acredita la existencia y representacion
legal de cada uno de ellos.

GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA DEBERA SENALAR DE MIANERA EXPRESA LOS SIGUIENTES
AMPAROS:

1. La no ampliacion de la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta cuando el plazo para la Adjudicacion o
para suscribir el contrato es prorrogado, siempre que tal prorroga sea inferior a tres (3) meses.

2. El retiro de la oferta después de vencido el plazo fijado para la presentacion de las ofertas.
3. La no suscripcion del contrato sin justa causa por parte del adjudicatario.

4. La falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado de la garantia de cumplimiento del contrato.
La vigencia sera de cuatro (4) meses, contados a partir de la fecha de cierre del proceso.

1.1.12 FOTOCOPIA DE CEDULA DE CIUDADANIA

El ;proponente debera adjuntar fotocopia de la cedula de ciudadania del representante legal o de la persona natural
que presenta la oferta.

En caso de presentarse en forma asociativa ya sea por consorcio o unién temporal se deberan presentar las
fotocopias de las cedulas de ciudadania de cada uno de los representantes legales que conforman dicha asociacion.

1.1.13. Registro Unico de Proponentes:
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(A

Podran participar en el presente proceso de selecciona todas las personas naturales o juridicas, nacionales o
extranjeras domiciliadas o con sucursal en Colombia que se encuentren inscritas en el registro tinico de Proponentes
del Registro Unico Empresarial de la Camara de Comercio con jurisdiccion en su domicilio principal, de conformida}d
con el articulo 2.2.1.1.1.5.1 del decreto 1082 de 2015, el cual debe estar en firme al momento previo a la realizacion

de la subasta o antes de la audiencia de definicion del proceso en caso de que no proceda a realizar subasta. |
|

De conformidad con el articulo 221 del Decreto 19 de 2012 el Certificado de Registro Unico de Proponentes que
adjunte el proponente con su propuesta, debera estar vigente y en firme a la fecha de cierre del presente proceso,
es decir que se hayan cumplido los DIEZ (10) dias habiles para su firmeza y expedido dentro de los TREINTA (30)
dias habiles anteriores a la fecha de cierre del presente proceso de seleccion. :

1.2 REQUISITOS DE ORDEN FINANCIERO

1.2.1 FINANCIEROS

Con el fin de verificar la Capacidad Financiera y Patrimonial, los Oferentes deberan presentar los Estados Financieros, teniendo
en cuenta los siguientes aspectos: i

1.2.1.1. Proponentes Nacionales, extranjeros y/o multinacionales extranjeras con domicilio en el pais o sucursal en
Colombia, Deberan presentar los siguientes documentos: |

El oferente debera allegar el registro tnico de proponentes (RUP), de acuerdo a lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1,5.{: y
2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015. La verificacion financiera se realizar con base en la informacion del registro dnico de

proponentes en firme ante el cierre del proceso, por tanto, el certificado del RUP presentado debera estar vigente, en ﬂrme: y
contener la informacién de los estados financiero a corte 31 diciembre 2023.

La Regional de Aseguramiento en Salud No 8 realizara la verificacién financiera de acuerdo con los indicadores relacionados a
continuacioén:

A. Balance General: El proponente debera anexar Balance General en pesos colombianos con corte a 31 de diciembre 2023
clasificado en el corto y largo plazo y el Estado de Resultados, de acuerdo con las normas contables actualmente vigentes. E!
Balance General debera venir debidamente certificado por el Representante Legal y el Contador Publico Titulado, conforme al
articulo 37 de la Ley 222 de 1995 asi como debidamente dictaminado por el Revisor Fiscal cuando por disposicion legal estén
obligados a ello, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 38 de la Ley 222 de 1995.

No se aceptaran Balances que vengan firmados tnicamente por el Representante Legal y/o el Revisor Fiscal.

En el caso de Consorcios y/o Uniones Temporales cada consorciado o miembro de la Union Temporal debera presentar su
respectivo balance y cumplir con estos mismos requisitos. Para efectos de Verificacion Financiera seran evaluados de acuerdo
al porcentaje de participacion de cada miembro.

B. Dictamen de los Estados financieros: El Oferente que por ley esté obligado a tener Revisor Fiscal, debe presentar
dictamen de los Estados Financieros.

NOTA: Para efectos de la verificacidn financiera, el Revisor Fiscal debe encontrarse registrado en la Camara de Comercio
conforme a lo establecido en el Articulo 163 del Cadigo de Comercio que a la letra sefala: ;

Art. 163. Designacién y revocacién de Administradores y Revisores Fiscales. La designacioén o revocacion de los
administradores o de los revisores fiscales previstas en la ley o en el contrato social no se considerara como reforma, sino como
desarrollo o ejecucién del contrato, y no estara sujeta sino a simple registro en la cdmara de comercio, mediante copias del acta
o0 acuerdo en que conste la designacion o la revocacion. :

Las camaras se abstendran, no obstante, de hacer la inscripcion de la designacién o revocacion cuando no se hayan observado
respecto de las mismas las prescripciones de la ley o del contrato. La revocacion o reemplazo de los funcionarios a que se refiere
este articulo se haré con el quérum y la mayoria de votos prescritos en la ley o en el contrato para su designacién. 1

Asi mismo se tendréa en cuenta los términos establecidos en el Art. 164. del Cédigo de Comercio que a la letra sefiala:
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Art. 164: Cancelacidén de la inscripcion y casos que no requieren nueva inscripcion. Las personas inscritas en la camara
de:comercio del domicilio social como representantes de una sociedad, asi como sus revisores fiscales, conservaran tal caracter
para todos los efectos legales, mientras no se cancele dicha inscripcion mediante el registro de un nuevo nombramiento o
eleccion.

La. simple confirmacion o reeleccion de las personas ya inscritas no requeriré nueva inscripcion.

C.‘Notas a los Estados Financieros del Balance General a diciembre del afio 2023

D.:Certificado Vigente de Antecedentes Disciplinarios o certificacion de vigencia de la inscripciéon del contador. El
oferente debera presentar dentro de su propuesta, certificado de antecedentes disciplinarios tanto del contador que certifica los
estados financieros, como del revisor fiscal, cuando esté obligado a tenerlo, expedido por la Junta Central de Contadores con
fecha no superior a noventa (90) dias calendario contados a partir de la fecha de cierre del presente proceso.

NOTA: En caso de consorcios o uniones temporales, cada consorciado o miembro de la union temporal, debera presentar el
certificado del presente numeral. ’

1.2.1.2. Proponentes Extranjeros y/o Multinacionales Extranjeras
Deberan presentar los siguientes documentos:

Los estados Financieros deberan estar Certificados por el Contador Publico de conformidad con el articulo 37 de la Ley 222 de
1995, e inscrito ante la Junta Central de Contadores Colombiana, de acuerdo con los articulos 1, 3 y 20 de la Ley 43 de 1990, o
por una firma Auditora Externa Colombiana; ademas de ello, cumplir con todos los requisitos que para tal efecto establece la
legislacion vigente contenida en la Ley 43 de 1990, el Codigo de Comercio y la Ley 222 de 1995.

Adicionalmente si los Estados Financieros de la sucursal son emitidos por la Casa Matriz Extranjera, estos deben venir
debidamente Consularizados y Visados por el Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia, acompafiados de traduccién
simple al castellano, expresados a pesos colombianos, a la Tasa Representativa del Mercado (TRM) de la fecha de cierre de los
mismo (indicando la tasa de conversion), a la luz del Principio de Contabilidad consagrado en el articulo 50 dei Decreto 2649 de
diciembre 29 de 1993,

IDIOMA — Los documentos con los cuales el proponente acredite sus requisitos habilitantes que hayan sido escritos originalmente
en una lengua distinta al castellano, deben ser traducidos al castellano y ser presentados en su lengua original junto con la
traduccion al castellano. El proponente puede presentar una traduccion simple al castellano. Si el proponente resulta adjudicatario
parafirmar el contrato-debe presentarla traduccion oficial al castellano de-los documentos presentados en-idioma extranjero. -La
traduccion oficial debe ser el mismo texto presentado para acreditar los requisitos habilitantes.

LEGALIZACION DE DOCUMENTOS - Los documentos presentados por los proponentes no requieren legalizacion alguna salvo
los documentos otorgados en el exterior y los poderes generales o especiales que deben ser otorgados ante Notario Publico.
Los proponentes deben poder entregar con su oferta los documentos otorgados en el exterior sin que sea necesaria su
legalizacion de acuerdo con la Convencion de la Apostilla. Para firmar el Contrato, el oferente que resulte adjudicatario debe
presentar los documentos otorgados en el extranjero, legalizados de conformidad con la Convencion de la Apostilla.

|
FECHA DE CORTE DE LOS ESTADOS FINANCIEROS - Los oferentes extranjeros deben presentar sus estados financieros a
la fecha de corte establecida en los paises de origen o en sus estatutos sociales.

MONEDA — Los oferentes deben presentar sus estados financieros en la moneda legal del pais en el cual fueron emitidos y
adicionalmente en pesos colombianos. El proponente y la Entidad Estatal para efectos de acreditar y verificar los requisitos
habilitantes tendran en cuenta la tasa representativa del mercado vigente en la fecha en la cual los estados financieros fueron
expedidos. Para el efecto, el proponente y la Entidad Estatal tendran en cuenta las tasas de cambio certificadas por la
Superintendencia Financiera.

Las disposiciones de este pliego de condiciones en cuanto a proponentes extranjeros se refieren, regiran sin perjuicio de lo
pactado en tratados o convenios internacionales. Cuando el proponente extranjero sin domicilio o sucursal en Colombia provenga
de: un pais que hace parte de la “Convencion sobre la abolicion de requisitos de legalizacion para documentos publicos
extranjeros”, no se requiere de la consularizacién a que se refiere en el parrafo anterior, sino que serd suficiente que los
documentos se adicionen con el certificado de “apostilla” por parte de la autoridad competente del pais donde se origina el
documento.

Cuando la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 8 en desarrollo de la verificacion financiera requiera confirmar
informacion adicional del proponente, podra solicitar los documentos que considere necesarios para el esclarecimiento de Id
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informacion, tales, como estados financieros de afios anteriores, anexos especificos o cualquier otro soporte. Asi mismo requerir
las aclaraciones que considere necesarias, siempre que con ello no se violen los principios de igualdad y transparencia deila
contratacion, sin que las aclaraciones o documentos que el proponente allegue a solicitud de la REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 8, puedan modificar, adicionar o complementar la propuesta. 1

En el evento de que cualquiera de estos requerimientos no sea aplicable en el pais del domicilio del oferente extranjero, el
representante legal o el apoderado en Colombia, debera hacerlo constar bajo gravedad de juramento. En este evento debera
contratar para este propésito una auditoria externa que certifique los estados financieros presentados. i

1.2.2. CRITERIOS DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE ORDEN FINANCIERO: El oferente debera acreditar |OS
siguientes requisitos financieros, los cuales seran Unicamente de verificacion y de cumplimiento asi: :

VERIFICACION CAPACIDAD FINANCIERA (CUMPLE O NO CUMPLE)
A. Indicadores de capacidad financiera
Los indicadores de capacidad financiera requeridos para verificar la capacidad minima requerida son los siguientes:

(a) indice de liquidez: Activo Corriente/Pasivo Corriente, el cual determina la capacidad que tiene un proponente para cumplir
con sus obligaciones de corto plazo. El indice de liquidez del oferente para la presente contratacion, se establece como'la
relacién entre los activos corrientes sobre el pasivo corriente cuyo resultado debera ser mayor o igual a >=1,1. Por lo tanto,
la oferta que no cumpla con el indicador establecido, no continuara con el proceso de Evaluacion. ;

(b) indice de Endeudamiento: (Pasivo Total/Activo Total} x 100, este indicador tiene por objeto medir en qué grado y de
qué forma participan los acreedores dentro del financiamiento de la empresa. El indice de endeudamiento para el presente
proceso de contratacién debe ser menor o igual al <= 68%, Por lo tanto, la oferta que no cumpla con el indicador
establecido, no continuara con el proceso de Evaluacion.

(c) Razén de cobertura de intereses: (Utilidad Operacional/Gastos de Intereses) con este indicador muestra la capacidad
de una empresa para cubrir sus cargos por intereses. La Razon de Cobertura de Intereses para el presente proceso de
contratacion debe ser mayor o igual a >= 1,7. Asf mismo, cuando un oferente no presenta obligaciones financieras y por
ende no incurra en gastos financieros, es decir, el denominador es cero (0) y no siendo posible calcular el indicador
mediante una operacién matematica, en este caso, la regla sera que el proponente que no tiene obligaciones financieras
queda automaticamente habilitado o cumple.

Por lo tanto, la oferta que no cumpla con el indicador establecido, no continuara con el proceso de Evaluacion. Asi mismo cuando
un oferente no presenta obligaciones financieras y por ende no incurra en gastos financieros, es decir, el denominador es cero
(0) y no siendo posible calcular el indicador mediante una operacién matematica, en este caso, la regla seréd que el proponente
gue no tiene obligaciones financieras queda automaticamente habilitado o cumple.

B. Indicadores de Capacidad Organizacional:
(a) Rentabilidad del patrimonio: (Utilidad Operacional/Patrimonio) este indicador muestra la tasa de rendimiento que
obtienen los propietarios de la empresa, respecto de su inversion representada en el patrimonio. La rentabilidad del

patrimonio para el presente proceso de contratacion debe ser mayor o igual al >=0,08.

(b) Rentabilidad del activo: {(Utilidad Operacional/Activo Total) este indicador mide los beneficios y utilidades generadas
por los activos de la empresa. La rentabilidad del activo para el presente proceso de contratacion debe ser mayor o igual

al >=0,09.
LIMITES DE ORDEN FINANCIERO Y ORGANIZACIONAL
RENTABILIDAD DEL RENTABILIDAD DEL | . RAZON DE COBERTURADE | -
PATRIMONIO ACTIVO INDICE DE LIQUIDEZ | £\pEypAMIENTO INTERESES
>=0,08 >=0,09 >=1,1 <=68% >=1,7

Los anteriores indicadores se establecen segun la informacion remitida mediante correo electronico de fecha 06 de
mayo 2024, en el cual se relaciona el analisis del sector y a la informacion confrontada con. Los datos del sistema
de Informacion y Reporte Empresarial — SIREM de las empresas que pueden ser los posibles oferentes al presente
proceso. .
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Dé todo lo anterior se concluye que los limites fijados a cada indicador son el resultado no solo de la aplicacion de
formulas financieras y estadisticas, sino que también respaldan los dos objetivos principales del Decreto 1082 de
2015, garantizar la pluralidad de oferentes y minimizar el riesgo para la Entidad.

DETERMINACION DE LOS REQUISITOS HABILITANTES PARA LOS OFERENTES PLURALES, (CONSORCIOS, UNIONES
TEMPORALES) i

NOTA: Para la determinacion de los Indicadores Financieros y organizacionales y su correspondiente ponderacion se procedera
de la siguiente manera: Para los Consorcios o Uniones Temporales se calcularan los Indicadores Financieros en forma individual
y el resultado de los mismos se multiplicara por el porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes y la sumatoria de
éstos, sera considerado para verificar la capacidad del Consorcio o Unién Temporal.

En el caso de consorcios y Uniones temporales el RUP sera presentado por cada uno de los integrantes con el lleno de los ;
requisitos exigidos en el pliego de condiciones, la Direccién de Sanidad RASES 8, verificara la informacion financiera de acuerdo *
a lo certificado por la camara de Comercio del domicilio del proponente; se evaluara los indicadores teniendo en cuenta la
informacion vigente y en firme a corte 31 de diciembre del afio 2023.

1.2.4 IDENTIFICACION TRIBUTARIA

El oferente nacional indicara su identificacion tributaria e informacion sobre el régimen de impuestos al que
pertenece, para lo cual aportara con la Oferta copia del Registro Unico Tributario RUT; las personas juridicas y/o
naturales integrantes de un Consorcio o Union Temporal acreditaran individualmente este requisito, cuando
intervengan como responsables del impuesto sobre las ventas, por realizar directamente la prestacion de servicios
gravados con dicho impuesto. Lo anterior conforme el articulo 368 del Estatuto Tributario, en concordancia con el
articulo 66 de la Ley 488 de 1998 que adicion6 el articulo 437 del mismo Estatuto.

NOTA: No aplica para las personas naturales y juridicas de origen extranjero sin sucursal en Colombia.

El Verificador Econémico certificara que la actividad comercial reportada corresponda con el objeto del proceso
gue se adelanta.

1.2.5 CERTIFICACION BANCARIA. El oferente debera anexar certificacion de la entidad bancaria respectiva, en la
cual se indique nombre del titular, nimero de cuenta, sucursal y tipo de cuenta (corriente o ahorro), con el fin de
estipularla dentro del contrato que se suscriba en desarrollo del presente proceso, para realizar alli las
consignaciones resultantes de los pagos del contrato.

1.2.6 DATOS BASICOS BENEFICIARIO CUENTA. El oferente debe diligenciar y anexar a su propuesta el
formato de informacion de terceros de conformidad con el Formulario DATOS BASICOS BENEFICIARIO CUENTA.
del presente pliego.

1.?.7 SOSTENIBILIDAD DE PRECIOS. El oferente debe diligenciar y anexar a su propuesta el Anexo de
sostenibilidad de precios de conformidad con el Anexo SOSTENIBILIDAD DE PRECIOS. del presente pliego.

1.3. TECNICOS

1.3.1. Condiciones Técnicas Minimas Habilitantes

Los elementos solicitados deberan cumplir con las Especificaciones técnicas minimas requeridas en el Anexo
Condiciones Técnicas Minimas Habilitantes del presente Pliego de Condiciones, en el cual se encuentran
descritas las normas y/o especificaciones técnicas el cual se verificara como “cumple o no cumple”.

1.3.2 EXPERIENCIA PROPONENTE: (Cumple — No Cumple).
41.1. EXPERIENCIA PROPONENTE

La experiencia de los proponentes se realizaréa en el Registro Unico de Proponentes conforme al Articulo
2.2.1.1.1.5.3 Decreto 1082 del 26 de mayo 2015, de igual forma se debe certificar un valor igual o mayor al
relacionado en la Clasificacion UNSPSC equivalentes en SMMLYV; el cual corresponde al 70% del presupuesto
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asignado al presente proceso, dicha verificacion se hara por medio de la clasificacion UNSPSC certificada en 'Ia
experiencia del RUP.

El proponente debera certificar la experiencia en cualquiera de las siguientes clasificaciones.
TABLA PARA VERIFICACION DE LA EXPERIENCIA: CLASIFICACION UNSPSC Y SMMLV EQUIVALENTES

CLASIFICACION

UNSPSC SEGMENTO FAMILIA CLASE EXPERIENCIA
Difusién de tecnologia de Software Software funcional 225,07
43231500 informacioén y especifico de la
telecomunicaciones empresa

Cuando se certifiquen Contratos realizados bajo la modalidad de Consorcio o Unién Temporal, para la verificacion,
se tomara el porcentaje de participacion en la ejecucion del contrato del oferente que haga parte del Consorcio o de
la Unién Temporal, para lo cual debera anexar a la propuesta el documento que acredité la conformacion del
Consorcio o Union Temporal, donde debera constar el porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes
para la ejecucion del contrato.

NOTA 1: Las personas naturales o juridicas en forma individual deberan acreditar experiencia en cada grupo o ltem
por lo menos un codigo del clasificador de Bienes y Servicios de las Naciones Unidas (UNSPSC) qué se indican en
el presente pliego de condiciones y minimo hasta el tercer nivel que corresponde a la Clase segtn el clasificador de
bienes y servicios.

NOTA 2: Si son contratos realizados bajo la modalidad de Consorcio o de Union Temporal, la Regional de
aseguramiento de salud N.° 8, tomara para la verificacion, el porcentaje (%) de participacion en la ejecucion del
contrato del oferente que haga parte del Consorcio o de la Unién Temporal, y luego se sumara el valor obtenido
para asi establecer el total acreditado.

NOTA 3: En el caso de los consorcios ¢ uniones temporales la experiencia habilitante sera la sumatoria de las
experiencias de los integrantes en proporcion a su porcentaje de participacion; no obstante, todos y cada uno de los
miembros deberan aportar experiencia en el cédigo solicitado.

NOTA 4: No podra acumularse a la vez la experiencia de los socios y la de la persona juridica cuando estos se
asocien entre si para presentar propuesta, esta regla no sera aplicable para cuando la constitucion de la compariia
tenga menos de 3 afios caso en el cual se podra trasladar la experiencia de los socios a la persona juridica.

NOTA 5: De conformidad con el articulo 221 del Decreto 19 de 2012, el certificado de registro tnico de Proponentes
que adjunte el proponente con su propuesta, debera estar actualizado.

NOTA 6: En caso que el proponente haya participado en procesos de fusién o escision empresarial, debe tomar
para estos efectos, exclusivamente los contratos que le hayan asignado en el respectivo proceso de fusion o
escision, para ello debe aportar el certificado del contador publico o del revisor fiscal (si la persona juridica tiene
revisor fiscal) que asi lo acredite.

NOTA 7: En caso de las sociedades que se escindan, la experiencia de la misma se podra trasladar a cada uno de
los escindidos, y se contabilizara segiin se disponga en los respectivos pliegos de condiciones del proceso.

NOTA 8: En caso de requerir documentacion adicional a fin de verificar o complementar la informacion contenida en
el RUP, la entidad contratante podra solicitar los documentos necesarios.

2. EVALUACION ECONOMICA - EL UNICO FACTOR DE VERIFICACION SERA EL PRECIO OFERTADO, Y
SE REALIZARA EL PROCEDIMIENTO DE SUBASTA INVERSA ELECTRONICA

La propuesta econémica debe presentarse en el SECOP [l - SOBRE No 2 -OFERTA ECONOMICA.

SUBASTA ELECTRONICA

El evento de subasta electrénica se desarrollaréa mediante la plataforma de SECOP i, es la obligacion y
responsabilidad del oferente capacitarse con Colombia Compra Eficiente para el desarrollo de la misma.
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PFleCEDlMIENTO DE LA SUBASTA ELECTRONICA

Scﬂo podran participar en la audiencia publica de subasta electrénica las propuestas que resulten HABILITADAS en
las condiciones juridicas, financieras y técnicas.

Esta contratacion se realizara bajo la modalidad de subasta electronica de conformidad con las habilitaciones legales
desarrolladas en las Leyes 962 de 2005, 527 de 1999 y 1150 de 2007. En ese orden se establece como mecanismo
de seguridad juridica y técnica de las comunicaciones electronicas dentro del proceso contractual las soluciones de
certificacion digital ofrecidos por entidades de certificacion abiertas. Dichos servicios comprenden — entre otros - la
certificacion digital de firma y estampado cronoldgico de mensajes de datos, en el entendido que la Ley 527 de 1999
les ha conferido especial valor juridico y probatorio en el aseguramiento juridico y técnico de los mensajes de datos.

Establece el articulo 6 de la Ley 962 de 2005 que las entidades estatales podran desarrollar actuaciones
administrativas por medios electronicas siempre y cuando se garanticen los atributos de autenticidad, integridad y
disponibilidad. La autenticidad en las actuaciones de la administracion publica por medios electronicos, utilizando
firma digital esta dada, pues cada parte de la relacion se encuentra determinada habida cuenta que la clave privada
empleada en la emision de la firma digital sélo puede estar siendo empleada por quien es su propietario.
Adicionalmente, cuando se firma digitalmente un documento, lo que se hace es manifestar estar de acuerdo con el
contenido del mismo, por ende, cuando un mensaje de datos se encuentra firmado a través de la firma digital, la
cual proporciona el mayor grado de seguridad juridica y técnica, se infiere que el autor (iniciador) del mensaje que
consta en el certificado, debidamente expedido, esta manifestando que su voluntad es la consignada en dicho
documento electrénico y por lo tanto no puede negarse a los efectos que del mismo se derivan, estando obligado a
lo une alli se establezca, pues se ha determinado que dicho documento es veraz y tiene plenos efectos.

La integridad se verifica en la utilizacion de la firma digital, pues se presume que el mensaje de datos recibido
corresponde al enviado, por cuanto una vez ha sido firmado digitalmente, si se llegara a modificar cualquier parte
del mismo a través de los sistemas técnicos se puede comprobar tal cambio. La integridad significa que la
informacion enviada a través del mensaje de datos no carece de alguna de sus partes, como tampoco que ha sido
transformada.

En lo que se refiere a la disponibilidad y conservacioén de las actuaciones instrumentadas por medios electrénicos,
los servicios de certificacion digital permiten:

Asegurar la consulta en el formato original en que se hayan transmitido;
conservar los datos asociados;
conservar los mecanismos de verificacion de firmas.

; [ ]
Recomendaciones para los proponentes:
EI\proponente que haya sido habilitado para participar en el proceso de seleccion dentro del evento de subasta
|nversa electrénica, debera tener en cuenta las siguientes recomendaciones técnicas para su participacion en el
evento de subasta a través de la herramienta destinada para tal fin.

|

1. CONEXION INTERNET ESTABLE.
2. USUARIO Y CLAVE EN EL SECOP 1
ACTIVIDAD HORA
CAPACITACION SOBRE LA HERRAMIENTA DE SUBASTA Es obligacién de los oferentes capacitarse para el desarrollo del evento de subasta
ELECTRONICA electrénica con Colombia Compra Eficiente.

D;URANTE EL EVENTO DE SUBASTA INVERSA ELECTRONICA: El oferente podra solicitar soporte técnico a la mesa de ayuda de Colombia Compra
Eficiente

| i Fecha: seglin cronograma SECOP Hi
EVENTO DE SUBASTA ELECTRONICA Hora: segtin cronograma SECOP il
! NOTA: se realizaran Gnicamente con los oferentes que se encuentren habilitados.

NOTA: SERA RESPONSABILIDAD DEL OFERENTE, SU PARTICIPACION EN EL EVENTO ESTABLECIDO EN
EL PRESENTE NUMERAL, EN TODO CASO, NO PODRA ALEGAR LA FALTA DE CONOCIMIENTO DE LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE LA SUBASTA ELECTRONICA, TODA VEZ QUE CON LA
PRESENTACION DE LA PROPUESTA EL PROPONENTE ACEPTA LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS.
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DESARROLLO DEL EVENTO DE SUBASTA ELECTRONICA
La subasta dara inicio en la fecha y hora sefialada en la cronologia SECOP Hl y tendra una duracion de cinco (05)
minutos: .

+  Los oferentes habilitados podran acceder a la subasta desde su cuenta de proveedor de SECOP |l.

+  Si el proveedor tiene problemas de conexion al momento del evento de subasta, se aplicara lo definido en el articulo
2.2.1.2.1.2.6. del Decreto 1082 de 2015 que sefiala: ..."si por causas imputables al oferente o a su proveedor de soluciones
de tecnologia de la informacién y telecomunicaciones, durante la subasta electrénica la conexién con el sistema se pierde, la
subasta continuard y la entidad estatal entiende que el proveedor que pierde su conexién ha desistido de participar en la
misma"..., salvo que logre volver a conectarse antes de la terminacion del evento, entendiendo que su propuesta esta
constituida por la presentacion de oferta inicial de precio dentro del proceso de seleccion de conformidad con el Artlculo
2.2.1.2.1.1.1 del Decreto 1082 de 2015, o por el Ultimo lance mientras estuviera conectado a la plataforma tecnoldgica de
subasta. \

«  Los oferentes habilitados que participen en el evento subasta electrénica deberan acceder a la misma a través de sus proplos
recursos. La Policia Nacional — Regional de Aseguramiento en Salud No. 1 no provee conexiones desde sus lnstaIaCIones
para este evento.

«  Fl precio de arranque de la subasta inversa electronica sera el mayor de los ofrecidos en las ofertas economicas por los
oferentes que resulten habilitados para participar en el evento y se debe tener en cuenta que para que el primer lance en‘la
plataforma electronica SECOP |l sea valido debera ser el mayor porcentaje de descuento ofertado en los sobres economlcos

«  Los oferentes habilitados para participar en la subasta presentarén sus posturas de precio electronicamente, usando su
usuario y contrasefia para ingresar en el SECOP |l

«  Para que sea valido cada lance debera reflejar el margen minimo de mejora de la oferta que es del tres (3%). Es lmportante
tener en cuenta que el proponente debera realizar sus lances, estimando para ello dicho margen minimo a su ultimo lance.
Lo anterior sin perjuicio que el proponente establezca realizar un lance por un margen mayor. l

«  El evento de subasta permite al oferente conocer el valor de sus ofertas y la posicion frente a los demas oferentes. Para que
el oferente al momento de iniciar la subasta pueda tener conocimiento de su posicion, necesariamente debera hacer un lance.

+  Lamodalidad de precio invisible serd la desarrollada para el presente evento subasta electrénica, donde el precio de la mejor
oferta NO es conocido, los proponentes hacen sus lances y s6lo conocen la posicién en la que se encuentran.

+  Sien el curso de la subasta electronica dos o mas proponentes presentan una postura del mismo valor, SECOP Il tendra‘la
capacidad de establecer cual proponente envié cronolégicamente primero dicha postura. .

. Conforme avanza la subasta, al llevar a cabo un lance, los oferentes seran informados por parte del sistema de la recepcion
de su postura y la confirmacién de su valor, asi como de la ubicacion en que se encuentra su propuesta.

« lLa entidad configura en el evento de subasta electrénica la seccion de tiempo extra, es decir, si se realiza una postura en el
tlitimo minuto de la subasta electronica por cualguiera de los proponentes habilitados, y esta postura mejora la oferta que al
momento se encuentra en la posicién namero uno (1), la subasta se extendera dos (2) minutos mas. Lo anterior se ejecutara
de forma sucesiva y automatica hasta que no se presenten posturas o lances en el tltimo minuto, esta seréa la forma en la
que la Entidad configure la subasta en el sistema.

+  De igual manera si dos o mas oferentes resultaran en la posicion nimero uno (1) con lances exactamente iguales se aplicara
el criterio de desempate con el estampado cronologico certificado. Si por el contrario dos o més oferentes ostentaran por
plataforma fa misma posicion por llegar al mismo tiempo, pero sus lances fueron diferentes, el criterio de desempate se
definira para el proponente que presento la mejor oferta inicial. Lo anterior en concordancia con lo establecido en el numeral
9 del articulo 2.2.1.2.1.2.2 del Decreto 1082 de 2015, el cual determina: “Si al terminar la subasta inversa hay empate la
Entidad Estatal debe seleccionar al oferente que presento el menor precio inicial,” o en su defecto en caso de persistir el
empate se dara aplicacion a lo sefialado en los numerales 1 al 5 del articulo 2.2.1.1.2.2.9. del Decreto 1082 de 2015.

+ Sjen el curso de la subasta inversa se presentan fallas de la plataforma tecnolégica como las previstas en el articulo
2.2.1.2.1.2.6 del Decreto 1082 de 2015, que impidan continuar con el curso normal de la misma, "...la subasta debe ser
suspendida y cuando la falla técnica haya sido superada la entidad estatal debe reiniciar la subasta...", se dara reinicio al
evento de subasta electrénica en las condiciones y fechas que establezca la ENTIDAD y que seran comunicadas a los
proponentes habilitados. Sera importante tener en cuenta que si las fallas corresponden a los recursos propios de los
proponentes se entendera que los mismos desistieron de participar salvo que logren conectarse antes de la terminacion del
evento de conformidad con el articulo 2.2.1.2.1.2.6 del decreto 1082 de 2015.

+  En ningln caso la plataforma tecnolégica determinara precios artificialmente bajos, este proceso lo determinara la entidad
una vez culminado el evento subasta electronica y aplicara lo dispuesto por el articulo 2.2.1.1.2.2.4., del Decreto 1082 de
2015.

«  Adjudicado el contrato, la entidad hara publico el desarrollo y resultado de la subasta Incluyendo la identidad de los oferentes
habilitados. .

SOPORTE TECNICO

Los oferentes habilitados cuentan con el soporte técnico a través de la mesa de servicio de Colombia Compra
Eficiente al numero (601) 7456788.
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OFERENTE UNICO HABILITADO

En cumplimiento de lo establecido en el numeral 5° del articulo 2.2.1.2.1.2.2 del Decreto 1082 de 2015 si en el
proceso de contratacion se presenta un tnico oferente cuyos bienes o servicios cumplen con la ficha técnica y esta
habilitado, la entidad estatal puede adjudicarle el contrato al Gnico oferente si el valor de la oferta es igual o inferior
a la disponibilidad presupuestal para el contrato, caso en el cual no hay lugar a la subasta inversa.

NOTA: El oferente debera prever todos los medios tecnologicos que estime convenientes para presentar
sus lances el dia en que se realice la subasta electrdnica.

APERTURA DE LA PROPUESTA ECONOMICA

Una vez asignada la contrasefia, el jefe de la Regional de Aseguramiento en Salud No 8 de la Policia Nacional o
quien presida la audiencia, dara apertura a las propuestas economicas y remitira al comité evaluador econémico
para su verificacion de cumplimiento y establecer el porcentaje de descuento con el cual se iniciara la puja si a ello
hay lugar.

PROCEDIMIENTO DE SUBASTA PRESENCIAL EN CASO DE INDISPONIBILIDAD DE LA PLATAFORMA
SECOP I, CUANDO LA ENTIDAD LO DISPONGA POR NECESIDAD DEL SERVICIO.

EVALUACIQN ECONOMICA — EL UNICO FACTOR DE VERIFICACION SERA EL PRECIO OFERTADO, Y SE
REALIZARA EL PROCEDIMIENTO DE SUBASTA INVERSA PRESENCIAL

El sobre No. 2 debera contener la propuesta inicial del porcentaje o valor unitario de descuento ofrecido sobre el
VALOR ESTIMADO (IVA incluido), al cual se dara apertura en la fecha y hora programada para la realizacion de
la subasta, para lo cual los oferentes deberan diligenciarlo como lo indique la entidad.

Lds oferentes deberan presentar puja en forma presencial, indicando el porcentaje de descuento el cual se aplicara
al VALOR ESTIMADO (IVA incluido).

Paira llevar a cabo los lances durante la realizacion de la subasta, los oferentes deberan diligenciar el ANEXO
No.FORMATO PARA LANCES EN-SUBASTA INVERSA

NOTA 1: el oferente debera en el primer lance para que sea vélido debera ser el mayor porcentaje de descuento
ofertado en los sobres econdmicos mas el 3%.

i
NOTA 2: Si solo un oferente resultare habilitado para participar en la subasta, se adjudicara el procesc al proponente
habilitado, siempre que su oferta no exceda el presupuesto oficial del proceso.

EL PROCESO DE SUBASTA INICIARA BAJO EL CUMPLIMIENTO DE LAS SIGUIENTES REGLAS:

Vérificacién de la asistencia: El Jefe de la Regional de Aseguramiento en Salud No 8 de la Policia Nacional o
quiien presida la audiencia, en presencia del asesor juridico solicitara el documento de identificacion, a los
representantes legales de las firmas oferentes o en su defecto a quien este designe mediante poder debidamente
autenticado.

Entrega Contrasefia: A cada proponente, de manera previa al inicio de la subasta, el Jefe de la Regional de
Aseguramiento en Salud No 8 de la Policia Nacional, de la Policia Nacional o quien presida la audiencia, en
presencia del Comité de Adquisiciones para la Contratacion de la Regional de Aseguramiento en Salud No 8 de la
Policia Nacional,de la Policia Nacional y el Comité evaluador, entrega a cada participante un sobre cerrado para
que seleccione una contrasefia con la cual se identificara a lo largo de la misma.

Apertura Oferta Econémica: Una vez asignada la contrasefia, el jefe de la Regional de Aseguramiento en Salud
No 8 de la Policia Nacional o quien presida la audiencia, dara apertura a las propuestas economicas y remitira al
comité evaluador econémico para su verificacion de cumplimiento y establecer el porcentaje de descuento con el
cual se iniciara la puja si a ello hay lugar.
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Desarrollo de la Subasta Inversa Presencial en caso de indisponibilidad de la plataforma secop ii, cuando
la entidad lo disponga por necesidad del servicio.: Para poder participar de manera valida en la subasta, por .
parte del oferente deberd asistir quien presento la oferta o la persona que el representante legal designe mediante
otorgamiento de poder con presentacién ante autoridad competente, precisando que goza de amplias facultades
para decidir y comprometer a [a sociedad, a la unién temporal o al consorcio segtin sea el caso, en las condiciones
resultantes de la audiencia.

La subasta se desarrollara en cumplimiento a los articulos 2.2.1.2.1.2.2, 2.2.1.2.1.2.3, 2.2.1.2.1.2.4, 2212125 y
2.2.1.2.1.2.6 del Decreto 1082 de 2015, y bajo las siguientes reglas:

a) Antes de iniciar la subasta, a los proponentes se les distribuiran sobres y formularios suministrados por
la Regional de Aseguramiento en Salud No 8 de la Policia Nacional, formato que se encuentra en el Formulario No.
6 FORMATO PARA LANCES EN SUBASTA INVERSA PRESENCIAL. En dichos formularios se debera consignar
Unicamente el porcentaje de descuento ofertado por el proponente o la expresion clara e inequivoca de que no se
hara ningun lance de mejora de precios, en caso de diligenciar las dos (2) casillas el lance se considerara como no
valido.

b) Se otorgara a los proponentes el término comun de tiempo de hasta tres (3) minutos, para que se realice
cada lance de mejora de oferta.

c) Los proponentes haran su lance utilizando el sobre suministrado al inicio de la Audiencia Publica de subasta
inversa presencial.

d) Los proponentes que no participen en el primer lance o que su lance sea considerado no valido, no podran
seguir presentando lances durante la subasta, por consiguiente, su Ultima postura de precio sera tenida en cuenta
en el orden de elegibilidad, se entiende por lance no valido el no superar el porcentaje de mejora de oferta senalado
en el pliego de condiciones.

e) Un funcionario de la Regional de Aseguramiento en Salud No 8 de la Policia Nacional, de la Policia NaCIonal
recogera los formularios en sobre cerrado de todos los participantes; una vez entregado el sobre con el formato de
lance, no sera devuelto para correcciones.

fyCon el fin que no sean identificados los lances que realice cada proponente, se seguira entregando el sobre a
quien haya indicado en el formato de lance que NO realizarfa mejora de oferta, estos proponentes deberan devolver
el formato de lance en blanco, en caso de diligenciamiento no sera tenido en cuenta.

g) En caso de no diligenciamiento de la contrasefia o firma en el formato de lance, el oferente se deberd acercar
a la mesa principal Unica y exclusivamente para este fin; excepto quien haya manifestado no realizar mejora de
oferta, caso en el cual sera entregado en blanco.

h) Se registraran los lances validos y se ordenaran descendentemente. Con base en este orden, se dara a
conocer Unicamente el mayor descuento ofertado.

i) En caso que el proponente no haga nuevas posturas de precio durante el certamen, el dltimo precio ofertado se
considerara su propuesta final.

j)La Regional de Aseguramiento en Salud No 8 de la Policia Nacional repetira el procedimiento descrito en los
anteriores literales, en tantas rondas como sea necesario, hasta que no se reciba ningun lance que mejore el
porcentaje de descuento ofertado en la ronda anterior.

k) La adjudicacion se realizara por medio de Resolucion y en ésta se indicara el nombre de los proponentes el
titimo lance efectuado.

) En el evento en que los oferentes habilitados no se presenten a la audiencia de subasta o se presente solo
uno, el orden de elegibilidad sera determinado por la oferta inicial.

m) Si los oferentes no presentan lances durante la subasta, la Entidad adjudicara el contrato a quien haya
presentado la oferta econdmica mas favorable.

n) De lo ocurrido en la audiencia de subasta, se levantara acta la cual contendra el resultado del certamen
indicando la identidad de los proponentes, y sera publicada en la respectiva Pagina WEB.

0) Una vez iniciada la subasta los oferentes habilitados que no se encuentren presentes podran participar

HASTA el momento de recoger el sobre del “PRIMER LANCE”, se verificara si el oferente esta o no habilitado, en
el caso de estar habilitado se le asignara su respectiva contrasefia y los formularios, aclarando que el tiempo
estipulado para el lance seguira corriendo.
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NOTA: E| Oferente debera prever todos los medios tecnoldgicos gue estime convenientes para presentar sus lances
el dia en que se realice la Subasta Inversa.

4. CRITERIOS DE DESEMPATE.:

La Regional de Aseguramiento en Salud No. 8 aplicara lo contemplado en el articulo 2.2.1.2.4.2.17 del Decreto 1082 de 2015,
de conformidad por lo dispuesto en la Ley 2069 del 31 de diciembre de 2020, reglamentada por el Decreto 1860 de diciembre de
2021, siempre y cuando se surtan todas las evaluaciones y se evidencie el empate para los oferentes.

NOTA: en caso de no lograrse el desempate se dara aplicabilidad al numeral 12, articulo-35, factores de desempate, del
Decreto 1860 de diciembre de 2021. Cuando persiste el empate, la entidad tiene a bien desempatar entre las entidades
empatadas el método de BALOTAS, con las cuales realizara de la siguiente forma asi:

e La Administracion dispondra de balotas debidamente numeradas.
e La numeracion de las balotas iniciara en el nimero 1 y continuaran numeradas en orden ascendente.

» El delegado, en presencia de todos los oferentes que se encuentren empatados en puntos, introducira las balotas
numeradas en una bolsa de color negro.

e El namero de balotas introducidas sera el doble al nimero de oferentes empatados en puntos.

+ Al momento de esta diligencia los oferentes deberan acreditar la facultad legal para participar en el mismo, ya sea por
ser el proponente, su representante legal, por estar debidamente autorizado por éste ultimo mediante poder para actuar
a su nombre.

e La participacién para tomar la balota de la bolsa se hara en orden alfabético, teniendo en cuenta la primera letra del
primer apellido o de la razon social del oferente, sea éste persona natural, juridica, consorcio o unién temporal.

e Una vez el oferente tome la balota de la bolsa la tendra en su poder sin hacer pablico el nimero sacado, hasta tanto no
hayan tomado la balota todos los participantes.

o Posterior a esto, se hara publica la numeracion de las balotas que los oferentes tienen en su poder.
» El empate se resolvera a favor del proponente que haya sacado la balota marcada con el mayor nimero.

* De la presente diligencia se levantara la respectiva acta, con la firma de todos los participantes

5 OFERTA CON VALOR ARTIFICIALMENTE BAJO

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de 2015, cuando de conformidad con la
informacion a su alcance la Regional de Aseguramiento en salud N.° 8, estime que el valor de una oferta parece
artificialmente bajo, requerira al oferente para que explique las razones que sustenten el valor por él ofertado;
realizadas las explicaciones, los responsables de realizar las verificaciones recomendaran al ordenador del gasto,
el rechazo o la continuidad de la oferta en el proceso. Procederd la recomendacion de continuidad de la oferta en el
proceso de seleccion, cuando el valor de la misma responda a circunstancias objetivas del proponente y su oferta,
que no ponen en riesgo el proceso, ni el cumplimiento de las obligaciones contractuales en caso que se adjudique
el contrato a dicho proponente.

6 SE INVITA A LAS VEEDURIAS CIUDADANAS PARA EJERCER CONTROL SOCIAL, DE ACUERDO CON LA
NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE

En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 850 de 2003, se convoca a todas las veedurias ciudadanas, asociaciones
de retiro de la Policia Nacional y entes de control para que participen en la etapa precontractual, contractual y pos-
contractual del presente proceso de contratacion, de conformidad con lo establecido en el articulo 66 de la Ley 80
de 1993. ‘
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Se informa a los interesados, que la Regional de Aseguramiento en Salud N°8 , adelantara la Presente Invitacion
Publica y para ello suministra la siguiente informacion basica, con el fin de convocarlos a participar en el mismo.

Nota: de conformidad con la directiva presidencial No. 08 del 17 de septiembre de 2022 numeral 3 medidas para
promover la transparencia en la gestion, 3.1 habilitacién de canales de denuncia la Regional de Aseguramiento en
Salud No. 8 habilita el canal de PQRSF de la oficina de atencién al ciudadano donde se recepcionaran las mismas
de acuerdo a cualquier acto o hecho de corrupcion

Dado en soledad a los,

Mayor JOHANA CECILIA SANCHEZ AYALA
Jefe Regional de Aseguramiento en Salud N° 8 (E)

[l

Reviso: CT. Greigy Perez Lpj
Jefe Logistico y Fianciero N.8(E)

S i
. Yibier A¢ufia Mufioz Reviso: IT Miguel Ange!mz Angarita Reviso:

a de contratos RASES 8 Jefe de Contratos RASES No.8

Elabor6:

Ana}s

ANEXO 1
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ESPECIFICACIONES Y CONDICIONES TECNICAS

El oferente debera marcar con una X, en el siguiente cuadro su manifestacion voluntaria de aceptacion de cumplimiento a las
especificaciones técnicas establecidas en los siguientes cuadros; donde se pueda evidenciar CUMPLE o NO CUMPLE

REQUISITOS GENERALES

a.' Las especificaciones técnicas requeridas son de obligatorio cumplimiento, de no hacerlo la propuesta se considerara

rechazada.

b.. Enlacolumna CUMPLE /NO CUMPLE, se verificaran las especificaciones técnicas ofertadas por la firma; asi mismo debera

escribir la marca que ofertada.
El oferente no debera modificar ni cambiar el presente anexo so pena de ser rechazada.

Para lo anterior se diligencia la informacidn en el siguiente cuadro:

OFRECE NO
ITEM ' OFRECE
CONDICIONES TECNICAS MINIMAS
PRESTACION DE UN SERVICIO INTEGRAL DE CONTACT CENTER PARA REALIZAR LA
r ASIGNACION DE CITAS DE SERVICIOS INTEGRALES EN SALUD A LOS USUARIOS DEL
| SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL E INFORMACION GENERAL DE LA
| DIRECCION DE SANIDAD REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 8
; CONDICIONES TECNICAS MINIMAS OFRECE NO
ITEM OFRECE

El oferente debe garantizar la instalacion del Contac Center en un tiempo no superior a 8 dias
habiles a partir de ia fecha de inicio del contrato.

Se compromete a realizar empalme con el actual contratista para la entrega de procesos,
2 actividades y conocimientos en general con tres dias de antelacion al inicio de ejecucion del
contrato, un tiempo no superior a 8 dias habiles a partir de la fecha de inicio del contrato.

El proponente garantizard que cuenta con la capacidad de resolver cualquier dafio técnico
implementado en un tiempo maximo de 4 horas habiles a partir del momento del requerimiento,
3 o en su defecto entregaré como soporte un equipo de respaldo mientras dure la reparacion del
dafto, con las caracteristicas técnicas y de funcionamiento necesarias para suplir la necesidad,
de modo que no se vea interrumpido el servicio de Contac Center.

El oferente realizara el mantenimiento correctivo, en un tiempo maximo de 4 horas habiles a

4 partir del requerimiento realizado por el supervisor del contrato.

5 El contratista debera tener un sistema de respaldo de los datos contenidos en el servidor, dicho
sistema a emplear debe ser expuesto en la oferta.
£l oferente debera anexar el plan de contingencia agil y efectivo que adoptara en la ocurrencia
de cada uno de los siguientes eventos:

6 a) Dafio en el servidor PBX.

b) Dafio masivo en los computadores de los operadores.
c) Problemas de conectividad con el software inbound y outbound.
d) Dafio en las lineas telefénicas.

Garantizar el correcto agendamiento de citas médicas de acuerdo con los parametros
7 establecidos por la Regional de Aseguramiento en Salud No 8, los cuales se coordinara con el
supervisor del contrato.

El contratista designara un coordinador de 07:30 a 17:30 horas de lunes a viernes, el cual
8 realizara monitoreo permanente, con el fin de verificar la actividad realizada por parte de los
operadores que integran el Contac Center.

El oferente debera garantizar la grabaciéon de las llamadas inbound y outbound en el Call

° Center y la capacidad de almacenarias por un tiempo superior a los seis meses.
El oferente debe certificar que se comprometera a realizar recordatorio de citas a los usuarios
a través de mensaje de texto y/o llamada y/o via correo electrénico, con previo listado
entregado por el supervisor del contrato, un dia antes de la cita programada.

10

De requerir informacién o documentos adicionales, los usuarios deberan ser notificados de
forma inmediata por correo electronico de los requerimientos necesarios a para asignar la cita
y dar fe que el usuario esta notificado.
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11

El oferente se compromete a suministrar el siguiente talento humano una vez sea adjudicado
el proceso, asi:

-25 operadores.
-01 operador de calidad

Los operadores del Contac Center deberdn estar certificado a través de cursos o
capacitaciones en atencién al usuario y manejo de ofimatica, diploma y acta bachiller, lo cual
se verificara al momento de adjudicacion del contrato.

El oferente se compromete a suministrar el siguiente talento humano con la oferta:

-01 coordinador con 06 meses de experiencia (anexar certificado de experiencia), de igual
forma anexara la siguiente documentacién:

El coordinador del Contac Center debe poseer una carrera profesional en Administracion de
empresas, administracion del talento humano o afines a la administracion y/o sistemas.
Allegar, diploma, acta de grado, tarjeta profesional y certificacién de experiencia.

12

El oferente se comprometera a vincular laboralmente los funcionarios ofertados una vez se le
haya adjudicado el contrato, cuando tengan el personal seleccionado deben enviar las hojas
de vida para realizar estudio de seguridad por parte el Policia Nacional.

13

Para el cumplimiento del objeto del contrato, los operadores y coordinador laborarédn como
minimo en el horario de lunes a viernes iniciando desde las 07:30 horas con el servicio, hasta
17:30 horas para el cierre del mismo, con un intervalo para consumo de alimentos de una hora
sin interrumpir el servicio. El dia sabado sera de 08:00 horas hasta las 12:00 horas y se debe
prever que el supervisor debe estar presente cada 15 dias acompafiando a los operadores que
laboran, lo anterior en coordinacién con el supervisor del contrato de la Policia Nacional.

15

El oferente favorecido con el contrato debe cubrir el 100% del personal de operadores y
coordinador, de forma inmediata, previendo todo tipo de eventualidades (permisos,
vacaciones, incapacidades, calamidades, retrasos, entre otros).

16

Durante la ejecucion del contrato, el contratista debe garantizar que el promedio de rotacion
del personal sea menor al 30% sin justificaciones mientras dure ef contrato.

Después de comenzar la ejecucion del contrato toda rotacién o incorporacion de personal debe
ser avalada por el supervisor contratante, el cual debe verificar las hojas de vida del personal
para su correspondiente estudio de seguridad.

18

E! contratista realizara capacitacién y evaluaciéon mensual al personal respecto a indicadores y
manejo de herramientas informaticas, para el correcto funcionamiento de los aplicativos y el
servicio. Los resultados seran entregados al supervisor del contrato.

18

El oferente se comprometera a garantizar que cada operador y coordinador estén afiliados a
seguridad social y las prestaciones sociales de Ley y parafiscales.

20

El oferente deberd suministrar al personal que emplee para la prestacién del servicio, los
uniformes de dotacién y carnés de identificacion.

21

La empresa deberd garantizar que los operadores del Contac Center cumplan con las
siguientes funciones:

e Atencién del usuario via telefénica para la asignacion de citas.

. Realizar llamadas a los usuarios que requieren citas con especialistas y asignar las
mismas. ’

e Asegurar la satisfaccion del usuario del servicio prestado utilizando las herramientas de
ayuda facilitadas por la Regional de Aseguramiento en Salud No 8 y por la Empresa
contratante.

¢« Cumplir Jos turnos de trabajo establecidos por la Empresa contratante.

e  Recibir la capacitacién brindada por la Empresa contratante y por la Regional de
Aseguramiento en Salud No 8, buscando su participacion activa en un proceso de
aprendizaje y desarrollo continuo para el cargo.

*  Asistir y resolver satisfactoriamente, las inquietudes de los usuarios del sistema para asi
establecer adecuadamente el contacto de acuerdo con el propdsito de ia llamada,
resolviendo las inquietudes que presente el usuario sobre el producto.

. Mantener actualizados sus conocimientos sobre los productos y nuevos servicios y
presentar la evaluacién de conocimientos, cumpliendo con los resultados estandar
planeados para ésta.

. Cumplir a cabalidad con los planes de mejoramiento definidos, para lograr excelentes
resultados en el cumplimiento de su labor.

. Ejecutar los procedimientos de linea establecidos, reportando cambios o anomalias que
puedan afectar la prestacién del servicio y escalar las sugerencias que contribuyan al
mejoramiento del servicio prestado.

22

El coordinador del Contac Center es el puente por medio del cual se verificara el cumplimiento
de las funciones asignadas a cada uno de los agentes, debe poseer un medio de comunicacién
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efectivo para su localizacion en el momento en que sea requerido y cumplir con las siguientes
funciones minimas:

« Coordinar, apoyar y controlar el trabajo realizado por los operadores con el fin de asegurar
fa satisfaccion de los usuarios de las lineas de servicio al cliente.

» Supervisar el buen desempefio de los operadores y el cumplimiento de los niveles de
servicio utilizando el software de supervision y monitoreo para poder medir la productividad
y efectividad del servicio.

« FEntregar resuitados satisfactorios de la gestion del Contac Center, cumpliendo los
requisitos del cliente.

« Syministrar la informaciéon necesaria para conocer el grado de cumplimiento de los
operadores de las normas del servicio detectando fortalezas y debilidades, que conllevan
a la generacion de planes de accién de mejoramiento para asegurar la prestacion del
servicio.

« |dentificar y reportar a tiempo las failas que intervengan con el normal funcionamiento y
ejecutar las medidas de contingencia establecidas.

« Coordinar que la prestacion del servicio se realice en los tiempos establecidos.

« Obtener informacion estadistica de la operacion, la cual debe analizar, revisar y corregir
para lograr el gjuste de los indicadores, a los acuerdos pactados con la Regional de
Aseguramiento en Salud No 8.

« - Diligenciar correcta y oportunamente la evaluacion de desempefio de los operadores y
realizar seguimiento al cumplimiento de los planes de accion generados a partir de éstas.

s Solicitar adecuadamente el personal, al area de seleccién para cubrir los puestos
requeridos y garantizar los niveles de servicio.

« Permanecer alerta frente a las necesidades de capacitacion de los operadores y solicitarlas
oportunamente.

» Conocer los acuerdos pactados en la implementacion con la Regional de Aseguramiento

! en Salud No 8, con el fin de darles estricto cumplimiento.

) « Controlar el cumplimiento del nivel de servicio pactado con la Regional de Aseguramiento
en Salud No 8.

« Realizar seguimiento al pronostico de llamadas y velar porque sea acertado.

o FEvaluar causas del mal desempefio de la linea en caso de presentarse, para tomar
medidas de mejoramiento.

« Monitorear los operadores que tiene a su cargo, segun el proceso de monitoreo del
servicio.

« Verificar que el personal de operadores porte el carnet de identificacion dentro de las
instalaciones de la Regional de Aseguramiento en Salud No 8.

« Verificar que el personal de operadores porte el uniforme con su respectivo logotipo dentro
de las instalaciones de la Regional de Aseguramiento en Salud No 8.

» Reéalizar seguimiento vy retroalimentacion basados en los resultados obtenidos del
monitoreo.

« Definir planes de accién y realizar seguimiento para garantizar la efectividad de los mismos.

« Registrar, coordinar y asignar al area correspondiente, el tramite de la solucion de las
quejas o reclamos del servicio.

« Identificar anticipadamente riesgos y amenazas del producto o servicio que tiene a su
cargo, con el fin establecer los factores que pueden interrumpir la prestacion def mismo.

« Definir las medidas de contingencia que daran remedio temporal al problema.

El proveedor debera realizar las coordinaciones pertinentes para que la linea con abonado
telefénico (605) 3850029 tenga la distribucion del VR para cada UPRES que conforman la
Regional de Aseguramiento en Salud No 8 DEBOL, DEMAG, DEGUA, DESUC, DECES y

23 DEATA. El sistema debe contar con un sistema de cola de llamadas para que los usuarios que
no pueden ser atendidos inmediatamente entren en espera, escuchando un mensaje
institucional hasta que el operador pueda atender la llamada.

24 Suministrar todos los equipos tecnoldgicos necesarios para la puesta en marcha del Contac

Center (27 computadores de escritorio con sus respectivas diademas vy sillas ergonémicas)

Los equipos de computo deben contar con las siguientes caracteristicas minimas, asi: sistema
25 operativo licenciado, memoria RAM de 8 Gb, disco estado sélido con capacidad 240 Gb
procesador con minimo una velocidad de 2.5 ghz.

Los agentes deben contar con diademas que les permitird comunicaciones telefonicas de gran

26 . o - ? .
sonido y su micréfono de anulacién del ruido ambiente.

Los equipos de cémputo y el software utilizado deben ser compatibles con el software en salud
27 con el que cuenta la Institucion (poseer sistema operativo Microsoft Windows 10) y deben ser
de marcas reconocidas en el mercado.

Software de gestion que permita el ingreso de drdenes de servicio médico dirigido a la
asignacion de citas por medicina especializada y especialidades no médica, en dos mdédulos:
Primer médulo dirigidc a los digitadores, espacios que debe incluir variables basicas de
identificacidn del usuario para posterior contacto y asi misma informacién suministrada por el

28
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profesional médico con ia finalidad de obtener detalles segun prioridad. Segundo modulo
dirigido al personal quien asigna la cita que me permita visualizar el producto ingresado por los
digitadores y a su vez se debe tener variables de control que ilustren el seguimiento o la gestién
realizada a la solicitud radicada. Como nticleo debe tener una base de datos en Mysqgl o Oracle
con interfaz amigable de acceso web por intranet, con el fin de administrar los datos y obtener
informacién de la gestion realizada. Estos informes debes exportarse en archivos planos xls
o presentacion de informes de: oportunidad de dias de espera por cada una de los servicios
ofertados. Es de resaltar que la base de datos debe estar amparada por la ley de proteccion
de los datos personales ley estatutaria 1581 de 2012, Resolucién 03049 DEL 24 de agosto de
2012 "Por la cual se adopta el Manual del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion
para la Policia Nacional”. Y es de pertenencia de la POLICIA NACIONAL. De igual forma dentro
el software se establece el bloqueo de citas para aquellos usuarios que tengan inasistencias a
sus citas médicas, debiendo ser desbloqueados por la funcionaria de Atencién del Usuario,
esto deber ser coordinado con la oficina de telematicas de la Regional de Aseguramiento en
Salud No 8.

29

Asegurar el legal funcionamiento del office utilizado con las respectivas licencias de
funcionamiento vigentes.

30

Asegurar el legal funcionamiento del sistema operativo utilizado con las respectivas licencias
de funcionamiento vigentes.

31

El sistema suministrado debe ser flexible y ajustable de acuerdo al comportamiento de las
llamadas recibidas, esto en cuanto al manejo de los horarios de atencién, numero de operarios
y horas especificas del dia.

32

Asegurar el éptimo funcionamiento de los equipos suministrados y de la herramienta
sistematica, por lo que se les debera realizar el respectivo mantenimiento tanto preventivo
como correctivo el cual sera total responsabilidad del contratista.

33

El contratista debera asumir el plan y pago de una linea telefénica, en el cual el servidor PBX
instalado debe tener la capacidad de interconectarse con treinta (30) extensiones telefénicas
para cumplir el objetivo de Contac Center, una vez se termina el proceso de contratacién la
linea de teléfono debera ser cancelada, ya que el contratista que nuevamente quede con la
contrastacion debera seguir con el plan y continuidad de la linea telefonica. El contrajo del plan
debera ser entregada una vez se la carta de inicio del presente proceso.

34

El PBX sera la primera interaccién con el usuario realizando las preguntas de tipo de peticién
(asignacion de citas y tipo de cita, cancelacion de citas, solicitud de informacion), le solicitara
que digite el tipo y nimero de documento de identificacién y tendra la capacidad de cancelar
citas si se cumple con varios parametros establecidos. Tendra la capacidad y posibilidad de
conectarse a bases de datos, debe ser efectivo y eficaz.

35

Los desarrollos realizados en el sistema PBX deberan ser bien documentados y entregados al
supervisor del contrato.

36

El contratista debera contar con bolsa de minutos salientes en su softphone con el fin de que
se pueda tener control y estadistica de las llamadas realizadas a los usuarios. También deben
ser grabadas en el servidor y debe tener la posibilidad de realizar {lamadas en forma
simultdnea.

37

Reportar informes semanales de cantidad de citas asignadas, cantidad de citas canceladas,
cantidad de citas no asignadas, cantidad de llamadas insatisfechas.

38

EL Oferente deberd presentar el Certificado no superior a tres meses emitido por la
Administradora de Riesgos Laborales (ARL) sobre la Evaluacién Inicial de los Estandares.

Minimos del Sistema de Gestion de 12 Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), donde conste
una calificacion que se encuentre en una escala de valoracion "Aceptable” (puntaje mayor a
85%) y mantener la calificacién y evidencias a disposicion (para el caso de consorcio o uniones
temporales se deberd presentar el certificado por cada empresa que conforma la union
temporal o consorcio). La calificacién total de la Evaluacién Inicial del SGSST sera objeto de
verificacion durante la ejecucién del contrato.

39

Los operarios no deberan utilizar su teléfono celular durante horas laborales, debe ser
entregado al coordinador antes de ingresar al Contac center.

40

E! oferente deberd entregar mensualmente los siguientes indicadores: Indicadores de
servicio: nivel de servicio, demora promedio en contestar, tiempo promedio de abandono,
porcentaje de abandono, calificaciones de monitoreo, medidas externas de calidad,
satisfaccion de los usuarios. Indicadores de productividad: Volumen de llamadas, duracion
promedio de conversacion, duracién promedio de documentacién, Duracion promedio del total
de llamadas, adherencias a turnos, rotacién de agentes, porcentaje de ocupacién de
operadores, uso de puestos. Indicadores de gestidn: demanda insatisfecha y escasa
demanda por servicio. Cualquier otro informe que solicite la Regional de Aseguramiento en
Salud No 8.

41

Al momento de terminar el contrato, el contratista debera entregar la informacién y logistica
necesaria para el correcto empalme con el nuevo contrato para que no se presenten anomalias
en la prestacion del servicio. Incluye las grabaciones de las llamadas, los desarrollos realizados

el
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al PBX, estadisticas, consultas pendientes por asignar y notificar, procesos, y demas
conocimientos relevantes adquiridos durante la ejecucion el contrato.
El oferente debera realizar la adecuacién de los modulos de trabajo del personal de acuerdo a

42 ) - -

los establecido en la normatividad para tal fin

El oferente debera entregar una vez se finalice el contrato la base de datos del personal de
44 usuarios registrado en el sistema, teniendo en cuenta que esta informacién es confidencial,

coordinacién que se debera realizar con el supervisor y personal de telemética de la Regional
de Aseguramiento en Salud No 8.

La herramienta tecnoldgica para el ingreso llamadas y salidas debera contar con un sistema
de grabacién en tiempo real apuntando al servidor para su almacenamiento, debe generar
45 estadisticas discriminados por departamento, usuarios y llamadas en cola en formado Excel,
PDF, con el fin que el proveedor suministre de manera mensual el informe de gestién y sea el
soporte para el pago, verificacion del comportamiento del Contac Center.

E! oferente certifica que cuenta con una pagina web para colgar las solicitudes de ordenes de
especialistas y entre otras, generando un cédigo de para no genera duplicidad, igual forma que
nos permita almacenar los datos de nuestros usuarios como nombre, contacto, numero de
orden, direccion, ciudad, citas asignadas, con el fin que los agentes puedan consultar en tiempo
real, la cual debe ser allegada al momento de la adjudicacién del contrato previa coordinacion
con el supervisor del contrato.

Se debe tener en cuenta que las llamadas que ingresen a nuestro nimero de Contac Center
son de las UPRES que conforman la Regional de Aseguramiento en Salud No 8 (GUAJIRA,
MAGDALENA, CESAR, SUCRE, BOLIVAR, ATLANTICO) estas liamadas deben ingresar
como llamadas locales sin generar costo alguno para nuestros usuarios, estas llamadas deben
ser enrutadas por un solo numero de teléfono y distribuidas a los agentes segin el
Departamento que tengan asignado.

El IVR debe tener un mensaje de bienvenida, suministrando la informaciéon del nimero que
! tienen que digitar para acceder al Departamento que corresponden a los usuarios de Sanidad
148 Policial, en el momento que el usuario quede en espera se le colocara informacion de la
Regiohal de Aseguramiento en Salud No 8 que sea de importancia para el usuario, el tiempo
de espera serd maximo de 4 minutos.

El Contac Center debe contar con treinta troncales SIP para que sean utilizadas por nuestro

46

47

49

usuario y operadores, ofreciendo asi un buen servicio.

Es de resaltar que este Contac Center estard ubicado en las instalaciones de la Unidad

Prestadora de Salud Atlantico Ubicada en la Avenida Circunvalar No. 45-124 el Parque
50 Soledad, teniendo en cuenta que posee la infraestructura para suplir esta necesidad, de esta

manera se tendra el acceso a los aplicativos de la Policia Nacional como el SISAP que nos
permite agendar las citas médicas, tener una comunicacion directa tanto con el supervisor y
agentes del proveedor que gane la adjudicacion del contrato.

NOTA1: Todas las anteriores Caracteristicas y Condiciones Generales, deben ser incluidas como obligaciones del
contratista en el contrato que se celebre. Este anexo quedara dentro de la Clausula Obligaciones del Contratista del
contrato a suscribir, los cuales seran de obligatorio cumplimiento.

NOTAZ2: La presentacion de las certificaciones y demas condiciones habilitantes deberan ser presentadas
con la oferta

NOMBRE DEL PROPONENTE

NIT o C.C.

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL
c.C.

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
DIRECCION

TELEFONO

E-MAIL
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

ANEXO
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
Cumplir con el objeto contractual.
Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y trabas.

Responder en los plazos que la POLICIA NACIONAL establezca en cada caso, los requerimientos de aclaracion o de
informacién que le formule.

Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales (Cajas de
Compensacién Familiar, Sena e ICBF), por cuanto el cumplimiento de esta obligacion es requisito indispensable para
la realizacién de cualquier pago. 4

Constituir en debida forma y aportar al Grupo Contractual y Seguimiento de la UNIDAD EJECUTORA o quien haga sus
veces, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato, la Garantia Unica. |

Guardar la confidencialidad de toda la informacién que le sea entregada y que se encuentre bajo su custodia o que por
cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular y respondera civil, penal y disciplinariamente por los perjumos
de su divulgacion ylo utilizacion indebida que por si o por un tercero se cause a la administracion o a terceros. i
No acceder a peticiones 0 amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo a hacer u omitir algun
acto o hecho, el CONTRATISTA debera Informar de tal evento a la UNIDAD EJECUTORA de la Policia Nacional y a Ias
autoridades competentes para que se adopte las medidas necesarias.

Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con el fin de evitar traumatismos en el proceso
de ejecucion del contrato. j
Restituir a LA POLICIA NACIONAL los elementos que haya colocado a su disposicion para el desarrollo del objeto
contractual, cuando se lo requiera o al finalizar el contrato, en caso de que se hayan suministrado.

CATALOGACION. - EL CONTRATISTA debera proporcionar la informacion necesaria para denominar, clasificar,
identificar y numerar los articulos de abastecimiento relacionados y/o incluidos en el objeto del contrato, dentro del plazo
y en las condiciones sefialadas por el Supervisor, quien acreditara el cumplimiento de la presente clausula, mediante
un certificado en que conste la entrega total de la informacion requerida. La presente certificacion sera necesaria para
la liquidacion del contrato. Entendiéndose no finalizada la entrega de los bienes objeto del contrato, en tanto no se
cumplan las obligaciones de la clausula de catalogacion.

Incluir todas aquellas obligaciones que el contratista debe cumplir con el fin de alinear la actividad contractual a las
buenas practicas en materia ambiental.

Asi mismo incluir las obligaciones en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo y los lineamientos del gobierno nacional
en el tema del COVID.

Para la facturacion de los bienes o servicios contratados, se debe tener en cuenta los lineamientos y parametros
contemplados en la circular externa 016 del 09 de marzo de 2021 establecidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, por medio del cual se implementa el modelo de recepcion de facturas de venta, notas débito y/o notas crédito,
la cual es de obligatorio cumplimiento, de acuerdo con la Directiva Presidencial 09 del 17 de septiembre de 2020
“Lineamientos para el Pago de Proveedores del Estado” y la Resolucion No. 000042 del 05 de mayo de 2020, “Por la
cual se desarrollan los sistemas de facturacion, los proveedores tecnolégicos” y el registro de la factura electréonica de
venta.

Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993, asi mismo, sera civil y
penalmente responsable por sus acciones u omisiones en la actuaciéon contractual. )
Dada la naturaleza de las actividades a realizar en desarrollo del objeto contractual, el contratista debe garantizar la
preservacion de la integridad y confidencialidad de la informacién institucional a la cual llegare a tener acceso
directamente o por intermedio de terceros; en tal virtud, adoptara todas las medidas que sean necesarias para impedir
su duplicacien, sustraccion, divulgacion, alteracion, ocultamiento o utilizacion indebida y suscribira con la entidad los
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16.

17.

formatos de confidencialidad o reserva a que haya lugar. En virtud del presente contrato, el contratista se obliga a no
suministrar informacién que obtenga o conozca con ocasion de la ejecucion del contrato; tales como: informacion
locativa o de arquitectura fisica, lugares a los cuales tenga acceso con ocasion de la labor, informacion contenida en
los sistemas de informacion, documentacion fisica, archivos digitales, informaciéon de los funcionarios y contratistas e
informacion de los usuarios del Subsistema de Salud los cuales son de caracter reservado y confidencial.

Las partes acuerdan que cualquier informacion intercambiada, facilitada o creada entre ellas para el cumplimiento del
objeto contractual, sera mantenida en estricta confidencialidad. La parte receptora correspondiente solo podra revelar
informacion confidencial a quienes la necesiten y estén autorizados previamente por la parte de cuya informacion
confidencial se trata, se considera también informacion confidencial: a) aquella que comao conjunto o por la configuracion
o estructuracion exacta de sus componentes, no sea generalmente conocida entre los expertos en los campos
correspondientes. b) la que no sea de facil acceso, y ¢) aquella informacion que no esté sujeta a medidas de proteccion
razonables, de acuerdo con las circunstancias del caso, a fin de mantener su caracter confidencial.

El contratista acatara los lineamientos del Régimen de protecciéon de datos y demés aspectos relacionados con el
tratamiento de la informacion que les sea aplicable, en el marco de la ley estatutaria 1581 de 2012 y de la ley 1712 de
2014, del capituio 25 titulo 2 del libro 2 de la parte 2 del decreto 1074 del 2015 y las normas que la modifiquen,
reglamenten o sustituyan en virtud de lo cual se hacen responsables de la privacidad, seguridad y confidencialidad y la
Resolucién No. 08310 de 2016 por la cual se expide el Manual de Seguridad la Informacion para la Policia Nacional.
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ANEXO
OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

1. Una vez se surta el proceso de contratacion estatal, asignar un supervisor, a través de quien la POLICIA
NACIONAL mantendra la interlocucion permanente y directa con el CONTRATISTA.

2. Ejercer el control sobre el cumplimiento del contrato a traves del supervisor designado para el efecto,
exigiéndole la ejecucion idénea y oportuna del objeto a contratar.

3. Recibir a satisfaccion los bienes y/o servicios que sean entregados por el CONTRATISTA, cuando estos
cumplan con las condiciones establecidas y en especial las especificaciones u obligaciones técnicas
contenidas en el anexo técnico.

4. Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias y garantias
a que hubiere lugar, para lo cual el supervisor dara aviso oportuno a la POLICIA NACIONAL, sobre la
ocurrencia de hechos constitutivos de mora o incumplimiento.

5. Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada y con sujecién a las disponibilidades presupuestales y de
PAC previstas para el efecto.

6. Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que requiera para solventar las prestaciones
patrimoniales que hayan surgido a su cargo como consecuencia de la suscripcién del contrato.

7. Solicitar y recibir informacidn técnica respecto del bien o servicio y demas del CONTRATISTA en desarrollo
del objeto del contractual.

8. Incluir aquellas obligaciones propias de cada proceso que coadyuven al cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

9. Rechazar los bienes y/o servicios cuando no cumplan con los requerimientos técnicos exigidos.




Pagina 42

- PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS
CODIGO: 2BS-FR-0040

FECHA: 27/06/2012 PROYECTO PLIEGO DE CONDICIONES
" SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA ELECTRONICA PN
VERSION: 1 RASES 8 SA 034 2024 POLICIA NACIONAL
ANEXO

SOSTENIBILIDAD DE PRECIOS

Soledad,

Sefores
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 8 La Ciudad. -

La firma ... ..... se compromete a sostener los precios ofertados dentro del
proceso SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA PN RASES 8 SA 034 2024, durante la vigencia del
contrato si este se llegara a suscribir, el cual tiene por objeto la PRESTACION DE UN SERVICIO INTEGRAL DE
CONTACT CENTER PARA REALIZAR LA ASIGNACION DE CITAS DE SERVICIOS INTEGRALES EN SALUD A LOS
USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL E INFORMACION GENERAL DE LA DIRECCION

DE SANIDAD REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 8.

Atentamente,

NONMBRE DEL PROPONENTE

NIT o C.C.

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL
Cc.C.

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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INFORMATIVO PRECIO TECHO
iTEM DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA PRECIO TECHO

Prestacion de un servicio integral de contact center para
realizar la asignacion de citas de servicios integrales en salud
a los usuarios del subsistema de salud de la policia nacional 1 MES
e informacion general de la direccién de sanidad regional de
aseguramiento en salud No 8.

$ 88.000.000,00
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ANEXO

MINUTA DEL CONTRATO
(NO DILIGENCIAR)

CONTRATO DE . .
CELEBRADO ENTRE LA POLICIA NACIONAL Y XXXXXX XXXXX CUYO OBJETO ES XXXXXX

Entre los suscritos, de una parte la POLICIA NACIONAL, quien actia a través de su representante legal o su
delegado, quien en adelante se denominara la POLICIA, y por la otra, el CONTRATISTA, debidamente identificados
como aparece en el anexo No.1 “DATOS DEL CONTRATO”, hemos convenido celebrar el presente contrato, previos
los siguientes considerandos: a) Que se elaboraron los estudios previos de conformidad con lo sefialado en el
Decreto 734 de 2012. b) Que al momento de la apertura del proceso de seleccion, se contd con la respectiva
apropiacion presupuestal que respalda el presente compromiso. ¢) Que el presente contrato se deriva de un proceso
de LICITACION PUBLICA de conformidad con articulo 2°, numeral 2°, literal b) de la Ley 1150 de 2007, en
concordancia con el articulo 3.2.2.1 del Decreto 0734 de 2012 d) La POLICIA NACIONAL designara un supervisor
para el presente contrato, el cual mantendra comunicacion con el CONTRATISTA, durante el desarrollo del Contrato
y ejercera las funciones prescritas en la Resolucion 3256 del 16 de diciembre de 2004 de la Policia Nacional. e) Que
habiéndose dado cumplimiento a todos los tramites y requisitos que exige la contratacion administrativa para este
tipo de contrato (Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y el Decreto 734 de 2012), es procedente la celebracion del
mismo, el cual se regira por las siguientes clausulas: PRIMERA. OBJETO: El objeto del presente contrato es la
prestacion de servicios segun las condiciones sefialadas en el anexo No.1"DATOS DEL CONTRATO". SEGUNDA.
FINALIDADES DEL CONTRATO: El presente contrato esta orientado a lograr la efectiva y eficiente prestacion del
servicio propio de la Policia Nacional, en consecuencia, el CONTRATISTA se compromete para con la POLICIA a
entregar los servicios requeridos para suplir las necesidades definidas en los estudios previos de conveniencia y
oportunidad. En tal sentido, queda claro que todas las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, derivadas del
presente contrato, asi como de la naturaleza de su objeto y las finalidades por €l previstas, son obligaciones de
resultado. Estas finalidades deberan tenerse en cuenta para la adecuada comprension e interpretacion del presente
contrato, especialmente en lo que concierne a sus reglas y condiciones, asi como para determinar el alcance de los
derechos y obligaciones que el mismo atribuye a las partes. TERCERA.-VALCR: Para efectos legales, fiscales y
presupuestales, el valor del contrato asciende a la suma descrita en el anexo No.1 "DATOS DEL CONTRATO”.
PARAGRAFO: Todos los precios aqui contemplados se entienden firmes y fijos y por lo tanto no estan sujetos a
ninguna clase de reajuste. Igualmente dentro de este precio estan incluidos los costos proyectados al plazo de
ejecucion del presente contrato y la utilidad razonable que el CONTRATISTA pretende obtener, en consecuencia,
no se aceptaran solicitudes de reajustes, fundamentados en estas circunstancias. CUARTA. FORMA DE PAGO.
LA POLICIA pagara al CONTRATISTA el valor de este contrato de conformidad con lo dispuesto en el anexo No.1
“DATOS DEL CONTRATO". PARAGRAFO PRIMERO- PAGOS CONTRA ENTREGA: Los pagos contra entrega
que se efectlien en el presente contrato, se haran dentro de los sesenta (60) dias calendario siguientes a la
radicacion y asignacion del turno para pago respectivo, previa presentacion de la factura acompafiada de constancia
de recibo a satisfaccion de los servicios objeto del contrato suscrita por el supervisor del contrato y acreditacion del
CONTRATISTA de encontrarse al dia en el pago de aportes parafiscales realizados al sistema de seguridad social
integral, asi como los pagos del SENA, I[CBF y CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR, documentos que deben ser
tramitados al Grupo Contractual y Seguimiento-DIRAF, donde, de conformidad con lo establecido en el articulo 19
dd la Ley 1150 de 2007 “Derecho a Turno” se le asignara el respectivo turno de pago. En caso que el CONTRATISTA
presente los documentos requeridos para el pago a mas tardar el dia veinticuatro (24) del mes en el cual se vencio
el plazo de ejecucién, o del mes siguiente si el plazo es posterior al dia 24, los pagos contra entrega se realizaran
dentro de los noventa (90) dias calendario siguientes. En todo caso, los pagos estén sujetos a la disponibilidad de
PAC. PARAGRAFO SEGUNDO.- CUENTA PARA PAGOS: Los pagos previstos en esta clausula se acreditaran a
la cuenta que se indica en el anexo No.1 “DATOS DEL CONTRATQ?”, a favor del CONTRATISTA, o en otro banco
o cuenta que éste designe con anterioridad al vencimiento del pago, con sujecion a lo previsto en las disposiciones
cambiarias, por medio de aviso escrito con no menos treinta (30) dias de anticipacion. Todos los pagos efectuados
tendran los descuentos de ley. QUINTA.- APROPIACION PRESUPUESTAL.: El presente contrato esta amparado
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por el certificado de disponibilidad presupuestal que se indica en el anexo No.1 "DATOS DEL CONTRATO”. Una
vez suscrito el mismo se efectuara el correspondiente registro presupuestal. SEXTA.- PLAZO DE EJECUCION: El
plazo de ejecucion del contrato es el sefialado en el anexo No.1 “DATOS DEL CONTRATO”. PARAGRAFO: En
caso de requerirse prérroga del presente contrato, ésta debera solicitarse a la entidad como minimo diez (10) dlas
antes de su vencimiento. SEPTIMA.- VIGENCIA: La Vigencia del presente contrato sera de cuatro (4) meses
adicionales al plazo de ejecucion establecido en el anexo No.1 “DATOS DEL CONTRATO”. OCTAVA.- LUGAR QE
ENTREGA: El sitio en el cual se prestara el servicio o se reportaran los resultados del mismo sera el que aparece
en el anexo No.1 “DATOS DEL CONTRATO”. NOVENA.- DERECHOS DEL CONTRATISTA: En general, son
derechos del CONTRATISTA: 1.) Recibir el pago que en su favor establece el presente contrato. 2.), Tener acceéo
a los elementos fisicos necesarios para desarrollar el objeto del contrato, en caso que los mismos sean necesarios,
y cumplir con sus obligaciones. 3.) Obtener la colaboracién necesaria de la POLICIA para el adecuado desarrollo
del contrato. DECIMA.- OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: En general, son obligaciones del
CONTRATISTA: CONFORME CON LO ESTABLECIDO EN EL PLIEGO DE CONDICIONES. DECIMA PRIMERA -
DERECHOS DE LA POLICIA NACIONAL. 1.) Supervisar el desarrollo y ejecucion del presente contrato, y acceder
a los documentos e informacion que soportan la labor del CONTRATISTA. 2.) Solicitar y recibir informacion tecmca
respecto de los servicios a proveer y demds del CONTRATISTA en desarrollo del objeto del presente contrato. 3. )
Rechazar los servicios proveidos cuando no cumplan con los requerimientos técnicos exigidos. DECIM

SEGUNDA.- OBLIGACIONES DE LA POLICIA NACIONAL: CONFORME CON LO ESTABLECIDO EN EL
PLIEGO DE CONDICIONES. DECIMA TERCERA - RESERVA DEL PRESENTE CONTRATO: El CONTRATIS]‘A
se obliga para con la POLICIA NACIONAL a no suministrar ninguna clase de informacion o detalle a terceros y|a
mantener como documentacion reservada, todos los aspectos que conozca en el cumplimiento del presen‘te
contrato, asi como los asuntos técnicos e instalaciones de la POLICIA NACIONAL, conocidos o que llegaren a ser
conocidos por el CONTRATISTA, durante el desarrollo con posterioridad a la ejecucion del contrato. DECIMA
CUARTA — INDEMNIDAD: El CONTRATISTA se obliga a mantener indemne a la POLICIA NACIONAL de cualquier
reclamacién proveniente de terceros que tenga como causa sus actuaciones. DECIMA QUINTA - MECANISMO DE
COBERTURA DEL RIESGO A CARGO DEL CONTRATISTA: Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a Ia
suscripcion y registro del contrato y la entrega de la copia firmada del mismo al CONTRATISTA, este debera
constituir y presentar a favor de la POLICIA, uno cualquiera de los mecanismos de cobertura de riesgo establecidos
en el Decreto 734 de 2012, que cubra los siguientes riesgos: CONFORME CON LO ESTABLECIDO EN EL PLIEGO
DE CONDICIONES. PARAGRAFO PRIMERO: En caso de constituirse poliza, en la misma debera constar
expresamente que se ampara el cumplimiento del contrato, el pago de las multas y de la penal pecuniaria convenidas
y que la entidad aseguradora renuncia al beneficio de excusion. Asi mismo, se indicara que en el evento en que por
incumplimiento del contratista garantizado el asegurador resolviera continuar, como cesionario, con la ejecucion del
contrato y la entidad estatal contratante estuviere de acuerdo con ello, el contratista garantizado aceptara desde el
momento de contratacion de la poliza la cesidon del contrato a favor del asegurador. En todo caso, dependiendo del
tipo de mecanismo de cobertura elegido, debera cumplir con los requisitos establecidos en el Decreto 734 de 2012.
DECIMA SEXTA - SANCIONES: a) MULTAS.- En caso de mora o incumplimiento parcial de alguna de las
obligaciones derivadas del presente contrato por causas imputables al CONTRATISTA - salvo circunstancias de
fuerza mayor o caso fortuito conforme a las definiciones del articulo 1° de la Ley 95 de 1.890 — las partes acuerdan
que la POLICIA, mediante acto administrativo, afectara al CONTRATISTA con multas, cuyo valor se liquidara con
base en el cero punto cinco por ciento (0,5%) del valor dejado de entregar, por cada dia de retardo y hasta por quince
(15) dias calendario. Esta sancion se impondra conforme a la ley y se reportara a fa Camara de Comercio competente
de conformidad con lo previsto en el articulo 6° de la ley 1150 de 2007. Un cero punto dos por ciento (0.2%) del
valor del contrato por cada dia de retardo y hasta por diez (10) dias, cuando el contratista no constituya dentro del
término y en la forma prevista, en el contrato o en alguno de sus modificatorios, la péliza de garantia unica y/o alguno
de los requisitos de legalizacion y ejecucidn.  b) PENAL PECUNIARIA: De conformidad con lo previsto en los
articulos 1592 y 1599 del cédigo civil colombiano, en caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento total o
parcial de las obligaciones derivadas del presente contrato, EL CONTRATISTA pagara a la POLICIA, a titulo de
pena pecuniaria, una suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato, cuando se trate de
incumplimiento total del contrato y, proporcional al incumplimiento parcial del contrato, que no supere el porcentaje
sefialado. Para efectos de calcular el monto del incumplimiento parcial relativo a la obligacion de plazo de ejecucion,
se empleara la misma formula de estimacion de valor contemplada en el literal a) del presente articulo. El pago de
la clausula penal pecuniaria estard amparado mediante poliza de seguros en las condiciones establecidas en el
presente contrato. PARAGRAFO.- PARAGRAFO.- APLICACION DEL VALOR DE LAS SANCIONES
PECUNIARIAS: Una vez notificada la resolucién por medio de la cual se imponen aiguna de las sanciones antes
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descritas, el CONTRATISTA dispondra de quince (15) dias calendario para proceder de manera voluntaria para a
su pago. Las multas no seran reintegrables atn en el supuesto que el CONTRATISTA dé posterior ejecucion a la
obligacién incumplida. En caso de no pago voluntario y una vez en firme la resolucion que imponga multas, podra
tomarse del saldo a favor del GONTRATISTA si lo hubiere, o acudir a |a jurisdiccién coactiva. DECIMA SEPTIMA -
CADUCIDAD ADMINISTRATIVA: Si se presenta algin hecho constitutivo de incumplimiento de las obligaciones a
cargo del CONTRATISTA, que afecte de manera grave y directa la ejecucion del contrato y evidencie que puede
conducir a su paralizacion, la POLICIA por medio de acto administrativo debidamente motivado podra decretar la
caducidad y ordenar la liquidacion en el estado en que se encuentre, todo de conformidad con lo previsto en el
articulo 18 de.la ley 80 de 1.993. Ejecutoriada la resolucion de caducidad, el contrato quedara definitivamente
terminado y el CONTRATISTA no tendra derecho a reclamar indemnizacion alguna. La POLICIA, hara efectivo el
valor de la pena pecuniaria, y procedera a su liquidacion. Para efectos de esta liquidacion, el CONTRATISTA
devolvera a la POLICIA los dineros que hubiere recibido por concepto del presente contrato, previa deduccion del
valor de los elementos entregados por aquel y recibidos a satisfaccion por la POLICIA de conformidad con lo
establecido en la clausula primera del presente contrato. En el acta de liquidacion se determinaran las obligaciones
a cargo de las partes, teniendo en cuenta el valor de las sanciones por aplicar o las indemnizaciones a cargo la
POLICIA, si a esto hubiere lugar, y la fecha de pago. DECIMA OCTAVA - OTRAS FACULTADES
EXCEPCIONALES: En caso de presentarse cualquiera de las circunstancias establecidas en los articulos 15, 16 y
17 de la Ley 80/93, debidamente establecidas y documentadas, la POLICIA podra hacer uso de las facultades
excepcionales alli previstas, en caso que las mismas resulten aplicables. DECIMA NOVENA- MONEDA DEL
CONTRATO.- La moneda del presente contrato es la indicada en el anexo No.1 DATOS DEL CONTRATO.
VIGESIMA- CESIONES Y SUBCONTRATOS: EI CONTRATISTA no podra ceder en todo o en parte el presente
contrato a persona alguna natural o juridica, nacional o extranjera, sin previa autorizacion escrita de la POLICIA,
pudiendo esta reservarse las razones que tenga para negar dicha autorizacion. La celebracion de subcontratos no
relevara al CONTRATISTA de las responsabilidades que asume en virtud del presente contrato. La POLICIA no
adquirirda  relacion alguna con los Subcontratistas. VIGESIMA PRIMERA - INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES: EI CONTRATISTA declara bajo la gravedad del juramento, la cual se entendera cumplida
con la suscripcion del presente Contrato, que no se halla incurso en ninguna de-las causales de inhabilidad o
incompatibilidad sefialadas en la ley. VIGESIMA SEGUNDA - SUSPENSION TEMPORAL: Las partes podran
suspender temporalmente el plazo de ejecucion del contrato, cuando se presenten causas que impidan la ejecucion
temporal o transitoria, por ocurrencia de un imprevisto o hecho inevitable, una vez establecida en debida forma la
ca‘usal se suscribira una acta entre las partes, donde conste el evento, su causa, el término de la suspension y
aquellag previsiones que se consideren necesario consignar. El tiempo de suspensién no se computara para los
efectos del plazo extintivo del presente contrato. Para el reinicio de la ejecucion y, superada la situacion que originé
la suspension del plazo de ejecucion, se suscribira la correspondiente acta de reinicio. VIGESIMA TERCERA -
SQLUCION DE CONFLICTOS: Si con ocasién del desarrollo y ejecucion del contrato, sugieren diferencias o
discrepancias entre las partes, estas se comprometen a utilizar los mecanismos de solucion directa previstos en el
articulo 68 de la ley 80 de 1993. VIGESIMA CUARTA - PERFECCIONAMIENTO, LEGALIZACION Y EJECUCION:
Para el perfeccionamiento del presente contrato se requiere de las firmas de las partes. Para la ejecucion la
aprobacion de la Garantia Unica por parte de la POLICIA NACIONAL. Para su legalizacion se requiere el registro
présupuestal PARAGRAFO: Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la firma del contrato y entrega de una
copia del contrato, EL CONTRATISTA entregara el soporte del pago de la publicacion en el Diario Unico de
Contratacion. Asi mismo, se obliga a constituir la garantia Gnica. Las sanciones que ocasionen su no pago oportuno
y la no entrega de los respectivos documentos a la POLICIA dentro del término antes fijado, seran a cargo del
CONTRATISTA VIGESIMA QUINTA - DOCUMENTOS: Entre otros, los documentos que a continuacion se
re!aotonan se consideran para todos los efectos parte integrante del presente contrato y en consecuencia producen
sus mismos efectos u obligaciones juridicas y contractuales: 1.) el Pliego de Condiciones y Adendas 2.) Propuesta
del Contratista en aquellas partes aceptadas por la POLICIA 3). Anexos del contrato. 4.) Documentos que suscriban
las partes. VIGESIMA SEXTA- IMPUESTOS: EI CONTRATISTA pagara todos los impuestos, tasas,
contnbuc&ones y similares que se deriven de la ejecucion del contrato, de conformidad con la ley colombiana.
VIGESIMA SEPTIMA- LIQUIDACION: El presente contrato se podra liquidar de conformidad con lo sefialado en los
articulos 60 de la Ley 80 de 1993 y articulo 11 de la Ley 1150 de 2007. VIGESIMA OCTAVA - VEEDURIAS
CIUDADANAS: el presente contrato esta sujeto a la vigilancia y control ciudadano, en los términos que sefiala el
articulo 66 de la Ley 80 de 1993. VIGESIMA NOVENA- REGIMEN LEGAL: Este contrato se regira por el Estatuto
General de Contratacion Administrativa vigente y sus Decretos reglamentarios, las leyes de presupuesto, en genera
las normas civiles y comerciales vigentes, las demas normas concordantes que rijan o lleguen a regir los aspectos
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del presente contrato y las disposiciones de la Policia Nacional que apliquen. TRIGESIMA- CONFIDENCIALIDAD
DE LA INFORMACION: En virtud del presente contrato, el CONTRATISTA se obliga a no suministrar informacion
que obtenga o conozca con ocasion de la ejecucion del presente contrato; asi como sobre los lugares a los cuales
tenga acceso con ocasion de su desarrollo. TRIGESIMA PRIMERA- DOMICILIO CONTRACTUAL: Para todos los
efectos, las partes acuerdan como domicilio La ciudad de Soledad-Atlantico Avenida Circunvalar N° 45-124 | para
constancia de lo anterior, se firma en un (1) original en Soledad, a los

LA POLICIA NACIONAL

GRADO Y NOMBRE DEL ORDENADOR DEL GASTO
Cargo del Ordenador del Gasto

CONTRATISTA

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL CONTRATISTA
Calidad en que Actua




Pagina 48

cODIGO: 2BS-FR-0040

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

FECHA: 27/06/2012

SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA ELECTRONICA PN

PROYECTO PLIEGO DE CONDICIONES

VERSION: 1 RASES 8 SA 034 2024 POLICIA NACIONAL
ANEXO No.1
“DATOS DEL CONTRATO”
+| CONTRATO No.
CONTRATANTE POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA

REPRESENTANTE LEGAL Y/O
DELEGADO

NOMBRE DEL ORDENADOR DEL GASTO

CEDULA DE
CIUDADANIA No. Del ordenador del gasto
CARGO Cargo del ordenador del gasto

DISPOSICION DE
NOMBRAMIENTO

Del ordenador del gasto.

CONTRATISTA

NOMBRE: De la firma contratista

NIT: .
REPRESENTANTE LEGAL: Nombre del representante legal
DOC. IDENTIDAD: C.C. del representante legal

CIUDAD NOTIFICACION: De notificacion de la firma contratista.
DIRECCION: De notificacion de la firma contratista
TELEFONO:

FAX:

E-MAIL:

[CONSIDERANDOS

Que el presente contrato se deriva del PROCESO (SE INDICA EL
TIPO DE PROCESO Y EL NUMERO DEL MISMO)

SUPERVISOR DEL CONTRATO

El supervisor del contrato sera (se sefiala el cargo del supervisor), o
quien haga sus veces, o quien con posterioridad designe la
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA (Unidad
Ejecutora).(o el ordenador del gasto en cada caso)

CLAUSULA PRIMERA.-
OBJETO

El objeto del presente contrato es: (se indica el objeto del contrato)
CUBS ITEM RECURSO UNIDAD
Se han de discriminar
cada recurso
comprometido

CLAUSULA TERCERA.- VALOR

Para efectos legales y presupuestales, el valor total del contrato
asciende a la suma de (INDICAR EL VALOR EN LETRAS)
($INDICAR EL VALOR EN NUMEROS) MONEDA LEGAL, incluido
IVA. (O SENALAR SI NO INCLUYE IVA)

VALOR
UNITARIO

ITEM CANTIDAD VAQLOR

TOTAL

CLAUSULA CUARTA.- FORMA
DE PAGO

El pago del presente contrato se efectuara (SENALAR LA FORMA DE
PAGO A EMPLEAR).

Los pagos se haran a la siguiente cuenta:

NOMBRE BENEFICIARIO: Firma confratista, en caso de ser un
consorcio o unién temporal debe estar a nombre de la misma.
BANCO:

TIPO DE CUENTA: Corriente y/o ahorros, especificar.

NUMERO DE CUENTA:

OFICINA: 3
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CLAUSULA QUINTA.- SE DEBE SENALAR EL CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD
APROPIACION PRESUPUESTAL QUE RESPALDA LA CONTRATACION Y EL
PRESUPUESTAL OFICIO DE APROBACION DE VIGENCIAS FUTURAS EN CASO

QUE APLIQUE

CLAUSULA SEXTA.- PLAZO DE | Se sefiala el plazo de ejecucion, el cual cuenta a partir de la’
EJECUCION aprobacién de la garantia Gnica en caso que esta aplique o desde el

registro presupuestal en caso que no se haya pactado.
CLAUSULA OCTAVA: SITIO DE | Se indica el sitio

PRESTACION DEL SERVICIO
CLAUSULA DECIMA NOVENA- | Pesos colombianos
MONEDA DEL CONTRATO L

CONTRATANTE

) 9.0.9.0.9.9.9.9.9.9.0.0.9.:0.9.0.9.09.9.0.0.0.0.0.9.09.9.09.00.09 94
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 8

CONTRATISTA

Representante Legal XXXXXXXXXXXXXXX
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ANEXO
FORMATO DE IDONEIDAD DEL RECURSO HUMANO OFRECIDO

Este anexo debe ser diligenciado para todo el personal que conforma el Recurso Humano ofertado.

Para cada Profesional Ofertado se debera diligenciar un formato, igualmente cada uno de los profesionales debe
anexar la Hoja de Vida con sus soportes (diploma, acta de grado, Tarjeta profesional, Registro Médico de la
Secretaria Distrital de Salud, Fotocopia de la Cédula).

La Regional De Aseguramiento En Salud N°8 se reserva el derecho de verificar la informacion plasmada en este
formato.

FORMATO DE IDONEIDAD DEL RECURSO HUMANO OFRECIDO

Ciudad y Fecha

Nombre y Apellidos

Cédula de Ciudadania

Fecha de Nacimiento: Nacionalidad:
Profesion

Universidad:

No. de Registro Profesional

Titulo Obtenido

Especializaciones:

Tiempo de Experiencia en la Profesion:

Tiempo de Servicio en la Institucion Oferente

Firma del Profesional Firma del Representante Legal

Regional de Aseguramiento en Salud N°8 se reserva el derecho de verificar la informacion consignada en el

presente Anexo.
\
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FORMULARIO

CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA
Soledad,
Sefiores

Regional de Aseguramiento en Salud No 8
Ciudad

Referencia: Presentacion de propuesta para el Proceso de Seleccion Abreviada PN RASES 8 SA 034 2024que
tiene por objeto la PRESTACION DE UN SERVICIO INTEGRAL DE CONTACT CENTER PARA REALIZAR LA
ASIGNACION DE CITAS DE SERVICIOS INTEGRALES EN SALUD A LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE
SALUD DE LA POLICIA NACIONAL E INFORMACION GENERAL DE LA DIRECCION DE SANIDAD REGIONAL
DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 8.

(Nombre)(s) de la(s) persona(s) que esta(n) suscribiendo la propuesta, identificado como aparece al pie de mi flrma
obrando en calidad de (Calidad en la que actta el(los) firmante(s) de la propuesta; si el(los) Contratista(s) actua(n)
en su propio nombre, éste (éstos) debera(n) suscribirlo. Si la oferta se presenta bajo la modalidad de representacion
ya sea de una Unién Temporal o de un Consorcio, debera firmarla la persona a la cual se le otorgo el correspondiente
poder para suscribir la propuesta y adjuntarlo a la misma. Si la oferta se presenta por persona juridica, debera
firmarla el Representante Legal de la misma), de conformidad con lo establecido en el (En el evento de que la
propuesta sea presentada por varias personas y el suscriptor de la carta sea una sola persona, debera indicarse en
este aparte el poder o el compromiso de asociacién, o el convenio de Unioén Temporal o Consorcio, o el documento
pertinente en donde conste la designacion de tal persona para presentar oferta en nombre de los demas), me permlto
presentar, en nombre de (Indicacién clara del proponente a nombre de quien se actla), propuesta seria y formal
para participar en el proceso de Seleccion Abreviada de Subasta Inversa PN RASES 8 SA 034 2024 que tiene por
objeto la PRESTACION DE UN SERVICIO INTEGRAL DE CONTACT CENTER PARA REALIZAR LA
ASIGNACION DE CITAS DE SERVICIOS INTEGRALES EN SALUD A LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE
SALUD DE LA POLICIA NACIONAL E INFORMACION GENERAL DE LA DIRECCION DE SANIDAD REGIONAL
DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 8.., conforme a la informacién suministrada en los términos establecidos
en el Pliego de Condiciones que rige el proceso, en las Leyes de la Republica de Colombia y en particular de la Ley
80 de 1993, sus Decretos reglamentarios, los Codigos Civil y de Comercio, y las demas normas que conforman el
régimen legal del presente proceso de contratacion, o que llegaren a regular alglin aspecto concerniente a él.

El objeto del proceso se encuentra detalladamente enunciado en los Pliegos de Condiciones y en el Anexo 1
“Especificaciones Técnicas” y para todos los efectos legales, mi propuesta debe entenderse referida al mismo,
teniendo en cuenta su descripcion y especificaciones técnicas.

En relacion con la propuesta que presento, manifiesto lo siguiente:

1. Que el proponente que represento conoce y acepta el contenido de los Pliegos de Condiciones y de sus Anexos
y Formularios, asi como el de cada uno de las adendas hechos al mismo.

2. Que la propuesta que presento es irrevocable e incondicional, y obliga insubordinadamente al proponente que
represento. .

3. Que ni el representante legal 6 apoderado del proponente, ni el proponente mismo, ni sus integrantes:y
directores nos encontramos incursos en ninguna de las causales de inhabilidad y/o incompatibilidad
determinadas por la Constitucion Politica, Ley 80 de 1993, Decreto 1082 de 2015, Ley 1150 de 2007, Ley 1474
de 2011 y demas normas vigentes que puedan impedir o vicien la presentacion de nuestra oferta o la firma del
Contrato que pudiera resultar de la eventual adjudicacion.

4. Que el proponente, en este caso (Indicacion clara del proponente a nombre de quien se actta), esta compuesto
por las siguientes personas, y que el nombre de su representante legal, direccion, teléfono y correo electronico
son los siguientes: (Informaciéon de cada uno de los integrantes que componen al proponente, si son varias
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10.

1.

12.

personas; Si se tratara de un proponente persona juridica, se puede adaptar la declaracion, para suministrar la
informacion alli requerida respecto de la sociedad proponente y su representante legal tnicamente)

Que nuestra propuesta basica cumple con todos y cada uno de los requerimientos y condiciones establecidos
en los Pliegos de Condiciones y en la Ley, y cualquier omision, contradiccion ¢ declaracion debe interpretarse
de la manera que resulte compatible con los términos y condiciones del proceso de contratacion dentro del cual
se presenta la misma, y aceptamos expresa y explicitamente que asi se interprete nuestra propuesta.

Que nos comprometemos a proveer a la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 8, en caso de
resultar adjudicatarios del presente proceso de contratacion, los bienes en la presente propuesta, que
corresponden a aquellos solicitados por los Pliegos de Condiciones para la Seleccion Abreviada, con las
especificaciones y en los términos, condiciones y plazos establecidos en los Pliegos de Condiciones, y en las
condiciones allegada a esa entidad a través de la presente carta de presentacion.

Reconocemos la responsabilidad que nos concierne en el sentido de conocer técnicamente las caracteristicas
y especificaciones de los bienes que nos obligamos a entregar, y asumimos la responsabilidad que se deriva de
la obligacion de haber realizado todas las evaluaciones e indagaciones necesarias para presentar la presente
propuesta sobre la base de un examen cuidadoso de las caracteristicas del negocio. En particular declaramos
bajo nuestra responsabilidad, que los bienes que se entregaran a la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN
SALUD No 8, en el caso de resultar adjudicataria nuestra propuesta, cumple con todas y cada una de las
exigencias de los Pliegos de Condiciones, sus Anexos, sus Formularios y adendas que llegaren a suscribirse.

Manifestamos ademas que hemos realizado el examen completo y cuidadoso, y que hemos investigado
plenamente, las condiciones del contrato que nos comprometemos a ejecutar, asi como los riesgos que del
mismo se derivan, y declaramos que se encuentra bajo nuestra responsabilidad y es nuestra especialidad
técnica el conocimiento detallado de los bienes, y en general, que conocemos todos los factores determinantes
de los costos de ejecucion del contrato a suscribir, los cuales se encuentran incluidos en los términos de nuestra
propuesta.

En todo caso, aceptamos y reconocemos que cualquier omision en la que hayamos podido incurrir en la
investigacion de la informacion que pueda influir para la determinacion de nuestra propuesta, no nos eximira
de la obligacion de asumir las responsabilidades que nos lleguen a corresponder como contratistas, y
renunciamos a cualquier reclamacion, reembolso o ajuste de cualquier naturaleza por cualquier situacion que
surja y no haya sido contemplada por nosotros en razén de nuestra falta de diligencia en la obtencion de la
informacion.

Reconocemos que ni los Pliegos de Condiciones del proceso de contratacion, ni la informacion contenida en
este documento o proporcionada en conjunto con el mismo o comunicada posteriormente a cualquier persona,
ya sea en forma verbal o escrita con respecto a cualquiera de los aspectos del contrato ofrecido, se ha
considerado como una asesoria en materia de inversiones, legal, tributaria, fiscal o de otra naturaleza, y
declaramos que para la preparacion de nuestra propuesta hemos obtenido asesoria independiente en materia
financiera, legal, fiscal, tributaria, y técnica, y que nos hemos informado plena y adecuadamente sobre los
requisitos legales aplicables en la jurisdiccion del presente proceso de seleccion y contratacion y del contrato
que se suscriba.

Aceptamos plena, incondicional e irrestrictamente los términos del contrato que se nos ofrece, conforme al
Anexo 7 “Minuta del Contrato” de los Pliegos de Condiciones y nos comprometemos a suscribirlo sin
modificaciones sustanciales o formales de ninguna naturaleza, por la sola adjudicacion que a nosotros se nos
haga del contrato, salvo aquellas modificaciones que determine incluir REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN
SALUD No 8, por considerarlas necesarias para incorporar las variaciones que se deriven de las adendas que
se expidan dentro del proceso de seleccién y contratacion, las que de antemano aceptamos.

Manifestamos y declaramos que nuestra propuesta no contiene ningln tipo de informacion confidencial o privada
de acuerdo con la ley colombiana, y, en consecuencia, consideramos que la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO
EN SALUD No 8 se encuentra facultado para revelar dicha informacion sin reserva alguna, a partir de la fech

de apertura de las propuestas, a sus agentes o asesores, a los demas proponentes 6 participantes en el proceso
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13.

14.

15.

16.

17.

18

de seleccién y contratacion impulsado, y al publico en general (Esta declaracion puede ser suprimida y sustituida
por una en la que se declare que la propuesta contiene informacion confidencial, en el caso de ser ello asi,
debiendo indicar de manera explicita los folios en los cuales obra tal informacion, y la justificacion legal y técnica
que ampara los documentos que sean citados con la confidencialidad invocada, mencionando las normas,
disposiciones, decisiones de organismos competentes y actos administrativos que le confieran tal
confidencialidad a los mismos).

Los suscritos (Integrantes del proponente en el caso de proponente plural; nombre del proponente, en caso de
persona juridica, adaptando la redaccién del parrafo a tal circunstancia), quienes nos presentamos en calidad
de proponentes al presente proceso de seleccion y contratacion bajo (Forma o titulo bajo el cual se presenta la
propuesta), declaramos y aceptamos, explicitamente, que asumimos la responsabilidad plena por los resultados
y obligaciones del contrato ofrecido, segtn los términos del Reglamento que rige el proceso de contratacion, y
reconocemos que nos encontramos vinculados o comprometidos de manera ilimitada, incondicional,
insubordinada y solidaria respecto de todas y cada una de las obligaciones o responsabilidades derivadas de la
presentacion de la propuesta, de la correspondiente adjudicacion, y de la suscripcion del contrato respectivo,
conforme a las condiciones de responsabilidad previstas en la Ley. ‘

Declaramos bajo juramento, el que se entiende prestado por la suscripcion de la presente carta de presentacion
de la propuesta, que hemos declarado Unicamente la verdad en la informacion y propuesta suministradas, y que
en consecuencia no existe ninguna falsedad en la misma, siendo conscientes de las consecuencias penales
que pueden derivarse de cualquier falsedad que se evidencie en la informacion aportada con la propuesta, o en
las declaraciones contenidas en la presente carta de presentacion de la propuesta.

Que me obligo a suministrar a solicitud de la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 8 cualquier
informacion necesaria para la correcta evaluacion de esta propuesta, dentro de los términos que al efecto
determine esa entidad.

Que recibiremos notificaciones en la secretaria de su Despacho, o en la(s) siguiente(s) direccion(es): (Direccion
para notificaciones): Teléfono (os): Fax

Que aceptamos recibir las notificaciones que me sean enviadas via correo electrénico por parte de la Unidad
Regional de Aseguramiento en Salud N°8, las cuales recibiré en los siguientes correos electronicos. 1)
2

Que no nos hallamos relacionados en el Boletin de Responsables Fiscales (articulo 60 Ley 610 de 2000).

NOMBRE DEL PROPONENTE : ' .
NIT o C.C. ,

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL

c.C.

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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DATOS BASICOS BENEFICIARIO CUENTA

CIUDAD FECHA

Me permito certificar la siguiente informacion con el objeto de ser incluida en el Sistema Integrado de Informacion
Financiera SIIF.

APERTURA CANCELACION

|. DATOS ENTIDAD INFORMANTE (Beneficiario)

Entidad o beneficiario NIT
Y/O
C.C.
Difeccién Teléfono Fax
Departamento Ciudad Municipio
Denominacion de la cuenta Corriente
Ahorros

Teniendo en cuenta que la Tesoreria informara al proveedor sobre la realizacion del pago, indicando el dia del giro,
concepto y cuenta del beneficiario, para que éste verifique el abono en la respectiva cuenta y confirme a la Entidad
el proponente debera indicar el correo electronico para el efecto. \l {

CORREO ELECTRONICO: SI(_)
TELEFONO: , SH(_)
[I. DATOS DE LA ENTIDAD DE CREDITO:

Entidad Financiera Cédigo

Sucursal Cadigo Ciudad

Direccion Teléfono Fax

Numero de la cuenta
(Adjuntar certificacion bancaria)

NOMBRE Y FIRMA BENEFICIARIO
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COMPROMISO ANTICORRUPCION

E! (los) suscrito(s) a saber: (Nombre del representante legal de la sociedad, asociacion o persona Jurldlca
proponente, o nombre del representante legal del consorcio o Unién Temporal proponente) domiciliado en (Domlcmo
de la persona firmante), identificado con (Documento de Identificacién de la persona firmante. y lugar de exped|C|on)
quien obra en calidad de (Representante legal de la Sociedad, del Consorcio, de la Unién Temporal, o de |a
Asociacion proponente, si se trata de persona juridica, caso en el cual debe identificarse de manera completa dlcha
Sociedad, Consorcio, Unién Temporal, o Asociacion, indicando instrumento de constitucion y haciendo mencién a
su registro en la Camara de Comercio del domicilio de la persona juridica), que en adelante se denominara EL
PROPONENTE, manifiesta(n) su voluntad de asumir, de manera unilateral, los presentes PLIEGOS DE
CONDICIONES, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

PRIMERO: Que la POLICIA NACIONAL - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 8adelanta un proceso
de Seleccion Abreviada para la celebracion de un contrato estatal.

SEGUNDO: Que es interés de EL. PROPONENTE apoyar la accion del Estado colombiano, y de la POLICIA
NACIONAL - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 8 para fortalecer la transparencia en los procesos
de contratacion, y la responsabilidad de rendir cuentas,

TERCERO: Que siendo del interés de EL PROPONENTE participar en el proceso de Seleccion Abreviada aludido
en el considerando primero precedente, se encuentra dispuesto a suministrar la informacion propia que resulte
necesaria para aportar transparencia al proceso, y en tal sentido suscribe el presente compromiso umlateral
anticorrupcion, que se regira por las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA. COMPROMISOS ASUMIDOS.
EL PROPONENTE, mediante suscripcion del presente documento, asume los siguientes compromisos:

1. EL PROPONENTE no ofrecera ni dara sobornos ni ninguna otra forma de halago a ninguin funcionario publico en
relacion con su propuesta, con el proceso de contratacién, ni con la ejecucion del contrato que pueda celebrarse
como resultado de su propuesta.

2. EL PROPONENTE se compromete a no permitir que nadie, bien sea empleado de la compafiia o un agente
comisionista independiente, o un asesor o consultor lo haga en su nombre.

3. EL PROPONENTE se compromete formalmente a impartir instrucciones a todos sus empleados, agentes y
asesores, y a cualesquiera otros representantes suyos, exigiéndoles el cumplimiento en todo momento de las
leyes de la Republica de Colombia, especialmente de aquellas que rigen el presente proceso de Seleccion
Abreviada y la relaciéon contractual que podria derivarse de ella, y les impondra las obligaciones de:

a) No ofrecer o pagar sobornos o cualquier halago a los funcionarios de la REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No 8, ni a cualquier otro servidor ptblico o privado que pueda influir en
la adjudicacion de la propuesta, bien sea directa o indirectamente, ni a terceras personas que, por su
influencia sobre funcionarios publicos, puedan influir sobre la aceptacion de la propuesta;

a) No ofrecer pagos o halagos a los funcionarios de LA POLICIA NACIONAL - REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No 8 durante el desarrollo del contrato que se suscriba si llegase a ser
aceptada su propuesta.

4. EL PROPONENTE se compromete formalmente a no efectuar acuerdos, o realizar actos o conductas que tengan
por objeto o como efecto la colusién en el presente proceso de Seleccion Abreviada.
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5. EL PROPONENTE asume a través de la suscripcion del presente compromiso, las consecuencias previstas en
la solicitud de oferta del proceso de contratacion, si se verificare el incumplimiento de los compromisos
anticorrupcion.

En constancia de lo anterior, y como manifestacion de la aceptacion de los compromisos unilaterales incorporados
en el presente documento, se firma el mismo en la ciudad de (Ciudad donde se firma el presente documento) a los
(Dia del mes en letras y numeros, dias del mes de del afio).

NONMBRE DEL PROPONENTE

NIT o C.C.

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL
C.C.

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

SUSCRIBIRAN EL DOCUMENTO TODOS LOS INTEGRANTES DE LA PARTE PROPONENTE SI ES PLURAL
(CONSORCIO O UNION TEMPORAL), A TRAVES DE SUS REPRESENTANTES LEGALES.

N
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ORIGEN LIiCITO DE LOS RECURSOS
Proceso de Contratacion PN RASES 8 SA 034 2024

Soledad, D.C.,

Sefiores
POLICIA NACIONAL — DIRECCION DE SANIDAD —~ REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°8

Yo Identificado (a) con cédula de ciudadania Nro.
expedida en certifico que lo que los activos y recursos que conforman el

patrimonio de la empresa 0 establecimiento de comercio (segun corresponda)
Nit. , asi como el patrimonio de cada uno

de los socios, que se destinaran para el desarrollo del proceso de SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA
numero PN RASES 8 SA 034 2024 cuyo objeto es la PRESTACION DE UN SERVICIO INTEGRAL DE CONTACT
CENTER PARA REALIZAR LA ASIGNACION DE CITAS DE SERVICIOS INTEGRALES EN SALUD A LOS
USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL E INFORMACION GENERAL DE LA
DIRECCION DE SANIDAD REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 8.., Provienen de actividades licitas
y que no estamos incluidos en listas nacionales o internacionales de lavado de activos.

Manifestacion que se entiende prestada bajo la gravedad de juramento.

Atentamente;

NOMBRE DEL PROPONENTE

NIT o C.C.

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL
Cc.C.

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

<)
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FORMULARIO

FORMATO DE INFORMACION DE TERCEROS

DILIGENCIAR EN LETRA IMPRETA, MAQUINA O COMPUTADOR

1.1. Consorcio o Unién Temporal

1.2. Departamento

1.3. Empresa Publica no Financiera
1.4. Empresa Publica Financiera

1.5. Establecimiento Publico Nacional
1.6. Gobierno Extranjero

1.7. Municipio

1.8. Otra Publica Departamental

1.9. Otra Publica Municipal

1.10 Otro beneficiario

2.1. Cedula de Ciudadania

2.2. Cedula de Extranjeria

3.3. Gran contribuyente Autoretenedor

. PAIS

. CIUDAD

. TELEFONO Y FAX
. DIRECCION

. E - MAIL

0 0 N O 0 A

2.3. Numero de identificacion Tributaria

NUMERO DEL DOCUMENTO 18 101 a0 - 1

3.1 Autoretenedor no Gran Contribuyente

3.2. Entidad Estatal o sin animo de lucro

3.4. Gran contribuyente no Autoretenedor

1. TIPO DE BENEFICIARIO

1.11. Persona Natural Extranjera

1.12. Persona Natural Nacional

1.13. Persona Juridica Nacional Sector Privado

1.14. Persona Juridica Publica Administracion Central Nacional
1.15. Persona Juridica Extranjera Sector Privado

1.16. Regional sin Nit Especial

1.17. Resguardo

1.18. Sociedad de Economia Mixta

1.19. Universidad Publica

1.20. Empresa industrial y Comercial del Estado
2. TIPO DE DOCUMENTO

2.4. Otro Tipo de Documentacion

2.5. Pasaporte

U0 ooobooooa

2.6. Tarjeta de ldentidad

OO Hoooboooom

ANEXAR FOTOCOPIA DE CEDULA O NIT
3. TIPO DE RETENCION
3.5. General no es Gran Contribuyente ni Auto retenedor :]

3.6. Régimen Comuin Ej
3.7. Régimen Simplificado [:]

o

. NOMBRE O RAZON SOCIAL

2. NUMERO DE LA CUENTA

3. CLASE DE CUENTA

INFORMACION DE LA CUENTA

1. ENTIDAD FINANCIERA DONDE TIENE LA CUENTA

I N I N N I I N O

CORRIENTE D AHORROS D
ANEXAR CERTIFICACION

FECHA

SE DA FE DE LA INFORMACION REGISTRADA ANTERIORMENTE

¢+ [FIRMA REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL
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FORMULARIO DE COMPROMISO CON EL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO DE LA DIRECCION DE SANIDAD DE LA POLICIA NACIONAL

Referencia: compromisos con el Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo para el proceso cuyo
objeto es la PRESTACION DE UN SERVICIO INTEGRAL DE CONTACT CENTER PARA REALIZAR LA
ASIGNACION DE CITAS DE SERVICIOS INTEGRALES EN SALUD A LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA
DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL E INFORMACION GENERAL DE LA DIRECCION DE SANIDAD
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 8.El (los) suscrito (s) a saber (nombre del representante
legal de la sociedad, asociacion o persona juridica proponente, o nombre del representante legal del consorcio
o unién temporal proponente) domiciliado en (domicilio de la persona firmante), identificado con (documento de
identificacién de la persona firmante y lugar de expedicién), quien obra en calidad de (representante legal de la
sociedad, del consorcio, de la union temporal, o de la asociacion proponente, si se trata de persona juridica,
caso en el cual debe identificarse de manera completa dicha sociedad, consorcio, unién temporal, 0. asociacion,
indicando instrumento de constitucion y haciendo mencion a su registro en la camara de comercio del domicitio
de la persona juridica), quien adelante se denominard el PROPONENTE, manifiesta (n) su voluntad de asumir
de manera unilateral, el presente compromiso, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones: |

Certifico que la empresa a la cual represento cumple con la afiliacion a seguridad social de sus empleados, que
tiene implementado el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo conforme a los establecido en
titulo 4, capitulo 6 del Decreto 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo” y la Resolucion No. 0312 de 2019 “Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo”, asi mismo, que cuenta con el Reglamento de Higiene y
Seguridad Industrial de acuerdo al Cédigo Sustantivo del Trabajo.

Declaramos, bajo nuestra responsabilidad personal y comprometiendo la responsabilidad Institucional de las
personas juridicas que representamos que la informacion antes consignada es totalmente cierta y puede sen
verificada.

NOMBRE DEL PROPONENTE
NIT o C.C.

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL
c.C.

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
DIRECCION

TELEFONO

E-MAIL
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(SOLO PARA SUBASTA PRESENCIAL)
FORMATO DE SUBASTA
Tipo de OFERTA TOTAL TOTAL No
Oferta : !

Nombre del Oferente:

Lance Nu “ero.

%

Porcentaje de Descuento:
(Por favor escriba el nimero en forma legible)

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL O SU APODERADO

INDICACIQNES GENERALES. El oferente para efectos del buen desarrollo de la audiencia de subasta inversa y su
adecuada participacion, deberé tener en cuenta las siguientes indicaciones:

1. El oferente debera diligenciar la casilla correspondiente de manera legible, clara y precisa.

2. Para hacer su lance, el oferente debera diligenciar la casilla (PORCENTAJE) en nimeros y maximo dos
decimales. En esta casilla se debera consignar Unicamente el porcentaje de descuento ofertado.

3. En todo caso, el lance SOLO sera valido si éste respeta el margen minimo de mejora de oferta, tres por ciento
(3%]. :

4, El porcentaje acumulado para el siguiente lance sera dado a conocer antes de correr el tiempo comun para los
lances.

5. El valor equivalente en pesos del porcentaje sefialado en el numeral anterior, se calculara en hoja electronica

de Excel aproximado en dos cifras decimales, lo cual sera dado a conocer antes de correr el tiempo comun para lances.
6. El tiempo para el lance sera de hasta tres (3) minutos a partir de la entrega del formato de lance.

7. Si es el caso el oferente debera expresar de manera clara e inequivoca que no hara ningun lance de mejora al
porcentaje de descuento, para lo cual marcard con una (X) la casilla indicada.

N
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