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ALCALDIA DE
SANTIACO DL CALI

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DE TECNOLOCIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICAQIONES

ALEXANDER MONDRAGON VALENCIA
Director

Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
CAM Piso 8

Asunto: Respuesta radicado solicitud concepto de viabilidad renovacién herramienta
Help People Service ITSM Cloud — MARI

Cordial saludo,

Realizada la revision de las especificaciones plasmadas en su solicitud, donde se solicita
la viabilidad para la adquisicién de la herramienta Help People Service ITSM Cloud —
MARI y bajo el concepto de su grupo de especialistas, que considera que considera son
pertinentes en su organismo; la Subdireccion de Tecnologia Digital informa que:

Encuentra viable el proceso de adquisicion descrito y por ende se permite otorgar visto
bueno para continuar el proceso respectivo con la adquisicion de:

Id.
Producto

Nombre Producto

*CLD - Agente Ed. Business

101-104 suscripcion anual paquete 1
premium de 200 a 600 licencias.

008-2580 [CLD - Dashboard BI Visor 1
Suscripcion Anual

008-2582 [CLD - RapidForms - Suscripcion 1

Anual de uso al formulario zonas wifi
CLD - Mail Service SuscripcionAnual 1
008-2535 Buzon (usuarios ilimitados).

CLD - Asset Management Suscripcion
008-2814 pnual incluye NetMap y Metering para| 1
12.000 activos

052-0130 [ervicio Soporte Premium hasta 1
30 casos suscripcion anual.*
081-0132 pesarrollo por horas y 60

sensibilizaciones personalizadas*
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Por ultimo, DATIC recomienda:

¢ Seguir los procedimientos de inventario y aseguramiento de los bienes que se rijan
para este caso.

¢ Alinearse a las politicas publicas orientadas a la organizacién y articulacién en los
procesos de compras Yy contratacion publica.

Lo anterior se enuncia con el fiel propdsito de lograr una mayor eficiencia, transparencia
y optimizacién de los recursos del Estado.

Si tienen alguna inquietud no duden en comunicarnosila.

Atentamente,

ILSON DIAZ MARTINEZ

Subdireccién de Tecnologia Digi

Proyecté: Disson Arley Rodriguez Aragon - Cgntrai
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