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CAPITULO PRIMERO: ASPECTOS GENERALES DE LA CONTRATACION

1.1 JUSTIFICACION

La Superintendencia de Sociedades mediante contrato de consultoria No 104 de 2015
que tuvo como propdsito el diagnéstico, definicion y disefio del modelo multicanal de
atencion al ciudadano, y actualmente tiene el fin dar continuidad e integrar los diferentes
canales y medios que permitan a los ciudadanos acceder a tramites y solicitar servicios, y
que deben estar soportados por sistemas de informaciébn en comun y apoyados por
herramientas de medicion y control de las actividades en contexto.

Este modelo establecié el marco para la administracion de la infraestructura tecnoldgica
requerida, que soporta la operacion de los procesos de la organizacién y garantiza la
prestacién de trAmites y servicios, de acuerdo con los criterios de calidad establecidos
para la satisfaccion de los usuarios.

Dentro del modelo se propuso también, la implementacién de arquitecturas SOA y BPM,
para lograr la integracion de todos los componentes del modelo y la orquestacién de los
procesos, con el objetivo de ofrecer al ciudadano un sistema de atencion multicanal,
integrado y monitoreado.

La Entidad durante el 2017, implement6 un proyecto de mejora sobre el canal presencial,
especificamente en la atencion por ventanilla, donde se actualiz6 el sistema Digiturno, el
cual fue instalado en las sedes de Bogota y en las intendencias regionales de Medellin y
Cali. Ademas, se instalaron pantallas informativas y tabletas calificadoras del servicio
ofrecido, en las mismas sedes y un kiosco de autogestion en la sede principal Bogota.
También, se realizaron adecuaciones y mejoras fisicas, en las instalaciones de la sede
principal Bogota, con el objetivo de mejorar la experiencia del ciudadano.

Adicionalmente, a través del contrato No. 072 del 2018, se implementaron las mejoras en
los servicios ofrecidos a través de los canales telefénico y virtual (chat general, chat
tematico y encuestas de evaluacion de calidad del servicio) a través de la adquisicion de
una solucién por suscripcion en la nube llamada PureCloud del fabricante Genesys. De
esta manera, la Entidad cuenta actualmente con una solucién tecnoldgica que provee las
herramientas indispensables que soporta la operacion del Centro de Contacto de la
Entidad, las cuales son utilizadas por los Agentes de Servicio en sus labores diarias de
atencion a los ciudadanos, a través del canal telefénico y el chat.

La solucién en la nube PureCloud, también ofrece un sistema de distribucion de contactos
(voz y chat) basado en las habilidades de los Agentes de Servicio, colas de espera,
sistema de audio respuesta (IVR), donde los ciudadanos pueden consultar los teléfonos y
direcciones de las diferentes sedes de la Entidad, el estado de una radicacion, asi como
también el estado de supervision de una sociedad.

Adicionalmente, la Entidad cuenta con las herramientas para realizar el monitoreo y
gestién en tiempo real sobre la atencién al ciudadano y obtener indicadores de gestion
tales como: cuantos contactos se han recibido a través de los mdltiples canales de
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atencion durante un periodo determinado, cudl es la hora pico de utilizacion de canales,
cual es el canal mas utilizado por los ciudadanos y en qué dias, cuanto es el tiempo de
espera de un ciudadano para ser atendido por cualquiera de los canales, entre otros.

Dentro de las funcionalidades de esta herramienta se encuentra la de medir la calidad del
servicio ofrecido a los ciudadanos a través del médulo de encuestas de calificacion del
servicio, las cuales permiten calificar al agente de servicio por los canales de voz y el
canal virtual chat.

Ademas, con la actual herramienta PureCloud que soporta la operacion del Centro de
Contacto, la Entidad no se vio en la necesidad de adquirir nueva infraestructura
tecnolégica para implementar la solucion, evitando de esta manera las tareas
relacionadas con el mantenimiento y soporte de equipos propios, que incluyen la gestion
de actualizaciones del hardware y software, depreciacién de activos, entre otras labores
técnicas y administrativas. Esto es debido a que, a través del modelo actual de
suscripcién del servicio, la infraestructura tecnoldgica provista por el proveedor de la
solucion, esta alojada en la nube, permitiendo contar siempre con un alto nivel de
disponibilidad, actualizaciones, mantenimiento y soporte técnico, durante la vigencia de la
suscripcion.

La suscripcion a la herramienta PureCloud que soporta la operacion del Centro de
Contacto, se contrato durante 18 meses, contados a partir del recibido a satisfaccion de la
solucién y se vence el proximo 31 de mayo del 2020, por lo que es necesario adelantar el
proceso de contratacién para una nueva suscripcion a la herramienta PureCloud y de esta
forma, mantener la disponibilidad de la operacién del Centro de Contacto de la Entidad
evitando la interrupcién de su operacion lo que impactaria negativamente y de manera
directa, el servicio de atencion al ciudadano.

Por lo anterior, se hace necesario adelantar el proceso de contratacion para adquirir la
suscripciéon a la solucion en la nube PureCloud como herramienta para el centro de
contacto de la Superintendencia que soporte toda su operacion.

1.2 RECOMENDACIONES A LOS PARTICIPANTES

Se recomienda a los oferentes, antes de elaborar y presentar sus propuestas, tener en
cuenta lo siguiente:

. Lea cuidadosamente el contenido de este documento.

= Los vocablos Superintendencia de Sociedades, Superintendencia o Entidad tendran
igual significado. Asi mismo, se tendran como equivalentes las expresiones
proponentes u oferentes, usadas en el presente pliego.

. Verifique que no esté incurso en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades
generales, ni especiales para contratar.

= Cercitrese de que cumple las condiciones y reune los requisitos aqui sefialados.

= Relna toda la informacién y documentacion exigida, y verifique la vigencia de
aquella que la requiera.
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Siga las instrucciones que se imparten en este pliego para la elaboracién de su
propuesta.

Revise la poliza de seriedad o garantia de su propuesta y verifique que:

v Sea otorgada a favor de la Superintendencia de Sociedades, NIT.
899.999.086-2

v Como tomador figure su razén social completa y su NIT.

v El valor asegurado corresponda al fijado en este documento, asi como la
vigencia de los amparos;

4 El objeto y el nimero de la misma, coincida con el de la propuesta que
presenta;

v Esté suscrita por el TOMADOR — AFIANZADO.

El proponente debe presentar la oferta en la plataforma del SECOP Il siguiendo el

procedimiento paso a paso indicado por Colombia Compra Eficiente, para el efecto,

lo invitamos a consultar el siguiente enlace:
https://www.colombiacompra.gov.co/content/presentar-ofertas

Si la propuesta es en consorcio 0 en unién temporal, los proveedores deben crear

un perfil, es decir un usuario como unién temporal o consorcio de acuerdo a lo

establecido por Colombia Compra Eficiente en los Manuales y Guias para

Proveedores — Guia de creacion de proponente plural en el SECOP I, lo anterior

podra ser consultado en el siguiente enlace:

https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce _documentos/201703
23 quia_proponente plural version revisada.pdf

Tener presente la fecha y hora prevista para el cierre del presente proceso, la
Entidad no recibird propuestas fuera del tiempo previsto y Unicamente se recibiran
las propuestas creadas y presentadas a través del modulo dispuesto para ello en la
plataforma del SECOP Il. No son vdlidas las propuestas remitidas por correo
certificado, ni las que sean entregadas fisicamente en el Grupo de Contratos.

Toda consulta debera formularse por escrito a través de la plataforma del SECOP
II; no se atenderan consultas personales ni telefénicas. Ningun convenio verbal con
funcionarios o contratistas de la Superintendencia de Sociedades, antes o después
de la entrega de la propuesta o del contrato, podra afectar o modificar ninguno de
los términos y obligaciones aqui estipuladas.

Esta regla es aplicable a todas las etapas que se surten durante el proceso de
seleccién. De esta manera, no habrd comunicacion directa ni verbal con los
diferentes integrantes del Comité Evaluador

Con la sola presentacion de su propuesta, autoriza a la Entidad a verificar toda la
informacion que en ella suministre, constituye evidencia de que se estudiaron
completamente las especificaciones técnicas, formatos y demas documentos; que
recibié las aclaraciones necesarias sobre las inquietudes o dudas previamente
consultadas y que ha aceptado que estos pliegos de condiciones estan completos,
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compatibles y adecuados para identificar el alcance del bien o servicio a prestar y
que ha tenido en cuenta todo lo anterior para definir las obligaciones que se
adquieren en virtud del contrato que se celebrara.

Procedimiento indisponibilidad del SECOP II: Ante indisponibilidad del SECOP I
por Falla General o Particular, para que la propuesta sea evaluada en el proceso,
se debe cumplir con el procedimiento establecido por Colombia Compra Eficiente
en el “Nuevo protocolo de indisponibilidad”, el cual se encuentra disponible en el
siguiente enlace:
https://www.colombiacompra.gov.co/secop-ii/indisponibilidad-en-el-secop-ii

Ante fallas generales de SECOP Il y de acuerdo con lo indicado en el protocolo, la
Entidad recomienda a los proponentes comunicarse oportunamente con el Grupo
de Contratos de la Superintendencia de Sociedades al correo electrénico:
contratacion@supersociedades.gov.co, previo a la fecha y hora de cierre
manifestando su imposibilidad de presentar oferta

Posteriormente, los proponentes deberan enviar su oferta al mismo correo:
contratacion@supersociedades.qgov.co, dentro de las 16 horas habiles siguientes al
momento previsto para el cierre o plazo méaximo establecido en el cronograma del
proceso para la recepcion de ofertas.

En los casos de los procesos de contratacién en los cuales las ofertas se presenten
con sobre econdmico cerrado, las Entidades compradoras podran determinar la
forma de recibo del sobre econémico de la oferta, la cual puede ser: a). mediante
correo electrénico con documento bajo contrasefia, la cual se entregara a la Entidad
Unicamente en el momento de la apertura, o b). en fisico. Si la Entidad compradora
determina que la entrega del sobre econdmico sellado sea en fisico, debera fijar el
tiempo de recepcion de oferta externa teniendo en cuenta el domicilio de los
posibles interesados en el proceso, garantizando la oportunidad e igualdad de
condiciones., si presente dicha situacién el método sera informado en la pagina web
www.supersociedades.gov.co.

Es importante que no hagan uso de los mensajes del SECOP Il como mecanismo
de comunicacién, hasta que no se certifique que se superd la falla. Toda vez que
los mismos podran estar afectados por la falla y no llegar, o llegar con retraso.

La Superintendencia de Sociedades establece como mecanismo de comunicacion
oficial ante una indisponibilidad del SECOP Il, su pagina web
www.supersociedades.gov.co. La decision que adopte la Entidad ante una falla o
indisponibilidad del SECOP Il ser4d comunicada en la pagina web a través del menu
principal Nuestra Entidad/Contratacion/Avisos ante indisponibilidad de SECOP I, al
cual podra acceder en el siguiente enlace:

https://www.supersociedades.gov.co/nuestra_entidad/Contratacion/Paginas/default.

aspx
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Cuando se presente inexactitud en la informacion suministrada por el proponente o
en la de uno de los miembros del consorcio o de la unién temporal, la Entidad podra
rechazar la propuesta y/o dar aviso a las autoridades competentes.

La presentacion de la propuesta por parte del oferente, significa que estudio
completamente las especificaciones técnicas, formatos y demas documentos; que
recibié las aclaraciones necesarias sobre las inquietudes o dudas previamente
consultadas mediante escrito; que acepta que este pliego es completo, compatible y
adecuado y que tuvo en cuenta todo lo anterior para definir las obligaciones a
adquirir en virtud del contrato a celebrar.

Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha Contra
la Corrupcién: En el evento de conocerse casos de corrupcion, se debe reportar el
hecho al programa presidencial de lucha contra la corrupcion a los nameros
telefonicos (1) 560 10 95, (1) 565 76 49, (1) 562 41 28; via Fax al nimero telefénico
(1) 565 8671, la linea transparente del programa, a los nimeros telefénicos 9800 —
913040 o (1) 286 48 10; correo electrénico, en la direccién
webmaster@anticorrupcion.gov.co; al sitio de denuncias del programa, en la pagina
Web www.anticorrupcién.gov.co; por correspondencia o personalmente, en la Av. El
Dorado #51-80 de Bogota D. C. También puede reportar el hecho al correo
electronico: contratacion@supersociedades.gov.co 0 en la pagina web de la
Entidad www.supersociedades.gov.co en la siguiente ruta:

https://superwas.supersociedades.qov.co/SistemaPQRSWeb/ProcesarPQRS?codig

oTramite=92000

En todas las actuaciones derivadas de las estipulaciones del presente Pliego de
Condiciones y del contrato que forma parte del mismo, el proponente obrara con la
transparencia y la moralidad que la Constitucion Politica y las leyes consagran.

Si los hechos constitutivos de corrupciéon tuvieren lugar dentro del plazo de
ejecucion del contrato, tales circunstancias podran dar lugar a la declaratoria de

caducidad, de conformidad con las reglas previstas para el efecto en la ley y en el
respectivo contrato.

No se debe presentar propuestas que condicionen a la administracion.

OBJETO DEL CONTRATO

Suscripcion a la solucién en la nube PureCloud, como herramienta que soporta la
operacion del centro de contacto de la Superintendencia de Sociedades.

13.1

Identificacion del objeto en el Clasificador de Bienes y Servicios

El objeto de la contratacion se encuentra identificado con los siguientes codigos:

Clasificador Descripcion

L

UNSPSC
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43231500 Software funcional especifico de la empresa

43231501 Software de mesa de ayuda o centro de llamadas (call center)

81161700 Servicios de telecomunicaciones

72151600 Servicios de sistemas especializados en comunicacion

81112500 Servicios de alquiler o arrendamiento de licencias de software de
computador

81111800 Servicios de sistemas y administracion de componentes de sistemas

81161600 Servicios de correo electronico y mensajeria

81161800 Servicios de alquiler o arrendamientos de equipos o plataformas de

voz y datos o multimedia
14 CONVOCATORIA PUBLICA

La Entidad, de conformidad con el articulo 224 del Decreto Ley 019 de 2012 y en el
articulo 2.2.1.1.2.1.2 del Decreto 1082 de 2015, convoca mediante aviso de convocatoria
publicado en la pagina web de la Entidad y el portal del SECOP Il a todas las personas
naturales y juridicas legalmente constituidas y domiciliadas en Colombia, en forma
individual, en consorcio o0 en unién temporal, que no estén incursas en las prohibiciones,
inhabilidades e incompatibilidades consagradas en la Constitucién Politica y en la ley,
frente al presente proceso de contratacion.

15 SOLICITUD DE LIMITACION DEL PROCESO A MIPYMES

Tomando en cuenta el valor del presupuesto definido para la presente contratacion, la
presente convocatoria si es susceptible de limitarse exclusivamente a Mipymes.

1.6 CONVOCATORIA A LAS VEEDURIAS CIUDADANAS

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.2.1.5 Decreto 1082 de 2015, la
Superintendencia de Sociedades convocara, a través del acto de apertura del presente
proceso, a las veedurias ciudadanas, a las asociaciones civicas, comunitarias, de
profesionales, benéficas o de utilidad comin, para que realicen el control social al
presente proceso de seleccion.

1.7 COMITE ASESOR

La Entidad conforma el Comité Asesor para el presente proceso de seleccion, para la
definiciéon de las condiciones establecidas en el presente pliego, y para la verificacion y
evaluacion de las propuestas, en los aspectos que competen a cada area, con los
siguientes integrantes:

a. Coordinadoradel Grupo de Contabilidad: Asesor en los aspectos financieros.

b. Director de Informatica y Desarrollo y el Coordinador Grupo de Sistemas y
Arquitectura de Tecnologia: Asesores en los aspectos técnicos.

c. Coordinadora del Grupo de Contratos: Asesor en los aspectos juridicos.
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El aspecto econdmico serd verificado conjuntamente por los miembros integrantes del
Comité Evaluador.

1.8 DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL- PRESUPUESTO OFICIAL

El presupuesto oficial de la contratacién es de hasta la suma de $200.503.201,35 M/cte,
lo que incluye el IVA para el servicio de garantia y soporte, y los demas impuestos y
erogaciones a que haya lugar. Cabe mencionar que la suscripcién es un servicio en la
nube, que se encuentra exceptuado del impuesto: 24. Suministro de paginas web,
servidores (hosting), computacion en la nube (cloud computing).

La suma se encuentra amparada con el certificado de disponibilidad presupuestal No.
35720 del 26 de marzo de 2020 expedido por el Coordinador del Grupo de Presupuesto
de la Entidad, con cargo al rubro c-3599-0200-8-0-35999023 ADQUISICION DE BIENES
Y SERVICIOS TECNOLOGICOS, del proyecto de inversion Fortalecimiento de procesos
y de la infraestructura tecnoldgica de la Superintendencia de Sociedades.

1.9 INDICACION DE S| LA CONTRATACION RESPECTIVA, ESTA COBIJADA
POR UN ACUERDO INTERNACIONAL O UN TRATADO DE LIBRE
COMERCIO VIGENTE PARA EL ESTADO COLOMBIANO

De conformidad con el documento anexo al estudio previo de conveniencia y oportunidad
en el cual la Entidad verificO los aspectos correspondientes a la observancia de
obligaciones en materia de acuerdos internacionales y tratados de libre comercio, la
presente contratacion se encuentra cubierta por acuerdos internacionales o tratados de
libre comercio vigente para el Estado Colombia. El analisis se efectué con base en el
manual explicativo de los capitulos de contratacion publica de los acuerdos comerciales
negociados por Colombia, para entidades contratantes, el cual se encuentra incluido en el
estudio previo de conveniencia y oportunidad publicado con el proyecto de pliego de
condiciones.

1.10 REGIMEN JURIDICO APLICABLE Y MODALIDAD DEL PROCESO DE
SELECCION

El presente proceso de contratacion, asi como el contrato a suscribirse, estan sometidos
a la legislacion y jurisdiccion colombiana, y se rige por el régimen de la contratacion
administrativa, contenido en la Ley 80 de 1993 y en la Ley 1150 de 2007, en la Ley 1474
de 2011, en el Decreto 019 de 2012, en el Decreto 1082 de 2015, la Ley 1882 de 2018 y
en las normas civiles y comerciales aplicables a la materia, en conjunto con las reglas
previstas en este pliego, las aclaraciones y los documentos que se expidan con ocasion
del mismo.

La modalidad de seleccion corresponde al proceso de seleccion abreviada por subasta
inversa —electrénica- de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2 numeral 2° literal
a) inciso 2 de la Ley 1150 de 2007 y en el articulo 2.2.1.2.1.2.1 y siguientes del Decreto
1082 de 2015, teniendo en cuenta que se trata de bienes y servicios de caracteristicas
técnicas uniformes y de comun utilizacion.
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1.11 CRONOGRAMA DEL PROCESO
El Cronograma del proceso se encuentra establecido en el SECORP II.

1.12 PUBLICACION DEL AVISO DE CONVOCATORIA, DE LOS ESTUDIOS
PREVIOS Y DEL PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONE

El aviso de convocatoria, los estudios previos y el proyecto de pliego de condiciones del
proceso se publicaran en SECOP Il

La publicacion del proyecto de pliego de condiciones no genera obligacion para la
Entidad de dar apertura al proceso de seleccion.

1.13 TERMINO PARA REALIZAR OBSERVACIONES AL PROYECTO DEL
PLIEGO DE CONDICIONES

Las observaciones al proyecto del pliego de condiciones deberan ser presentadas en el
término previsto en el cronograma.

Las personas interesadas podran formular observaciones al proyecto de pliego de
condiciones, mediante la plataforma del SECOP II.

1.14 PUBLICACION DE LAS RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES
REALIZADAS AL PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES

La Entidad publicara en la plataforma del SECOP Il las apreciaciones o respuestas a las
observaciones presentadas a este proyecto de pliego de condiciones.

1.15 APERTURA DEL PROCESO Y PUBLICACION DEL PLIEGO DE
CONDICIONES DEFINITIVO

Se daré apertura al proceso de seleccion en la ciudad de Bogota, D.C., mediante acto
administrativo motivado, el dia previsto en el cronograma y se publicard en SECOP Il en
la fecha sefialada en el cronograma, al igual que el pliego de condiciones definitivo.

1.16 INICIO DEL PLAZO PARA LA RECEPCION DE OFERTAS

La Entidad dara apertura al plazo de la recepcion de ofertas, el dia y hora sefalado en el
cronograma.

1.17 PLAZO MAXIMO PARA ADENDAS AL PLIEGO DE CONDICIONES

De conformidad con el articulo 2.2.1.1.2.2.1 del Decreto 1082 de 2015, la Entidad podra
modificar el pliego de condiciones definitivo a través de adendas y se sefialara en el
cronograma del proceso por SECOP Il. El plazo maximo dentro del cual pueden
expedirse las mismas, el cual correspondera hasta 1 dia habil antes del cierre del
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proceso de seleccion contado desde la hora fijjada para la presentacion de las
propuestas.

Sin perjuicio de la prevision anterior, cuando la Entidad lo estime conveniente, el plazo de
presentacion de ofertas se podra prorrogar antes de su vencimiento, por un término no
superior a la mitad del inicialmente fijado.

Las aclaraciones, respuestas, adendas y demas comunicaciones seran publicadas en la
pagina del SECOP II, razdn por la cual es responsabilidad del proponente conocer las
adendas y aclaraciones y demas comunicaciones que surjan en desarrollo de la presente
seleccion.

1.18 CIERRE DEL PLAZO PARA PRESENTAR DOCUMENTOS HABILITANTES
Y OFERTA ECONOMICA

La propuesta debe ser cargada unicamente en SECOP Il. No son validas las propuestas
remitidas por correo certificado, correo electronico al Grupo de Contratos, ni las que sean
entregadas presencialmente en el Grupo de Contratos.

Se recomienda a los oferentes prever el tiempo que se requiere para cargar la
documentacion a la plataforma SECORP |I.

En la fecha y hora sefialada en la configuracién del proceso para cierre del proceso, se
realizara la apertura del sobre de requisitos habilitantes en la plataforma del SECOP |II.

Con posterioridad al cierre, la Entidad publicara por SECOP |l el listado de los
proponentes que presentaron oferta.

El sobre econdmico registrado en la plataforma del SECOP |l sera abierto de acuerdo con
la fecha y hora establecida en el cronograma para la realizacion de la Subasta.

1.19 VERIFICACION DE REQUISITOS HABILITANTES

La verificaciéon de los requisitos habilitantes, se efectuard durante el periodo establecido
en el cronograma, sin perjuicio de que la Entidad pueda reducir o ampliar este plazo en la
busqueda de llevar a cabo una evaluacion que garantice la seleccion objetiva, en
cumplimiento de lo establecido en los principios que rigen la contratacion estatal.

1.20 PUBLICACION DEL INFORME DE VERIFICACION DE REQUISITOS
HABILITANTES Y PLAZO PARA PRESENTAR OBSERVACIONES

Como resultado de la evaluacion de las propuestas, la entidad hara un informe de
verificacién de requisitos habilitantes, que pondra a disposicion de los oferentes por el
término de 3 dias habiles en la plataforma transaccional SECOP Il. Dentro de este
término los oferentes podran presentar exclusivamente a través del SECOP Il las
observaciones y aclaraciones que estimen pertinentes
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1.21 SUBSANACION DE DOCUMENTOS

De conformidad con lo dispuesto por el paragrafo 1 del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007,
modificada por el articulo 5 de la Ley 1882 de 2018:

“La ausencia de requisitos o la falta de documentos referentes a la futura
contratacion o al proponente, no necesarios para la comparacion de las
propuestas no servirdn de titulo suficiente para el rechazo de los
ofrecimientos hechos. En consecuencia, todos aquellos requisitos de la
propuesta que no afecten la asignacion de puntaje, deberan ser solicitados
por las entidades estatales y deberan ser entregados por los proponentes
hasta el término de traslado del informe de evaluacién que corresponda a
cada modalidad de seleccién, salvo lo dispuesto para el proceso de Minima
cuantia y para el proceso de seleccion a través del sistema de subasta. Seran
rechazadas las ofertas de aquellos proponentes que no suministren la
informacion y la documentacion solicitada por la entidad estatal hasta el plazo
anteriormente sefialado. Durante el término otorgado para subsanar las
ofertas, los proponentes no podran acreditar circunstancias ocurridas con
posterioridad al cierre del proceso.

Paragrafo 4°. En aquellos procesos de seleccién en los que se utilice e
mecanismo de subasta, los documentos referentes a la futura contratacion o a
proponente, no necesarios para la comparacion de las propuestas, deberan
se solicitados hasta el momento previo a su realizacion”

De acuerdo con lo anterior, los requisitos o documentos que verifiguen las condiciones
del proponente o soporten el contenido de la oferta, y que no constituyan los factores de
escogencia establecidos por la Entidad en el pliego de condiciones, podran ser
requeridos en condiciones de igualdad para todos los proponentes en la etapa de
traslado de los informes de verificacién y evaluacién y en caso de subastas, hasta antes
de su realizacion.

En ejercicio de esta facultad, los oferentes no podran adicionar o mejorar el contenido de
su oferta (articulo 30, numeral 8, de la Ley 80 de 1993 y el articulo 5° de la Ley 1150 de
2007, modificado por el articulo 5 de la ley 1882 del 2018).

Las respuestas a las solicitudes para que subsanen la ausencia de requisitos o la falta de
documentos habilitantes y/o las observaciones al informe, deben presentarse a través de
la plataforma SECOP II.

En el evento de no aportarlos o cuando éstos no acrediten los requisitos de manera
oportuna, calidades y condiciones habilitantes exigidas en el Pliego de Condiciones, el
proponente resultara inhabilitado y por consiguiente no se tendra en cuenta su oferta para
participar en la subasta.
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1.22 SUBASTA INVERSA ELECTRONICA

En la fecha y hora sefialada en el cronograma del presente proceso de seleccién, se
procederd a realizar el procedimiento de la subasta de manera electrénica a través de la
seccion "Subasta Electrénica” del Sistema Electronico de Contratacién Publica (SECOP
), el cual se podra consultar en el Portal Unico de Contratacion:
https://www.colombiacompra.gov.co/

La subasta se llevard a cabo si resultan habilitados por lo menos 2 proponentes. En la
subasta podran participar Unicamente los proponentes debidamente habilitados dentro
del proceso de contratacion.

1.23 ADJUDICACION

La Superintendencia de Sociedades adjudicara el proceso de seleccion, teniendo en
cuenta el cumplimiento los criterios establecidos en el presente documento. La
adjudicacion del proceso sera publicada en SECOP II.

El acto de adjudicacion obliga a la Entidad y al adjudicatario. Si dentro del plazo
comprendido entre la adjudicacién del contrato y la suscripcién del mismo, sobreviene
una inhabilidad o incompatibilidad o si se demuestra que el acto se obtuvo por medios
ilegales, este podra ser revocado, caso en el cual, la Superintendencia podra aplicar lo
previsto en el inciso final del numeral 12 del articulo 30 de la Ley 80 de 1993.

El valor estimado del contrato sera el monto de la propuesta econémica que de acuerdo
con los criterios establecidos en el pliego de condiciones y el resultado de la subasta
inversa resulte seleccionada.

1.24 SUSCRIPCION DEL CONTRATO Y CONSTITUCION DE LA GARANTIA
UNICA

Dentro de los 3 dias habiles siguiente a la adjudicacién, el proponente seleccionado
debera suscribir el contrato, constituir la garantia Unica y allegarla al Grupo de Contratos
para su aprobacion.

Si el adjudicatario no suscribe el contrato correspondiente dentro del término sefalado,
gueda a favor de la Superintendencia de Sociedades, en calidad de sancion, el valor de
depodsito o garantia constituida para responder por la seriedad de la propuesta, sin
perjuicio de las acciones legales conducentes al reconocimiento de los perjuicios
causados y no cubiertos por el valor de los citados depdsitos o garantia.

En este evento, la Superintendencia de Sociedades podra adjudicar el contrato, mediante
acto debidamente motivado, dentro de los 15 dias habiles siguientes, al proponente
calificado en segundo lugar, siempre y cuando su propuesta sea igualmente favorable a
la Entidad.
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1.25 NIT DE CONSORCIOS O UNIONES TEMPORALES

Si el adjudicatario del proceso de seleccién es un consorcio o union temporal, debera
presentar una vez adjudicado el contrato, dentro de los 3 dias habiles siguientes y
previamente a la suscripcion del mismo, copia del NIT, el cual debera quedar incluido en
la respectiva minuta de contratacion para efectos de su identificacion Tributaria. En este
caso, el cronograma del proceso se modifica a partir de la fecha en que se aporte el NIT,
para las etapas siguientes.

1.26 PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Este contrato se perfecciona con la firma o aprobacion de las partes en la plataforma
SECORP Il

1.27 LEGALIZACION Y EJECUCION DEL CONTRATO

Para la legalizacién y ejecucion del contrato se requiere la expedicion del registro
presupuestal por parte de la Superintendencia de Sociedades y la aprobacion de la
garantia Unica de cumplimiento constituida por el contratista. Para iniciar la ejecucion, es
indispensable la comunicacion al supervisor del contrato por parte del Grupo de
Contratos, respecto al cumplimiento de los requisitos mencionados; la acreditacion por
parte del contratista al supervisor del contrato, del cumplimiento de los aportes al Sistema
de Seguridad Social Integral, asi como con los aportes parafiscales; y la suscripcién del
acta de inicio.

1.28 REQUISITOS POSTERIORES A LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

Dentro de los 3 dias habiles siguientes a la suscripcién del contrato, el contratista debera
realizar y entregar los soportes de los siguientes pagos y tramites en el Grupo de
Contratos, asi:

1) Constitucién de la garantia Unica: el contratista debe constituir a favor de la
Entidad, por intermedio de una compafiia de seguros o entidad bancaria legalmente
constituida en Colombia, cuya péliza matriz esté debidamente aprobada por la
Superintendencia Financiera de Colombia, una garantia de las previstas como
mecanismos de cobertura del riesgo en el articulo 2.2.1.2.3.1.2 del Decreto 1082 de
2015, expedida a favor de Entidades Estatales, contentiva de los siguientes
amparos:

a) Cumplimiento: Para garantizar el cumplimiento general del contrato, el pago de
multas y demas sanciones que se impongan al contratista, por la suma
equivalente al 20% del valor del contrato, con una vigencia igual al plazo del
contrato y 4 meses mas. En caso de que en los 4 meses posteriores a la
terminacion del plazo contractual no se haya liquidado el contrato, el contratista
debera ampliar la vigencia de este amparo hasta que el contrato se liquide

efectivamente.
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b) Calidad de los servicios En cuantia equivalente al 30% del valor del contrato
con vigencia desde la terminacion del plazo de ejecucion del contrato y 4 meses
mas.

NOTA Deberé tener en cuenta que:

Las vigencias de los amparos deberan ajustarse y extenderse de acuerdo con la fecha
del inicio de ejecucion, en caso de ser necesario. Los valores asegurados y las vigencias
deberan ajustarse al valor y al plazo del contrato, de acuerdo con las modificaciones que
se realicen durante su ejecucion. De igual forma, cualquier modificacion al contrato debe
ser reportada a la compafia aseguradora. Los anexos emitidos por el asegurador
deberan allegarse al Grupo de Contratos para su respectiva aprobacion

El hecho de la constitucion de estos amparos, no exonera al contratista de las
responsabilidades legales en relacion con los riesgos asegurados.

Dentro de los términos estipulados en el contrato, ninguno de los amparos otorgados
podra ser cancelado o modificado sin la autorizacién expresa de la Superintendencia. El
Contratista debera mantener vigentes las garantias, amparos y pdélizas y seran de su
cargo el pago de todas las primas y demas erogaciones de constitucion, mantenimiento y
restablecimiento inmediato de su monto, cada vez que se disminuya o agote por razén de
las sanciones que se impongan.

2) Acreditacion de los pagos al sistema de seguridad social integral y de los
aportes parafiscales: Si hay lugar a ello, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 50 de la Ley 789 de 2002, en el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 y en el
articulo 20 de la Ley 1607 de 2012.

3) Suscripciéon del acta de inicio: Por parte del contratista y del supervisor del
contrato, una vez se hayan cumplido los requisitos indicados anteriormente.

1.29 PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del contrato para realizar y legalizar la suscripcion sera de 3 meses
contados a partir de la firma del acta de inicio o antes, en el evento que previo a este término
sean cumplidas las obligaciones inherentes a la suscripcion, la vigencia de la suscripcion que
incluye soporte, mantenimiento y actualizacién sera por 12 meses, contados a partir del 1 de
junio de 2020.

1.30 FORMA DE PAGO
El valor del contrato se cancelara en un solo pago, una vez se haya entregado la
certificacion o constancia por parte del fabricante que acredite el derecho de uso a la

Superintendencia de Sociedades

El pago se hara a través el grupo de Tesoreria de la ENTIDAD, mediante traslado
electronico de fondos, dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentacion de la
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cuenta de cobro o factura, previo el cumplimiento de los procedimientos legales, expedido
el cumplido a satisfaccion por el supervisor del contrato y su respectivo informe, y copia
de los documentos que prueben que el contratista ha cumplido con sus obligaciones
frente al Sistema General de Seguridad Social en Salud y Pensiones, y la Aseguradora de
Riesgos Profesionales, asi como con los aportes parafiscales (SENA, ICBF y Cajas de
Compensacion Familiar).

1.31 SUPERVISION

La supervision del contrato estara a cargo del Director de Informatica y la Coordinacién
del Grupo de Sistemas y Arquitectura de Tecnologia o el que delegue el Ordenador del
Gasto.

La Supervision atendera lo dispuesto en el Manual de Contratacién y Supervision
adoptado por la Entidad vigente. Asi mismo, el supervisor debera dar cumplimiento a lo
establecido en los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcién) y su
funcion debera ser ejercida de acuerdo con lo establecido por la Agencia Nacional de
Colombia Compra Eficiente, en la Guia para el Ejercicio de las funciones de supervisiéon e
interventoria de los contratos suscritos por las Entidades Estatales en el siguiente enlace:

https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce documents/quia g-efsice-
02.pdf

Lo anterior, teniendo en cuenta entre otras, las siguientes actividades:

1 Conocer y entender los términos y condiciones del contrato.

2 Tomar las medidas necesarias de acuerdo con los riesgos identificados que puedan
afectar la eficacia del contrato de acuerdo con el ejercicio de la etapa de planeacion
de identificacion de los riesgos.

3 Hacer seguimiento del cumplimiento del plazo del contrato y de los cronogramas
previstos en el contrato.

4 Identificar las necesidades de cambio o ajuste del contrato.

5 Manejar la relacion con el proveedor o contratista.

6 Organizar y administrar el recibo de bienes, obras o servicios, su cantidad, calidad,
especificaciones y demas atributos establecidos en los documentos del proceso.

7 Revisar si la ejecucion del contrato cumple con los términos del mismo y las

8 necesidades de la Entidad y actuar en consecuencia de acuerdo con lo establecido
en el contrato.

9 Aprobar o rechazar oportuna y de forma justificada el recibo de bienes y servicios
de acuerdo con lo establecido en los Documentos del Proceso.

10 Informar a la Entidad Estatal de posibles incumplimientos del proveedor o
contratista, elaborar y presentar los soportes correspondientes.

11  Solicitar los informes necesarios y convocar a las reuniones requeridas para cumplir
con su funcién.

12  Hacer seguimiento de la gestién financiera del contrato por parte de la Entidad,
incluyendo el registro presupuestal, la planeacion de los pagos previstos y la
disponibilidad de caja.
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13  Suscribir las actas generadas durante la ejecucion del contrato para documentar las
reuniones, acuerdos y controversias entre las partes, asi como las actas parciales
de avance, actas parciales de recibo y actas de recibo final.

14 Todas las demas establecidas en la Ley, asi como en las guias elaboradas por
Colombia Compra Eficiente.

1.32 DOMICILIO CONTRACTUAL, LUGAR DE EJECUCION

El domicilio contractual es la ciudad de Bogota, sede principal de la Superintendencia de
Sociedades, Avenida ElI Dorado No 51 — 80. La ejecucién del contrato podra darse de
manera presencial o remotamente, en la sede del contratista.

1.33 INDEMNIDAD

El contratista mantendra indemne a la Superintendencia de los reclamos, demandas,
acciones legales y costas que tengan como causa las actuaciones del contratista,
subcontratistas o sus dependientes. Se consideraran hechos imputables al contratista las
acciones y omisiones de su personal, sus asesores, subcontratistas o proveedores, asi
como el personal de éstos, que ocasionen deficiencias en los compromisos adquiridos o
causen incumplimientos.

En caso de demandas, reclamaciones o0 acciones legales contra la Superintendencia y
gque sean responsabilidad del contratista, conforme a lo pactado en el contrato, este sera
notificado, obligAndose a mantener indemne a la Superintendencia y a responder por
dichas reclamaciones y todos los costos que se generen.

1.34 SANCIONES CONTRACTUALES

En el evento que el contratista incumpla con alguna de sus obligaciones por mora o
retraso en el cumplimiento del contrato, la Entidad impondra multas equivalentes al 0.5%
del valor del contrato, por cada dia de incumplimiento o mora, sin que en su totalidad
excedan el 20% del mismo. Lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo
17 de la Ley 1150 de 2007.

El contratista reconocera a la Entidad, a titulo de clausula penal pecuniaria por los
perjuicios que se pueda causar, una suma equivalente al 20% del valor del contrato,
suma que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, la
Superintendencia haré efectiva, previa declaratoria del incumplimiento, directamente por
compensacion de los saldos que adeude al Contratista si los hubiere, 0 mediante cobro
de la garantia Unica de cumplimiento, o si esto no fuere posible, podrd acudir a la
jurisdiccién competente. La clausula penal no excluye la indemnizacion de perjuicios no
cubiertos por la aplicacién de dicha sancion, la realizacién de los procedimientos y
trAmites que correspondan, con el fin que se impongan las sanciones contractuales a que
haya lugar y las demas sanciones de ley.

Para la aplicacion de cualquier sancién contractual de las previstas en el pliego de
condiciones, en el contrato y en la Ley, se adelantara previamente el procedimiento
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establecido en el articulo 86 de la ley 1474 de 2011, previos los requerimientos
efectuados por el supervisor del contrato, de acuerdo con lo previsto en el Manual de
Contratacion y Supervision adoptado por la Entidad.

1.35 LIQUIDACION

De conformidad con lo preceptuado en el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007, el contrato
se liquidara, de comun acuerdo, dentro de los 4 meses siguientes a la terminacién de la
garantia. Si el contratista no se presenta a la liquidacion o si no se llegare a un acuerdo
sobre el contenido de la misma, dentro del citado término, la liquidaciébn se practicara
unilateralmente por la entidad contratante, en la forma prevista en el articulo 11 de la Ley
1150 de 2007

CAPITULO SEGUNDO: DE LOS PROPONENTES

En el presente proceso podran participar todas las personas naturales y juridicas
legalmente constituidas y domiciliadas en Colombia, en forma individual, en consorcio o
en uniébn temporal, que no estén incursas en las prohibiciones, inhabilidades e
incompatibilidades consagradas en la Constitucion Politica y en la ley, lo cual se sefialara
en el pliego de condiciones definitivo.

2.1 DOCUMENTOS HABILITANTES DE LOS PROPONENTES

2.1.1 Personas naturales o juridicas nacionales

Los proponentes deben acreditar que estan en capacidad y tienen facultades para
desarrollar la actividad objeto de la contratacion. Para el efecto, deben acreditar:

= Que las actividades comerciales del proponente persona natural estén directamente
relacionadas con el objeto a contratar.

= Que dentro del objeto social del proponente esté facultado para desarrollar y
cumplir con el objeto de la contratacion.

= Que su representante legal o apoderado tiene facultades suficientes para presentar
la oferta y firmar el respectivo contrato por el valor correspondiente, en el evento
que le sea adjudicado.

= Que la duracion de la sociedad sea igual a la vigencia del plazo del contrato, 3 afios
y 4 meses mas.

2.1.2 Consorcios v Uniones Temporales

Los proponentes podran participar a titulo de consorcio o union temporal, en ambos
casos, respondiendo solidariamente por las obligaciones derivadas de la propuesta y del
contrato a que haya lugar. En la unidon temporal, deberdn sefialar los términos y
extension de su participacion en la propuesta y en el contrato, pero las sanciones que se
deriven por el eventual incumplimiento de las obligaciones derivadas de la propuesta y
del contrato, se impondran de acuerdo con la participacion en la ejecucion de cada uno
de los miembros.
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Las personas naturales o juridicas que presenten propuesta deben indicar si su
participacion es a titulo de consorcio o de unién temporal. En este Ultimo caso, es
necesario precisar los términos y extension de la participacion de cada uno de los
miembros en la propuesta y en su ejecucion, los cuales no podran ser modificados sin el
consentimiento previo de la Superintendencia de Sociedades.

Los miembros del consorcio o de la union temporal deberan designar, mediante
documento suscrito por las personas que lo integran, la persona que los representara
para todos los efectos y sefialaran las reglas basicas que regulen las relaciones entre
ellos y su responsabilidad.

2.1.3 Personas naturales o juridicas extranjeras

Deben acreditar que se encuentran facultadas para desarrollar la actividad objeto del
proceso, requisito que se entenderd cumplido a través de la presentacién de los
documentos que acrediten su existencia y representacion legal, donde conste la actividad
que desarrolla.

De otra parte, deben acreditar mediante documentos:

a) Que dentro del objeto social del proponente esté facultado para desarrollar y
cumplir con el objeto de la contratacion.

b) Cuando se trate de persona natural extranjera sin domicilio en el pais, o persona
juridica privada extranjera que no tenga establecida sucursal en Colombia, debe
acreditar la inscripcion en el registro correspondiente en el pais en donde tiene su
domicilio principal, asi como los documentos que acrediten su existencia y
representacion legal.

c) El término de duracién de la sociedad, que no puede ser inferior al plazo previsto
para la vigencia del contrato, 3 afio y 4 meses mas, y la suficiencia de las
facultades para presentar propuesta y celebrar el respectivo contrato.

d) Que cuenta con un representante domiciliado en Colombia con facultades para
presentar oferta, celebrar el respectivo contrato y representarla judicialmente y
extrajudicialmente. Si el representante no es abogado debera nombrarse uno para
que represente a la sociedad judicial y extrajudicialmente en el evento en que haya
lugar a ello.

e) Los documentos otorgados en el exterior deberan presentarse legalizados en la
forma prevista en las normas vigentes sobre la materia.

2.1.4 Consideraciones Especiales:

Segun lo establecido por Colombia Compra Eficiente, en su Manual para determinar y
verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacion y en la circular Unica
versionhttps://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce circulares/cce_circu
lar_unica.pdf se debe considerar lo siguiente:

Idioma
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Para que los documentos en un idioma distinto al castellano puedan ser apreciados en el
Proceso de Contratacion deben ser presentados en su lengua original junto con la
traduccién oficial al castellano. El proponente puede presentar con la oferta documentos
con una traduccion simple y entregar la traduccion oficial al castellano dentro del plazo
previsto para la subsanacion. La traduccion oficial debe ser el mismo texto presentado.

En el caso de documentos especializados, como por ejemplo, especificaciones o fichas
técnicas, que en el mercado sean de amplia utilizacion y aceptacion en idioma distinto al
castellano, las Entidades Estatales podran establecer en los Documentos del Proceso la
posibilidad de que sean aportados en su lengua original acompafiados de una traduccion
simple al castellano, cuando asi lo considere conveniente de conformidad con el estudio
del sector realizado.

Legalizacion de documentos

Todos los documentos expedidos en el exterior deben ser apostillados o legalizados por
la Entidad competente desde el pais de origen, para que puedan surtir efectos legales en
Colombia.

Para efectos del trdmite de apostilla y/o legalizacién de documentos otorgados en el
exterior se debe tener en cuenta lo establecido en la Resolucion No. 10547 del 14 de
diciembre de 2018, “Por la cual se adopta el procedimiento para apostillar y/o legalizar
documentos”, expedida por el Ministerio de Relaciones Exteriores de la Republica de
Colombia.

Las Entidades Estatales solamente pueden exigir la legalizacion de acuerdo con la
Convencion de la Apostilla o la legalizaciébn de documentos publicos otorgados en el
extranjero. Este tipo de legalizaciéon no es procedente para los documentos privados.

Cuando en un Proceso de Contratacién un proponente presenta un documento publico
legalizado de acuerdo con la Convenciéon de la Apostilla, la Entidad Estatal no debe
solicitar legalizaciones, autenticaciones o ratificaciones adicionales de ninguna autoridad
nacional o extranjera puesto que el tramite de la Apostilla es suficiente para certificar por
si mismo la autenticidad.

De acuerdo con el Manual para el Funcionamiento Practico de la Convencion de la
Apostilla, el pais de origen del documento puede tener una autoridad que verifica y
certifica ciertos documentos publicos (autoridad intermedia) y otra autoridad
centralizadora que es quien emite la Apostilla. En consecuencia, las Entidades Estatales
deben aceptar la Apostilla expedida por la autoridad centralizadora correspondiente.

Fecha de corte de los Estados Financieros

Los oferentes extranjeros deben presentar sus estados financieros a la fecha de corte
establecida en los paises de origen o en sus estatutos sociales.
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Moneda Estados financieros

Los oferentes deben presentar sus estados financieros en la moneda legal del pais, en el
cual fueron emitidos y adicionalmente en pesos colombianos.

El proponente y la Entidad Estatal para efectos de acreditar y verificar los requisitos
habilitantes tendran en cuenta la tasa representativa del mercado vigente en la fecha en
la cual los estados financieros fueron expedidos. Para el efecto, el proponente y la
Entidad Estatal tendran en cuenta las tasas de cambio publicadas por Ila
Superintendencia Financiera.

2.15 Derechos de los proponentes

Los proponentes tienen derecho, entre otros, a:

a)  Solicitar la prérroga del plazo comprendido entre la apertura y el cierre de la
contratacion, antes de su vencimiento, en los términos previstos en el capitulo
primero del presente pliego de condiciones.

b)  Solicitar aclaraciones o presentar observaciones al pliego de condiciones.

c) Conocer las evaluaciones en la oportunidad establecida en el pliego y presentar las
observaciones que consideren pertinentes.

d) Subsanar documentos de la oferta; no obstante, en ejercicio de esta facultad, los
oferentes no podran completar, adicionar, modificar o mejorar sus propuestas.

CAPITULO TERCERO: DE LAS PROPUESTAS

3.1 FORMA DE PRESENTAR LA PROPUESTA

El proponente debe presentar su oferta en la plataforma en el SECOP Il de acuerdo con
la seccién del cuestionario donde puede consultar toda la informacién y documentos que
la Entidad Estatal requiere, para lo cual debe estar previamente registrado en esta
plataforma.

Los proponentes plurales deben efectuar un solo registro por todos sus miembros. Las
instrucciones para el registro y la presentacién de ofertas en el SECOP Il estan en el
manual de uso del SECOP Il para proveedores disponible en el siguiente enlace:

https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce documentos/20170323 qui
a_proponente plural version revisada.pdf

El proponente debe presentar su oferta en la fecha establecida en el cronograma y el
apartado —Configuracion— del enlace del presente proceso de seleccién, en el SECOP Il.

El proponente registrado, debe ingresar con su usuario y contrasefia al SECOP Il y
seleccionar el presente proceso de contratacion para consultarlo y crear su oferta.
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Recuerde que la creacion del proveedor plural en SECOP Il requiere que cada uno de los
integrantes se registre previamente como proveedor individual. Una vez registrados
individualmente, los proveedores integrantes deben crear en el SECOP Il el usuario del
proveedor plural y emplear este usuario para el envio de su oferta, como proponente
plural.

Para enviar una oferta como proponente plural, el integrante que registré el proveedor
plural debe ingresar al SECOP Il con su usuario y contrasefia, hacer clic en el botén de
identificacion de la parte superior derecha y luego seleccionar el nombre del proveedor
plural al que pertenece. El SECOP Il despliega una ventana emergente para informar que
va a cambiar de cuenta al proveedor plural al hacer clic en aceptar.

Recuerde que el integrante que creo el proveedor plural es el Gnico habilitado en el
SECOP Il para presentar la oferta como proponente plural.

El uso de los mecanismos de autenticacion del SECOP |l define la persona natural o
juridica que presenta la oferta y desarrolla las actividades relacionadas en el proceso de
contratacion, de acuerdo con lo previsto en los articulos 7, 10 y 11 de la Ley 527 de 1999.

En consecuencia, la oferta no sera evaluada cuando el usuario mediante el cual es
presentada la oferta en el SECOP Il sea distinto del proponente que aparece en los
documentos soporte 0 anexos de la oferta. De acuerdo con lo anterior, tenga en cuenta
que un documento presentado desde un proponente singular integrante de un proponente
plural; no constituye oferta y en consecuencia no podra ser evaluada.

El proponente debe tener en cuenta que debe diligenciar en el apartado —Cuestionario— la
oferta econémica, completando la totalidad de la lista de precios (nombre en el SECOP |I)
si el Proceso tiene lotes (categorias, segmentos) se habilitard una seccion, para que
seleccione el lote al cual usted va a presentar su oferta. Puede seleccionar uno o varios
lotes.

El pliego de condiciones esta conformado por los requerimientos contenidos en el
presente documento y la informacion solicitada en los formularios o requerimientos de
informacion incluidos en SECOP Il. Los interesados deben aportar la informacion
requerida en las dos fuentes para presentar sus ofertas en el proceso de contratacion.

Las ofertas deben estar vigentes por el término de 90 dias calendario contados a partir de
la fecha de cierre, establecida en el cronograma.

El SECOP Il arroja un informe con la lista de los proponentes que presentaron oferta
indicando la hora y fecha de presentacion de las mismas.

3.2 CONFIDENCIALIDAD DE LA OFERTA

El Proponente conoce y acepta que, en desarrollo de los principios de transparencia,
igualdad e imparcialidad, toda la informacion incluida en su propuesta para acreditar el
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cumplimiento de los requisitos para participar y para efectos de la evaluacion es publica,
y cualquier persona podra obtener copia de la misma.

El proponente seré responsable por el manejo de la informacién que reciba de parte de la
Superintendencia y, de acuerdo con la Constitucion y la ley, deber4d guardar la
confidencialidad que sea requerida y respetar los derechos de autor, morales y
patrimoniales.

Las propuestas presentadas son publicas y solo existird confidencialidad o reserva de
algun documento especifico de las mismas cuando la Constitucion o la ley lo establezca;
por lo tanto, cuando en la respectiva propuesta se incluyan textos de reserva o
confidencialidad sin soporte normativo se entenderan como no escritos. En todo caso el
proponente que consigne datos confidenciales o sometidos a reserva debe manifestar a
la Superintendencia, tal circunstancia, la fuente legal de la reserva y tener presente lo
dispuesto por la Ley Estatutaria 1755 de 2015, del derecho de peticion.

Los proponentes deberan indicar en su oferta cuales de los documentos aportados son
de cardcter reservado e invocar la norma que ampara dicha reserva, para asi dar
cumplimiento a lo estipulado en el numeral 4 del articulo 24 de la Ley 80 de 1993. Si el
oferente no hace pronunciamiento expreso amparado en la ley, se entendera que toda la
oferta es publica.

3.3 CAUSALES DE RECHAZO DE LAS PROPUESTAS

La Superintendencia rechazara aquellas propuestas que no se ajusten a las exigencias
de este pliego de condiciones, a menos que hubiere posibilidad de saneamiento,
conforme a lo previsto en el mismo y en la ley.

Son causales de rechazo de las propuestas:

a. La falta de capacidad juridica para presentar la propuesta.

b. Cuando el proponente interfiera, influencie u obtenga correspondencia interna,
proyectos de conceptos de evaluacion o de respuesta a observaciones no enviados
oficialmente a los proponentes.

c. Cuando el proponente ejecute cualquier accién tendiente a influir o presionar a las
personas encargadas de verificar el cumplimiento de los requisitos habilitantes y de
la evaluacién de las propuestas o la adjudicacion del contrato.

d. Cuando el proponente no haya cumplido el compromiso anticorrupcién contenido en
el Anexo 2 durante el Proceso de Contratacion.

e. Cuando se compruebe confabulacion entre los interesados 0 proponentes,
tendiente a alterar la aplicacion de los principios fijados por la Superintendencia
para el procedimiento de contratacion.

f. Cuando en la propuesta se encuentre informacion o documentos que contengan
datos tergiversados, alterados o que contengan errores que determinen el resultado
de la evaluacion, o cuando la Entidad no pueda confirmar la veracidad de la
informacion suministrada.
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Cuando el proponente se encuentre incurso en alguna de las causales de
inhabilidad o incompatibilidad fijadas por la Constitucion y la Ley.

Cuando la propuesta haya sido enviada por correo electrénico (salvo en caso de
indisponibilidad del SECOP lI).

Cuando la propuesta haya sido presentada en un lugar diferente al mddulo
dispuesto para ello en la plataforma del SECOP ||

Cuando la propuesta presentada se encuentre condicionada.

Cuando no se presente en la fecha y hora establecida para el cierre del proceso las
muestras fisicas solicitadas o éstas se encuentren incompletas (En caso de que
aplique).

Cuando no se allegue con la propuesta inicial, las fichas técnicas de los elementos
a ofertar.

Cuando algunas de las fichas técnicas allegadas no cumplan con las
especificaciones técnicas determinadas en el anexo técnico o la ficha técnica, en
caso de requerirse.

Cuando no se oferte conforme a lo establecido en el formato de propuesta
economica establecido en SECOP II.
Cuando el proponente no indique el valor de su propuesta econdmica en el Secop Il
Cuando el valor de la oferta econdmica inicial supere el valor establecido como
presupuesto oficial de cada grupo para el presente proceso de seleccion.
En caso que el proponente, sus directivos o socios, se encuentre(n) incurso(s) en
conflicto de interés o causal de inhabilidad o incompatibilidad.
Cuando el proponente no cumpla con la totalidad de los requisitos habilitantes y el
proponente no aclare o no subsane los documentos que le hayan sido requeridos
dentro del plazo establecido, sin perjuicio del principio de subsanabilidad
establecido en el paragrafo 1° del articulo 5 de la ley 1150 de 2007 modificado por
el articulo 5 de la ley 1882 de 2018.
Cuando se demuestre la existencia de hechos constitutivos de falta proveniente de
los oferentes o acuerdos colusorios entre los mismos o0 se incurra en alguna
situacion dirigida a defraudar o distorsionar el presente proceso.
Cuando existan varias ofertas presentadas por el mismo proponente, bajo el mismo
nombre o con nombres diferentes, 0 que haga parte de consorcios o0 uniones
temporales.
Cuando el representante o los representantes legales de una persona juridica
ostenten igual condicidn en otras u otras personas juridicas diferentes, que también
estén participando en el presente proceso de seleccion.
Cuando no se entregue la garantia de seriedad junto con la propuesta, de
conformidad con el paragrafo 3 articulo 5 de la ley 1882 de 2018.
Cuando realizada la verificacion financiera, se observen signos graves de deterioro,
segun los criterios generales que para ese efecto aplica la Superintendencia de
Sociedades, de acuerdo con los indices que deben acreditar los proponentes, de
acuerdo con lo establecido en el presente pliego de condiciones.
Los demés casos expresamente establecidos en la ley y en el presente pliego de
condiciones.

DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER LA PROPUESTA
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propuesta deberdn anexarse los documentos que habilitan la oferta para ser

verificada y evaluada, los cuales se presentaran en el siguiente orden, en idioma espafiol
0 acompafados de la traduccion cuando sea el caso, y se consideran como requisitos
minimos habilitantes:

34.1

a.

b.

C.

d.

e.
c;j‘
?{Tf.\

Documentos de la capacidad juridica

Carta de presentacién de la oferta: La carta de presentacion debera estar
debidamente firmada por el representante legal o el apoderado constituido para el
efecto. Los representantes que firmen la propuesta deben estar plenamente
autorizados. De no estarlo conforme a los certificados de existencia y
representacion, deberan gestionar la autorizacion correspondiente con anterioridad
a la presentacion de las propuestas, de acuerdo con el ANEXO 1.

El compromiso anticorrupcioén, de acuerdo con el ANEXO 2: El compromiso que
debe contraer el Proponente, debera hacerse constar en una carta de compromiso
y se contraera bajo la gravedad de juramento, que se entiende prestado por la sola
suscripcion del ANEXO 2 del Pliego de Condiciones.

NOTA: EI Compromiso Anticorrupcion, debera ser suscrito por todos los integrantes
de la parte proponente si es plural, sean personas naturales o juridicas, en este
dltimo caso a través de los representantes legales acreditados dentro de los
documentos de existencia y representacion legal y/o poderes conferidos y allegados
al presente proceso de seleccion.

Garantia de seriedad de la propuesta, expedida a favor de la Superintendencia
de Sociedades, por el equivalente al 10% del presupuesto oficial y con vigencia no
inferior a 3 meses, contados a partir de la fecha establecida para el cierre del
proceso o de la prérroga respectiva, segun el caso.

Cuando la oferta sea presentada por un consorcio o unién temporal, la garantia
debe ser tomada a nombre de todos sus integrantes, tal como aparecen en el
documento que acredita la existencia y representacion legal de cada uno de ellos,
indicando sus respectivos NIT y su porcentaje de participacion.

El oferente debe adjuntar la constancia de pago de la prima, en el evento que la
garantia de seriedad de la oferta sea expedida por una compafia de seguros.

La no entrega de la garantia de seriedad junto con la propuesta, constituye causal
de rechazo de la oferta presentada de conformidad con el paragrafo 3 articulo 5 de
la ley 1882 de 2018.

Documento constitutivo del Consorcio o Union Temporal: Los oferentes
deberan, si es el caso, presentar el documento que acredite la conformacion del
consorcio 0 union temporal con el lleno de los requisitos exigidos por el paragrafo 1°
del articulo 7° de la Ley 80 de 1993, conforme al ANEXO 3.

Certificado de existencia y representacion legal: Las personas juridicas deberan
presentar el certificado de existencia y representacion legal, expedido por la
Camara de Comercio del domicilio principal o por la autoridad competente, con
fecha de expedicion no superior a 30 dias calendario anteriores a la fecha fijada
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para el cierre del proceso, en donde conste que la sociedad tiene una duracion no
inferior a la vigencia del contrato, 3 afios y 4 meses mas, y que su objeto
comprende o le permite ejecutar las actividades objeto de la presente contratacion.
En caso de consorcio o unién temporal, cada uno de los integrantes debera
presentar este certificado.

Si el proponente es una persona natural debera presentar el Certificado de
Inscripcién en el Registro Mercantil expedido por la Camara de Comercio en donde
conste la determinacion de su actividad, dentro de la cual debe contemplarse las
actividades propias del objeto del presente proceso de seleccion. Este certificado
debe tener fecha de expedicién no superior a 30 dias anteriores a la fecha de la
diligencia de cierre del presente proceso de seleccion.

Documento de identificacion: Presentar fotocopia del documento de identidad del
oferente persona natural o representante legal del oferente persona juridica, y del
apoderado, segun el caso.

Acta de junta de socios o junta directiva: En caso de existir limitaciéon en las
facultades del representante legal sefialadas en los estatutos, anexar la copia del
Acta de Junta de Socios o Junta Directiva, segun el caso, donde se le autorice para
comprometer a la sociedad en la presente contratacion y suscribir los documentos
que se requieran en su desarrollo. Dicho documento debe cumplir con los requisitos
legales para su validez.

Poder: Cuando el oferente actle a través de un representante o apoderado debera
presentar el poder con nota de presentacion personal que indique, que su
representante o apoderado esta expresamente facultado para presentar la oferta y
firmar el contrato respectivo.

Registro Unico de Proponentes — RUP : De conformidad con el articulo 6° de la
ley 1150 de 2007, madificado por el articulo 221 del Decreto Ley 19 de 2012, en
concordancia con el articulo 2.2.1.1.1.4.2 del Decreto 1082 de 2015, podran
participar en el presente proceso de seleccion todas las personas naturales o
juridicas nacionales o extranjeras domiciliadas o con sucursal en Colombia, que se
encuentren inscritas en el registro Unico de proponentes (RUP) de la Camara de
Comercio, salvo las excepciones previstas de forma taxativa en la ley.

En este documento se verifican los requisitos de capacidad juridica, técnica,
financiera y organizacional, y experiencia, conforme lo dispuesto en el presente
pliego de condiciones.

El RUP debe encontrase renovado dentro del plazo sefialado en el art. 2.2.1.1.1.5.1
del Decreto 1082 de 2015; para el presente afio, se tendra de presente lo
establecido en el decreto 434 de 2020 se extendio el plazo para dicho trdmite hasta
el 07 de julio de 2020.

La Entidad verificard los requisitos habilitantes, en el RUP que se encuentre vigente
y en firme de quien efectle la renovacion del registro dentro del término establecido
en la ley para ello.

En la Superintendencia de Sociedades
El futuro Trabajamos con integridad por un pais sin corrupcion
Entidad No. 1 en el indice de Transparencia de las entidades Publicas, ITEP @ @
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En consecuencia, si un proponente ha solicitado oportunamente la renovacion del
RUP, la Entidad verificara los requisitos habilitantes con la informacion existente
antes de la solicitud de renovacion, la cual esti vigente y en firme hasta que la
informacion en proceso de renovacion adquiera firmeza.

Para el caso de consorcios y uniones temporales todos los miembros deberan
acreditar su inscripcién y renovacién en el RUP.

Si la propuesta se presenta en forma individual, el oferente debe cumplir en forma
total con la inscripcién y clasificacion exigido en el presente pliego. En el evento que
la propuesta la presente un consorcio o unidn temporal, cada uno deberd estar
inscrito y clasificado en la forma prevista en el presente pliego.

NOTA 1: Para proponentes extranjeros sin domicilio o sucursal en Colombia no
sera necesario aportar el RUP. Las personas naturales o juridicas extranjeras sin
domicilio o sucursal en Colombia, no estan obligadas a estar inscritas en el RUP,
por lo cual se verificara directamente el cumplimiento de los requisitos habilitantes a
través de la documentacién que aporten.

NOTA 2: La no inscripcion del proponente en el Registro Unico de Proponentes a la
fecha de cierre del presente proceso de seleccion, causard el rechazo de su
propuesta, pues la inscripcién en el RUP debe existir al momento de presentacion
de la propuesta.

NOTA 3: La inscripcion e informacion solicitada en el pliego de condiciones que
repose en el RUP, debe estar en firme hasta antes de la audiencia.

NOTA 4: Cada uno de los miembros o participes de Consorcios o Uniones
Temporales debera estar inscrito en el Registro Unico de Proponentes al momento
del cierre de proceso de seleccion.

Certificacion sobre el cumplimiento de las obligaciones parafiscales y de
seguridad social: Expedida por el revisor fiscal del proponente, cuando éste exista
de acuerdo con los requerimientos de ley, o por el proponente (persona natural) 6
representante legal, en la que conste que el proponente ha cumplido con sus
obligaciones frente al sistema de seguridad social integral, caja de compensacion
familiar, ICBF y SENA, de sus empleados durante los 6 meses anteriores a la fecha
de cierre del presente proceso de seleccion, si hay lugar a ello, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 50 de la ley 789 de 2002, en el articulo 23 de la ley 1150
de 2007 y en el articulo 20 de la ley 1607 de 2012. Si se trata de un consorcio 0
union temporal, se debera allegar la certificacion de cumplimiento antes
mencionada para cada uno de los miembros.

Cuando el proponente sea persona natural y no tenga personal dependiente,
debera acreditar los documentos de afiliacion al Sistema Integral de Seguridad
Social, anexado certificacion expedida por la EPS donde se encuentre afiliado con
una vigencia no superior a 30 dias calendario, fotocopia de afiliaciéon al Fondo de
Pensiones y la Aseguradora de Riesgos Laborales. En caso de resultar
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adjudicatario, debera presentar los soportes que acrediten el pago de sus
obligaciones con los sistemas mencionados.

El presente requisito no aplica para proponentes extranjeros sin domicilio o sucursal
en Colombia.

Certificado de Antecedentes Disciplinarios expedido por la Procuraduria
General de la Nacion: Los oferentes deberan presentar el certificado precitado, al
momento de presentar la oferta, con fecha de emisiébn no superior a 30 dias
calendario anteriores a la fecha de presentacion de la propuesta, en el que conste
que ni la sociedad ni su Representante Legal y/o la persona natural, registran
sanciones ni inhabilidades vigentes.

Si el oferente es persona juridica debera presentar tanto el de la empresa, como el
de su representante legal. Si la oferta es presentada por un consorcio 0 unién
temporal, cada uno de sus miembros debera presentar de manera independiente la
certificacion solicitada en el presente literal.

Certificado de antecedentes fiscales expedido por la Contraloria General de la
Republica: Con el fin de acreditar el cumplimiento de la obligacion establecida en
el articulo 60 de la Ley 610 de 2000, la Superintendencia verificarda en el ultimo
boletin de responsables fiscales expedido por la Contraloria General de la
Republica que el proponente y cada uno de sus integrantes cuando el mismo sea
un consorcio 0 una unién temporal, no se encuentre (n) reportado (s) en dicho
boletin.

Los oferentes deberan presentar el certificado precitado, vigente al momento de
presentar la oferta.

Si el oferente es persona juridica debera presentar tanto el de la empresa, como el
de su representante legal.

Si la oferta es presentada por un consorcio 0 unién temporal, cada uno de sus
miembros debera presentar de manera independiente la certificacién solicitada en
el presente literal.

Registro Unico Tributario (RUT). El oferente debe presentar la fotocopia de su
identificacion tributaria e informacion sobre el régimen de impuestos al que
pertenece. Las personas juridicas o naturales integrantes de un consorcio 0 union
temporal deben acreditar éste requisito, cuando intervengan como responsables del
impuesto sobre las ventas, por realizar directamente la prestacion de servicios
gravados con dicho impuesto. Lo anterior de conformidad con el Estatuto Tributario.
Pago de multas establecidas en el Codigo de Policia: De acuerdo con lo
establecido en la ley 1801 de 2016 articulo 183, para el caso de proponentes
personas naturales y de los representantes legales del proponente persona juridica,
asi como de los representantes legales que conforman el consorcio o union
temporal el proponente debera consultar y aportar el certificado que emite la pagina
Web de Policia Nacional de Colombia — Portal de Servicio al Ciudadano, el Sistema
Registro Nacional de Medidas Correctivas, con el objeto de verificar si existen
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multas en mora en los Ultimos 6 meses, impuestas por virtud del articulo 183 del
Cddigo Nacional de Policia, Ley 1801 de 2016, del representante legal de la
persona juridica individual, de los representantes legales de los consorcios y/o
uniones temporales que van a participar en el presente proceso. En el evento que
registre multa, si transcurridos seis meses desde la fecha de imposicién de una
multa, esta no ha sido pagada con sus debidos intereses, hasta tanto la persona no
se ponga al dia no podra contratar o renovar contrato con cualquier entidad del
Estado. Por tanto, en dicho evento los proponentes (Representante legal o personal
natural) deberan aportar comprobante en el que conste que se encuentra al dia por
este concepto.

0. Certificado de Antecedentes Judiciales: Para el caso de proponentes personas
naturales y de los representantes legales del proponente persona juridica el
proponente debera aportar el certificado de antecedentes judiciales, que expide la
Policia Nacional de Colombia, a través de su pagina web.

p. Certificacion bancaria: Quien resulte adjudicatario en el proceso, debera allegar

una certificacion reciente de la entidad bancaria en la que conste que es cuenta
habiente, su identificacién, el nUmero, el tipo de cuenta y si a la fecha esta activa,
sin que esto se constituya en un requisito habilitante para la participacién en el
presente proceso.
Para el proponente plural, esté debera presentar una carta indicando cudl es la
cuenta bancaria designada de las empresas que conforman la unién temporal, para
recibir abono en cuenta los pagos del contrato. En caso que resulte adjudicataria
sera la cuenta que se registrara para los pagos correspondientes.

3.4.2 Documentos de la capacidad financieray organizacional

Para verificar los requisitos habilitantes de capacidad financiera y organizacional
establecidos en el articulo 2.2.1.1.1.5.3 Decreto 1082 de 2015 se requiere del oferente la
siguiente informacion:

3.4.2.1 Certificado de Inscripcion y Clasificacion en el Registro Unico de
Proponentes RUP:

Los interesados deberan tener actualizada la informacion financiera con corte a 31 de
diciembre de 2018 (articulo 2.2.1.1.1.5.2. del Decreto 1082 de 2015) y acreditar el
siguiente puntaje para los indicadores de capacidad financiera y capacidad
organizacional:

a. Capacidad Financiera: Los siguientes indicadores miden la fortaleza financiera del
interesado:

indice de liquidez (activo corriente dividido por el pasivo corriente): Resultado debe ser
SUPERIOR O IGUAL A UNO (1)

indice de endeudamiento (pasivo total dividido por el activo total): Resultado debe ser
MENOR O IGUAL A 75%

Razén de cobertura de intereses (utilidad operacional dividida por los Gastos
Financieros): Resultado debe ser POSITIVA
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En lo que respecta al Indicador de cobertura de intereses, en caso que el proponente
posea un indicador INDETERMINADO, el resultado de la evaluacién del anterior indicador
serd CUMPLE.

En caso de consorcio o union temporal si el proponente con mayor participacion en el
consorcio 0 union temporal posea un indicador INDETERMINADO, el resultado conjunto
del indicador sera cumple para el consorcio o la union temporal.

b. Capacidad Organizacional: Los siguientes indicadores miden el rendimiento de las
inversiones y la eficiencia en el uso de activos del interesado:

Rentabilidad del patrimonio (utilidad operacional dividida por el patrimonio): Resultado
debe ser SUPERIOR O IGUAL AL 8%

Rentabilidad del activo (utilidad operacional dividida por el activo total): Resultado debe
ser SUPERIOR O IGUAL AL 3%

En caso de Consorcio o Unién Temporal, para obtener los indicadores previstos en este

proceso, se calcularan de acuerdo a la ponderacién de los componentes de los
indicadores, la formula es la siguiente:

J .. Componente 1 del indicador, X porcentaje de pam'cipacio'n‘)

(i) Indicador =
(X Componente 2 del indicador, X porcentaje de participacion,

Los Consorcios o Uniones Temporales deberan presentar los documentos financieros
exigidos, por separado, de cada uno de los integrantes.

3.4.2.2 Proponentes extranjeros sin domicilio o sucursal en Colombia

Teniendo en cuenta que los proponentes extranjeros sin domicilio o sucursal en Colombia
no estan obligados a estar inscritos en el RUP, es necesario que remitan un certificado de
acreditacion de la capacidad financiera y capacidad organizacional para cumplir con los
requisitos habilitantes.

El certificado de acreditacion debe contener un resumen de las cuentas de balance
general y estado de resultados necesarias para verificar los requisitos habilitantes de
capacidad financiera y capacidad organizacional, para lo cual se debera utilizar el
siguiente formato:

“CERTIFICADO DE ACREDITACION CAPACIDAD FINANCIERA Y
ORGANIZACIONAL

[Llenar con el cédigo que identifica el Proceso de Contratacion]
[Nombre e identificacion del oferente]

En la Superintendencia de Sociedades
X El futuro

t;j- Trabajamos con integridad por un pais sin corrupcion
es de todos Entidad No. 1 en el indice de Transparencia de las entidades Piblicas, ITEP
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Balance general y estado de resultados

CUENTA OFERENTE
SINGULAR
OFERENTE (Valor
en pesos
colombianos)
Activo Corriente
Activo Total
Pasivo Corriente
Pasivo Total
Utilidad Operacional
Gastos de Intereses
Fecha de corte de los Estado
Financieros
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OFERENTE PLURAL

Participante 1 Participante 2 Participante 3
(Valor en pesos (Valor en pesos (Valor en pesos
colombianos) colombianos) colombianos)

* Si el oferente es plural y tiene mas de tres participantes debe insertar las columnas

adicionales en la tabla anterior

Capacidad financiera

PORCENTAJE DE OFERENTE OFERENTE PLURAL
PARTICIPACION INDIVIDUAL (Indicar % Indicar % Indicar % 100%
participacion) participacion) participacion)
INDICADOR 100% indice
INDICE DE indice del indice del indice del del
OFERENTE participante No. participante No. participante No.3  oferente
1 2 plural

indice de liquidez
indice de
endeudamiento
Razén de cobertura
de intereses

* Si el oferente es plural y tiene mas de tres participantes debe insertar las columnas

adicionales en la tabla anterior.

Capacidad organizacional

PORCENTAJE DE OFERENTE OFERENTE PLURAL
PARTICIPACION INDIVIDUAL (Indicar % Indicar % Indicar % 100%
partici partici partici
INDICADOR 100% pacion) pacion) pacion) indice del
INDICE DE oferente
OFERENTE indice del indice del indice del plural
participante No. participante No. participante
1 2 No.3
Rentabilidad sobre
activos
Rentabilidad sobre
el patrimonio

* Si el oferente es plural y tiene mas de tres participantes debe insertar las columnas

adicionales en la tabla anterior.

Adjunto al presente certificado estan los estados financieros auditados més recientes, con
sus notas. Declaramos bajo la gravedad de juramento, comprometiendo nuestra

Entidad No. 1 en el indice de Transparencia de las entidades Publicas, ITEP
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responsabilidad personal y la responsabilidad institucional de las personas juridicas que
representamos que la informacién consignada en los estados financieros y en el presente
formato es cierta.

Firma del representante legal del oferente  Firma del revisor fiscal
Firma contador
Nombre Nombre

Documento de identidad Documento de identidad

Tarjeta
Profesional:

* Indique si actia como revisor fiscal o
contador

NOTA: Si se trata de proponentes plurales, el revisor fiscal o contador de cada uno de los
miembros del proponente plural debe firmar e incluir sus datos en el presente formato.

Conforme a lo anterior, los proponentes extranjeros sin domicilio o sucursal en Colombia
deben remitir los 5 estados financieros basicos, acompafiados de las notas explicativas,
debidamente firmados por el presidente (representante legal) y contador publico de la
compainiia, y dictaminados por el auditor externo (Unicamente se acepta en el dictamen,
una opinién favorable sin salvedades).

Es necesario que el oferente extranjero tenga en cuenta las consideraciones especiales
sefialadas en el Numeral 2.1.4 del presente pliego de condiciones.

3.4.3 Documentos de contenido técnico y experiencia

a) Experiencia del Proponente. De conformidad con lo establecido en el decreto 1082
de 2015, el proponente debera demostrar el cumplimiento del requisito de la
experiencia de acuerdo con las siguientes condiciones minimas. Para su verificacion,
los proponentes deben allegar con su propuesta el certificado de inscripcion,
calificacion clasificacion en el Registro Unico de Proponentes expedido por la Camara
de Comercio de la jurisdiccion donde tenga el asiento principal de sus negocios
(personas naturales) o el domicilio principal (personas juridicas), con el fin de verificar
el cumplimiento de los requisitos habilitantes contenidos en el RUP.

De acuerdo con la informacién del RUP, el proponente debera acreditar haber ejecutado
dos (2) contratos cuyo objeto o alcance u obligaciones comprendan 0 se encuentre
directamente relacionado con_soluciones de Centros de Contacto (Contact Centers o Call
Center), cuya sumatoria sea igual o superior al presupuesto oficial del presente proceso
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de seleccién, es decir, a 228 SMMLV, asi mismo, allegar diligenciado el ANEXO DE
EXPERIENCIA DEL PROPONENTE.

El objeto de cada uno de los contratos debera estar clasificado en alguno de los cédigos
del Clasificador de Bienes y Servicios de Naciones Unidas que se presentan a
continuacion:

Clasificador UNSPSC Descripcion
43231500 Software funcional especifico de la empresa
43231501 Software de mesa de ayuda o centro de llamadas (call center)
81161700 Servicios de telecomunicaciones
72151600 Servicios de sistemas especializados en comunicacion
81112500 Servicios de alquiler o arrendamiento de licencias de software
de computador
81111800 Servicios de sistemas y administracion de componentes de
sistemas
81161600 Servicios de correo electronico y mensajeria
81161800 Servicios de alquiler o arrendamientos de equipos o

plataformas de voz y datos o multimedia

Nota 1. Cuando se presenten experiencia de ejecucién de contratos en los cuales se
actué en forma de Consorcio o Union Temporal, la Entidad, para efectos de verificar el
cumplimiento de la misma, tendra en cuenta Unicamente el valor correspondiente al
porcentaje de participacion del oferente.

Nota 2: Este requisito puede ser cumplido por cualquiera de los miembros del consorcio o
unién temporal en caso de presentarse bajo esta modalidad.

Nota 3: Para verificar la informacion registrada en el RUP, referente a la experiencia
aportada sea en contratos cuyo objeto o alcance u obligaciones comprendan o se
encuentre directamente relacionado con soluciones de Contact Centers, se deberan
allegar copia de las certificaciones de los contratos o documentos que permitan su
verificacién, teniendo en cuenta las siguientes reglas:

1. Los documentos (ejemplo contrato, acta de liquidacion, etc.) o las certificaciones
gue se aporten para verificar la experiencia solicitada, deben tener minimo la
siguiente informacion, para ser tenidas en cuenta:

e Nombre o razén social del contratante.

¢ Nombre o razdn social del contratista.

e Obijeto del contrato.

¢ Valor del Contrato.

e Fecha de iniciacion o suscripcion del contrato.

e Fecha de terminacion del contrato.

e Porcentaje de participacion en caso de Unién Temporal o Consorcio.
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e El documento aportado debe indicar que, en su objeto, o su alcance u
obligaciones del contrato ejecutado, se encuentren directamente relacionado
con soluciones de Centro de Contactos (Call Center o Contact Center en
inglés).

o Debe ser expedida por el representante legal o persona autorizada, indicar el
cargo y como minimo un teléfono de contacto.

Por lo tanto, para validar la clasificacion, se deberdn allegar copia de las
certificaciones, teniendo en cuenta las siguientes reglas:

2.

~n En la Superintendencia de Sociedades
g’- El futuro Trabajamos con integridad por un pais sin corrupcion

es de todos Entidad No. 1 en el indice de Transparencia de las entidades Pdblicas, ITEP
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Los documentos o las certificaciones en su contenido deben ser totalmente
legibles.

Cuando los documentos o las certificaciones expresen su valor en déblares, se
tendra en cuenta la TRM a la fecha en que se celebré el contrato certificado.

Para verificar el valor en SMMLV de los contratos certificados, se realizara la
conversién a salarios minimos legales mensuales vigentes SMLMV del valor del
presupuesto oficial (SMLMV afio 2020) y del valor del contrato que se allegue,
para lo cual se hara la conversion al valor del SMLMV del afio de celebracién del
respectivo contrato.

No podra acumularse a la vez, la experiencia de los socios y la de la persona
juridica cuando estos se asocien entre si para presentar propuesta bajo alguna de
las modalidades previstas en el articulo 7 de la ley 80 de 1993.

Cuando los contratos con los cuales se pretenda acreditar esta experiencia sean
ejecutados bajo la modalidad de Consorcio o Union Temporal, se debera
especificar el porcentaje (%) de participacion de cada uno de los miembros o
anexar copia del contrato en el que se indique el porcentaje de participacion y
Unicamente sera tenido en cuenta el valor del contrato en forma proporcional a su
porcentaje de participacion.

Si se presentan actas de liquidacion, deben estar debidamente suscritas por las
partes con el lleno de los requisitos exigidos en el presente literal.

No se tendran en cuenta auto certificaciones, ni copias de minutas de contratos,
excepto que estén acompafiadas del acta de liquidacion, o actas de recibo final,
donde se pueda verificar la informacion requerida para el requisito.

La Superintendencia se reserva el derecho de verificar la informacion que suministre
el proponente. Si se advierten discrepancias entre dicha informacion y lo establecido
por la Superintendencia, la propuesta serd objeto de rechazo, sin prejuicio de las
demas actuaciones que se promuevan.

. Para la valoracion de la experiencia habilitante, cuando se trate de acreditar la

experiencia de personas juridicas que no cuente con mas de tres afios de
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constituida, se podra acreditar experiencia de sus accionistas, socios o0
constituyentes, de conformidad con lo establecido en la normatividad vigente.

11. Cada certificacion de experiencia se analizard por separado, en caso de tratarse de
contratos adicionales, el valor adicional se convertira en salarios minimos mensuales
legales vigentes (SMMLYV), a la fecha de firma del contrato adicional y se sumara al
valor del contrato principal.

12. Es indispensable que los documentos que se aporten para acreditar el presente
requisito correspondan a los contratos que se encuentren registrados en el RUP y
gque soporten la experiencia solicitada por la entidad.

Proponentes Extranjeros sin domicilio ni sucursal en Colombia:

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.5.1 del decreto 1082 de 2015 un
proponente del extranjero que no tenga domicilio ni sucursal en Colombia, no debera estar
inscrito en el Registro Unico de Proponentes. Por tanto, debera cumplir con este requisito.
Para todas las certificaciones: Para certificar la experiencia el proponente deberd allegar las
respectivas certificaciones del cumplimiento de contratos ejecutados o en ejecucién, las
cuales deberan contener como minimo:

¢ Nombre o razén social de la entidad contratante que certifica

e Nombre o razén social del contratista.

¢ Objeto total del contrato

e Valor del contrato

e Fecha de suscripcion e iniciaciéon

e Fecha de terminacién: Estos contratos ejecutados antes de la fecha de cierre del
presente proceso.

e Porcentaje de participacion en caso de Unién Temporal o Consorcio.

e Las certificaciones, deberan estar firmadas por la persona autorizada de la Entidad
contratante.

¢ El monto o valor del contrato expresado en moneda del contrato. En caso de ser
diferente al peso colombiano, debera ser expresada a la tasa de cambio de acuerdo
con la fecha de suscripcién del contrato, teniendo en cuenta las establecidas por el
Banco de la Republica de Colombia, para efectos de verificacion de la informacion.

e La certificacion debe ser presentada en idioma castellano. El proponente puede
presentar una traduccion simple al castellano. Si el proponente resulta adjudicatario
para firmar el contrato debe presentar la traduccion oficial al castellano de los
documentos presentados en idioma extranjero. La traduccion oficial debe ser el
mismo texto presentado para acreditar los requisitos habilitantes.

En cuanto a personas naturales y persona juridicas privadas extranjeras no inscritas en el
RUP por no tener domicilio o sucursal en el pais: El requisito exigido es el mismo, sin
embargo, es necesario, tener en cuenta, que todos los documentos otorgados en el exterior
para acreditar lo dispuesto en este numeral, deberan presentarse legalizados o apostillados
en la forma prevista en las normas vigentes sobre la materia, en especial en el Codigo
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General del Proceso, el articulo 480 del Cédigo de Comercio y en la Resolucion 3269 del 14
de junio de 2016 proferida por el Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia.

b) Certificacién técnica, El proponente debera allegar con su propuesta, una carta o
certificacion expedida por el fabricante Genesys, con no mas de treinta (30) dias de
expedicion anteriores a la fecha de cierre del proceso de seleccion, donde se acredite
ser distribuidor o canal o partner o reseller autorizado de la suscripcion de la soluciéon en
la nube PureCloud, la cual soportara las operaciones del Centro de Contacto de la

Entidad.

En caso de presentarse en la modalidad de consorcio o union temporal, este requisito puede

ser cumplido al menos por uno de los miembros.

c) Recurso humano. El proponente debera contar como minimo con un ingeniero
certificado en la solucién PureCloud, para que preste el soporte y asistencia técnica,
por lo que debera allegar con su propuesta, la documentacién del recurso humano, con

las siguientes caracteristicas:

Recurso Humano Formacion académica
Cantidad Rol
1 Persona Ingeniero Profesional en Ingenieria de
de Sistemas o Electrénica o Eléctrico o

Soporte  Telematica o Telecomunicaciones o
Informatico o Redes.

Asi mismo, debera allegar diligenciados los siguientes anexos:

1. EI ANEXO RECURSO HUMANO

N

Certificaciones

Debera allegar copia del
titulo o copia del acta de
grado y tarjeta o
matricula profesional
vigente.

Anexar certificacion del
fabricante Genesys:
PCP - PureCloud
Certified Professional.

El ANEXO CARTA DE INTENCION suscrita por el ingeniero de soporte propuesto.

3. Con el fin de verificar la vigencia de la tarjeta o matricula profesional del recurso
humano propuesto, el proponente debera allegar certificacién de vigencia expedida
por el ente competente con un tiempo no mayor a 60 dias anteriores al cierre del

proceso.

4. Carta suscrita por el recurso humano autorizando la presentacion de la hoja de vida.

Reglas del Recurso Humano:

1. De conformidad con la Circular Externa No. 22 de 2017 de Colombia Compra
Eficiente, en el evento en que el miembro del equipo de trabajo presente titulos
académicos obtenidos en el exterior, con el fin de determinar la validez y legalidad de
los mismos y ser tenidos en cuenta, deberd acreditar su formacién académica en el
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exterior con a) Copia del diploma expedido por el centro educativo y la descripcion
del programa correspondiente que permita conocer el nivel de los estudios y su
clasificacion en la Clasificacion Internacional Normalizada de Educacion o b)
presentar la convalidacion correspondiente por el Ministerio de Educacion Nacional.

El proponente debera tener en cuenta que el personal ofrecido prestara los servicios
en la forma propuesta y sefialada en el Anexo Técnicos durante todo el plazo de
ejecucion del contrato y la vigencia de la garantia. Lo anterior, sin perjuicio de que la
entidad durante la ejecucién del contrato, apruebe la sustitucion del personal
propuesto, que en todo caso debe cumplir con el perfil solicitado por la entidad
durante el proceso de contratacion.

En el evento en que el perfil solicitado en el equipo de trabajo no cumpla con el
minimo requerido por la Entidad, el mismo podra ser reemplazado por otro como
subsanacién dentro del proceso, siempre y cuando cumpla con el requerido

La entidad se reserva el derecho de verificar la informacién contenida en la
certificacién aportada para el Recurso Humano.

Nota: El personal anteriormente descrito serd de caracter obligatorio en la ejecuciéon
del contrato y vigencia de la garantia, por lo cual los oferentes lo deberan tener en
cuenta y considerarlo en su totalidad al momento de elaborar su oferta econémica.
No obstante, el oferente deberd contar con el personal necesario que le permita
cumplir con el objeto del presente proceso de contratacién, las obligaciones, y con
todos los demas requerimientos hechos por la Entidad durante todo el proceso de
contratacion.

Certificaciéon centro de atencion técnica TAC. El oferente deberd allegar
certificacion donde conste que cuenta con un centro de atencion técnica TAC que
cuente como minimo hasta el nivel 2 de servicio. Esta certificacion debera ser suscrita
por el representante legal de la empresa.

En caso de consorcio o union temporal, la certificacion puede ser allegada por una de las
compaiiias que los integren.

e)

Aval de la propuesta. De conformidad con lo dispuesto en la Ley 842 de 2003, el
proponente persona natural debe poseer profesion de Ingeniero de Sistemas o
Electrénica o Eléctrico o Telemética o Telecomunicaciones o Informatico o Redes con
tarjeta o matricula profesional vigente.

En cuanto a las personas juridicas, el representante legal debe acreditar la profesion de
ingeniero de Sistemas o Electronica o Eléctrico o Telematica o Telecomunicaciones o
Informético o Redes con tarjeta 0 matricula profesional vigente; si el Representante Legal no
cumple este requisito, la propuesta debera ser avalada por un profesional de alguna de estas
disciplinas, el cual debera tener tarjeta o matricula profesional vigente. Segun el ANEXO
AVAL DE LA PROPUESTA.

L
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Se indica que el Aval deber& estar diligenciado y suscrito por un ingeniero de Sistemas o
Electrénica o Eléctrico o Telematica o Telecomunicaciones o Informatico o Redes con tarjeta
0 matricula profesional vigente.

Con el fin de verificar la vigencia de la tarjeta o matricula profesional del recurso humano, el
proponente debera allegar certificacién de vigencia expedida por el ente competente con un
tiempo no mayor a 60 dias anteriores al cierre del proceso.

f) Documentacion y fichas técnicas. El proponente deberd anexar los documentos
técnicos publicados por el fabricante de la solucion Genesys PureCloud, donde se
pueda evidenciar el cumplimiento de cada una de las caracteristicas minimas
solictadas en el anexo técnico, diligenciando el FORMATO ANEXO
DOCUMENTACION TECNICA donde debera indicar la version ofrecida de Purecloud
(minimo PureCloud3) y de manera detallada la ubicacion exacta del cumplimiento de
las caracteristicas minimas requeridos por la Entidad (folio y parrafo de la ficha
técnica de la solucion donde se evidencie el cumplimiento).

Igualmente, frente a cada uno de los requerimientos del anexo documentacion técnica, el
oferente deberd indicar el nombre de la ficha técnica o data sheet, pagina y parrafo donde se
pueda corroborar lo solicitado.

CAPITULO CUARTO: EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

Sdlo se habilitaran para participar de la subasta inversa, las ofertas que cumplan con los
requisitos capacidad juridica, financiera, técnica y organizacional exigida en el pliego de
condiciones, adendas y los anexos correspondientes. Igualmente, se evaluara la
informacién aportada con las propuestas en su coherencia legal y reglamentaria. Se
verificara que las propuestas no estén incursas en las causales de rechazo contenidas en
el pliego de condiciones. Tan sélo seguiran siendo habilitadas aquellas propuestas que
cumplan con dichos requisitos; las demas no seran habilitadas.

Teniendo en cuenta que los bienes que se pretenden adquirir son de caracteristicas
técnicas uniformes y de comun utilizacion y conforme a lo expresado en el numeral 3 del
articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, el ofrecimiento més favorable correspondera a aquel
proponente que ofrezca el MENOR VALOR por la totalidad de los bienes y/o servicios
requeridos

Lo anterior en atencion a que los bienes y servicios que se pretenden adquirir son de
caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacion, conforme a lo expresado en el
numeral 3 del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007.

4.1 PROPUESTA ECONOMICA INICIAL (Sobre 2)

1.1.1 Precios

Para efectos de la presentacion de la propuesta econémica, el proponente debe tener en
cuenta que ofertard el valor y cantidades que se indican en el SECORP II.
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Los precios que se ofrecen deberan incluir la realizacion de todas las obligaciones
inherentes a la ejecucién del contrato resultante de la oferta, incluyendo gastos
generales, costo de las garantias a entregar, beneficio o utilidad del contratista,
transporte, almacenamiento, salarios, fletes, imprevistos, seguros e impuestos. Los
valores propuestos deberdn contemplar todos los costos directos e indirectos en los
cuales incurra el proponente para la correcta ejecucion del objeto de la presente
contratacion.

Todos los valores indicados en la propuesta deberan ser expresados en pesos
colombianos, no sujetos a variaciones con posterioridad a la fecha de adjudicacién de la
propuesta y hasta la ejecucion final del contrato, incluyendo el impuesto al valor agregado
IVA, demas impuestos, tarifas y los correspondientes descuentos, si hubiere lugar a ellos.

La propuesta econb6mica inicial debe presentarse de manera clara y verificable
matematicamente; en ella se debe establecer los valores para el item ofrecido,
incluyendo el IVA.

Las cifras definitivas no podran contener decimales, deberan ser aproximadas a la unidad
mas cercana.

El pago del impuesto a las transacciones financieras, 4 por mil estarq a cargo de la
Entidad contratante (no se paga al contratista); por lo tanto, no esta incluido en el valor
del contrato.

Sera exclusiva responsabilidad del proponente los errores y omisiones en que incurra al
formular la propuesta econémica, debiendo asumir los mayores costos o pérdida que se
deriven de los mismos.

El valor de la propuesta econémica en NINGUN caso podra exceder el valor del
presupuesto oficial asignado para el presente proceso de seleccion.

Nota. Para efectos de iniciar el procedimiento de subasta se tomara el valor total de la
oferta incluido el IVA.

4.2 OFERTA ECONOMICA

El proponente presentara su oferta econdmica en el sobre digital denominado “sobre2-
Economico” que se encuentra en la seccion “Cuestionario”, establecido en la plataforma
SECOP Il para tal fin, el cual es diferente al sobre digital que contiene los documentos
gue soportan los requisitos juridicos, técnicos y financieros.

Los precios que se ofrecen deberan incluir la realizacion de todas las obligaciones
inherentes a la ejecucion del contrato resultante de la oferta, incluyendo gastos generales,
costo de las garantias a entregar, beneficio o utilidad del contratista, transporte,
almacenamiento, salarios, fletes, imprevistos, seguros e impuestos. Los valores
propuestos deberan contemplar todos los costos directos e indirectos en los cuales
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incurra el proponente para la correcta ejecucion del objeto de la presente contratacion.

Todos los valores indicados en la propuesta deberdn ser expresados en pesos
colombianos, no sujetos a variaciones con posterioridad a la fecha de adjudicacion de la
propuesta y hasta la ejecucion final del contrato,

Las cifras definitivas no podran contener decimales, deberan ser aproximadas a la unidad
mas cercana.

El pago del impuesto a las transacciones financieras 4 por mil estard a cargo de la
Entidad contratante (no se paga al contratista); por lo tanto, no esta incluido en el valor del
contrato.

Ser& exclusiva responsabilidad del proponente los errores y omisiones en que incurra al
formular la propuesta econdémica, debiendo asumir los mayores costos o pérdida que se
deriven de los mismos.

El valor de la propuesta econémica en ningun caso podra exceder el valor del
presupuesto oficial asighado para el presente proceso de seleccion.

Nota. Para efectos de iniciar el procedimiento de subasta se tomara el valor total de la
oferta incluido el IVA.

4.3 REGLAS DE LA SUBASTA INVERSA ELECTRONICA

Esta contratacion se realizara bajo la modalidad de subasta electrénica de conformidad
con las habilitaciones legales desarrolladas en las Leyes 1150 de 2007, 962 de 2005 y
527 de 1999 asi como por lo establecido en el articulo 2.2.1.2.1.2.5 del Decreto 1082 de
2015.

El procedimiento escogido para la seleccion del proponente es la subasta inversa
electrénica, la cual consiste en una puja dinamica efectuada a través de la plataforma del
SECORP I, disefiada por Colombia Compra Eficiente, mediante la cual los proponentes de
manera electrénica realizaran lances con reduccién sucesiva del precio, a través de
lances efectuados por los proponentes habilitados, durante el tiempo establecido en la
plataforma SECOP II.

La subasta se llevara a cabo si resultan habilitados por lo menos dos (2) proponentes y se
desarrollara en el Sistema Electronico de Contratacion Publica (SECOP 1), al cual se
podra acceder a través de la pagina de internet: www.colombiacompra.gov.co , donde
Unicamente podran participar los proponentes debidamente habilitados dentro de proceso
de seleccidn para participar en la subasta.

La Subasta Inversa electrénica se desarrollard de acuerdo con el cronograma del
presente proceso, teniendo en cuenta la guia para participar en una subasta en el SECOP
I, la cual se encuentra en el siguiente link:

En la Superintendencia de Sociedades

g?- El futuro Trabajamos con integridad por un pais sin corrupcion
es de todos Entidad No. 1 en el indice de Transparencia de las entidades Pdblicas, ITEP
www. supersociedades.gov.cowebmaster( i gov.co
;i IS0 9001 150 27001 150 14001
i ! i El progreso Colombia

:J es de todos Linea Unica de atencién al ciudadano (57 +1) 2201000

« lcontec


http://www.colombiacompra.gov.co/

Proyecto de Pliego de condiciones
Seleccién Abreviada por Subasta Inversa Electronica 01 de 2020

SUPERINTENDENCIA Suscripcion a la solucién en la nube PureCloud
DE SOCIEDADES Péglna 42 de 80

https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce documentos/quia subasta
proveedor.pdf.

Para participar en la subasta se tendra en cuenta lo establecido en los manuales y guias
establecidas para proveedores de Colombia Compra Eficientes, asi mismo, el proponente
debera contar por sus propios medios con las herramientas tecnologias y las conexiones
necesarias para participar en la subasta, en la hora y fecha establecida en el cronograma
del proceso.

La Subasta Inversa Electrénica de prueba en la plataforma SECOP Il, se desarrollara el
dia anterior a la fecha programada para el evento de Subasta, y la hora de inicio de la
misma serd comunicada por la Entidad mediante mensaje publico.

De igual manera, se hace claridad que sera Unica y exclusivamente responsabilidad de
los proponentes capacitarse en la presentacién de ofertas y participacion en subastas, a
través de la plataforma SECOP II, de acuerdo con los pardmetros que establezca
Colombia Compra Eficiente.

NOTA: El precio de arranque de la Subasta Inversa serd& EL MENOR VALOR
OFERTADO EN LA PLATAFORMA SECORP Il, de la oferta econémica seleccionada de
entre las ofrecidas por los Proponentes que resulten habilitados para participar en el
Evento.

FORMA DE PRESENTACION Y DINAMICA DEL EVENTO DE SUBASTA INVERSA
ELECTRONICA.

En la fecha sefialada en el cronograma del pliego de condiciones se llevara a cabo la
subasta inversa electronica, la cual se adelantarda, teniendo en cuenta las siguientes
reglas basicas de procedimiento:

a) Los proponentes habilitados deberan acceder a la subasta electrénica desde su cuenta
de proveedor de SECOP II, para lo cual requerirAn su usuario y contrasefia, ademas
cuentan con el soporte técnico de la mesa de servicio de Colombia Compra Eficiente.

b) Los oferentes habilitados deberan acceder y participar en la subasta electronica a
través de sus propios recursos, toda vez que la Entidad no proveerd computadores
desde sus instalaciones para el evento.

c) El proponente que haya sido habilitado para participar en la subasta electronica
inversa, debera tener en cuenta las siguientes recomendaciones técnicas para su
participacion: 1) Tener conexion a internet estable. 2) Estar registrado y tener usuario y
clave de acceso a SECORP Il

d) Con la presentacion de la propuesta el proponente acepta las condiciones establecidas
en el proceso y por lo tanto es su responsabilidad estar enterado y capacitarse
adecuadamente en la subasta electronica.

e) La subasta dara inicio en la fecha y hora sefialada en el cronograma y tendra una
duracion aproximada de 30 minutos, salvo que se presente extension.

f) El margen minimo de mejora de oferta seréa de 2 %.
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g) Es importante tener en cuenta que el Proponente debera realizar sus lances

h)

estimando para ello dicho margen minimo a su ultimo lance valido. Lo anterior sin
perjuicio que el Proponente establezca realizar un lance por un margen mayor. En el
evento que la entidad observe que un proponente no respeta el margen minimo en
alguno de los lances, este lance ser& catalogado como no valido. Durante el evento de
subasta electronica, la entidad estatal informara por medio del chat el valor de cada
lance valido sin especificar quien lo presento

Si se realiza una Postura valida por cualquiera de los Proponentes Habilitados en los
ultimos tres (3) minutos de duracién del Evento y dicha postura iguala o supera el
valor de la mejor oferta econémica que ocupe la primera posicién o de menor valor, la
subasta se extenderd cinco (5) minutos mas. Lo anterior se ejecutard de forma
sucesiva y automéatica hasta que no haya Posturas validas que superen el valor de la
mejor oferta econdémica que ocupe la primera posicién en los ultimos tres (3) minutos.
Si en el curso de la subasta electronica se presentan fallas de la plataforma tecnolégica
como las previstas en el articulo 2.2.1.2.1.2.6 del Decreto 1082 de 2015, que impidan
continuar con el curso normal de la misma, la subasta se suspendera y se dara reinicio
al evento subasta en las condiciones y fechas que establezca la Entidad y que seran
comunicadas a los Proponentes Habilitados. En la reapertura del evento, el precio de
partida sera el dltimo mejor lance valido que ocupo la posicion 1 registrado por la
plataforma de subasta en la ronda de subasta anterior. Sera importante tener en
cuenta que si las fallas corresponden a los recursos propios de los proponentes se
entenderd que los mismos desistieron de participar en la subasta de conformidad con
el parrafo segundo del articulo 2.2.1.2.1.2.6 del Decreto 1082 de 2015.

Las fallas o indisponibilidades en el servicio de la plataforma SECOP II, deberan ser
certificadas por Colombia Compra Eficiente.

El valor final del contrato seré el resultante del ultimo lance valido.

En el evento que un proponente habilitado no asista a la subasta inversa electrénica, la
Entidad tomara como su propuesta econdmica definitiva la oferta econdmica inicial.

Si los oferentes no presentan lances durante la subasta, la Entidad, adjudicara el
contrato al oferente habilitado que haya presentado el precio inicial mas bajo.

Cuando el comité evaluador considere que el precio obtenido al final de la subasta es
artificialmente bajo, se adelantara el procedimiento establecido en el articulo
2.2.1.1.2.2.4. del Decreto 1082 de 2015 y la guia para el manejo de ofertas
artificialmente bajas en Procesos de Contratacion de Colombia compra eficiente.

Al finalizar el procedimiento de subasta inversa, la Entidad hara publico el resultado del
mismo

La adjudicacién del presente proceso sera total.

La adjudicacion se hara al proponente que haya presentado el lance mas bajo en la
subasta electronica, mediante Resolucion motivada proferida por la Superintendencia,
en la cual se indicaréa el nombre del oferente y el precio del ultimo.

4.4 CRITERIOS DE DESEMPATE

Teniendo en cuenta que la subasta que adelantara la Entidad sera realizada de manera
electronica, se dara aplicacién a lo dispuesto en la Ley 527 de 1999, la cual establece
gue las entidades de certificacion prestaran los servicios de registro y estampado
cronoldgico de la generacion, transmision y recepcion de mensajes de datos, lo cual
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permite establecer qué Proponente envié cronoldégicamente primero su Postura; y asi
poder dirimir el empate.

Por consiguiente, si al finalizar la subasta dos o mas proponentes han realizado una
misma Postura, es decir, por un mismo precio, el empate podra ser resuelto haciendo uso
de la herramienta tecnolégica ofrecida por SECOP II, pues esta tendra la capacidad de
establecer qué Proponente envié cronoldégicamente primero dicha Postura.

Asi mismo, cuando dos o méas Proponentes ostentaran por la plataforma la misma
posicién por llegar al mismo tiempo y sus lances fueron efectuados por el mismo valor, el
criterio de desempate sera el establecido en el numeral 9 del articulo 2.2.1.2.1.2.2., del
Decreto 1082 de 2015, esto es, se seleccionara al oferente que presenté el menor precio
inicial. En caso de persistir el empate se aplicaran las reglas del numeral 1 al 5 del
articulo 2.2.1.1.2.2.9 del Decreto antes citado.

El estampado cronolégico es un servicio mediante el cual se puede garantizar la
existencia de un documento (0 mensaje de datos en general) en un determinado instante
de tiempo. Mediante la emision de una estampa de tiempo es posible garantizar el
instante de creacion, modificacién, recepcion, etc., de un determinado mensaje de datos
impidiendo su posterior alteracion. (Fuente: pagina Web de la Camara de Comercio de
Bogota, D.C.)

CAPITULO QUINTO: IDENTIFICACION, EVALUACION Y ASIGNACION DE LOS

RIESGOS PREVISIBLES DEL PROCESO DE CONTRATACION

En desarrollo de lo sefialado en los articulos 2.2.1.1.1.6.1 y 2.2.1.1.1.6.3 del Decreto
1082 de 2015, el articulo 4 de la Ley 1150 de 2007, y los numerales 7 y 12 del articulo 25
de la Ley 80 de 1993, como sustento y justificacion de los factores de seleccion
adoptados para el presente proceso de seleccion abreviada, se procede a realizar la
identificacion, evaluacion y asignacion de los riesgos que el proceso de contratacion
representa para el cumplimiento de los objetivos y metas de la Entidad.

Se precisa que salvo las situaciones especificamente mencionadas en el presente
numeral y como principio general, el contratista como experto en el negocio y
especialista, asumira los efectos econémicos de todos aquellos sucesos previsibles y de
normal ocurrencia para las actividades que son objeto de la presente contratacion. Por lo
tanto, debera asumir los riesgos asociados a su tipo de actividad ordinaria que sean
previsibles; asi mismo, asumira aquellos riesgos propios de su actividad empresarial que
tiene que cumplir con determinadas cargas y deberes frente al Estado y la sociedad.

Una vez elaborados los estudios previos de la contratacion, se establecieron una serie de
riesgos los cuales se indican, clasifican, evalian, asignan y tratan de acuerdo con la
matriz incluida en el estudio previo.

La matriz de riesgos elaborada por la Entidad se publica en documento adjunto al pliego
de condiciones por SECOP II.
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ANEXOS Y FORMATOS PROCESO DE SELECCION

ANEXO TECNICO

FICHA TECNICA

ANEXO 1 Modelo carta de presentacion de la propuesta
ANEXO 2 Compromiso anticorrupcion.

ANEXO 3 Modelo carta sobre conformacion de consorcios o uniones temporales.
ANEXO 4 Formato de experiencia del proponente

ANEXO 5 Formato recurso humano ofertado por el proponente
ANEXO 6 Formato aval de la propuesta

ANEXO 7 Formato TAC

ANEXO 8 Formato Carta de intencion

ANEXO 9 Formato verificacion condiciones técnicas

ANEXO 10  Minuta del Contrato
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MEMORANDO
SUPERINTENDEMNCIA 2020-01-149229
DE SOCIEDADES SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES

ANEXO TECNICO

OBJETO:
Suscripcion a la solucién en la nube PureCloud, como herramienta que soporta la
operacién del centro de contacto de la Superintendencia de Sociedades.

ITEM CARACTERISTICAS MINIMAS
11 La suscripcion incluye las siguientes licencias:
e  PureCloud 3 Concurrent User (PC-170-NV-USR3C): 14 Licencias (Para 1 administrador, 1
supervisor y 12 agentes)
e  PureCloud for Wallboard Device Charge (PC-170-NV-PCWALLDC): 1 Licencia (para
visualizacion KPI y estadisticas en tiempo real)
. Feebak: 13 Licencias para encuesta de satisfaccion.

12 Partner Autorizado: El contratista debe ser distribuidor autorizado de la solucién PureCloud por parte del
fabricante Genesys en Colombia.
1.3 Deploy Package Onboarding: El contratista debera hacer una revision y diagnoéstico del estado actual de

la solucién, y basados en los resultados de dicha revision, debera realizar y ejecutar el plan de accién de
mejora, para garantizar que la solucién esté en la Gltima version, con todas las nuevas funcionalidades que
apliquen a la operacion del Centro de Contacto, implementadas y operativas.

14 Centro de asistenciay soporte técnico: El proveedor debera contar con su propio centro de contacto de
asistencia técnica (TAC), que permita a la entidad registrar los diferentes casos de atencion, a través de
llamadas telefénicas o el envio de correos, para obtener el soporte y la asistencia técnica requerida. Este
servicio de atencién debera estar disponible como minimo 8 horas al dia, 5 dias a la semana (8x5) y
cumplir con los acuerdos de niveles de servicio (ANS) establecidos en este documento. Los tiempos para
el seguimiento de los ANS, sera contado desde el momento en que la Entidad realice el requerimiento y se
genere el respectivo nimero de caso o tiquete.

15 Actualizaciones de la solucién: El contratista debera mantener actualizada la plataforma con las Ultimas
versiones de software e implementar las mejoras y nuevas funcionalidades que apliquen a la operacion del
Centro de Contacto de la Entidad, las cuales deberan incluir las correcciones de errores y el cierre de
vulnerabilidades sobre la plataforma.

Se debera hacer una reunion mensual para revisar las actualizaciones y nuevas funcionalidades de la
solucion para determinar cuales aplican a la operacion del Centro de Contacto de la Entidad.

En el caso que la actualizacién requiera una ventana de mantenimiento, esta debera realizarse en horario
no habil para evitar afectacion a la operacion del Centro de Contacto.

1.6 Garantia y Soporte Técnico: Esta garantia cubre los trabajos de instalacién, configuracion, integracion y
deberd incluir el soporte de fabrica, en los tiempos definidos en los acuerdos de niveles de servicio - ANS.
Los tiempos para el seguimiento de los ANS, seran contados desde el momento en que la Entidad realice
el requerimiento y se genere el respectivo nimero de caso o tiquete.

Todas las labores de configuracion y puesta en funcionamiento, que impliquen negacion de algln servicio
informatico, se realizaran en horario no habil programados conjuntamente entre el contratista y la entidad.
Estos tiempos podrian ser horas nocturnas, sdbados o domingos, sin incurrir en costos adicionales para la
Entidad.

Para los anteriores puntos, el contratista debera apoyar en la elaboracion del formato de solicitud de
cambios (RFC) que tiene establecido la Entidad y realizar estas actividades en horario no habil de comun
acuerdo con la Entidad, de tal manera que no se vea afectada la operacién de la Superintendencia.

1.7 Conectividad con la plataforma telefénica de Voz de la Entidad: Administrar las conexiones del Media
Gateway EdgeMini contra las lineas Unicas de atencion al ciudadano, junto con las estrategias de
enrutamiento y derivacion a agentes del Contact Center y otras areas de atencion.

Asegurar y prestar el soporte técnico, para la correcta interoperabilidad del servicio, con la plataforma de
telefonia de la Entidad, marca Alcatel-Lucent, modelo OmniPCX Enterprise. Se aclara que las
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configuraciones de la plataforma de telefonia OmniPCX se realizaran por parte de la Entidad.

1.8 La suscripcién debe soportar y permitir las siguientes funcionalidades:

Enrutamiento Omnicanal:

v" Voz, Chat, IVR, Correo Whatsapp, Facebook Messenger y Twitter.

v Distribuir de manera inteligente los diferentes contactos a los agentes, basados en las
habilidades (Skills) asignados a cada uno de ellos.

v' Tratamiento de colas de espera, con métricas y estadisticas separadas para cada uno de los
tipos de contacto.

v' Mdsica y/o mensajes de esperas para llamadas en cola: In-Queue Audio Configuration.

v' Configuracioén flexible de horarios de operacién que permita, ademas, informar al Ciudadano
a través de mensajes personalizados, los horarios de atencién y/o disponibilidad de los
servicios ofrecidos por el Centro de Contacto Multicanal.

v Tipificacién de los contactos gestionados por parte del Agente, con el objetivo de poder
generar informes estadisticos de la operacion.

Escritorio o consola Gnica para el Agente de Servicio

v' Debe ofrecer una consola o escritorio Unico para al Agente de Servicio, que le permita la
atencion integral de todos los contactos establecidos, por los mdltiples canales de atencién,
ademas de registrar los ingresos o retiradas del sistema de atencion.

Herramientas de Monitoreo y Supervisién en Tiempo Real

v' Permitir al Supervisor definir y supervisar en linea, indicadores claves de operacion, tales
como niveles de servicio esperado, supervisar tiempos promedio de atencién, abandonos
(totales y por cada canal), nimero de contactos recibidos (total y por canal), nimero de
Agentes disponibles, retirados, entre otros parametros de supervision.

Médulo de Informes predefinidos y/o personalizados

v' Mbdulo de informes que le permita al supervisor, utilizar plantillas predefinidas de informes o
generar informes personalizados, para obtener datos estadisticos sobre la operacion del
Centro de Contacto Multicanal, como nimero de contactos recibidos (voz, chat, correo, IVR y
redes sociales, etc.), niveles de servicio ofrecido, nimero de Agentes promedio, horas pico,

Encuestas de evaluacién de calidad del servicio

v' Permitir definir encuestas para evaluar la calidad del servicio prestado, las cuales deberan
poder ser enviadas via Telefénica, Chat, Correo o ser presentadas a través del portal WEB.

v'  La plataforma debera tener una interfaz intuitiva y facil que permita definir las preguntas a
calificar dentro de las encuestas, tener un tablero de gestion que permita visualizar los
resultados de las mismas, ademas de permitir la exportacion en al menos los siguientes
formatos: CSV o Excel.

Chat

v' Permitir la creacién de miltiples salas de chat.

v" Debe permitir incrustar facilmente el servicio de Chat en una o mas paginas WEB del portal o
sitios WEB de la Entidad. Evitar que el ciudadano tenga que hacer descargas de software o
componentes (plugins) para poder obtener atencion via chat.

v" Proveer la facilidad de pegar respuestas preestablecidas dentro de un chat (Canned Chat).

v/ Mantener copia de las conversaciones sostenidas con el Ciudadano, para permitir mediante
consultas, la revision posterior de las mismas con el objetivo de evaluar calidad, permitir
supervision y en general ofrecer mecanismos de seguimiento del cumplimiento de los niveles
de servicio establecidos.

v' Permitir el envio al correo electrénico del ciudadano registrado, de la conversacién chat, una
vez se cierre la sesion.

IVR

v" Debe permitir ademas trabajar sobre una interface gréafica e intuitiva para el disefio del flujo
de atencion. También debe permitir integrar transacciones a base de datos y web services.

v" Ofrecer Texto a Vox (TTS).

v' Permitir la personalizacién de los mensajes de guia o bienvenida, ya sea mediante la carga
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de grabaciones o la reproduccion Texto a Voz. Ademas, permitir que los mensajes de guia al
usuario, cambien de manera dindmica, dependiendo del calendario de atencién.

v' ASR: Reconocimiento de Voz y enrutamiento via comandos de voz. Ofrecer la capacidad de
reconocer palabras o frases por parte del llamante, que le permita seleccionar de manera
répida un servicio de atencion al IVR, sin necesidad de digitar las opciones.

v Permitir la configuracion de flujo de llamadas salientes.

v" Monitoreo en tiempo real (Real-Time Error Tracking)

e Sistemade Grabacién de llamadas

v Grabar voz, conversaciones chat y pantallas.

v" Grabacién por demanda por parte de los agentes.

v' Debe proveer una interface para la consulta béasica y avanzada de las grabaciones,
permitiendo definir criterios de busqueda por fecha, hora, nimero del llamante, ID del
Agente, etc.

v' Permitir descargar al PC copia de las grabaciones de voz.

e Integracién con las plataformas de Cémputo CTI

e La plataforma ofertada debera permitir el desarrollo de scripts, consumo de WEB-Services y

ofrecer APIs para permitir el desarrollo de funcionalidades.
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Adicionalmente tener y habilitar - Implementar las siguientes funcionalidades:

Se requiere habilitar la funcionalidad de auto-answer, para los agentes del primer nivel (front)
para las lineas Unicas de atencion al ciudadano.

Habilitar los Widgets de interacciones en la pagina web para los canales: Chat, Email,
Callback, Web Chat Co-browse, Web Chat Screenshare y WhatsApp.

Habilitar el canal Whatsapp para permitir la atencién a los ciudadanos por este medio,
realizando la activacién de un (1) nGmero para la atencién y la respectiva integracién con
PureCloud (asignacién de la respectiva cola, distribucién del chat basado en habilidades,
monitoreo en tiempo real, estadisticas, etc.).

Revisar y actualizar los cédigos de conclusion para la tipificacion de las interacciones, con el
fin de tener més claridad en la identificacion de los motivos de contacto.

Con el apoyo del supervisor de la operacion del Centro de Contacto, definir y crear informes
de estadisticas del tratamiento de Ilamadas a través del IVR, que incluya como minimo, las
estadisticas de las llamadas entrantes, llamadas abandonadas, tiempo promedio de atencién,
tanto a nivel general como por cada opcion el IVR.

Configurar la transferencia automatica al sistema de encuestas cuando se termine la llamada,
para garantizar que el 100% de las llamadas finalizadas son transferidas para ser calificadas
por el ciudadano.

Enviar de manera automética al ciudadano registrado en el chat, copia de la conversaciéon
sostenida con el Agente de Servicio, via correo electrénico, una vez se cierre la sesién chat.
Permitir la generacién de manera automatica cada mes, del siguiente informe resumen sobre
la operacion del Centro de Contacto:

INFORME GENERAL DETALLADO
LLAMADAS RECIBIDAS 4.818 INDICADORES
LLAMADAS ATENDIDAS 4.651 NIVEL DE SERVICIO 0,91
LLAMADAS ABANDONADAS 167 TMO 2,31
LLAMADAS FINALIZADAS Y ENVIADAS A ENCUESTA 4.651 NIVEL DE ATENCION 0,97

OTROS INFORMES GENERALES
TIPIFICACION: RELLAMADAS REALIZADAS A CADA INTENDENCIA*
Medellin 80
Cali 30

INFORMACION PRIMER NIVEL
CHAT 304

LLAMADAS FINALIZADAS PRIMER NIVEL Y ENVIADAS A ENCUESTA 1.500

INFORMACION SEGUNDO NIVEL

TELEFONICO
. CHAT
(Trasnferidas .
X (Transferidos
de primer . .
i Primer Nivel)
nivel)
<Nombre Agente 1 Segundo Nivel> 72 21
<Nombre Agente 2 Segundo Nivel> 67 12
<Nombre Agente 3 Segundo Nivel> 37 39

*Esta tipificacion la hace el agente de servicio cuando una llamada que se transfiere a una extension o grupo de extensiones
que corresponden a un determinada Intendencia Regional, se devuelve al Centro de Contato porque dicha por dicha
extensidn o grupo NO contestd la llamada. El Agente entonces transfiere de nuevo la llamada (re-Ilamada) y tipifica la misma,
como RE-LLAMADA A INTENDENCIA REGIONAL <XXXX>

1.9 Horas para implementaciones especializadas: Se requiere una bolsa de minimo 80 horas, que se
destinaran para realizar integraciones e implementaciones avanzadas via WEB-Services, APIs, IVR y Base de

Datos.

1.10 Capacitaciéon: Capacitar a los agentes y supervisores de la operacion. Esta capacitacion debe ser de al
menos 2 horas para los agentes de servicio y al menos 4 horas, para los Supervisores. También debe incluirse
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una capacitacion de al menos 4 horas para los administradores de la plataforma.

1.11 Documentacién: El contratista adjudicatario entregara todos los manuales de usuario que sirvan de base para
la operacién, monitoreo y configuracién del servicio.

1.12 Acuerdo de Niveles de Servicio — ANS: Se debera dar estricto cumplimiento a los acuerdos de niveles de
servicio estipulados en este documento, con el objetivo de garantizar la calidad y cumplimiento de la garantia
que incluye soporte y asistencia técnica por parte del proveedor.

ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO:

Los Acuerdos de Niveles de Servicio (SLA- Service Level Agreement, en inglés) son la
herramienta para medir el desempefio del servicio.

Como premisa, todas las solicitudes de servicio deben tener un tiempo de atencion y
deben estar configuradas en la herramienta de gestion.

Las solicitudes seran evaluadas mediante Acuerdos de Niveles de Servicios - ANS, a fin
de medir la calidad y cumplimiento de los tiempos del servicio, para ayudar tanto a la
Superintendencia como al proveedor de servicios, en la regulacion y prestacion del
servicio y soporte de la solucién en la nube PureCloud, la cual soporta toda la operacién
del centro de contacto de la entidad.

Para definir los ANS, se presenta a continuacién algunos conceptos que son de comun
aplicacion para la mayoria de ellos:

1.1 Valoracion del cumplimiento de los ANS.

Dentro de los primeros cinco (5) dias habiles de cada mes vencido de servicio, la
Superintendencia evaluara el cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS)
a cargo del Contratista. Se tomaran como referencia los parametros de Nivel de Servicio
establecidos en este Anexo.

En el evento en que se presenten situaciones que afecten el cumplimiento de los ANS, no
atribuibles al Contratista, para la evaluacion del cumplimiento de los ANS se realizara el
ajuste correspondiente considerando la exclusion de los incidentes o solicitudes a que
haya lugar. En todos los casos, el Contratista debera presentar un informe detallado en
donde se evidencie que el incumplimiento en el ANS no le es atribuible. Dicho informe
debera ser aprobado por el supervisor del contrato.

Para efectos de calculo de los ANS se tomaré un dia habil de 8 horas y mes de 30 dias.
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La evaluacion periddica del cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio
definidos, se efectuara de la siguiente forma, de acuerdo con los siguientes ANS:
i Acuerdo de nivel de servicio para la atencién y solicitudes de servicio

Nivel Criticidad
1 Emergencia
2 Alto
3 Medio
4 Bajo

Descripcion
Incidentes o requerimientos que
impactan totalmente la Entidad.
El servicio es interrumpido de
manera permanente o la mayor parte
del tiempo, debido a fallas de la
plataforma tecnolégica.
Incidentes o requerimientos que
impactan gran parte de la Entidad.
El servicio presenta interrupciones
de forma intermitente, afectando la
operacion de la plataforma
tecnologica.
Los servicios que soportan la
plataforma tecnolégica presentan
afectaciones parciales. Los servicios
estan presentando constantes
intermitencias.
No se presenta afectacion en el
servicio, pero alguna o todas las
plataformas estan reportando
alarmas o comportamientos
inesperados.

Nota 1: Los tiempos estan dados en horas habiles.

Tiempo maximos para atencion de incidencias
1/2 hora para la recepcion del incidente.
2 horas para la atencion del incidente de manera
remota.
4 horas para la atencion del incidente de en
sitio, si se requiere para su solucion.

1/2 hora para la recepcion del incidente.
2 horas para la atencioén del incidente de manera
remota.
5 horas para la atencién del incidente de en
sitio, si se requiere para su solucion..

1 hora para la recepcion del incidente.
3 horas para la atencion del incidente de manera
remota.
6 horas para la atencion del incidente de en
sitio, si se requiere para su solucion..
1 hora para la recepcion del incidente.
6 horas para la atencién del incidente de manera
remota.
12 horas para la atencion del incidente de en
sitio, si se requiere para su solucion.

Nota 2: Para la solucion de los problemas o incidentes reportados, el proveedor debera
presentar una propuesta de acuerdo de nivel de servicio, que debera incluir como minimo
los siguientes parametros:

. Tiempo de solucion del problema o incidente.
= Plan de contingencia que debe incluir el préstamo de equipos o elementos de
similares o superiores caracteristicas o prestar el servicio que se afecta en la nube,
para mitigar el impacto de la afectacion del servicio. Este préstamo no generara en
ningln caso costos para la Entidad; el proveedor se encargara del traslado e
instalacion de estos equipos de ser necesario.
= Tiempo de implementacion del plan de contingencia. Este tiempo no podra

exceder 1 dia.

= El supervisor del contrato definira el momento en que el proveedor debera
empezar la implementacion del plan de contingencia propuesto, de acuerdo al
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analisis del nivel de criticidad e impacto causado por el incidente o problema
reportado.

= Una vez solucionado el incidente, dentro de los 3 dias calendario siguientes a la
solucion del incidente o problema, el Contratista debera enviar el informe del
servicio del caso reportado con la solicitud, su solucién y recomendaciones.

MEDICION PARA EL SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ANS
El Cumplimiento en el ANS o SLA se medira de la siguiente forma:
Horas Retraso = Tiempo atencidon del Incidente — Tiempo Comprometido

ACCIONES POR INCUMPLIMIENTO POR EN LOS ANS

Cuando la sumatoria de los retrasos alcance las 4 horas dentro de la vigencia de la
suscripcion, el contratista debera programar y realizar una capacitacion de minimo 4
horas dirigida a funcionarios de la Entidad respecto de herramientas, funcionalidades o
gestién de la plataforma PureCloud.

Si la sumatoria de los retrasos alcanza o supera las 8 horas dentro de la vigencia de la
suscripcién se anexaran 10 horas a la bolsa de Horas para implementaciones
especializadas, que se destinardn para realizar integraciones e implementaciones
avanzadas via WEB-Services, APIs, IVR y Base de Datos.
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FICHA TECNICA

IDENTIFICACION
ADICIONAL
REQUERIDA

Software funcional

especifico de la
empresa
Servicios de alquiler o
arrendamiento de
licencias de software de
computador
Servicios de alquiler o
arrendamientos de
equipos o plataformas
de voz y datos o
multimedia
Servicios de sistemas y
administracion de
componentes de
sistemas

CLASIFICACION
DEL BIEN

43231500

81112500

81161800

81111800

UNIDAD CANTIDAD CALIDAD MINIMA
DE
MEDIDA
Mes 12 Suscripcién a una
solucién en la nube
gue cumpla los
requerimientos
definidos en el
Anexo Técnico.
Mes 12 Garantia que

incluye soporte para
el servicio por
suscripcion

DESEMPENO

Permitir la atencion de
servicios a través
omnicanalidad (voz, chat,
IVR, correo electrénico y
redes sociales), a los
agentes de servicio del
contact center de la
Entidad

Atencién de incidencias y
resolucion de los mismos
e implementacion de
mejoras
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ANEXO 1 — MODELO CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Ciudad y fecha

Sefores

SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES
Grupo de Contratos

Avenida El Dorado 51-80; oficina 204
Ciudad

ASUNTO: Proceso de Seleccion Abreviada por Subasta Inversa Electronica 01 de 2020

Esta comunicacion tiene por objeto presentar propuesta dentro del Proceso de Seleccion
abreviada por subasta inversa electronica 01 de 2020, que adelanta la Entidad para la
“Suscripcién a la solucién en la nube PureCloud, como herramienta que soporta la
operacion del centro de contacto de la Superintendencia de Sociedades”.

Tengo capacidad legal y estoy facultado para presentar esta propuesta y obligar a
la sociedad que represento en cada uno de los ofrecimientos hechos en esta
propuesta.

La informacion suministrada es veraz y no fija condiciones econdémicas
artificialmente bajas con el proposito de obtener la adjudicacion del contrato.

Que el Representante Legal del proponente, acepta y avala la informacién cargada
en la plataforma del SECOP Il por (Nombre del proponente), para el presente
proceso de contratacion.

En el evento que me sea adjudicada la contrataciébn, me comprometo a realizar
todos los tramites tendientes al perfeccionamiento y ejecucién del contrato, dentro
de los términos y condiciones establecidos en el pliego de condiciones.

Conozco las causales de inhabilidad e incompatibilidad para contratar con las
entidades estatales, de conformidad con los articulos 8° y siguientes de la Ley 80
de 1993 y sus decretos reglamentarios; de las sanciones establecidas por
trasgresion a las mismas en los articulos 26, numeral 7, y 52 de la citada ley, asi
como los efectos legales consagrados en el articulo 44, numeral 1, de la misma
norma. De igual forma, declaro bajo la gravedad de juramento, que se entiende
prestado con la firma del presente documento, que no me encuentro iNncurso en
ninguna de ellas, ni tampoco la sociedad que represento.

@
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10.

11.
12.

13.

Representante Legal
Cédula de ciudadania o extranjeria:
Cargo

De igual manera, declaro que no me encuentro incurso, ni la empresa que
represento, en causal de inhabilidad por las conductas establecidas en los
literales a), b) y ¢) del articulo 90 de la ley 1474 de 2011.

No tengo participacion, ni los miembros de la sociedad que represento, en otra u
otras de las sociedades o0 proponentes participantes en este proceso de seleccion.
No he efectuado acuerdos colusorios con otros proponentes o0 miembros
integrantes de otros proponentes, en contra de terceros o de la Entidad, para
distorsionar o defraudar el presente proceso de seleccion o contrariar la libre
competencia.

Que el suscrito manifiesta bajo la gravedad del juramento que (no) __ (si) ___ he
sido multado por Entidad Oficial por incumplimiento de contrato estatales, mediante
providencia ejecutoriada dentro de los cinco (5) ultimos afios anteriores a la fecha
de cierre de este proceso de seleccion.

He estudiado cuidadosamente los documentos de la contratacion, incluidas sus
adendas, y renuncio a cualquier reclamacién por ignorancia o interpretacion errénea
de los mismos. Asi mismo, acepto el pliego de condiciones sin reservas ni
condicionamientos.

La vigencia de la propuesta es de 60 dias

Conozco los términos y condiciones técnicas establecidas en el pliego de
condiciones y en el ANEXO TECNICO, y daré estricto cumplimiento a lo dispuesto
por la Entidad.

Suministro la siguiente informacion para efectos de notificar los actos que la
Superintendencia de Sociedades considere necesarios:

Raz6n Social

NIT

Direccion domicilio
Teléfono No.
Fax No.

Direccion Electronica (e-mail)

En caso de ser persona juridica, favor relacionar la persona encargada del proceso al
interior de la empresa:

@
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Nombre:
Teléfono directo:
Fax:

E-mail:

Firma del Representante Legal o persona natural o apoderado

En la Superintendencia de Sociedades —
El futuro Gobierno trabajamos para contar con empresas competitivas, productivas y perdurables (@f)
de Colombia =
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ANEXO 2 — COMPROMISO ANTICORRUPCION

El (los) suscrito(s) a saber: (Nombre del representante legal de
la sociedad, asociacion o persona juridica proponente, o nombre del representante legal
del consorcio 0 Union Temporal proponente) domiciliado en

(Domicilio de la persona firmante), identificado con
(Documento de Identificacion de la persona firmante y lugar de
expedicién), quien obra en calidad de (Representante legal de la
Sociedad, del Consorcio, de la Unidbn Temporal, o de la Asociacion proponente, si se trata
de persona juridica, caso en el cual debe identificarse de manera completa dicha
Sociedad, Consorcio, Unién Temporal, indicando instrumento de constitucion y haciendo
mencién a su registro en la Camara de Comercio del domicilio de la persona juridica),
que en adelante se denominard EL PROPONENTE, manifiesta(n) su voluntad de asumir,
de manera unilateral, el presente compromiso anticorrupcion, teniendo en cuenta las
siguientes consideraciones:

PRIMERO: Que la Superintendencia de Sociedades adelanta un proceso de seleccion
abreviada por Subasta Inversa electrénica 01 de 2020 para la celebracion de un contrato
estatal, cuyo objeto es la “Suscripcion a la solucién en la nube PureCloud, como
herramienta que soporta la operacion del centro de contacto de la Superintendencia de
Sociedades.”

SEGUNDO: Que es interés del PROPONENTE y LA ENTIDAD apoyar la accién del
Estado colombiano, para fortalecer la transparencia en los procesos de contratacion, y la
responsabilidad de rendir cuentas.

TERCERO: Que siendo del interés de EL PROPONENTE participar en el proceso de
contratacion aludido en el considerando primero precedente, se encuentra dispuesto a
suministrar la informacion propia que resulte necesaria para aportar transparencia al
proceso Y, en tal sentido, suscribe el presente compromiso unilateral anticorrupcién, que
se regira por las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA. COMPROMISOS ASUMIDOS. EL PROPONENTE, mediante
suscripcién del presente documento, asume los siguientes compromisos:

1.1. EL PROPONENTE no ofrecera ni dara sobornos ni ninguna otra forma de halago a
ningan funcionario publico en relacidon con su propuesta, con el proceso de contratacion,

@ | ©

icontec J icontec

Entidad No.1 en el indice de transparencia de las entidades publicas ITEP

- El progreso www. supersociedades.gov.co/webmaster@supersociedades.gov.co
Ey es de todos : Linea unica de atencién al ciudadano (57-1)2201000

Colombia

En la Superintendencia de Sociedades
™ El futuro trabajamos para contar con empresas competitivas, productivas y perdurables
es de todos y asi generar mas empresa mas empleo.
.

150 / IEC

150 9001
DA

TR-COITITB51 TRLOATIT853 TR-CO17/7658 CS-CER279481



58/80

MEMORANDO

SUPERINTENDENCIA 2020-01-149229
DE SOCIEDADES SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES

ni con la ejecucion del contrato que pueda celebrarse como resultado de su propuesta;
1.2. EL PROPONENTE se compromete a ho permitir que nadie, bien sea empleado de la
compafiia o un agente comisionista independiente, o un asesor o consultor lo haga en su
nombre; 1.3. EL PROPONENTE se compromete formalmente a impartir instrucciones a
todos sus empleados, agentes, asesores y a cualesquiera otros representantes suyos,
exigiéndoles el cumplimiento en todo momento de las leyes de la Republica de Colombia,
especialmente de aquellas que rigen el presente proceso de seleccion abreviada por
subasta inversa Electronica y la relacion contractual que podria derivarse de ella, y les
impondra las obligaciones de: a) No ofrecer o pagar sobornos o cualquier halago a los
funcionarios de LA SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES, ni a cualquier otro servidor
publico o privado que pueda influir en la adjudicacién de la propuesta, bien sea directa o
indirectamente, ni a terceras personas que por su influencia sobre funcionarios publicos,
puedan influir sobre la aceptacion de la propuesta; b) No ofrecer pagos o halagos a los
funcionarios de LA SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES durante el desarrollo del
contrato que se suscriba si llegase a ser aceptada su propuesta. 1.4. EL PROPONENTE
se compromete formalmente a no efectuar acuerdos, o realizar actos o0 conductas que
tengan por objeto o como efecto la colusién en el presente proceso de seleccién
abreviada por Subasta Inversa Electrénica o como efecto la distribucién de contratos
entre los cuales se encuentre el contrato que es materia del presente proceso de
seleccion.

CLAUSULA SEGUNDA. CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO. EL
PROPONENTE asume a través de la suscripcion del presente compromiso, las
consecuencias previstas en el pliego de condiciones, si se comprobare el incumplimiento
de los compromisos anticorrupcion. En constancia de lo anterior, y como manifestacion
de la aceptacibn de los compromisos unilaterales incorporados en el presente
documento, se firma el mismo en la ciudad de (Ciudad donde se firma el
presente documento) a los (dia del mes en letras y nameros, dias del
mes de del afio).

EL PROPONENTE:

(Nombre, numero del documento de identificacion y firma del proponente o su
representante legal).

SUSCRIBIRAN EL DOCUMENTO TODOS LOS INTEGRANTES DE LA PARTE
PROPONENTE S| ES PLURAL, SEAN PERSONAS NATURALES O JURIDICAS, EN

©

©
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ESTE ULTIMO CASO A TRAVES DE LOS REPRESENTANTES LEGALES,
ACREDITADOS DENTRO DE LOS DOCUMENTOS DE EXISTENCIA Y
REPRESENTACION LEGAL O LOS PODERES CONFERIDOS ALLEGADOS AL
PRESENTE PROCESO DE SELECCION.

En la Superintendencia de Sociedades
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ANEXO 3 — MODELO CARTA SOBRE CONFORMACION DE CONSORCIOS O
UNIONES TEMPORALES
Ciudad y fecha
Sefiores

SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES
Grupo de Contratos

Avenida El Dorado 51-80; oficina 204
Bogota D.C.

Asunto: Conformacion de Consorcio (__ )/ Unién Temporal ()

Los abajo firmantes, manifestamos a través de este documento que hemos convenido
asociarnos en Consorcio () / Unién Temporal (), para participar en el Proceso de
seleccion abreviada por subasta inversa electronica 01 de 2020, de la Superintendencia
de Sociedades, cuyo objeto es la “a la solucion en la nube PureCloud, como herramienta
que soporta la operacion del centro de contacto de la Superintendencia de Sociedades.”

Por lo anterior expresamos lo siguiente:

Que el nombre del Consorcio (_) Union Temporal () es:
La duracién de este Consorcio (_) Uniéon Temporal (__) sera igual al del término de
ejecucion y liguidacién del contrato y un afio mas.

El Consorcio (_) Unién Temporal (_) esté integrado por:

NOMBRE IDENTIFICACION ACTIVIDAD A PORCENTAJE DE
O NIT REALIZAR PARTICIPACION!

1 El total de la columna, es decir la suma de los porcentajes de participacion de los integrantes, debe ser igual al 100%.

En la Superintendencia de Sociedades — —
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El representante del Consorcio () Unién Temporal () es: identificado
con C.C. No. de quien esta expresamente facultado para firmar,

presentar la propuesta y, en caso de salir favorecidos con la adjudicacién del contrato,
firmarlo y tomar todas las determinaciones que fueren necesarias respecto de su
ejecucion y liquidacion, con amplias y suficientes facultades.

La responsabilidad de los integrantes del Consorcio (_) Union Temporal (_) es solidaria
de conformidad con las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007 y Decreto 1082 de 2015.

Que ninguno de los integrantes del consorcio o unién temporal se encuentra incurso en
alguna causal de inhabilidad e incompatibilidad sefialadas en la Constitucién Politica, y
las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007 sus decretos reglamentarios, y demas normas
concordantes.

Para constancia se firma en alos dias del mes de del afio

Atentamente,

(Nombre y firma del Representante Legal de cada uno de los integrantes)

Nombre y firma del Representante Legal del Consorcio (_) Unién temporal () de acuerdo
con las facultades de representacion legal,

Nombre y firma del representante legal del consorcio o unién temporal.

@ | ©
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ANEXO 4 — FORMATO DE EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

Objeto: Suscripcion a la solucién en la nube PureCloud, como herramienta que soporta la
operacion del centro de contacto de la Superintendencia de Sociedades.

La Entidad verificara la informacién aqui relacionada conforme la documentacion aportada
con la propuesta (Certificaciones y RUP)

NUMERO CONSECUTIVO DEL
CODIGO REPORTE DEL CONTRATO
CONTRATO CONTRATANTE OBJETO UNSPSC EJECUTADO QUE SE ENCUENTRA
EN EL RUP

PRIMER

CONTRATO

SEGUNDO

CONTRATO

Nombre y firma del Representante Legal o por quien haga sus veces o por el apoderado
debidamente facultado para ello.
No. de documento de identidad

@ | ©
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ANEXO 5-RECURSO HUMANO OFERTADO POR EL PROPONENTE

Suscripcion a la solucion en la nube PureCloud, como herramienta que soporta la
operacién del centro de contacto de la Superintendencia de Sociedades.

Formato recurso humano

DATOS Y SOPORTES DEL RECURSO HUMANO

Nombre

No. de identificacion
Rol Ingeniero de Soporte
Formacion académica

Tarjeta o matricula profesional
Certificacion conocimiento sobre la | PCP - PureCloud Certified
plataforma PureCloud Professional.

Debera adjuntarse a este anexo, toda la documentacién requerida para el recurso
solicitado

En constancia, se firma en ,alos dias del mes
de 2020.

Firma del Representante Legal:
Nombre del Representante Legal:
Nombre de la Empresa:
Teléfono:

Correo electroénico:
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ANEXO 6- AVAL DE LA PROPUESTA

Yo , identificado con cédula de ciudadania numero

, expedida en , en mi calidad de ingeniero de , con
matricula profesional numero , expedida por , de
conformidad con lo establecido en el articulo 20 de la Ley 842 de 2003, AVALO la
propuesta presentada por , para participar en el proceso de seleccion

cuyo objeto consiste en: “ADQUIRIR LA SUSCRIPCION A LA SOLUCION EN LA NUBE
PURECLOUD COMO HERRAMIENTA PARA EL CENTRO DE CONTACTO QUE
SOPORTE TODA SU OPERACION”.

En constancia, se firma en , a los dias del mes de
de 2020.

Firma:

Nombre:

Nombre de la Empresa Proponente:
Teléfono:

Correo electrénico:

En la Superintendencia de Sociedades — — —
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ANEXO 7- FORMATO CERTIFICACION CENTRO DE ATENCION TECNICA TAC

Y0, XXXXXXXXXXXXXX, identificado con XXXXXX No. XXXXX, en mi calidad de
representante legal de la firma XXXXXXXXXX certifico que la empresa que represento,
cuenta dentro de su organizacién con un centro de atencién técnica TAC de minimo nivel
2, para prestar soporte y asistencia técnica para clientes.

En constancia, se firma en , alos dias del mes de
2020.

(Nombre Firma del representante legal)

En la Superintendencia de Sociedades
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ANEXO 8- ANEXO CARTA DE INTENCION

Sefores
SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES
Bogota D.C.

Yo (Nombre del Ingeniero de soporte) identificado con (tipo de documento) ndmero

(Numero de documento) manifiesto mi intencién de cumplir el rol de ingeniero de soporte,

en representacion de (Nombre del proponente), para el proceso, que tiene por objeto

“Suscripcién a la solucién en la nube PureCloud, como herramienta que soporta la

operacion del centro de contacto de la Superintendencia de Sociedades.”.

En constancia, se firma en ,alos  dias del mes de
de 2020.

Cordialmente,

FIRMA

NOMBRE:

CEDULA:

CORREO ELECTRONICO:
PROFESION:
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FORMATO 9 - ANEXO DOCUMENTACION TECNICA

La manera como se verificara el cumplimiento de estas caracteristicas, es mediante los
documentos de caracter técnico que se adjunten con la propuesta (catédlogos, fichas
técnicas, manuales, etc.), relacionando el folio en donde se encuentra la caracteristica
técnica y asegurandose que para cada especificacion se indica el detalle del ofrecimiento
de manera clara.

Sefior proponente: Debe diligenciar el formato de forma correctay completa.

El oferente debera diligenciar el formato teniendo en cuenta el siguiente ejemplo y
allegando las respectivas fichas técnicas o data sheet de la solucién ofertada:

Requerimientos minimos Técnico/Funcional CUMPLE (S/N). Indicar Folio, seccién de la ficha del
producto donde se puede verificar el cumplimiento.
La solucién contratada debera operar en la Nube. Catalogo solucién XX, Pagina 6, Seccion o parrafo 2.

Ademas, debe indicar la version de PureCloud ofrecida

Nombre de la solucion Version (minimo 3)

PureCloud

Requerimientos minimos Técnico/Funcional CUMPLE (S/N). Indicar Folio,
seccion de la ficha del

producto donde se puede

verificar el cumplimiento.

La solucién contratada debera operar en la Nube.

. Enrutamiento Omnicanal:

v" Voz, Chat, IVR, Correo Whatsapp, Facebook Messenger y Twitter.

v Distribuir de manera inteligente los diferentes contactos a los agentes,
basados en las habilidades (Skills) asignados a cada uno de ellos.

v' Tratamiento de colas de espera, con métricas y estadisticas separadas
para cada uno de los tipos de contacto.

v' Mdsica y/o mensajes de esperas para llamadas en cola: In-Queue Audio
Configuration.

v" Configuracion flexible de horarios de operacién que permita, ademas,
informar al Ciudadano a través de mensajes personalizados, los horarios
de atencion y/o disponibilidad de los servicios ofrecidos por el Centro de
Contacto Multicanal.

v Tipificacién de los contactos gestionados por parte del Agente, con el
objetivo de poder generar informes estadisticos de la operacion.

e Escritorio o consola Unica para el Agente de Servicio

v" Debe ofrecer una consola o escritorio Gnico para al Agente de Servicio,
que le permita la atencién integral de todos los contactos establecidos,
por los miltiples canales de atencién, ademas de registrar los ingresos o
retiradas del sistema de atencion.

e Herramientas de Monitoreo y Supervisién en Tiempo Real
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v Permitir al Supervisor definir y supervisar en linea, indicadores claves de
operacion, tales como niveles de servicio esperado, supervisar tiempos
promedio de atencion, abandonos (totales y por cada canal), nimero de
contactos recibidos (total y por canal), entre otros.

Médulo de Informes predefinidos y/o personalizados

v" Mébdulo de informes que le permita al supervisor, utilizar plantillas
predefinidas de informes o generar informes personalizados, para
obtener datos estadisticos sobre la operacion del Centro de Contacto
Multicanal, como nimero de contactos recibidos (voz, chat, correo, IVR
y redes sociales, etc.), niveles de servicio ofrecido, nimero de Agentes
promedio, horas pico.

Encuestas de evaluacion de calidad del servicio

v' Permitir definir encuestas para evaluar la calidad del servicio prestado,
las cuales deberan poder ser enviadas via Telefénica, Chat, Correo o
ser presentadas a través del portal WEB.

v' La plataforma debera tener una interfaz intuitiva y facil que permita
definir las preguntas a calificar dentro de las encuestas, tener un
tablero de gestion que permita visualizar los resultados de las mismas,
ademas de permitir la exportacion en al menos los siguientes formatos:
CSV o Excel.

Chat

v' Permitir la creaciéon de multiples salas de chat

v' Debe permitir incrustar facilmente el servicio de Chat en una 0 mas
paginas WEB del portal o sitios WEB de la Entidad. Evitar que el
ciudadano tenga que hacer descargas de software 0 componentes
(plugins) para poder obtener atencién via chat

v" Proveer la facilidad de pegar respuestas preestablecidas dentro de un
chat (Canned Chat).

v" Mantener copia de las conversaciones sostenidas con el Ciudadano,
para permitir mediante consultas, la revision posterior de las mismas con
el objetivo de evaluar calidad, permitir supervision y en general ofrecer
mecanismos de seguimiento del cumplimiento de los niveles de servicio
establecidos.

v' Permitir el envio al correo electrénico del ciudadano registrado, de la
conversacion chat, una vez se cierre la sesion.

IVR

v" Debe permitir ademas trabajar sobre una interface gréafica e intuitiva
para el disefio del flujo de atencién. También debe permitir integrar
transacciones a base de datos y web services.

v' Ofrecer Texto a Vox (TTS).

v' Permitir la personalizacion de los mensajes de guia o bienvenida, ya sea
mediante la carga de grabaciones o la reproduccion Texto a Voz.
Ademas, permitir que los mensajes de guia al usuario, cambien de
manera dinamica, dependiendo del calendario de atencion.

v" ASR: Reconocimiento de Voz y enrutamiento via comandos de voz.
Ofrecer la capacidad de reconocer palabras o frases por parte del
llamante, que le permita seleccionar de manera rapida un servicio de
atencion al IVR, sin necesidad de digitar las opciones.

<

Permitir la configuracion de flujo de llamadas salientes.

<«

Monitoreo en tiempo real (Real-Time Error Tracking)
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es de todos o Colombia y asi generar mas empresa mas empleo.

For oo

L

El progreso . www. supersociedades.gov.co/webmaster@supersociedades.gov.co
es de todos [acoqeit c Linea dnica de atencién al ciudadano (57-1)2201000

En la Superintendencia de Sociedades

Entidad No.1 en el indice de ia de las entidades publicas ITEP

150 9001
J

©

icontec

150 / IEC
27001

=
©@
icontec

150 14001

Colombia

TR-COITT65 TRECOITIT853

TRCOIT7658

CS-CER279481



SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES

69/80
MEMORANDO
2020-01-149229

SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES

Sistema de Grabacién de llamadas

v' Grabar voz, conversaciones chat y pantallas.

v' Grabacién por demanda por parte de los agentes.

v" Debe proveer una interface para la consulta basica y avanzada de las
grabaciones, permitiendo definir criterios de busqueda por fecha, hora,
numero del llamante, ID del Agente, etc.

v' Permitir descargar al PC copia de las grabaciones de voz.

Integracion con las plataformas de Computo CTI

v' La plataforma ofertada debera permitir el desarrollo de scripts, consumo

de WEB-Services y ofrecer APIs para permitir el desarrollo de
funcionalidades.

Firma del Representante Legal:
Nombre del Representante Legal:
Nombre de la Empresa:
Teléfono:
Correo electronico:

@
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ANEXO 10- MINUTA DEL CONTRATO

CONTRATO DE SUSCRIPCION DE 2020, SUSCRITO ENTRE LA
SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES Y

Especificaciones esenciales:

CLAUSULA PRIMERA. - OBJETO DEL CONTRATO: Suscripcion a la solucion en la
nube PureCloud, como herramienta que soporta la operacién del centro de contacto de la
Superintendencia de Sociedades.

CLAUSULA SEGUNDA. VALOR DEL CONTRATO: El valor estimado del contrato sera el
monto de la propuesta econémica que de acuerdo con los criterios establecidos en el
pliego de condiciones y el resultado de la subasta inversa resulte seleccionada, para cada
uno de los grupos.

CLAUSULA TERCERA. - FORMA DE PAGO: El valor del contrato se cancelara en un solo
pago, una vez se haya entregado la certificacion o constancia por parte del fabricante que
acredite el derecho de uso a la Superintendencia de Sociedades

El pago se hara a través el grupo de Tesoreria de la ENTIDAD, mediante traslado
electrénico de fondos, dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentacion de la
cuenta de cobro o factura, previo el cumplimiento de los procedimientos legales, expedido
el cumplido a satisfaccion por el supervisor del contrato y su respectivo informe, y copia
de los documentos que prueben que el contratista ha cumplido con sus obligaciones
frente al Sistema General de Seguridad Social en Salud y Pensiones, y la Aseguradora de
Riesgos Profesionales, asi como con los aportes parafiscales (SENA, ICBF y Cajas de
Compensaciéon Familiar).

CLAUSULA CUARTA. - PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecucion del contrato para
realizar y legalizar la suscripcion serd de 3 meses contados a partir de la firma del acta de
inicio o0 antes, en el evento que previo a este término sean cumplidas las obligaciones
inherentes a la suscripcion, la vigencia de la suscripcidén que incluye soporte, mantenimiento
y actualizacion serd por 12 meses, contados a partir del 1 de junio de 2020.

CLAUSULA QUINTA - DOMICILIO CONTRACTUAL Y LUGAR DE EJECUCION: El
domicilio contractual es la ciudad de Bogota, sede principal de la Superintendencia de
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Sociedades, Avenida El Dorado No 51 — 80. La ejecucion del contrato podra darse de
manera presencial o remotamente, en la sede del contratista.

CLAUSULA SEXTA - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. - El Contratista se obliga

a.

6.1 Obligaciones generales

a)
b)

9)

h)

Suscribir el acta de inicio con el supervisor del contrato.

Cumplir con el objeto del contrato en los términos establecidos en el estudio previo
de conveniencia y oportunidad, en el pliego de condiciones, sus adendas si fueron
expedidas, el anexo técnico y en la propuesta del contratista.

Aceptar y cumplir las instrucciones que le sean impartidas por la Entidad, a través
del supervisor del contrato, en el marco del objeto y las obligaciones contractuales.
Avisar dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes al conocimiento del hecho o
circunstancia que puedan inducir en la no oportuna o debida ejecucién del contrato
0 que puedan poner en peligro los intereses legitimos de la Entidad.

Efectuar los aportes al sistema de seguridad social integral en salud, pensiones y
riesgos laborales, y con los aportes parafiscales (ICBF, SENA y Cajas de
Compensacion Familiar), si hay lugar a ello, atendiendo lo dispuesto en el en el
articulo 50 de la Ley 789 de 2002, en el articulo 23 de la ley 1150 de 2007, el
articulo 20 de la Ley 1607 de 2012 y las demas normas aplicables.

Presentar el informe requerido como soporte para efectuar el pago.

Presentar la factura a mas tardar dentro de los quince (15) dias calendario siguiente
al vencimiento del plazo de ejecucion, de conformidad con la forma de pago.

Las demas que se deriven de la naturaleza del contrato y que garanticen su cabal y
oportuna ejecucion.

6.2 Obligaciones especificas:

a)

Entregar dentro de los primeros 10 dias habiles de la firma del acta de inicio del
contrato, una constancia o certificado donde conste el derecho de uso de la
suscripcion a la solucién PureCloud por 12 meses contados a partir de 1 de junio de
2020 la cual debera contar con derecho a soporte, mantenimiento y actualizacion a
nombre de la Superintendencia de Sociedades, con las caracteristicas indicadas en
el anexo técnico y expedida directamente por el fabricante Genesys.

%
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b) Entregar la guia de atencion y soporte a la Entidad, donde se expliqgue

detalladamente las diferentes formas de reportar problemas o fallas técnicas,
solicitar soporte y realizar el escalamiento de casos.

Durante la vigencia de la suscripcion, el contratista debera:

c)
d)

e)

9)

h)

Prestar en virtud de la suscripcion, el servicio de la solucion PureCloud dando
cumplimiento a los requerimientos establecidos en el anexo técnico.

Prestar en virtud de la suscripcion, atencién o asistencia técnica para los problemas
o fallos que se puedan presentar en el funcionamiento de la solucion.

Realizar las actualizaciones que libere el fabricante durante la vigencia de la
suscripcién de la solucion sin incurrir en costos adicionales para la Entidad.

Revisar y entregar un diagnostico del estado actual de la solucion y basados en los
resultados de dicha revisién, realizar y ejecutar el plan de accién de mejora, para
garantizar que la solucion esté en la ultima versién, con todas las nuevas
funcionalidades que apliquen a la operacion del Centro de Contacto, implementadas
y operativas de acuerdo a lo establecido en el anexo. Este proceso se debera
realizar dentro de los 45 dias habiles siguientes al inicio de la suscripcion

Definir junto con los lideres técnicos y funcionales de la Entidad, los diferentes
requerimientos, mejoras y las actividades necesarias para garantizar una correcta
operacion del centro de contacto multicanal de la Entidad para la atencion al
ciudadano.

Realizar capacitacion a los agentes de servicio y al supervisor que operan los
canales telefénico y virtual en las nuevas funcionalidades que se liberen durante la
vigencia de la suscripcion.

Realizar una transferencia de conocimiento tipo técnico a los funcionarios que
designe la Direccion de Informatica y Desarrollo, en las nuevas funcionalidades que
se liberen durante la vigencia de la suscripcion.

CLAUSULA SEPTIMA. - DECLARACIONES DEL CONTRATISTA: El Contratista hace

las siguientes declaraciones:

a.
b.

Conoce y acepta los Documentos del Proceso.

Tuvo la oportunidad de solicitar aclaraciones y modificaciones a los Documentos del
Proceso y recibi6é por parte de la Entidad respuesta oportuna a cada una de las
solicitudes.

Se encuentra debidamente facultado para suscribir el presente Contrato.
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Realizara todas las actividades necesarias para la ejecucion final de la obra,
cumpliendo con el Cronograma establecido

Que los recursos que componen su patrimonio no provienen de lavado de activos,
financiacién del terrorismo, narcotréafico, captacion ilegal de dineros y en general de
cualquier actividad ilicita; de igual manera manifiesta que los recursos recibidos en
desarrollo de éste contrato, no serdn destinados a ninguna de las actividades antes
descritas.

Que se compromete a no contratar menores de edad para el ejercicio del objeto
contractual, asi como a no permitir que se subcontrate a menores de edad para
tales efectos, dando aplicacién a la Resolucién 1677 de 2008 del Ministerio de la
Proteccion Social y los Pactos, Convenios y Convenciones Internacionales
ratificados por Colombia, sobre los derechos de los nifios

CLAUSULA OCTAVA. - OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD: En virtud del presente

contrato la Entidad se obliga a:

a)

b)

9)

h)
1)

Suministrar la informacién necesaria propia de la Entidad que requiera el contratista
para la ejecucion del objeto contractual.

Facilitar los espacios fisicos y el ingreso a las instalaciones de la Entidad, del
personal designado por el contratista para la realizacion de las actividades que se
generen para dar cumplimiento al objeto contractual en los eventos que se requiera.
Designar al personal de la Entidad considere necesario para acompafar y apoyar
las visitas en virtud del soporte, asistencia técnica o mantenimiento correctivo si se
llegase a necesitar.

Revisar, ajustar y presentar recomendaciones al Contratista de los informes
presentados en virtud del cumplimiento de las obligaciones especificas del contrato.
Participar en reuniones técnicas de validacion respecto de los soportes técnicos que
se requieran.

Realizar seguimiento, verificacién y control sobre la ejecucién idénea del contrato.
Pagar el valor de la factura remitida por el contratista, previa revision de los
documentos requeridos para el pago por parte del supervisor del contrato.

Verificar la documentacion que aporta el contratista para el tramite de pago.

Las demas obligaciones que surjan de acuerdo con la naturaleza del contrato.

CLAUSULA NOVENA. - DESIGNACION DEL SUPERVISOR. - La Entidad, con el fin de

verificar el cumplimiento del contrato y la calidad del servicio, ejercera los debidos
controles a través de la supervision, que sera ejercida por La supervision del contrato
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estara a cargo del Director de Informética y la Coordinacion del Grupo de Sistemas y
Arquitectura de Tecnologia o el que delegue el Ordenador del Gasto.

La supervision atenderd lo dispuesto en el Manual de Contratacion y Supervisién
adoptado por la Entidad y lo establecido en los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011.

Su funcién debera ser ejercida de acuerdo con lo establecido por la Agencia Nacional de
Colombia Compra Eficiente, en la Guia para el Ejercicio de las funciones de supervision e
interventoria de los contratos suscritos por las Entidades Estatales en el siguiente enlace:
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documents/guia_g-efsice-
02.pdf, teniendo en cuenta, entre otras, las siguientes actividades:

1. Conocery entender los términos y condiciones del contrato.
2.  Tomar las medidas necesarias de acuerdo con los riesgos identificados que puedan
afectar la eficacia del contrato de acuerdo con el ejercicio de la etapa de planeacion

de identificacién de los riesgos.

3. Hacer seguimiento del cumplimiento del plazo del contrato y de los cronogramas
previstos en el contrato.

4, Identificar las necesidades de cambio o ajuste del contrato.
5.  Manejar la relacion con el proveedor o contratista.

6. Organizar y administrar el recibo de bienes, obras o servicios, su cantidad, calidad,
especificaciones y demas atributos establecidos en los documentos del proceso.

7. Revisar si la ejecucién del contrato cumple con los términos del mismo y las
necesidades de la Entidad y actuar en consecuencia de acuerdo con lo establecido
en el contrato.

8.  Aprobar o rechazar oportuna y de forma justificada el recibo de bienes y servicios
de acuerdo con lo establecido en los Documentos del Proceso.

9. Informar a la Entidad Estatal de posibles incumplimientos del proveedor o
contratista, elaborar y presentar los soportes correspondientes.
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10. Solicitar los informes necesarios y convocar a las reuniones requeridas para cumplir
con su funcién.

11. Hacer seguimiento de la gestion financiera del contrato por parte de la Entidad,
incluyendo el registro presupuestal, la planeacién de los pagos previstos y la
disponibilidad de caja.

12. Suscribir las actas generadas durante la ejecucion del contrato para documentar las
reuniones, acuerdos y controversias entre las partes, asi como las actas parciales
de avance, actas parciales de recibo y actas de recibo final.

13. Todas las demas establecidas en la Ley y las guias de la Agencia Nacional de
Colombia Compra Eficiente.

CLAUSULA DECIMA. - NATURALEZA JURIDICA DEL CONTRATO: El presente
contrato es de suscripcion e implica algunos servicios de operacion, por lo tanto, las
partes dejan expresa constancia que este acuerdo no implica el ejercicio de funciones
publicas, constituye contrato de trabajo entre ellas, ni entre la Superintendencia y los
dependientes del contratista designados para ejecutar el objeto de este contrato. Todos
los costos y riesgos de la contratacion de empleados los asume el contratista bajo su
exclusiva responsabilidad.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. - GARANTIAS. - Constitucion de la garantia tnica: el
Contratista debe constituir a favor de la Entidad, por intermedio de una compaiiia de
seguros o entidad bancaria legalmente constituida en Colombia, cuya péliza matriz esté
debidamente aprobada por la Superintendencia Financiera de Colombia, una garantia de
las previstas como mecanismos de cobertura del riesgo en el articulo 2.2.1.2.3.1.2. del
Decreto 1082 de 2015, expedida a favor de Entidades Estatales, contentiva de los
siguientes amparos:

a. Cumplimiento: Para garantizar el cumplimiento general del contrato, el pago de
multas y demas sanciones que se impongan al contratista, por la suma equivalente al
20% del valor del contrato, con una vigencia igual al plazo del contrato, y 4 meses
mas

b. Calidad del servicio: En cuantia equivalente al 30% del valor del contrato con una
vigencia contada a partir de la terminacion del plazo de ejecucion y 4 meses mas.

NOTA: debera tenerse en cuenta que:

@ | ©

icontec J icontec

Entidad No.1 en el indice de transparencia de las entidades publicas ITEP

2 El progreso www, supersociedades.gov.colwebmaster@supersociedades.gov.co
w es de todos [ecomer Linea dnica de atencién al ciudadano (57-1)2201000

Colombia

En la Superintendencia de Sociedades
™ El futuro trabajamos para contar con empresas competitivas, productivas y perdurables
es de todos y asi generar mas empresa mas empleo.
.

150 / IEC

150 9001
DA

TR-COITITB51 TRLOATIT853 TR-CO17/7658 CS-CER279481



76/80

MEMORANDO

SUPERINTENDENCIA 2020-01-149229
DE SOCIEDADES SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES

Las vigencias de los amparos deberan ajustarse y extenderse de acuerdo con la fecha
del inicio de ejecucion. Los valores asegurados y las vigencias deberan ajustarse al valor
y al plazo del contrato, de acuerdo con las modificaciones que se realicen durante su
ejecucion. De igual forma, cualquier modificacién al contrato debe ser reportada a la
compafia aseguradora. Los anexos emitidos por el Asegurador deberan allegarse al
Grupo de Contratos y publicados en la plataforma para su respectiva aprobacion.

El hecho de la constitucion de estos amparos no exonera al Contratista de las
responsabilidades legales en relacion con los riesgos asegurados.

Dentro de los términos estipulados en este contrato, ninguno de los amparos otorgados
podra ser cancelado o modificado sin la autorizacién expresa de la Superintendencia. El
Contratista debera mantener vigentes las garantias, amparos y pélizas a que se refiere
esta clausula y seran de su cargo el pago de todas las primas y demas erogaciones de
constitucion, mantenimiento y restablecimiento inmediato de su monto, cada vez que se
disminuya o agote por razén de las sanciones que se impongan.

PARAGRAFO: Cualquier prorroga en el término de duracion del contrato o modificacion,
requiere de la adecuacion de la garantia por parte del Contratista.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SANCIONES CONTRACTUALES. - En el evento que
el Contratista incumpla con alguna de sus obligaciones por mora o retraso en el
cumplimiento del contrato, la Entidad impondra multa (s) equivalentes al 0.5% del valor
del contrato, por cada dia de incumplimiento o mora, sin que en su totalidad excedan el
20% del mismo. Lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la Ley
1150 de 2007.

El Contratista reconocera a la Entidad, a titulo de clausula penal pecuniaria por los
perjuicios que se pueda causar, una suma equivalente al 20% del valor del contrato,
suma que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, la
Superintendencia haré efectiva, previa declaratoria del incumplimiento, directamente por
compensacion de los saldos que adeude al Contratista si los hubiere, o mediante cobro
de la garantia Unica de cumplimiento, o si esto no fuere posible, podrd acudir a la
jurisdiccién competente. La clausula penal no excluye la indemnizacién de perjuicios no
cubiertos por la aplicacion de dicha sancion, la realizaciébn de los procedimientos y
trAmites que correspondan, con el fin que se impongan las sanciones contractuales a que
haya lugar y las demas sanciones de ley.
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Para la aplicacion de cualquier sancién contractual de las previstas en el pliego de
condiciones, en el contrato y en la ley, se adelantara previamente el procedimiento
establecido en el articulo 86 de la ley 1474 de 2011, previos los requerimientos
efectuados por el supervisor del contrato, de acuerdo con lo previsto en el Manual de
Contratacion y Supervision adoptado por la Entidad.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. - CADUCIDAD. - En caso que se presente algln
hecho constitutivo de incumplimiento por parte del Contratista, que afecte de manera
grave y directa la ejecucion del contrato y evidencie que puede conducir a su
paralizacion, la Entidad, mediante acto administrativo debidamente motivado, dard por
terminado el presente contrato y ordenara su liquidacion en el estado en que se
encuentre y podra hacer efectiva la garantia Unica, la clausula penal pecuniaria y la
indemnizacién de perjuicios a que haya lugar, si fuere el caso, de conformidad con las
normas procedimentales respectivas. Igualmente, habré lugar a declarar la caducidad del
contrato, sin perjuicio de las demas sanciones a que hubiese lugar, en los casos
expresamente sefialados en el articulo 18 de la Ley 80 de 1993.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. - CLAUSULAS EXCEPCIONALES. - De conformidad
con los dispuesto en los articulos 15, 16, 17 y 18 de la ley 80 de 1993, se aplicaran las
clausulas exorbitantes o excepcionales de caducidad, terminacién, modificacion e
interpretacion unilateral del contrato en los términos previstos en la Ley

CLAUSULA DECIMA QUINTA - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES. El
Contratista manifiesta bajo la gravedad del juramento que no se encuentra incurso en
causales de inhabilidad y/o incompatibilidad legal para suscribir el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - CESIONES. El Contratista no puede ceder parcial ni
totalmente sus obligaciones o derechos derivados del presente Contrato sin la
autorizacion previa, expresa y escrita de la Superintendencia de Sociedades.

Si el Contratista es objeto de fusion, escision o cambio de control, la Superintendencia de
Sociedades esta facultada a conocer las condiciones de esa operacion. En consecuencia,
el Contratista se obliga a informar oportunamente a la Superintendencia de Sociedades
de la misma y solicitar su consentimiento.

Si la operacion pone en riesgo el cumplimiento del Contrato, la Superintendencia de
Sociedades exigira al Contratista, sus socios 0 accionistas una garantia adicional a la
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prevista en la clausula contenida en el presente Contrato. Si el Contratista, sus socios o
accionistas no entregan esta garantia adicional, la Entidad Estatal contratante puede
vélidamente oponerse ante la autoridad correspondiente a la operacion de fusién o
escision empresarial o cambio de control

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. - CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR.: Las partes
quedan exoneradas de responsabilidad por el incumplimiento de cualquiera de sus
obligaciones o por la demora en la satisfaccion de cualquiera de las prestaciones a su
cargo derivadas del presente contrato, cuando el incumplimiento sea resultado o
consecuencia de la ocurrencia de un evento de fuerza mayor y caso fortuito debidamente
invocadas y constatadas de acuerdo con la ley y la jurisprudencia colombiana.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. -  MODIFICACIONES AL CONTRATO: Cualquier
modificacion debera hacerse por escrito, previo acuerdo de las partes.

PARAGRAFO: Para la aplicacién de cualquier sancion contractual de las previstas en el
pliego de condiciones, en el contrato y en la Ley, se adelantara previamente el
procedimiento establecido en el articulo 86 de la ley 1474 de 2011, previos los
requerimientos efectuados por el supervisor del contrato, de acuerdo con lo previsto en el
Manual de Contratacion y Supervisién adoptado por la Entidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. - CONTROL DE PAGOS AL SISTEMA DE
SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Y PARAFISCALES: EL CONTRATISTA debera
enviar, junto con la factura, copia de los documentos que prueben que ha cumplido con
sus obligaciones frente al sistema de seguridad social integral y parafiscales (caja de
compensacion familiar, SENA e ICBF).

CLAUSULA VIGESIMA. - MECANISMOS DE SOLUCION DIRECTA DE LAS
CONTROVERSIAS CONTRACTUALES: Las diferencias que surjan en desarrollo del
presente contrato, podrdn ser resueltas directamente por las partes a través de la
conciliacion, la amigable composicién o la transaccién, para lo cual se someteran a lo
dispuesto en el articulo 70 y siguientes de la Ley 80 de 1993.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA - CONFIDENCIALIDAD, ACUERDO DE NO
REVELACION Y DEBIDO USO DE LA INFORMACION.- El Contratista se compromete a
guardar absoluta reserva sobre toda la informacién que conozca o le sea dada a conocer
por la Entidad con ocasion del desarrollo del presente contrato; para asegurar el
cumplimiento de la obligacion estipulada en esta clausula, el Contratista se obliga a
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devolver, una vez finalizado el contrato, todos los documentos que se le hayan facilitado
con ocasion del mismo. En todo caso, si el Contratista utilizare la informacion para su
propio provecho, distinto al objeto de este contrato o para entregarla o darla a conocer a
terceros, seré responsable por todos los perjuicios que le cause a la entidad y deberd, por
lo tanto, indemnizarla, previa verificacion de lo anterior por parte de la entidad.
Igualmente, sera causal para que la entidad de por terminado el contrato.

Para dar cumplimiento a lo ordenado por la ley 1273 de 2009 y la ley 1581 de 2012,
relacionadas con la proteccion de la informacibn y de los datos personales
respectivamente, la Entidad declara que la informacién entregada para la debida
ejecucion del contrato al contratista se ha elaborado o conformado de acuerdo con lo
previsto en la legislacion aplicable; por lo tanto, cualquier uso que requiera darse debera
contar con la autorizacion expresa por parte de la Entidad.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - INDEMNIDAD DE LA ENTIDAD. - El Contratista,
debera mantener libre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de
terceros y que se deriven de sus actuaciones o de sus subcontratistas o dependientes,
con ocasion de la ejecucion del contrato. la Entidad debera notificar al Contratista de
manera oportuna las acciones u omisiones que originaron el dafio o perjuicio para la
Entidad, con el fin que este pueda defenderse y tomar las medidas judiciales o
extrajudiciales que considere con respecto a terceros.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- COMPROMISO ANTICORRUPCION: EI
Contratista se obliga a prestar apoyo a las acciones del estado tendientes a fortalecer la
transparencia y la responsabilidad de rendir cuentas, para lo cual y sin perjuicio de su
deber de cumplir con las leyes colombianas, asume explicitamente los siguientes
compromisos: no ofrecer, prometer ni dar porcentaje, participacion ni cualquier otra forma
de halago o dadiva a ningun funcionario publico en razén o en relacién con el contrato;
rechazar cualquier exigencia, favor o ventaja en dinero o en especie por parte de un
funcionario publico o persona particular en relacion o como consecuencia del mismo y
denunciar las irregularidades que advierta en el proceso.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. - RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA: El
Contratista sera responsable ante las autoridades por los actos u omisiones que
desarrolle en ejecucién del presente contrato, cuando con ellos cause perjuicio a la
administracion o a terceros. Igualmente, sera responsable en los términos del articulo 52
de la Ley 80 de 1993 y en las demas normas que establezcan responsabilidades
respecto de los contratistas.
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CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. - NOTIFICACIONES: Los avisos, solicitudes,
comunicaciones y notificaciones que las partes deban hacer en desarrollo del presente
Contrato, deben constar por escrito y se entenderdn debidamente efectuadas solo si son
entregadas personalmente o por correo electrénico a la persona y a las direcciones
indicadas a continuacion:

SUPERINTENDENCIA DE CONTRATISTA
SOCIEDADES

Cargo: Director de Informatica y Nombre:
Desarrollo, Coordinador Grupo de Cargo: Representante Legal

Sistemas y Arquitectura de Tecnologia. Direccion:
Direccion El Dorado No. 51-80 Teléfono:
Teléfono: 2201000 Correo Electronico:

Correo Electrénico:

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. - PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: El presente
contrato se entiende perfeccionado con la firma de las partes en los términos del articulo
41 de la Ley 80 de 1993. Para su ejecucion se requiere: a) Constitucién de la garantia
Unica, por parte del Contratista y aprobacién de la misma por parte de la Entidad, b)
Acreditacion del pago de las obligaciones con el sistema de seguridad social integral y
con los aportes parafiscales, esto ultimo si hay lugar a ello; c) Registro Presupuestal; d)
Comunicacién al supervisor del contrato; y e) Suscripcion del acta de inicio entre el
contratista y el supervisor del contrato.

Para constancia, se firma en Bogota, D.C., los () dias del mes de
de 20109.
POR LA ENTIDAD, POR EL CONTRATISTA
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